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A m é r i c a  L a t i n a

Suramericana

4º grupo asegurador 
de origen latinoamericano



Este documento puede contener declaraciones de
revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA y sus
filiales, las cuales se han sido realizadas bajo supuestos
y estimaciones de la administración de las Compañías y
pueden presentar variaciones.

Para una mejor ilustración y toma de decisiones, las
cifras son administrativas y no contables, por tal razón
pueden diferir de las presentadas por entidades
oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume
obligación alguna de actualizar o corregir la información
contenida en esta presentación.
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Somos una compañía multicanal , multisegmento 
y multiregión líder en el mercado latinoamericano

#4 Grupo Asegurador 

de origen Latinoamericano.

Modelo diversificado 
en ingresos:

16% obligatorios

84% voluntarios

80% de nuestras inversiones 

se encuentran en el Top 3.

Primas emitidas

$19.4 Bn
Patrimonio

$6.1 Bn
Utilidad neta

$756 MM

Cifras 2024 
Primas sin EPS y prestadoras 

+19 mil
Empleados

+14 mil
Agentes Corredores 

y Asesores

+20 millones
de clientes

+26,000
Proveedores

Accionistas



Plataforma de seguros, servicios 
y nuevos modelos de negocio

T A L E N T O  H U M A N O  +  T E C N O L O G Í A  +  C A N A L E S

Portafolio de Inversiones

7
Países de 
Latinoamérica

+SURA Re
• Reaseguro
• Capital
• Innovación

Vehículos 
Prestación 
de Servicios

• Experiencia
• Gestión de 

riesgos
• Eficiencia
• Distribución

Nuevos 
Modelos 
de Negocio

• Ampliación 
de fronteras 

• Creación de 
mercado para 
aseguramiento

36% 
Empresas

22% 
Vida

21% 
Salud

21% 
Autos



Construimos una huella de negocio 
diversificada y con alto potencial

México
Panamá

Colombia

Brasil

Uruguay

República
Dominicana

Chile

7 Países de 
Latinoamérica

#1 Compañía 
Aseguradora
En Colombia con posiciones
de Liderazgo en Chile, 
Panamá, Uruguay y 
República Dominicana

Ranking Mapfre 2023 – Posiciones de mercado SURA 2024 en cada país

D I S T R I B U C I Ó N  D E  P R I M A S  E M I T I D A S

Colombia
61%

Chile
15%

México 
7%

Brasil
6%

Uruguay
3%

Panamá
3%

Otros
4%

No Vida
57%

Vida
43%

Potenciar fortalezas

• Colombia
• Uruguay
• República Dominicana
• Panamá

Acelerar crecimiento

• Chile
• México
• Brasil
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Talento humano en SURA : habilitador del propósito y futuro en acción

R E C O N O C E R

E M P O D E R A R C O N E C T A R

C R E A R  V A L O R

• Riesgos y 
oportunidades

• Políticas y 
apetitos de 
riesgo

• Talento 
Humano

• Tendencias

• Entorno

• Habilita el 
desarrollo de 
negocio en el 
territorio

• Accionista • Sociedad

SURA Tech



Y una tecnología que genera eficiencia, integra ecosistemas 
digitales, transforma procesos y mejora la experiencia del cliente

Genómica
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SURATECH: Desarrolladora de negocios digitales y productos digitales 
Agencia de negocios digitales

7.6x
Crecimiento de 
primas generadas  
a 2028

Digitalización
Bancaseguros
y Masivos

+10
Productos 
digitales 
nuevos

Primas 
generadas
COP 40 mil mm en 
2024

5 productos digitales desarrollados

Autos Motos Arrendamiento Salud Viajes

Digitalización del canal 
Asesores

en primas emitidas 
(vs 2022)

Tasa de retención 
(vs 39% en 2022)CAC 33% 52%

Implementación completa en Colombia, 
México y Chile para 2026

Desarrollo de 
nuevos mercados 
a través 
del uso y 
aprovechamiento 
de la tecnología
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Integramos y consolidamos para ser una compañía 
más grande, más eficiente y más rentable

CAC
14%

13,269

19,367

2019 2024

1.5x

PRIMAS EMITIDAS UTILIDAD NETA

ROTE

16.1% 
(+4.4% vs 2019)

Solvencia

1.41x
ROE

(+3.8% vs 2019)

13.1%

Eficiencia

15.2%
(-3.2% vs 2019)

Cifras en COP miles de millones excluyendo EPS SURA. ROE y ROTE a dic/24. Solvencia interna 2019-2024

COP mil millones COP mil millones

Portafolio

20bn
(+1.5x vs 2019)

390

211

83

490 454

756

1.32x
1.18x

1.03x

1.18x
1.27x 1.29x

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Prom. regulatorio 
2019- 2024



Vamos hacia un modelo más eficiente
y rentable en segmento de Generales

81 

350 

543 

2019 2024 2028

Utilidad neta

Primas emitidas

2019

7 bn
2024

11 bn
2028

1.4x
CAC
9%

Razón combinada

2019

105%
2024

102%
2028

<98%

• 1.6 millones de vehículos

• +500 mil empresas aseguradas

• +1 millón de hogares asegurados

Distribución:
• Suratech

Gestión técnica:
• Modelos de 

gestión del 
riesgo

Eficiencia:
• Conexxion
• SURA Re

• Subocol~1.5x

Cifras en COP miles de millones



538 

741 

985 

2019 2024 2028

Fortalecemos nuestro liderazgo en Salud y Vida con 
expansión regional y crecimiento acelerado

Utilidad neta

Primas emitidas

2019

5.9 bn
2024

8.7 bn
CAC
11%

• +8.9 millones de personas 
aseguradas en vida

• +1 millón de asegurados 
en salud voluntaria

• +5 millones de asegurados 
en salud obligatoria 

Portafolio:

• Salud animal – Bivett

• Producto digital de Salud – Suratech

Salud para 
segmento medio 
en Latinoamérica

Vida con Ahorro
(SURA AM)

Especialización del 
canal

~1.3x

2028

1.5x

Cifras en COP miles de millones



Ambiciones 2028

Primas 
emitidas

COP >28
billones

Eficiencia

<98%
Razón combinada

ROE

~15%

ROTE

~17%

1.4x



S O L I D E Z

Rentabilidad

Modelos de 
Distribución Atracción

Fidelización

D E S A R R O L L O  
D E  M E R C A D O S

Propuesta 
de Valor

Somos una plataforma potente, resiliente y capaz 
de generar crecimiento y rentabilidad sostenidos

Crecimiento

Experiencia 
de cliente

Modelos de Gestión 
de Riesgo

Conectividad

2x en ingresos y utilidades en los últimos 10 años (crecimiento orgánico)



Trabajar por la rentabilidad de hoy,
impulsa la sostenibilidad del mañana. 

SURA, Presente contigo, mañana también.


