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Secuencia Fibonacci

UNA SECUENCIA DE EVOLUCION
QUE REFLEJA NUESTRA ESENCIA

La identidad grdfica que recorre esta publica-
cion se inspira en la representacion de la se-
cuencia Fibonacci, serie matemdtica infinita
que habita en distintas formas de la natura-
leza, el arte, la ciencia, la cultura y que ha sido
empleada en el mundo financiero.

Esta secuencia se conecta con nues-
tro sistema visual para reflejar elementos
constitutivos de Grupo SURA. Rentabilidad,
crecimiento, futuro, sostenibilidad, responsa-
bilidad, identidad, vision de largo plazo, trans-
parencia y solidez, todos rasgos que desde
las formas de Fibonacci se interpretan en esta
publicacion en armonia con las palabras.

Informe Anual 2024

(Informe periddico de fin de ejercicio)

os accionistas de la Compafiia reciben la versidon impresa de este
Informe Anual en la Asamblea General Ordinaria 2025 junto a Habitar
la incertidumbre, nuevo volumen de nuestra serie editorial Habitar, con

la cualinvitamos a la conversacion atemporal sobre desafios que vivimos.
Coincidente con la celebracién de los 80 afios de historia de SURA,
esta quinta entrega redne una seleccidon de ocho cuentos de destacados
autores del siglo XIX, en los que evidenciamos la vigencia de sus historias

frente a nuestra condicién humana con las reflexiones en clave de nuestro
presente de Los cuentos salvan, ensayo del reconocido narrador domini-
cano Frank Baez.

Esta vez proponemos que la incertidumbre no sea fuente de temor,
sino un impulso para la evolucién. Asi lo fue en el origen de la compariia
de seguros, ochenta afios atrds, de lo que ahora es SURA en América Latina.
Fundar empresa en medio del panorama mundial de 1944 fue una demos-
tracion de esperanza en el futuro. Hoy conservamos esa potencia, conscien-
tes del pasado que nos define y da luz a este nuevo horizonte siempre con
vision de largo plazo.

Habitar la incertidumbre estéd disponible en su versién digital para
todo publico en la secciéon Arte y Cultura de sura.com, con la invitacion de
hacer conciencia sobre propdsitos fundamentales que nos deben orientar
para buscar un desarrollo armonico de la sociedad.


https://www.sura.com/arteycultura/libro/habitar-la-incertidumbre/
https://www.sura.com/arteycultura/libro/habitar-la-incertidumbre/
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CONTINUAMOS CRECIENDO

Y NOS DEBEMOS A USTEDES,

NUESTROS ACCIONISTAS

APRECIADOS ACCIONISTAS:

Me siento muy honrado de haber
asumido el 1° de mayo del 2024 la
Presidencia de Grupo SURA. Es una
gran responsabilidad y un com-
promiso diario para responder a
la confianza de cada uno de nues-
tros mas de 25 mil accionistas. Esta
labor la he emprendido con todo
entusiasmo desde el primer mo-
mento, de la mano de un equipo
con el que tenemos la prioridad de
que Grupo SURA sea una compa-
fifa que les crea valor a todos us-
tedes y que continle aportando al
desarrollo de América Latina.

Este compromiso se respalda
en unas bases soélidas de nuestra
historia de crecimiento y evolu-
cion, en los positivos resultados
que estamos obteniendo y en
las perspectivas de futuro por las
oportunidades que nos ofrece la
region en servicios financieros, una
industria fundamental de cara a los
multiples desafios que enfrenta

el mundo para un crecimiento
sostenible.

Ahora que celebramos los 80
afios de la compafiia que en 1944
dio origen a SURA, toma mas vigen-
cia una forma de hacer empresa
que nos identifica, basada en unos
principios, una visién estratégica de
largo plazo y una cultura corporativa
que ha cultivado durante décadas
la confianza de millones de perso-
nas, siempre con la premisa de que
los resultados son tan importantes
como la manera de alcanzarlos.

De esta forma, ustedes tienen
hoy en Grupo SURA una inver
sion solida con una huella de
negocios potente: SURA Asset
Management es lider en la regién

Nuestro presidente, Ricardo Jaramillo Mejia, comparte su vision
sobre aspectos estratégicos de la evolucion de Grupo SURA.

en la administraciéon de fondos
previsionales; Suramericana es
la cuarta mayor aseguradora de
origen latinoamericano por primas
emitidas; y Bancolombia es niumero
unoennuestropaisyconposiciones
relevantes en Centroamérica. En
su conjunto, nuestras principales
inversiones gestionan activos que
superan los COP 1,234 billones con
una presencia que se extiende a
10 paises donde un equipo de 62
mil empleados acomparfia a mas
de 76.5 millones de clientes. Este
portafolio se complementa con
nuestra participacion en Grupo
Argos, compafiia referente en el
continente con sus inversiones en
infraestructura.

— Elcompromiso con nuestros accionistas
se respalda en una historia de crecimiento, los
positivos resultados de 2024 y las oportunidades
que nos ofrece América Latina. —

Por eso siéntanse orgullosos de
ser accionistas de Grupo SURA.
Contamos con la estrategia, el co-
nocimiento y un portafolio cada vez
mas focalizado. La utilidad neta por
accion fue de COP 6,144 en 2024,
la més alta de nuestra historia, y con
un crecimiento anual compuesto
de 18.6% en los ultimos cinco afios.
Nuestra rentabilidad ajustada sobre
el patrimonio se ubicé en 12.3% al
cierre del aflo, manteniendo una
tendencia creciente. Ademas, re-
cibimos cerca de COP 2 billones de
dividendos de nuestras inversiones
en 2024, una cifra récord. Estos indi-
cadores reflejan la solidez para seguir
entregandoles a ustedes dividendos
crecientes, hacer una gestion respon-
sable del apalancamiento y priorizar
inversiones futuras.

Igualmente, el 2024 fue un
afo de ejecuciones y decisiones
determinantes en la evoluciéon de
nuestra estructura de propiedady la
mayor focalizacién del portafolio en
servicios financieros. Por una parte,
finalizamos en abril la ejecucion de
la transaccién de intercambio accio-
nario con la que Grupo Nutresa dejo
de ser parte de nuestras inversio-
nesy nuestros accionistas. Ademas,
en octubre se liquidé Sociedad
Portafolio, firma que administré las
acciones de Grupo SURA y Grupo
Argos que antes tenia Nutresa en su
portafolio. De esta manera, readqui-
rimos un total de 32% de las accio-
nes totales en circulacion de Grupo
SURA y, en consecuencia, se acre-
centd la participacion de ustedes
en la Compaiiia.

Asi mismo, aumentamos
nuestra propiedad en SURA Asset
Management hasta 93.3% con la
adquisicion de la participacion de
Grupo Bolivar en esta filial. Y tam-
bién firmamos en diciembre el

— Comenzamos ahora una nueva
etapa que nos prepara para el futuro. Les
invitamos a que nos acompanen a construir
mas décadas de crecimiento. —

convenio con Grupo Argos para
avanzar durante el 2025, luego de
obtener autorizaciones corporativas
y regulatorias, mediante una ope-
racion eficiente que tenga como
resultado dos compafiias indepen-
dientes, sin participaciones cruza-
das, con la cual los accionistas de
ambas compafias pasaran a tener
una participacion directa.

En estas transacciones, nuestra
premisa ha sido y es obrar con equi-
dad frente a todos nuestros accio-
nistas, preservar el interés generaly,
por supuesto, afianzar las capacida-
des de Grupo SURA para adecuarse
a las tendencias de los mercados
de capitales y fortalecerse como
una opcioén atractiva de inversion.

Con este contexto, comenza-
mos ahora una nueva etapa que
nos prepara para el futuro, siem-
pre con la prioridad de visibilizar el
valor de la inversion de ustedes en
Grupo SURA. Nuestras compafiias
estdn enfocadas en optimizar sus
operaciones, con base en el cono-
cimiento, la trayectoria y unas mar
cas lideres, que permanentemente
estan innovando y llegando a nue-
vos segmentos de mercado para
acompafar y entregar bienestar a
mMas personas y empresas con su
propuesta de valor.

Ademas, tenemos un amplio
campo para crecer en nuestros ne-
gocios estratégicos: la penetraciéon
de seguros en la regidn es apenas
del 3.1% del PIB frente a una tasa

global de 9%. El ahorro previsional
en Chile, Colombia, México, Pert y
Uruguay promedia un 31% del PIB,
respecto al 87% de los paises de la
OCDE. Y en cuanto al negocio ban-
cario, para el caso de Colombia, solo
una tercera parte de la poblacién
ahorra en instituciones financieras
y el 37% recurre al crédito informal.

Por todo lo anterior, estamos
convencidos de las oportunida-
des que presenta América Latina
y la capacidad que tenemos para
capitalizarlas a partir de la escala
y ventajas competitivas de SURA
Asset Management, Suramericana
y Bancolombia. Les invitamos a que
nos sigan acompafando para cons-
truir juntos mas décadas de creci-
miento rentable y sostenible, y que
Grupo SURA sea un actor cada vez
mas relevante en América Latina.

Finalmente, les invito a recorrer
este Informe Anual 2024 donde po-
drén ver en detalle distintos aspec
tos materiales de nuestra gestion
y de las compaiiias del portafolio.
Les reitero nuestra responsabilidad
con el futuro de Grupo SURA, que
solo es posible con la confianza de
todos ustedes.

Con gratitud,

Ricardo Jaramillo Mejia
Presidente de Grupo SURA
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ACERCA DE ESTE INFORME ANUAL

| 2-2, 2-3|Para Grupo SURA siempre ha sido una prio-
ridad atender adecuada y oportunamente las necesi-
dadesy expectativas de informacion de todos nuestros
grupos de interés. Asi, buscamos afianzar lazos de con-
fianza, basados en nuestros principios de transparencia,
respeto, responsabilidad y equidad. Por tanto, espera-
mos que el presente Informe Anual o Informe de fin de
ejercicio para el afio 2024, asi como los anexos digita-
les que son parte integral de este reporte, resulten de
utilidad e ilustracién para una evaluacién mas completa
de nuestro desempefio.

La presente publicacion da cuenta de aspectos re-
levantes de la evolucion, resultados y compromisos de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. (Grupo SURAY),
como gestor de inversiones con el objetivo estratégico
de una rentabilidad sostenible, generando valor a nues-
tros accionistas y contribuyendo al desarrollo arménico
de la sociedad.

Particularmente, los capitulos de este Informe evi-
dencian los avances en distintos frentes estratégicos de
Grupo SURA 'y de las Compafiias que componen nues-
tro portafolio de inversiones focalizado en servicios fi-
nancieros. Asi mismo, incluye los resultados financieros

Para tener en cuenta al leer este Informe Anual:

consolidados y separados de la Compafiia para 2024,
con sus respectivas notas, al igual que gestiones en
asuntos identificados como relevantes en nuestra re-
vision del Anélisis de Materialidad. Por eso se abordan
aspectos asociados al talento humano, el gobierno cor
porativo, el cambio climatico, la inversion social, entre
otros, vinculados a la creacién de valor con vision.

Asi mismo, los indicadores ambientales y socia-
les contenidos en este Informe Anual comprenden
la gestion de Grupo SURA, SURA Asset Management,
Suramericana y sus respectivas filiales en 2024. Si bien
EPS SURA se encuentra desconsolidada? de los estados
financieros auditados, el alcance de los indicadores de
sostenibilidad de este Informe si comprende el desem-
pefio de esta filial de Suramericana, con el fin de reflejar
de manera completa y precisa, su gestion en términos
ambientales y sociales. La frecuencia con la que se di-
vulgan estos indicadores es anual y en esta oportuni-
dad, teniendo en cuenta lo expresado anteriormente,
se consolidan los datos no financieros de aquellas en-
tidades o unidades de negocio sobre las cuales la em-
presa tiene control operativo, es decir, donde tiene la
capacidad de dirigir politicas y procesos operacionales.

GRUPO SURA

Como en anteriores reportes anuales de la Compainiia,
este documento toma como referencia los indicado-
res definidos por Global Reporting Initiative (GRI) para
la elaboraciéon de informes, los indicadores SASB para
los sectores asegurador y gestion de inversiones, y el
marco TCFD. Acerca de la confiabilidad de esta publica-
cion, la informacion contable y financiera fue auditada
por la firma independiente Ernst & Young Audit S.AS.
en relacion con la informacién no financiera incluida en
este Informe, la misma firma realizd una verificacién con
alcance limitado para algunos indicadores, detallado en
la carta de verificacion (adjunta al final de la version de
este Informe disponible en gruposuracom) que sigue
lineamientos de la norma internacional ISAE 3000.

Igualmente, este Informe Anual fue elaborado
en atencion a lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera de Colombia para el Informe de fin de ejer
cicio de emisores Grupo A mediante el Anexo 1 de la
Circular Externa 012/2022, cuyo indice de contenido
esta en la seccidn final de este reporte, al igual que lo
establecido en la Circular Externa 031/2021 acerca de
la revelacion de informacién sobre asuntos sociales y
ambientales, incluidos los climaticos.

Esta misma versién impresa, que se entrega en la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas 2025, se
encuentra como documento en gruposuracom. Ambas
publicaciones estan acompafiadas de anexos digitales,
sefialados en el indice y referenciados en los capitulos
respectivos. Entre dichos anexos se encuentra el indice
de contenidos GRI y SASB, asi como los relacionados
a la implementacién del marco Task Force on Climate
Related Financial Disclosures (TCFD) sobre la gestion de
riesgosy oportunidades del cambio climatico.

Finalmente, este informe es la comunicaciéon
de progreso como signatarios del Pacto Global de
las Naciones Unidas. Reiteramos el compromiso de
Grupo SURA, nuestras filiales y sus subsidiarias en la
region, para cumplir estdndares que nos permiten in-
corporar las mejores préacticas de gestion como Grupo
Empresarial SURA, cuyo propdsito es crear bienestar y
desarrollo armoénico para las personas, las organizacio-
nesy la sociedad.

Esperamos que este Informe Anual 2024 facilite
la comprensiéon de nuestra estrategia, con la que bus-
camos continuar creando valor a nuestros accionistas y
creciendo con la sociedad en América Latina.

- GRUPO EMPRESARIAL SURA. Esta la Ley 1870 de 2017. Ademas de sostenibilidad reportados por la

conformado por 70 Compaiiias y
se refiere en su conjunto a Grupo
SURA como matriz y sus Compafiias
controladas en Colombia y el ex
terior: Suramericana y SURA Asset
Management, con sus subsidiarias
en América Latina; ademas de inver
siones locales como ARUS y Enlace
Operativo.

- CONGLOMERADO FINANCIERO
SURA-BANCOLOMBIA. Indica el con-
junto de empresas en Colombia y
en el exterior que ejercen una acti-
vidad financiera, aseguradora o bur
satil, sobre las cuales Grupo SURA,
como holding financiero, tiene con-
trol o influencia significativa, segun

Grupo SURA, comprende al cierre
de 2024 un total de 75 compa-
fias, incluidas Suramericana, SURA
Asset Management, Bancolombia,
y sus filiales operativas y vehiculos
de inversion.

- INFORMACION FINANCIERA. Se pu-
blica bajo estandares de las Normas
de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF). Los Estados Financieros
Separados y Consolidados junto
con sus revelaciones fueron audita-
dos por la firma Ermnst & Young Audit
SAS. (EY Colombia). La misma
firma realiza una verificacion li-
mitada a algunos indicadores de

Compafiia en el presente Informe
Anualy sus anexos digitales, indica-
dos en el Contenido y en los capitu-
los de esta publicacion.

-~ CIFRAS Y PORCENTAJES. Las cifras
se expresan en pesos (COP), bajo el
sistemna numeérico norteamericano:
comas en miles y puntos en deci-
males. Las variaciones porcentuales
en cifras financieras corresponden
al valor en COP. Las cifras en USD
se empleardn directamente para
valores totalizados en esa moneda
y entre paréntesis junto al valor en
COP para reexpresiones equivalen-
tes, con base en las siguientes tasas
de cambio:

Tasa promedio 2024

COPAO71.34

Cuentas del Estado de Resultados
Integrales e informacion no financiera.

Tasa de cierre 2024

COP4,409.15

Cuentas del Estado de Situacién
Financiera y cuantificacion de
activos administrados (AUM).

— Esperamos que este

Informe Anual 2024 facilite la
comprension de nuestra estrategia
con la que buscamos continuar
creando valor a nuestros accionistas
y creciendo con América Latina.—

1 Grupo de Inversiones Suramericana S.A. es una compafiia con domicilio principal en Medellin, Colombia: carrera 43A N° 5A — 113. Ed. One Plaza,
torre Norte. Barrio El Poblado. En gruposura.com se encuentra disponible més informacion corporativa.

, Apartirdel 1 dejunio de 2024, Grupo SURA no consolida en sus estados financieros a EPS SURA, acorde con la decision de Suramericana, luego
de presentarse una solicitud de Programa de Desmonte Progresivo de EPS SURA en mayo de 2024.



TERMINOS CLAVE PARA UNA ADECUADA
COMPRENSION DE ESTE INFORME ANUAL

Los términos que a continuacion se definen tendran en adelante el significado que aqui se les atribuye:

A.

AFILIADO. Persona natural o juridica que es beneficiaria
de la vinculacion de las Compariias SURA a la gestion de
sistemas de proteccion social (pensiones, salud, riesgos
laborales).

AFP. Sigla de Administradora de Fondos de Pensiones.

AHORRO Y RETIRO. Nombre de la unidad de negocio de
la filial SURA Asset Management que retine a sus subsidia-
rias administradoras de fondos previsionales y la compariia
de seguros Asulado.

ALPHA. Medida de rentabilidad de fondos de inversion o
de un conjunto o portafolio de inversiones en comparaciéon
con un indice de referencia o de mercado en general, des-
pués de ajustarse por el riesgo asumido.

AJUSTADA(O). Se refiere a calculos administrativos para
la comparabilidad de indicadores del desempefio finan-
ciero en un periodo determinado, para efectos de este
Informe, entre 2023 y 2024, dados efectos no recurrentes.
Sinénimo: variaciones proforma.

AUM. Sigla en inglés de activos bajo manejo o administra-
cién. Se usa para referirse a activos gestionados por unida-
des de negocio de la filial SURA Asset Management.

BASE SALARIAL. Monto del salario sobre el cual se calculan
contribuciones obligatorias del trabajador y del empleador
alfondo de pensiones.

CIUDADANIA CORPORATIVA (CIUDADANOS CORPORA-
TIVOS). Denominaciéon que reconoce un comportamiento
acorde con las responsabilidades en sentido amplio de las
empresas con la sociedady la naturaleza, més alla de la ge-
neracion de riqueza econémica.

CLUB DEAL. Es una modalidad de contrato de crédito garan-
tizado. Para el caso de Grupo SURA en el presente Informe,
se refiere al que se tomd en 2024 con Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A, New York Branch, Itat Chile New York
Branch, Banco General S.A, Banco Latinoamericano de
Comercio Exterior S.A. y Citibank N.A.

CRITERIOS ASG. Conjunto de aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo que se incorporan a
practicas de gestiéon empresarial y se evaltan en decisio-
nes de inversion. La gestion de estos criterios preserva la
capacidad de generacion de valor de largo plazo de toda
organizacion.

COMPANIA ASOCIADA. Compafiia en la que se tiene parti-
cipaciéon en su propiedad mayor al 20% y menor al 50%, por
tanto, existe influencia significativa.

COMPANIA SUBSIDIARIA. Compafiia en la que se tiene par
ticipacién en su propiedad mayor al 50%, por tanto, se ejerce
control.

CONVENIO DE ESCISION (~ PARCIAL POR ABSORCION).
En este Informe se refiere al acuerdo suscrito en diciem-
bre del 2024 entre Grupo SURA, Grupo Argos y Cementos
Argos, para eliminar las participaciones reciprocas, el cual se
encuentra sujeto a las autorizaciones corporativas y regula-
torias necesarias.

COSTO DE CREDITO. Es la relacion entre las provisiones re-
conocidas por una entidad en un periodo determinado y el
promedio de la cartera de créditos durante dicho periodo.

DESARROLLO ARMONICO. Desde la perspectiva de Grupo
SURA, es un propésito al que debe contribuirse a la sociedad
con su gestiéon y a través de las inversiones de su portafolio
para obtener rentabilidad sostenible. Se asocia a acciones de
impacto positivo para un desarrollo mas incluyente.

DESAPALANCAMIENTO. Proceso por el cual una empresa o
individuo reduce su nivel de endeudamiento.

DESCONSOLIDACION (CONTABLE). Tratamiento que aisla
un activo en los estados financieros. En este Informe se aplica
a EPS SURA, desconsolidada desde el 1° de junio del 2024
por Suramericana, filial de Grupo SURA.

ENCAJE. Obligacion de las administradoras fondos previsio-
nales en algunos paises de Latinoamérica de invertir con su
propio patrimonio un porcentaje determinado del AUM que
administran de los afiliados.

EPS. Sigla de Entidad Promotora de Salud, cuya funcion es
administrar y garantizar la prestacién del Plan Obligatorio de
Salud en Colombia. Este término es usado para referirse a
EPS SURA, subsidiaria de Suramericana.

FAP. Para efectos de esta publicacién, se refiere a un patrimo-
nio autbnomo inhibidor del voto compuesto por acciones
que conservan los derechos econémicos y cuentan con una
instruccion irrevocable de no ejercer los derechos politicos.

GRUPO SURA

FILIAL(ES). Compaiiia en la que se tiene participacion en su
propiedad mayor al 50%. En el caso de Grupo SURA, enuncia
a Suramericana y SURA Asset Management, principalmente.

FINANZAS SOSTENIBLES. En este Informe se refiere a las de-
cisiones asociadas al desarrollo de los distintos negocios de
servicios financieros de las Compariias SURA que consideran
en su andlisis criterios ASG y tienen un efecto favorable en la
sociedad, la naturaleza y la economia.

FLUJO NETO COMERCIAL. Saldo resultante de aportes y
retiros de dinero por parte de los afiliados en un periodo
estipulado.

GEl. Sigla de Gases de Efecto Invernadero.

GESTION INTEGRADA DE CAPITALES. Para efectos de este
Informe, comprende el balance de los capitales que Grupo
SURA integra a su toma de decisiones con vision de largo
plazo, para habilitar la permanencia de la Compafiia en un
entorno con mejores condiciones de desarrollo. Capital
econémico: Grupo SURA recibe recursos financieros de
inversionistas y acreedores, que gestiona con una asigna-
cién eficiente para crear valor econémico, rentabilidad de
su portafolio y aportar al crecimiento de territorios en que
esta presente. Capital social: redes de relaciones y marcos
de actuacion que facilitan a Grupo SURA crear confianza y
trabajar por objetivos comunes con otros actores de la so-
ciedad. Capital humano: conjunto de capacidades, conoci
mientos, habilidades, atributos, experiencias y competencias
que aportan a la autonomia en el desarrollo de las personas.
Capital natural: conjunto de recursos naturales que interac-
tUan para generar beneficios para los seres vivos. Grupo
SURA busca contribuir a regenerar este capital que incide en
la sostenibilidad del planeta, la humanidad y las empresas.

INTERCAMBIO NUTRESA-GRUPO SURA O ACUERDO
MARCO. En este Informe se refiere a la operacion de inter
cambio de acciones de Grupo Nutresa por acciones propias
y de Sociedad Portafolio, mediante el cual Grupo SURA dejo
de ser accionista de Grupo Nutresa y evoluciond su estruc
tura de propiedad, en cumplimiento del contrato marco sus-
crito por Grupo SURAy otras sociedades en junio de 2023.

INVERSION SOCIAL. Recursos y capacidades de las
Compafiias SURA y Fundacion SURA dirigidos a dinamizar
procesos sociales, educativos, culturales y comunitarios que
contribuyen a un desarrollo armonico.

MATERIALIDAD. Umbral definido por una empresa para
que aspectos adquieran suficiente importancia de ser abor-
dados, gestionados y reportados, porque reflejan impactos
econémicos, ambientales y sociales significativos y tienen

un nivel de influencia en evaluaciones y decisiones de los gru-
pos de interés.

MARGEN NETO DE INTERES. Indicador bancario: ingreso neto
por intereses dividido por el promedio mensual de los activos
delbanco que generan intereses.

METODO DE PARTICIPACION. Procedimiento contable me-
diante el cual se reconoce la inversién en una asociada o sub-
sidiaria en que se tiene control o influencia significativa.

MODELO OPERATIVO. Define la forma de interaccion entre
eltalento humano, la tecnologia y los procesos para lograr los
objetivos operativos y estratégicos de una compafiia.

MONEDA(S) CONSTANTE(S). Uso de tasas de cambio fijas
para eliminar fluctuaciones de moneda a la hora de consolidar
resultados financieros.

PRIMA. Desembolso a una aseguradora que realiza el toma-
dor de una pdliza, a cambio de acceso a una cobertura. Primas
emitidas: refleja el precio de poélizas de seguro expedidas.
Primas retenidas devengadas: valor neto percibido, una vez
descontadas primas cedidas y reservas técnicas.

REASEGURO. Mecanismo con el cual una aseguradora trans-
fiere parte delriesgo asumido en sus poélizas de seguros a otra
(el reasegurador) a cambio de una prima.

RESERVAS TECNICAS. Fondos que garantizan cubrir a futuro
reclamaciones de seguros. Se basan en la estimacién de
pérdidas futuras y se usan para que la aseguradora tenga sufi-
ciente capital ante reclamaciones de sus clientes.

RESULTADO DE INVERSIONES. Refleja el rendimiento obte-
nido por el portafolio de inversiones.

RESULTADO TECNICO. Alude a la utilidad operacional de la ac-
tividad aseguradora. Incluye ingresos y gastos de la actividad
aseguradora y reaseguradora.

SINIESTRALIDAD. Indica cantidad de reclamaciones que se
presentan a la aseguradora, debido a accidentes, dafios o
pérdidas ocurridas en un determinado periodo. Siniestralidad
retenida: siniestros a cargo, luego de deducir la proporcién co-
rrespondiente al reasegurador.

SOLUCION(ES). En el contexto de los negocios de Suramericana,
se refiere a la oferta integral que evoluciona la emisién de una po-
liza de seqguros hacia la entrega de capacidades a clientes.

SPREAD (DE ACCIONES). Diferencia entre el precio de compra
(offer) y venta (bid) de un titulo en el mercado bursétily es em-
pleado como indicador de la liquidez de una accién.
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EMISIONES DE VALORES VIGENTES DE GRUPO SURA

Renta fija

- PROGRAMA DE EMISION Y COLOCACION DE BONOS ORDINARIOS Y PAPELES COMERCIALES.
Con un cupo global por COP 4.3 billones, de los cuales se han colocado un total de 2.3 billones
en 3 emisiones de bonos ordinarios por COP 750,000 millones, COP 550,000 millonesy COP 1
billon, respectivamente. Estos valores se encuentran listados en la Bolsa de Valores de Colombia
(BVC)y se negocian en el sistema MEC, administrado por la BVC.

- BONOS ORDINARIOS. Con un monto autorizado de COP 250,000 millones, los cuales se colo-
caron totalmente. Estos valores se encuentran listados en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) Ace rca d e

y se negocian en el sistema MEC, administrado por la BVC. CapitUlO 1
Grupo SURA

- BONOS EMITIDOS BAJO LA REGULACION REG S/1442. Con un monto autorizado y emitido por
USD 550 millones, totalmente colocado. Durante 2022 se recompraron USD 20 millones. Estos
valores se encuentran listados en la Bolsa de Luxemburgo y se negocian en el mercado EURO
MTF.

Como un hecho posterior al cierre del ejercicio, durante enero de 2025, Grupo SURA lanzd
una oferta de compra, mediante el cual readquirié USD 230 millones.

Acciones
Al cierre de 2024, la Sociedad cuenta con un capital autorizado de 600,000,000 de acciones y
un capital suscrito de 581,977,548 acciones, para un total de 18,022,452 acciones en reserva.

- ACCIONES ORDINARIAS. Se han emitido un total de 469,037,260 acciones, de las cuales se

han recomprado 186,416,831, para un total de 282,620,429 acciones en circulacion a cierre de

diciembre de 2024. Estos valores se encuentran listados en la Bolsa de Valores de Colombia

(BVC)y se negocian en el sistema X-Stream, administrado por la BVC.

Esta accidn cuenta con programa de American Depositary Receipts (ADRs) Nivel | representa- E V O L U C | O N

tivos de las acciones ordinarias y se negocian en el mercado mostrador (OTC) de Estados Unidos.

Por ultimo, las acciones también se negocian en el Mercado de Valores Extranjeros (MVE), admi-

nistrado por la Bolsa de Santiago (BCS).

- ACCIONES PREFERENCIALES. Se han emitido un total de 112,940,288 acciones, de las cuales
se han se han recomprado 432,115, para un total de 112,508,173 acciones en circulacion a
cierre de diciembre de 2024. Dichos valores se encuentran listados en la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC) y se negocian en el sistema X-Stream, administrado por la BVC.

Esta accion también cuenta con programa de American Depositary Receipts (ADRs) Nivel |
representativos de las acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, en el mercado
mostrador (OTC) de los Estados Unidos. Por ultimo, las acciones también se negocian en el
Mercado de Valores Extranjeros (MVE) administrado por la Bolsa de Santiago (BCS).

—En el capitulo 3 de este Informe Anual se
describe e ilustra el desempefo de las acciones 'y
bonos de Grupo SURA durante 2024.—
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¢QUIENES SOMOS?

[2-61

e NUESTRA HISTORIA

anos
DE EVOLUCION
Y CRECIMIENTO

omos un gestor de inversiones con vision de

largo plazo y foco estratégico en los servicios

financieros, con una huella de negocios que
comprende 10 paises de América Latina, mediante
Compaiiias lideres con alto potencial de crecimiento
en los negocios de seguros, pensiones, ahorro, admi-
nistracion de activos y banca en la region.

Nuestro objetivo estratégico es la rentabilidad
sostenible, con la cual generamos valor a nuestros ac
cionistas y en la que consideramos el balance de todos
los capitales en nuestra toma de decisiones, con lo cual
habilitamos la permanencia de la Compafiia y su porta-
folio en un entorno con mejores condiciones de desa-
rrollo. De esta manera, consolidamos un ecosistema de
productos, solucionesy servicios que sean pertinentesy
relevantes para las personas y las empresas, con el pro-
posito de generar bienestary contribuir a la inclusion en
la region.

Nos respaldan 80 afios de historia de crecimiento
y evoluciéon de SURA como una Organizacién relevante
para Colombia y la regiéon. Esto ha sido posible me-
diante una forma de hacer empresa que nos identifica,
basada en una cultura corporativa que se orienta por los

GRUPO SURA

—Como referente de los servicios financieros en
Ameérica Latina, en Grupo SURA consolidamos Companiias
lideres y en crecimiento en los negocios de seguros,

pensiones, ahorro, inversiones y banca.—

principios de transparencia, respeto, responsabilidad y
equidad. Por tanto, los resultados son tan importantes
como la manera de alcanzarlos. En coherencia, cultiva-
mos relaciones basadas en la confianza con todos nues-
tros grupos de interés y reconocemos nuestro rol como
ciudadanos corporativos para contribuir de la mano de
diversos aliados a crear valor publico y fortalecer las ins-
tituciones en las sociedades donde estamos presentes.
En Grupo SURA nos proyectamos como un actor refe-
rente de los servicios financieros en América Latina con
3 inversiones principales que suman 76.5 millones de
clientes en la regioén, a través de negocios que gestio-
nan activos que totalizaron COP 1,234 billones al cierre
de 2024

- SURA ASSET MANAGEMENT. Esta filial es experta en
pensiones, ahorro, inversion y gestion de activos, con
presencia en cinco paises de la region y vehiculos de
inversiéon en Estados Unidos y Luxemburgo. Sus opera-
ciones de Ahorro y Retiro la hacen lider latinoamericana

en la industria previsional, medido por activos bajo
manejo?, del que hacen parte sus subsidiarias admi-
nistradoras de fondos de pensiones. Mediante su filial
SURA Investments, se posiciona en el segmento volun-
tario de ahorro e inversion para clientes institucionales
y personas. En Colombia, su compafiia Proteccion es la
segunda administradora de fondos privados de pensio-
nesy cesantias por nimero de afiliados, donde también
es un actor relevante en rentas vitalicias y seguros previ-
sionales mediante su filial Asulado.

La estrategia de SURA AM le ha permitido avanzar
en acompanfar a los clientes a construir bienestar finan-
cieroy metas patrimoniales, a través de una oferta y ase-
soria especializada y diferenciada, que comprende el
desarrollo de soluciones de inversion propias y con alia-
dos. Asi mismo, son parte de sus planes de crecimiento
los focos en generacién de valor a través de estrategias
competitivas con prioridades en eficiencias y la transfor
macién operativa desde las necesidades del cliente.

Un grupo visionario de 36 empresas y 151 personas fundaron el 12 de di-
ciembre de 1944, en Medellin, la Compafiia Suramericana de Seguros (hoy
Seguros SURA Colombia). Este fue el origen del que, ocho décadas después,
es el Grupo Empresarial SURA: presente en 8 paises de América Latina
donde un equipo de 28 mil personas acompafia a mas de 43.5 millones de
clientes, entre personas y empresas, con productos, soluciones y servicios
de aseguramiento, ahorro previsional y gestién de activos, mediante unas
Compafifas que comparten una identidad y el compromiso de seguir apor
tando al desarrollo de la region desde sus negocios y la Fundacién SURA.

Apenas unos meses después de iniciar operaciones, la aseguradora
empezo6 a crecer con la apertura de una sucursal en Bogots, y luego otra
en Barranquilla. Muy pronto, en 1945, se dio el ingreso al mercado publico
de valores y, desde entonces, tenemos una estructura de propiedad abierta
y democratizada. Dos afios més tarde, se dio la ampliacidon de servicios
para ofrecer respaldo a personas naturales, con la creacién de la companiia
Suramericana de Seguros de Vida.

La década de los cincuenta significd innovacién y desarrollo. A la ad-
quisicion de una sede propia en el Centro de Medellin —para entonces la
Compafifa ya tenia mil empleados—, se sumo el avance tecnoldgico, que

permitid dar mejor respuesta a los clientes. También en esta época co-
menzo una tradicion de apoyo a la cultura que hoy se mantiene.
De la década de los setenta se destacan tres hitos: la creacion en 1972

de la Fundacién SURA (inicialmente Fundacién Suramericana), con la cual
hemos acompafado diversas iniciativas que contribuyen al bienestar de las
personas, las organizaciones y los territorios en los que estamos presentes;
el segundo hito es la aparicion de “El tigre”, icono publicitario de alta recor
dacién entre los colombianos; y el tercero fue elinicio de las participaciones
accionarias cruzadas de unas compafias antioquefias con las que se forjo
una filosofia empresarial.

Las ultimas décadas del siglo pasado fueron tiempos de expansion
y emprendimiento con la creacion de empresas como Sufinanciamiento,
Suvalor o Corfinsura; y también elinicio de la internacionalizacién con la ad-
quisicion mayoritaria de la aseguradora Interoceédnica, en Panama.

Al inicio de los noventa, se incursioné en los sistemas de proteccion
social en Colombia con la Compafiia Suramericana de Servicios de Salud
(Susalud), que se transformo en entidad promotora de salud, hoy EPS SURA;
asicomo la administradora de cesantias y fondos de pensiones Proteccion. Y
mas adelante se cred Seguros de Riesgos Laborales Suramericana (Suratep),

—En 1997 nacio
Suramericana de
Inversiones, hoy
Grupo SURA, como
compaiiia matriz del
Grupo Empresarial.—

-

Cifra de sumatoria de activos bajo administracion (AUM) tiene en cuenta: los AUM totales de fondos gestionados por las operaciones de SURA

Asset Management; las reservas técnicas consolidadas y gestionadas directamente por las aseguradoras de Suramericana; y en Bancolombia

incluye total de depdsitos, los AUM de Valores Bancolombia y los AUM de Fiduciaria Bancolombia.
Consolidado de saldos de AUM reportados por fondos de pensiones a los entes supervisores de la industria en Chile, México, Colombia, Perd

N

y Uruguay.



—Nuestra huella
de negocio se extiende
a 10 paises de América
Latina con 3 inversiones
principales: SURA
Asset Management,
Suramericanay
Bancolombia.
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En SURA Asset Management, Grupo SURA tiene
como socio estratégico desde 2019 al fondo cana-
diense Caisse de Dépét et Placement du Québec
—CDPQ— (6.7%).

- SURAMERICANA. Esta filial se especializa en la gestion
de tendencias y riesgos. A través de sus compafiias,
Seguros SURA entrega soluciones para personas 'y em-
presas en los segmentos Generales, Vida y Salud, tanto
voluntarios como obligatorios, a los que estén asocia-
dos servicios y prestaciones complementarios. Con pre-
sencia directa en siete paises es la cuarta mayor asegu-
radora de origen latinoamericano?®, por primas emitidas.
Sufilial en Colombia es lider en el mercado nacional de
seguros. Desde 2023, mediante su filial SURA Re, parti-
cipa en el mercado de reaseguro en la region.

Su estrategia apunta a entregar bienestar y com-
petitividad sostenible a las personas y a las empresas
a través del talento humano, la financiacion y la gestion
de tendencias y riesgos para fidelizar, atraer y desarro-
llar clientes, asi como generar rentabilidad sostenible
superior al costo de capital. Esto se materializa en el
corto, mediano y largo plazo, a partir de una propuesta
de valor con foco en soluciones multisegmento y mul
ticanal que buscan desarrollar personas y empresas
mas capaces, lo que permite consolidar un crecimiento

GRUPO SURA

rentable y diversificado en distintas geografias a través de su portafolio en
financiacion de riesgos.

Grupo SURA tiene una participacion de 81.1% en Suramericana y
comparte su propiedad desde el afio 2001 con Munich Re, socio estraté-
gico y uno de los principales reaseguradores globales, con un 18.9% de
participacion.

- BANCOLOMBIA. Grupo SURA es su principal accionista (no controlante). EL
Banco ofrece productos y servicios especializados y complementarios de
banca universal para personas, emprendedores, pymes, empresas e insti-
tuciones, que lo hacen lider de su sector en Colombia. Ademas, sus filiales
conforman la principal red financiera en Centroamérica mediante Banistmo
(Panama), BAM (Guatemala) y Banco Agricola (El Salvador).

También cuenta con las plataformas digitales Nequi y A la Mano, que pro-
veen acceso a servicios financieros y no financieros a personas, al igual que
negocios de leasing, renting, corretaje de bolsa, fiducia, banca de inversiony
soluciones de mercado de capitales.

El Grupo Bancolombia tiene como propdsito ser un actor financiero li-
der que promueve el desarrollo sostenible para lograr el bienestar de todos,
mediante soluciones financieras y no financieras que fortalecen el tejido
productivo, la construccién de ciudades y comunidades sostenibles y que
promueven la inclusiéon financiera.

Con Suramericana, SURA AM y Bancolombia —y sus subsidiarias—
conformamos el Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia, del cual
Grupo SURA es la compaiiia holding. Nuestro conglomerado cuenta con
inversiones presentes en 10 paises.

para administrar riesgos asociados a accidentes de trabajo y enfermeda-
des laborales, en la actualidad, ARL SURA. En 1997 nacié Suramericana de
Inversiones, hoy Grupo SURA, como compafiia matriz de la Organizacion,
resultado de la separaciéon entre el portafolio de inversiones y la actividad
aseguradora.

Con el nuevo siglo, desde Grupo SURA adelantamos desinversiones
para focalizar el portafolio en los servicios financieros y afines. También se
abrié paso un proceso de reorganizacién y renovacion de la arquitectura de
la marca y a partir de 2009 SURA se convirti¢ en la marca sombirilla y res-
paldo de los negocios de la Organizacién. Este cambio precedié una expan-
sién relevante de nuestro portafolio en 2011, con la creacion de SURA Asset
Management, como filial encargada de la gestion de los activos que adqui-
rimos de ING en Latinoamérica, incluidas las administradoras de fondos de
pensiones y fondos de inversiones en cinco paises. Ese mismo afio, nuestro
compromiso con altos estadndares y buenas practicas comenzd a ser recono-
cido con la inclusién por primera vez en el indice Mundial de Sostenibilidad
Dow Jones (DJSI).

Nuestra internacionalizaciéon se afianzd mediante la consolidacion de
una plataforma relevante en seguros, gracias a que Suramericana acordo la

\

—La expansion y consolidacion de SURA en
América Latina evidencia nuestra solidez y el potencial
de crecimiento de los negocios de SURA Asset
Managementy Suramericana.—

adquisicion en 2015 de la operacion de RSA Insurance Group en América
Latina, y que hoy consolida su presencia en siete paises con sus filiales
Seqguros SURA.

La pandemia ocasionada por el coronavirus representd multiples desa-
fios. En todas las Compafiias SURA se implementaron medidas necesarias
con el talento humano y la continuidad de los negocios. Al tiempo que se
cuido la salud financiera, se demostré la capacidad de adaptacion, acompa-
flando a los clientesy, en el caso de Colombia, también se salvéd vidas desde
EPS SURAy las compafiia de prestacion de servicios de salud.

Ademas, Suramericana creé a mediados de 2021 VaxThera, una em-
presa SURA experta en investigacion y desarrollo de vacunas, dedicada a
producir, importar y comercializar biolégicos con los mas altos estandares
cientificos en su planta, para asi aportar a la independencia futura en esta
area para Colombia y América Latina.

2 Con base en Ranquin de grupos aseguradores de América Latina (septiembre de 2024). Fundacion Mapfre, con datos al cierre de 2023.
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Grupo Argos. Nuestro portafolio de inversiones se complementa como prin-

cipales accionistas (no controlantes) de esta matriz de inversiones en infraes-

tructura que tiene presencia directa en 21 paises y territorios de América, a

través de sus negocios de cementos, energias y concesiones viales y ae-

roportuarias. En diciembre de 2024 suscribimos con Grupo Argos y su filial

Cementos Argos un Convenio de Escisidn que propone una operacion que

permita dar fin de forma organizada a las participaciones reciprocas, lo cual

simplifica nuestra estructura accionaria y especializa nuestro portafolio en

servicios financieros.

También son parte de nuestro portafolio ARUS, dedicada a soluciones
tecnolégicas para empresas, y Enlace Operativo, que gestiona informaciéon
y pagos de aportes en sistemas de seguridad social. Ademas, tenemos par
ticipaciones minoritarias en Enka, industria enfocada en produccion de fibras
y resinas, asi como en empresas de base tecnoldgica asociadas a servicios
financieros que son parte de nuestro portafolio de venture corporativo.

Finalmente, Grupo SURA cotiza en la Bolsa de Valores de Colombia
(BVC) y estd inscrita en el programa ADR Nivel |, en Estados Unidos.
Igualmente, la accién de la Compafiia se negocia en la Bolsa de Santiago
de Chile, gracias al acuerdo de esta con la BVC. La Compaiiia ha sido incluida
de forma consecutiva desde 2012 en el Anuario de Sostenibilidad de S&P
Global, y en 2024 obtuvo una calificacion general superior al 98% de las
compafiias del sector de Servicios Financieros Diversos en la Evaluacion de
Sostenibilidad Corporativa, ademas fue incluida en el indice Dow Jones de
Sostenibilidad Alianza del Pacifico MILA (DJSI-MILA), que reconoce a las or
ganizaciones por sus practicas econémicas, sociales y ambientales.

GRUPO SURA

Aspectos sobre la actividad econémica de Grupo SURA vy sus filiales
Suramericana y SURA Asset Management

Grupo SURA. Los principales ingresos
como gestor de inversiones en los es-
tados financieros separados proceden
del rendimiento de sus filiales, estima-
dos mensualmente mediante el mé-
todo de participacién en Suramericana
(81.1%), SURA Asset Management
(93.3%), y otras inversiones menores*.
Asi mismo, recibe dividendos de las
Companfias asociadas de su portafolio,
Bancolombia y Grupo Argos, segun los
montos decretados por sus respectivas
asambleas de accionistas y las fechas
establecidas para su pago durante el
afo®.

Suramericana. Los principales ingresos
de estafilial provienen de los resultados
de las operaciones de sus subsidiarias,
dedicadas a comercializar soluciones
en seguros generales, de vida y de sa-
lud, asi como servicios asociados a es-
tos en siete paises de la region.

SURA Asset Management. Los in-
gresos de esta filial provienen de sus
Companias en ocho paises, las cuales
desempenfan actividades relacionadas
con la gestién y distribuciéon de fondos
de inversion, emisién de primas de
seguros —de naturaleza ciclica— y, en
menor medida, inversiones y transac
ciones de corretaje.

En relaciéon con el talento humano
del Grupo Empresarial SURA, tenemos
que: Grupo SURA como compafiia
matriz cerrd 2024 con 67 empleados,
una disminucién de 3 personas frente
a 2023 (4.3%). En cuanto a sus princi-
pales filiales: Suramericana y sus com-
pafias totalizaron 20,816 empleados,
una disminucién anualde 7.5% o 1,693
personas; SURA Asset Management y
sus operaciones sumaron 7,399 em-
pleados, 504 mas que en 2023, con un
incremento de 7.3%.

De otra parte, Grupo SURA es titular de
derechos marcarios y licencias de uso
relacionadas con la marca SURA, tanto
en Colombia como en los demés paises
donde tienen presencia las Compariias
del Grupo Empresarial SURA. Para la
proteccion de las marcas se han reali-
zado los trdmites necesarios ante las
autoridades competentes y actividades
de seguimiento para identificar posi
bles usos indebidos o no autorizados.
Resultado de este monitoreo, se han
identificado situaciones irregulares que
han sido denunciadas oportunamente,
con el fin de mitigar posibles riesgos
generados para la Organizacion, para
sus clientes u otros grupos de interés.

|2-27| Finalmente, Grupo SURA
no es parte de litigios, procesos judi-
ciales o administrativos que puedan
afectar materialmente su operacién o
situacion financiera.

Por su parte, SURA Asset Management implementd desde 2022 ajus-
tes estratégicos enfocados en generar rentabilidad, potenciar capacidades
y apalancar el crecimiento mediante la consolidacion regional de SURA
Investments (inversiones y gestion de activos para personas y clientes insti-
tucionales)y Ahorro y Retiro (administracion de fondos previsionales).

Durante 2023 e inicios de 2024, en Grupo SURA avanzamos en la
negociacion, suscripcion y ejecucion del Acuerdo Marco para resolver dife-
rencias entre accionistas, a raiz de una serie de ofertas publicas de adquisi-
cién (opas) consecutivas no solicitadas. Por tanto, Grupo Nutresa dejé de ser
nuestro accionista al mismo tiempo que dejamos de serlo de esta empresa
de alimentos, con lo que continud la focalizacién de nuestro portafolio en
servicios financieros. Resultado de este intercambio accionario y la liquida-
cién de Sociedad Portafolio, desde Grupo SURA readquirimos durante 2024
el 31.2% de las acciones propias en circulacion, lo cual acrecenté la propie-
dad de nuestros accionistas.

Celebramos ocho décadas de evolucion y de una forma de hacer em-
presa que nos identifica en SURA, una esencia que permanece y con la que
nos proyectamos para seguir creciendo en el futuro.

—Celebramos
ocho décadas de
evoluciony de una
forma de hacer
empresa que
nos identifica en
SURA, una esencia
que permanece
y con la que nos
proyectamos para
sequir crecaviendo
en el futuro.—

Ademas, a finales de 2024 cerramos la operacidon con que aumen-
tamos nuestra participaciéon en SURA Asset Management hasta 93.3%,

———como inversion estratégica del portafolio. También anunciamos la sus-

cripcion en diciembre de un Convenio de Escisiéon con Grupo Argos y
Cementos Argos, con el fin de finalizar las participaciones cruzadas y pro-
fundizar la especializacion de nuestro portafolio de inversiones en servi-
cios financieros. Esto se propone mediante una operacion eficiente de-
nominada escisidén por absorcion, que beneficiard a nuestros accionistas,
la Companiia y al mercado de valores, la cual esté sujeta a aprobaciones
corporativas y regulatorias durante el afio 2025.

Con las bases fuertes de una historia de evolucién y crecimiento a
lo largo de 80 afios como Organizacién, ahora desde Grupo SURA nos
proyectamos al futuro para seguir creciendo y evolucionando como un
gestor de inversiones con un portafolio sélido en compafiias lideres que
tienen el conocimiento, la escala, el talento humano y el posicionamiento
para seguir creciendo con visién de largo plazo con nuestros accionistas,

la sociedad y América Latina.

/

12

4 Mas informacion en la Nota 9.2. Inversiones en subsidiarias, de los Estados Financieros Separados de Grupo SURA 2024.
s Alrespecto puede consultarse la Nota 9.1. Inversiones en asociadas, de los Estados Financieros Separados de Grupo SURA 2024.
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INFORME ANUAL 2024

NUESTRAS CIFRAS RELEVANTES AL CIERRE DE 2024

Resultados financieros

CONSOLIDADOS:

Utilidad operativa
COP 9.2 billones /1101.5%

Utilidad neta controladora

COP 6.1 billones /1294.5%
Recurrente®:
COP 2.4 billones /24.6%

Ganancia por acciéon recurrente?
COP 6,144

Crecimiento anual compuesto /1 18.6%
en los ultimos 5 arios.

Rentabilidad sobre el patrimonio
ROE ajustado® A 12.3%

INDIVIDUALES:
Ganancia neta
COP 5.3 billones 1 404.6%

Recurrente*:
COP 1.2 billones

Cifras clave del Grupo Empresarial SURA

(Comprende a Grupo SURA, SURA Asset Management,
Suramericana y Fundacion SURA)

435 millones de clientes totalizaron las Compafiias
de SURA Asset Management y Suramericana en
8 paises de América Latina.

COP 366 billones sumaron los activos administrados
(AUM) analizados con enfoque de integracion ASG en
SURA Asset Management.

41 iniciativas de inclusion y educacion financieras
desarrollaron nuestras filiales con la participacién de
9.4 millones de personas.

3.3 millones de personas y 3 mil organizaciones
fueron impactadas positivamente por la inversion
social directa de SURA en la region.

28,282 empleados tiene el Grupo Empresarial SURA,
de los cuales 18,635 son mujeres, es decir, 65.7% al
cierre de 2024.

3 1 80/ totales en circulacion fueron readquiridas por la Compaiiia, resultado
. O definalizarla ejecucion del intercambio accionario Nutresa-Grupo SURA

d H y la posterior liquidaciéon de Sociedad Portafolio, con lo cual se acrecentd
e a CC I O n eS la propiedad de nuestros accionistas ordinarios y preferenciales.

© DIVIDENDOS RECIBIDOS POR GRUPO SURA

(En COP billones)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

estimado®

M Dividendos recibidos

1 Excluye efectos asociados a la transaccion de Nutresa en 2023 y 2024.

2 Excluye efectos asociados a la transaccion de Nutresa y a EPS SURA,
producto de su desconsolidacién en 2024. También asume acciones en
circulacion después de liquidacion de Sociedad Portafolio, en octubre de
2024.

ROE ajustado: a la utilidad neta se suma amortizacion de intangibles
por adquisiciones; en el patrimonio se excluyen las valorizaciones de
compaiiias asociadas y participaciones cruzadas entre Grupo Argos y

© EL 90% DE DIVIDENDOS RECIBIDOS EN 2024

PROVINIERON DE SERVICIOS FINANCIEROS
2%
Otros

8%
Grupo Argos

37%
SURA Asset
'\ Management

Bancolombia

Suramericana

Grupo SURA; se devuelven efectos no recurrentes en utilidad neta asociados a
transaccion de Nutresa en 2024; también excluye EPS SURA en 2024.

4 Excluye efectos asociados a transaccion de Nutresa en 2024, que incluyen una
utilidad de COP 4.7 billones e impuestos por COP 520 mil millones.

5 Llas declaraciones de revelaciones futuras son realizadas bajo supuestos vy
estimaciones de la Administracion de la Compafia. Grupo de Inversiones
Suramericana no asume obligacion alguna de actualizar o corregir informacion que,
en ese sentido, esté contenida en el presente Informe Anual.

NUESTRA HUELLA REGIONAL
EN SERVICIOS FINANCIEROS

i 10 paises

de América Latina

Activos gestionados (AUM?)

COP 1,234 billones

México Rep. Dominicana
o Guatemala o
El Salvador
o
Panama
(oo}
Colombia
(e]e]
Brasil
Peru
Uruguay
Chile
o
Clientes?
76.5 millones
> S
surd ~ suramericana ~=
= =

ASSET MANAGEMENT

#1 en administracion
de fondos de pensiones
en la region por

activos bajo manejo.

Paises: &
Clientes: 23.4 millones
Empleados: 7,399

Ingresos por comisiones
COP 3.9 billones
A 12.1%°

Utilidad neta controladora

#4 entre aseguradoras
de origen latinoamericano
por primas emitidas.

Paises: 7
Clientes: 20.1 millones
Empleados: 20,816

Primas emitidas’
COP 20.7 billones
A 6.6%°

Utilidad neta controladora

COP 885,230 millones COP 751,158 millones
71 17.0%° /1 65.3%
ROE ajustado® ROE ajustado?®

> 9.0% vs. 8.8% en 2023

>13.1%vs 10.5% en 2023

Empleados®

62,396

Grupo .
Bancolombia

#1 en Colombia y
posiciones de liderazgo
en Centroamérica.

Paises: 4
Clientes: 33 millones
Empleados: 34,114

Cartera bruta
COP 279 billones
/1 10.0%

Utilidad neta controladora

COP 6.3 billones
71 2.5%
ROE

>15.8% vs 16.3% en 2023

Proveedores*

54,719

1 Sumatoria de activos administrados por Compafilas del Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia. El calculo comprende: los AUM por los segmentos
de SURA Asset Management; las reservas técnicas consolidadas y gestionadas
directamente por Suramericana (excluye portafolios que son administrados por
SURA AM); para Bancolombia incluye el total de depésitos, los AUM de Valores
Bancolombia y los AUM de la Fiduciaria Bancolombia.

No son clientes Unicos, pueden serlo de varias de las Compariias en Colombia,
Chile, México, Panama y Uruguay.

3 Empleados administrativos y operativos mas fuerza comercial y asesores

© N o a

dependientes, excluye aprendices sin contrato laboral; incluye empleados de
Grupo SURA.

Sumatoria de proveedores de las Compariias del Conglomerado. No son
proveedores Unicos y pueden serlo de varias Companias en paises donde operan, asi
como para varias de ellas en la region.

Variacion en tasas de cambio constantes.

Excluye gastos por amortizaciones de intangibles asociados a adquisiciones.

Excluye a EPS SURA en 2023y 2024 por su desconsolidacion desde junio de 2024
Excluye gastos por amortizaciones de intangibles asociados a adquisiciones y a EPS.
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NUESTROS ACCIONISTAS

(Al 31 de diciembre de 2024)

© DISTRIBUCION DE ACCIONES TOTALES
(Acciones ordinarias + preferenciales)

24.3%

Otros locales?

1.5%

Fondos
internacionales

6.0%

Inversionistas
individuales

6.1%

FAP Cementos Argos
- inhibidor del voto*

7.8%
Grupo Argos S.A. yfiliales

INFORME ANUAL 2024

39.3%

FAP Grupo Argos
- inhibidor del voto?

15.0%

Fondos de pensiones y cesantias

25,741 accionistas registré la Compania al 31 de diciembre de 2024,
esto es 8,719 adicionales frente al cierre de 2023. Del total de accionistas, 24,503
corresponden a personas naturales, un aumento de 8,507 respecto al afio anterior.

© DISTRIBUCION DE ACCIONES ORDINARIAS

TITULARES % Part.

FAP Grupo Argos - inhibidor del voto? 54.9%
Inversionistas institucionales 21.7%
Grupo Argos y filiales 10.9%
Inversionistas individuales 2.5%
Fondos internacionales 0.9%
Fondos de pensiones y cesantias 0.3%
Otros locales* 8.8%
TOTAL 100%

* Incluye fondos locales y fundaciones.

©w NoE

© DISTRIBUCION DEL CAPITAL SOCIAL
POR CLASE DE ACCION

ACCION # ACCIONISTAS* % CAPITAL SOCIAL
Ordinaria 11,919 71.5%
Preferencial 16,233 28.5%

* Un mismo accionista® puede ser titular de acciones ordinarias
y preferenciales.

Beneficiarios reales significativos. La identificacion de beneficiarios
reales se realiza a partir de informacion disponible al cierre de 2024.
Conforme a la definiciéon de beneficiario real establecida en el Decreto
2555 de 2010, a diciembre de 2024 Grupo SURA no cuenta con ningdn
accionista que, directa o indirectamente, sea titular del 25% o mas de
las acciones, que le concedan estas dos facultades simultdneamente:
(a) capacidad decisoria, esto es, la facultad o el poder de votar en la
eleccion de directivas o representantes o de dirigir, orientar y controlar
dicho voto, y (b) el poder de enajenar y ordenar la enajenacién o
gravamen de la accion.

Patrimonio auténomo con acciones que conservan los derechos econémicos y con instruccién irrevocable de no ejercer los derechos politicos.
Otros locales incluye fondos locales, fundaciones e institucionales, excepto los FAP inhibidores del voto.
La Asamblea General de Accionistas en su reunién ordinaria del 22 de marzo de 2024 aprobé un dividendo de COP 1,400 que fue pagado en

efectivo en cuatro cuotas iguales de COP 350 en las siguientes fechas: el 19 de abril, 12 de julioy 11 de octubre, de 2024,y 2 de enero de 2025.

GRUPO SURA

NUESTRA ESTRATEGIA

|2-22|En Grupo SURA impulsamos el crecimiento
sostenible mediante la gestién de un portafolio ba-
lanceado de inversiones en América Latina con foco
en servicios financieros. Nuestro objetivo estratégico
es la rentabilidad sostenible, fundamentada en la
toma de decisiones con una vision integral y de largo
plazo, que contempla el equilibrio de cuatro capitales:
econdmico, humano, social y natural.

Para ello, nos apoyamos en cinco pilares estraté-
gicos, elementos inherentes y transversales a nuestra
estrategia. Estos pilares no solo soportan su ejecucion,
sino que constituyen fortalezas clave para alcanzar
nuestro objetivo estratégico. El talento humano es
fundamental, ya que el desarrollo de capacidades y
conocimientos fortalece la gestion y eldesempefio de
la compaiiia.

La gestion de capital garantiza una asignacion
eficiente y sostenible de los recursos financieros,
asegurando el equilibrio entre rentabilidad y creci-
miento a largo plazo. La relacién y comunicacién con

el entorno permite mantener un didlogo y una escu-
cha permanentes con nuestros grupos de interés,
comprendiendo sus expectativas y generando valor
compartido.

Asimismo, la gestidn de riesgos nos permite eva-
luary gestionar amenazas y oportunidades para garan-
tizar estabilidad, valor a largo plazo y fortalecer la con-
fianza en nuestra gestién. Finalmente, el desarrollo de
conocimiento nos permite anticiparnos a tendencias 'y
riesgos, profundizar en el anélisis estratégico y enrique-
cer latoma de decisiones con una vision integral.

Apoyandonos en el desarrollo de estos pilares
estratégicos, ejecutamos acciones que nos permiten
asumir posturas institucionales frente al entorno, defi-
nir estrategias y practicas de negocio, desarrollar cono-
cimientos, herramientas y capacidades para nuestros
inversionistas, inversiones y demas grupos de interés,
asi como crear oportunidades, fruto del conocimiento
propio aplicado, que contribuyan a la rentabilidad
sostenible.

¢QUIENES SOMOS?

GESTOR DE
d INVERSIONES AN

¢QUE QUEREMOS? —

Obijetivo estratégico

r Generaciéon de

RENTABILIDAD e
SOSTENIBLE X

Desarrollo arménico

valor econémico ! de la sociedad

¢COMO NOS DIFERENCIAMOS?

CONOCIMIENTO

Estrategia PROPIO APLICADO
/./—\ ~ N

¢EN QUE NOS APALANCAMOS? ( Relaciony Desarrollo de / Gestién A
Pilares estratégicos comuricacion conocimiento Gestlc?n de de riesgos

con el entorno . capital \

. Talento ™
humano

NUESTROS PRINCIPIOS: RESPONSABILIDAD EQUIDAD TRANSPARENCIA RESPETO
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NUESTRO PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Tres inversiones principales con foco en servicios financieros

sura=

ASSET MANAGEMENT

Filial experta en pensiones, ahorro,
inversion y gestion de activos.

Socio estratégico:

Caisse de Dépoét et Placement
du Québec -CDPQ-
Participacion: 6.7%

Cifras relevantes ultimos 5 afios:
Activos bajo administracion (AUM)

cac:8.3% /1

=
suramericana =z

—

Filial especializada en la industria
de seguros y en la gestiéon de
tendencias y riesgos con 80 afios
de historia.

Socio estratégico:
Munich Re
Participacién: 18.9%

Cifras relevantes ultimos 5 afios:

Primas emitidas* |

CAC: QO% 7|

= Bancolombia

Grupo financiero que ofrece servicios
especializados de banca y otros
complementarios para personas,
empresas y pymes.

Compaiiia listada en la BVC
y ADR nivel 3 en NYSE.

Cifras relevantes Gltimos 5 afios:
Cartera total bruta

cac: 8.9% /1

1 CAC: crecimiento anual compuesto 2019-2024.

2 Retorno sobre el patrimonio: utilidad neta ajustada por amortizaciéon de intangibles, dividida por patrimonio, excluyendo intangibles y plusvalias
ROE Suramericana excluye a EPS SURA (por su desconsolidacion) y efectos de ventas de sus operaciones en Argentina y El Salvador (2023).
2 Con base en Ranquin de grupos aseguradores en América Latina (septiembre 2024), Fundacion Mapfre, con datos de primas emitidas a 2023.

4 Excluye la EPS para 2019y 2024.

Fortalezas:

« Administrador de fondos de pensiones #1 en la regidn por activos
bajo manejo (AUM).

« Diversificacion geografica con presencia directa en 5 paises
de América Latina y vehiculo de inversion en Estados Unidos.

« Crecimiento y rentabilizacion del negocio de SURA Investments.

« Alta generacion de caja y capacidad de distribucion de dividendos.

Palancas de crecimiento:

« Crecimiento de la poblacién y bono demogréafico.

+ Baja penetracién de fondos de pensiones y de inversion en la region.
« Formalizacién gradual de los mercados laborales.

Rentabilidad 2024 Dividendos pagados 2019-2024
. CcOP .
ROE ajustadoz 9.0% +COP3 Obillones
Fortalezas:

» Posiciéon de liderazgo: aseguradora #2 de origen latinoamericano
en seguros generales®.
- Plataforma regional que ofrece cartera diversificada de soluciones en
7 paises con foco en personas y empresas.
+ Historia y potencial de crecimiento superior al PIB.
+ Gestion de riesgos con una sélida posicion financiera y de solvencia.
Palancas de crecimiento:

« Baja penetracion de seguros en la region.
« Desarrollo de mercado en distintos segmentos y geografias.

« Evolucion del portafolio de soluciones y fortalecimiento de canales digitales.

Rentabilidad 2024 | Dividendos pagados 2019-2024

ROE ajustadoz 1.3.19% +*COP] 3billones

Fortalezas:

« Banco #1 de Colombiay posiciones de liderazgo en 3 paises de Centroamérica.

- Crecimientos relevantes en nuevos usuarios y transacciones digitales.
+ Potente red de distribucion con diversificacién geografica y de negocios.
« Top 10 de los bancos mas sostenibles del mundo segun S&P.

Palancas de crecimiento:

- Baja penetracién de acceso a crédito e inclusién financiera.

« Ecosistema propio con la mayor red de servicios financieros en Colombia.
- Capilaridad en diferentes sectores econdmicos y territorios.

Rentabilidad 2024 | Dividendos pagados 2019-2024

roe=: 15.8% +COPT D 7 billones

5 Retorno sobre el patrimonio: utilidad neta dividida por el patrimonio.

INFORME ANUAL 2024

GRUPO SURA

Composicion de nuestro portafolio
(Al 31 de diciembre de 2024)

0.5%

Otros

ARUS:(100%

SURA Ventures ( 100%

23.9%
SURA Asset Management

93.3%
26.8%
Grupo Argos
34.1%**
33.1% 15.6%
Bancolombia Suramericana
46.2%*

81.1%

Peso en portafolio®
Participacion accionaria

*Porcentaje de derecho a voto, en funcion de acciones ordinarias de Grupo SURA en cada Compaiiia.
** Porcentaje sobre los derechos econdémicos.

7% de nuestras inversiones estan en servicios financieros. Soportado
. en variables fundamentales de negocio, el portafolio de
Grupo SURA tiene un valor neto estimado® en un rango entre
COP 29 billones y COP 36 billones al cierre de 2024.

r
A 4

GRUPO ARGOS

Listada en la BVC. Con Grupo Argos y su filial Cementos Argos, Grupo SURA suscribio un Convenio

de Escision en diciembre de 2024. Este propone avanzar en una operacion
eficiente que finalice las participaciones cruzadas y tener como resultado

Holding de infraestructura con
plataformas regionales relevantes en

cementos, energia y concesiones viales compafiias especializadas en su respectivo sector, con una estructura accionaria
y aeroportuarias, mediante un portafolio mas simple y acorde con las tendencias globales de los mercados de capitales
sélido de compaiiias lideres en sus y la vision actual de los inversionistas. Dicha operacidon deberad contar con las
respectivos sectores. respectivas autorizaciones corporativas y regulatorias necesarias. Al respecto

puede consultarse el capitulo 2 de este Informe Anual.

Cifras: Utilidad neta controladora 2024: | Dividendos pagados 2019-2024
COP . COP .
4.5 billones +COPD A billones

¢ Con base en informe de valoracion patrimonial contratado con la firma Inverlink para el Proyecto de Escision (hecho posterior al cierre del ejercicio).
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NUESTRA JUNTA DIRECTIVA 2024

—La Junta Directiva sesiond

en 26 oportunidades
durante 2024 y en todas

ellas hubo el quorum
requerido para deliberary
decidir. Ademas, se
realizaron 28 sesiones de
los comités de apoyo.—

|2-9, 2-11]| La Junta Directiva vigente en 2024 fue elegida en la sesion ordi-
naria de la Asamblea de Accionistas realizada el 22 de marzo del mismo aio.
Este 6drgano de gobierno se encuentra integrado por siete (7) directores, todos
ellos principales, tres (3) independientes y cuatro (4) patrimoniales. Tanto el
Presidente como el Vicepresidente de la Junta Directiva son miembros inde-
pendientes, al igual que los presidentes de los cuatro (4) comités de apoyo de
la Junta Directiva. En el capitulo 9 de este Informe Anual se detalla el perfil de
cada uno de los miembros.

Comités de la

Junta Directiva:
+ Comité de Sostenibilidad

y Gobierno Corporativo

JAIME ALBERTO

ARRUBLA PAUCAR Comité de Auditoria y Finanzas

Presidente Comité de Riesgos

Miembro independiente « Comité de Compensaciéon
GUILLERMO ALEJANDRO JAIME ALBERTO
VILLEGAS ORTEGA PIEDRAHITA BORRERO VELASQUEZ BOTERO

Vicepresidente
Miembro independiente

Miembro patrimonial Miembro patrimonial

JORGE MARIO LUIS JAVIER PEDRO
VELASQUEZ JARAMILLO ZULUAGA PALACIO MEJIA VILLA
Miembro patrimonial Miembro patrimonial Miembro independiente

NUESTRA ALTA GERENCIA

—Ricardo Jaramillo
asumié la Presidencia de la
Compaiiia el 1° de mayo de
2024. Tras esta designacion,
Juan Esteban Toro fue
elegido Vicepresidente de
Finanzas Corporativas desde
el 15 de junio pasado—

|2-9 |Estd conformada por el Presidente, el Vicepresidente de Finanzas
Corporativas, el Vicepresidente de Asuntos Legales Corporativos y

Secretario General, quienes son designados por la Junta Directiva;
esta instancia también designa al Auditor Interno Corporativo. Ademas
de los anteriores, son parte del Comité de Presidencia las gerentes de
Talento Humano, Ciudadania Corporativa, y Comunicaciones e Identidad
Corporativa, al igual que el gerente de Riesgos y Estrategia.

@ RICARDO JARAMILLO MEJIA
Presidente

© JUAN ESTEBAN TORO VALENCIA
Vicepresidente de Finanzas Corporativas

Gerencias a cargo:

Tesoreria

Inversiones y Mercado de Capitales
Informacion Financiera y Tributaria

©® JUAN LUIS MUNERA GOMEZ
Vicepresidente de Asuntos Legales
Corporativos y Secretario General

Gerencias a cargo:

Asuntos Legales Financieros
e Inversiones

Asuntos Legales Corporativos
Procesos Judiciales

4]

(8]

JHON JAIRO VASQUEZ LOPEZ
Auditor Interno Corporativo?

CATALINA RESTREPO DUQUE
Gerente de Talento Humano

MARIA MERCEDES BARRERA TOBAR
Gerente de Ciudadania Corporativa
y Directora Ejecutiva de Fundacion
SURA en Colombia

PAULA CECILIA VILLEGAS HINCAPIE
Gerente de Comunicaciones
e Identidad Corporativa

SANTIAGO MERINO JARAMILLO
Gerente de Riesgos y Estrategia

1 Reporta funcionalmente a la Junta Directiva y administrativamente a la Presidencia.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La construccion de confianza se da cuando creamos
valor mutuo con personas e instituciones en los dife-
rentes territorios donde SURA desarrolla sus negocios.
Mediante la escucha y la conversacion creamos mar-
Ccos comunes para tomar decisiones que consideren a
todos los grupos de interés en el presente y en el futuro,
con el fin de facilitar el trabajo articulado por objetivos
comunes con impacto en la sociedad.

|2-29| La confianza es uno de los fundamentales
que soporta el desarrollo de nuestros negocios y, por
ende, su sostenibilidad. En este sentido, las percepcio-
nes y comportamientos de apoyo que tienen los gru-
pos de interés con los que nos relacionamos, habilitan
el cumplimiento de los objetivos estratégicos que nos
hemos trazado en las diferentes Compafias.

De esta manera, en 2024 continuamos promo-
viendo y participando de conversaciones que afian-
zan redes para la creacién de confianza con diversas
organizaciones y personas. Estos espacios de escucha
e interaccién con accionistas, reguladores, tanques de

Sociedad
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pensamiento, universidades y empleados, entre otros
grupos de interés, nos permitieron identificar puntos co-
munes para la gestion de la Compafiia, retroalimentar la
estrategia e identificar nuevas oportunidades para agre-
garvalora las personasy organizaciones con las que nos
relacionamos.

Igualmente, en el Ultimo afio realizamos una con-
sulta a nuestros grupos de interés, mediante nuestro
cuarto Estudio de Reputacion, que adelantamos cada
dos aflos con alcance para las Compafiias del Grupo
Empresarial en los 8 paises donde SURA hace presencia
en la region. Esta investigacion realizada por una firma
externa nos permitié conocer la percepcién de mas de
14,500 personas en asuntos asociados a las 6 dimensio-
nes de nuestro modelo de reputacion: liderazgo, solidez,
marca empleadora, calidad de producto y servicio, des-
empefio ambiental y gobierno corporativo. Asi mismo,
indagamos por la confianza, la favorabilidad y la reco-
mendacion en diversos publicos frente a Grupo SURA 'y
nuestras Companiias (ver infografia con resultados).

—Contribuimos al
desarrollo de redes,
relaciones y marcos de
actuacion que faciliten
el trabajo articulado
entre personas e
instituciones por
objetivos comunes
con impacto en la
sociedad—

© RESULTADOS GENERALES ESTUDIO DE REPUTACION 2024

(Fuente: Invamer)

RESULTADOS POR DIMENSION

INDICADOR DE REPUTACION INDICADORES CLAVE
86.4 85.5 . | 87.8%
Resultado consolidado Calidad de Liderazgo Confianza
SURA América Latina productos
y servicios
82.8 | 86.6%
SURA Asset gb.4 . 87.8 . Favorabilidad
esempeno . X
Management socialy Confianza Solidez .
ambiental
Q0.0 | 87.1%
Suramericana 87.8 87.6 Recomendaciéon
(Seguros SURA) Des'empeﬁo Gobierno
socialy ;:Ioérgco;ativo
9 1 Q ST empresarial 947%
Grupo SURA Recomienda
(holding) trabajar
Excelente Bueno Regular Bajo Malo
100< 85 84<75 74 < 65 64 <55 54 <
© EVOLUCION DE INDICADORES REGIONALES
Reputacion* (Base 100) Confianza**
90.1%
87.8
850 86.4 871% 85.5%
g6 —— 850 €&
2018 2020 2022 2024 2018 2020 2022 2024

* Indicador que se calcula agregando resultados individuales,
segun factor de ponderacién de cada Compafia del Grupo
Empresarial y de cada pais.

** Porcentaje de encuestados que respondieron en una escala
de 1 a5, ‘qué tanto confia” con una valoracion de 4 a 5.

Se fortalece la reputacién y la confianza en la Compaiia y nuestros negocios

Los resultados del Estudio de Reputacion 2024 nos
confirman los avances consolidados de nuestra
Organizacién en relacion con indicadores clave para
el desarrollo de nuestros negocios de seguros, pensio-
nes, ahorro e inversiones en la region. También permite
identificar oportunidades de mejora en la experiencia
de relacionamiento con clientes, empleados, provee-
dores, accionistas, entre otros grupos de interés, para cada
una de las Compafiias, y afianzar la construccion de con-
fianza en SURAy potenciar vinculos de largo plazo.

Esta cuarta medicion estuvo a cargo de la firma
Invamer, con un trabajo de campo realizado entre el 4
de abril y el 30 de septiembre, durante el cual se reali-
zaron 14,386 encuestas con 7 grupos de interés 'y 201
entrevistas en profundidad.

En el caso de Grupo SURA, fueron consultados
accionistas, empleados, inversionistas institucionales,
proveedores, analistas, lideres de opinidn, entre otros,

con 42 entrevistas y 218 encuestas. Esto arrojoé que
el indicador de confianza de la Compania avanzé de
88.8% en 2022 a 95.4% este afio, lo cual refleja que di-
cha proporcién de nuestros grupos de interés califican
la confianza que tienen en Grupo SURA en un rango
de excelencia. Este ejercicio de escucha enriquece el
disefio y ejecucion de planes de trabajo en funcién de
las percepciones y expectativas de nuestros grupos de
interés.

Los encuestados valoraron la trayectoria de SURA
y lo consideran el principal atributo para confiar en
nuestra Organizacién, seguida de la solidez financiera,
el gobierno corporativo y una cultura organizacional
basada en principios éticos. Ademas, los consultados
destacaron el posicionamiento de los negocios en eco-
nomias relevantes de América Latina y la vision amplia
de la sostenibilidad de la Organizacién, asociada al
compromiso con el entorno y la sociedad.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

|3-1, 3-2| La construccién de la matriz de
materialidad es un proceso sistémico que
integra visiones de las diferentes areas de
la Compaiiia y de nuestros grupos de inte-
rés. Esto articula y enriquece comprensiones
desde el punto de vista financiero y de im-
pacto que se reflejan en los asuntos que de-
bemos gestionar para el logro de nuestros
objetivos estratégicos.

Proceso de elaboracién

Durante 2024, actualizamos nuestra ma-
terialidad con el fin de considerar criterios
de materialidad financiera y relacionar de
manera mas directa el potencial impacto
financiero de cada asunto. Ademads, SURA
Asset Management y sus compafiias, al
igual que Seguros SURA Colombig, filial de
Suramericana, ya cuentan con sus propios
andlisis. El proceso de Grupo SURA para
construir la matriz de materialidad se des-
cribe a continuacion:

1. IDENTIFICACION. Asuntos potencialmente
relevantes para la generacién de valor en el
largo plazo, por medio del analisis del en-
torno, el sector, el entendimiento del con-
texto, la estrategia de la Compafiia y las per
cepciones de los grupos de interés. De esta
identificacion resulta una primera lista de
asuntos potenciales.

2. SELECCION. Asuntos de la lista anterior
que cumplen con el criterio de doble materia-
lidad, es decir, con capacidad de impactar el
desempefio financiero de la Compafiiay,a su
vez, impacten a los grupos de interés.

3. VALIDACION. Los asuntos selecciona-
dos son analizados, depurados y agrupados
como asuntos materiales identificados, con
sus respectivas definiciones y temas aso-
ciados. Esta validacion la realiza el equipo
interno de Sostenibilidad, a través de conver-
saciones con equipos clave y directivos. De
este paso resulta la lista de asuntos depurada
que pasa a la fase de evaluacion. En 2024 se
realizd una actualizacion a partir de este paso,
que resultd en una mayor depuraciéon de los
asuntos previamente definidos; ademas,
para cada uno de los asuntos se identifican
impactos, riesgos y oportunidades que luego
son utilizados en la fase de evaluacion.

INFORME ANUAL 2024

4. EVALUACION, seleccion y ponderacion
de variables para cuantificar la relevancia de
los asuntos y ubicarlos en la matriz de ma-
terialidad (ver gréfico). Las variables seleccio-
nadas y ponderadas son las siguientes:

Materialidad Financiera. Se toman los ries-
gosy las oportunidades definidas para cada
uno de los asuntos, y se tienen en cuenta las
siguientes variables:

e Probabilidad: qué tan probable es que se
materialice cada riesgo y oportunidad en
el corto, mediano y largo plazo.

e Severidad: de materializarse elriesgo o la
oportunidad, cuél seria el impacto finan-
ciero potencial, teniendo en cuenta las
variables financieras afectadas.

Materialidad de impacto.

o Competidoresy pares: a través delanalisis
de informes anuales y las menciones que
realizan de cada asunto.

e Medios: segun el nUmero de menciones
de cada asunto en los principales medios
de comunicacién del mundo.

e Academia: segun entrevistas a profun-
didad que hacen parte del estudio de
reputacion.

e Reguladores: segun analisis de numero
de iniciativas regulatorias emitidas para
cada asunto.

e Comunidad: segun encuestas como parte
del estudio de reputacion.

e Empleados: segun encuestas del estudio
de reputacion.

e Inversiones: segun entrevistas a profundi-
dad en el estudio de reputacion.

o Proveedores: segun encuestas del estudio
de reputacion.

e Inversionistas: seguin materialidad SASB.

o Naturaleza del impacto: si es actual o
potencial

e Alcance: si elimpacto es global, nacionalo
local (en las operaciones).

e Remediabilidad: dificultad para remediar
elimpacto materializado.

e Probabilidad: para aquellos impactos que
son potenciales.

5. DIVULGACION, con la socializacion y
apropiacion de resultados en instancias per
tinentes para retroalimentar procesos y ana-
lizar acciones necesarias para la gestién de
cada asunto material.

GRUPO SURA

Asuntos Materiales
Elestudio de materialidad tiene alcance para Grupo SURA, portanto, lainfor-
macién para su construccion se enfoca en el sector de servicios financieros

y serd alimentada de manera peridédica con los insumos mencionados.

© NUESTRA MATRIZ DE MATERIALIDAD COMO GESTOR DE INVERSIONES

MATERIALIDAD DE IMPACTO

Inversiony
financiacion @
sostenible
{
Cambio
climaticoy
biodiversidad Gestion
financiera @
Relacién y gestion transparente
® ® con los grupos de interés
Derechos () @® Gestion del entorno social
humanos .
Etica d_e los ® Atraccion,
negocios fidelizaciony
desarrollo del
( ) °® talento humano
Gobiermno .
corporativo Gestion
delentorno
regulatorio

MATERIALIDAD FINANCIERA

© CONEXION DE LOS ASUNTOS MATERIALES CON
RIESGOS IDENTIFICADOS Y GESTIONADOS POR LA COMPANIA

ASUNTOS MATERIALES

Cambio climatico y biodiversidad

Gestion financiera

Inversion y financiacion sostenible

Etica de los negocios

Gestién del entorno regulatorio

Gobierno corporativo

Relacion y gestidn transparente con los grupos de interés

Atraccion, fidelizacién y desarrollo del talento humano

Derechos humanos

Gestién del entorno social

RIESGO ASOCIADO

Riesgo estratégico: entorno ambiental
Riesgos financieros

Riesgo estratégicos: entorno, reputaciéon
Riesgos financieros

Riesgos conductuales

Riesgo estratégico: entorno regulatorio
Riesgos conductuales

Riesgo estratégico: reputacion

Riesgo estratégico: talento humano
Riesgos conductuales

Riesgos estratégicos: talento humano, entorno social

Riesgo estratégico: entorno social
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|2-23, 2-28.|Ser parte de diversas iniciativas y evaluaciones externas nos Evaluacién externa de nuestra gestion:
permite revisar permanentemente nuestro desempernio y el de nuestras Nuestro desempefio ambiental, social y de gobierno corporativo (ASG) es
Compaiiias frente a las mejores practicas. Asi podemos gestionar mejor evaluado por calificadores externos, cuyos resultados nos permiten iden-
nuestros riesgos, identificar oportunidades y aumentar el impacto posi- tificar qué estamos haciendo bien y en qué podemos mejorar para conti-
tivo en la sociedad y en América Latina. nuar creciendo de manera rentable y sostenible en todas las Compaiias
SURA en América Latina:
Reconocimientos a nuestra gestiéon Iniciativas globales voluntarias
Por 14 afios consecutivos hemos sido Algunos de los compromisos mas © DESEMPERNO EN LA EVALUACION DE SOSTENIBILIDAD
incluidos en el Anuario de Sostenibilidad. relevantes de Grupo SURA y sus CORPORATIVA (CSA) DE S&P GLOBAL
En la mas reciente edicion, somos parte filiales, renovados o vigentes: o
de las 780 organizaciones del mundo con (Calificacion total, base 100)
mejores practicas econémicas, sociales
y ambientales, segun S&P Global.
Esto fue posible luego de obtener una Desde 2009 adherimos al 19 82 80 69
calificacién general de 69 sobre 100 en Pacto Global de Naciones 78 79 67
la Evaluacién de Sostenibilidad Corporativa Unidas.
2024, 2 puntos mas que en 2023,y
superior al 98% de compaiiias del sector
Servicios Financieros Diversos. Por esto Nuestra filial Suramericana,
también fuimos incluidos en el Indice de desde 2016, es Signataria 32 35 30 26
Sostenibilidad DJSI MILA. de los Principios de Sequros 27 22 2
Sostenibles de la UNEP-F.
Calificacién Prime en la evaluacion de
desempefio corporativo ASG de ISS-ESG
(Institutional Shareholder Services). 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nuestra filial SURA Asset — Grupo SURA ™ Promedio industria
Management y sus principales
“ ! Divulgamos nuestra informaciéon de cambio Compafiias son signatarias
N CDP climético en 2024 a través de CDP. de los Principios de Inversion Grupo SURA obtuvo en 2024 una Esta evaluacién nos referencia frente a
DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
Responsable desde 2019. calificacion superior al 98% de las los estandares de los inversionistas y
— Reconocimiento Relacién con Inversionistas compafhias del sector de Servicios los mercados, al tiempo que reconoce
2024, otorgado por la Bolsa de Valores de Financieros Diversos, destacandose nuestra gestién frente a los grupos
Colombia por duodécimo afio consecutivo. WOMEN’S Apoyamos los Principios para especialmente en la gestion de de interés, la sociedad y la naturaleza
el Empoderamiento de las . - . . . . .
riesgos y ética de los negocios. desde los servicios financieros.
EMPOWERMENT Mujeres, iniciativa liderada por gosy 9
PRINCIPLES ONU Mujeres y Pacto Global.
Nuestra filial SURA Asset Management logré
por 2° afio consecutivo, el primer lugar en
Colombia en la categoria “Empresa Lider Hacemos parte de CECODES
en Sustentabilidad” de la iniciativa Agenda (Consejo Empresarial
Lideres Sostenibles (ALAS20), de GovernArt. Colombiano para el Desarrollo
También recibié la distincion iberoamericana Sostenible), desde 1998.
“Grand Prix Empresa ALAS20".
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) PRIORIZADOS POR GRUPO SURA

Nuestra estrategia empresarial y modelo de actuacion estan articulados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por las Naciones Unidas. Como

Puesto 63 entre 100 empresas de

Iberoameérica, 3° de origen colombiano Conozca los

y 2° entre aseguradoras. indicadores SASB Organizacion del sector de servicios financieros contribuimos, particularmente, al
En Colombia, SURA se ubicé entre lideres y TCFD reportados 9 P ’
en mediciones reveladas durante 2024 en este Informe cumplimiento del ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. No obstante,
por esta firma independiente: - . . L . o
riorizamos seis en los cuales tienen mayor incidencia nuestro desempefioy el de
« 5°lugar en Merco Responsabilidad ASG. M’ que P . ) y ] P y
« 5° en Merco Empresas dan cuenta del las Compafifas de nuestro portafolio de inversiones.
(reputacion corporativa). desempeﬁo que
- 6° en Merco Talento (mejores tenemos en asuntos
jan); . SALUD REDUGCIONDE LAS ACCION
lugares para trabajar; materiales para la 3 Vs 10 teSemioes 13 Povet o

« 5 presidentes de Compaiiias SURA en

Colombia fueron incluidos en Top 100 sostenibilidad d.e g
con mejor reputacion de Merco Lideres. nuestros negocios. v —



https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-informe-anual-indicadores-sasb-tcfd-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-informe-anual-indicadores-sasb-tcfd-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-informe-anual-indicadores-sasb-tcfd-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-informe-anual-indicadores-sasb-tcfd-2024.pdf

28

RENTABILIDAD

’ Informe de gestién
Capitulo2 e |3 Junta Directiva
y el Presidente
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% 7 @ o co INFORME ANUAL 2024 GRUPO SURA INFORME DE GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y EL PRESIDENTE
Un cordial saludo a nuestros mas de 25 mil sido un instrumento que forjo una filosofia empresarial INDICADORES CLAVE:
accionistas y demas personas que consultan el para el desarrollo de nuestros negocios con visiéon de
presente Informe de Gestidon durante 2024: largo plazo y su expansion internacional, aligual que la COP
incorporaciéon de altos estandares de gobierno corpo-
sta Asamblea de Accionistas es muy significativa, rativo, buenas practicas de sostenibilidad y una vision
porgue coincide con la celebracién de los 80 afios amplia delrol de las empresas en la sociedad. bl OﬂeS
de SURA y el comienzo de una nueva etapa de En el ultimo afio consolidamos unos resultados i p idad
L - ) ) ) ) ) . consolidamos de utilidad neta
evolucion para nuestra Compafiia que, cimentada en financieros que evidencian el compromiso con un ' i X
controladora, 294.5% mas que en 2023
3 0% ,
las fortalezas construidas a lo largo de nuestra historia, crecimiento rentable, como explicaremos mas adelante. - ;
9 y que ascendié a COP 2.4 billones, al
nos proyecta al futuro para continuar generando valor a Obtuvimos una utilidad neta controladora que totalizd excluir efectos de la transaccion de
nuestros accionistas y otros grupos de interés, como un COP 6.1 billones, con una ganancia recurrente por Nutresa.
actor referente de los servicios financieros que aporta al accion! en un maximo histérico de COP 6,144, con un
desarrollo de América Latina. crecimiento anual compuesto de 18.6% en los ultimos
Contamos con unas bases sélidas que comenza- cinco afios. Ademas, la rentabilidad ajustada sobre el O
ron en 1944 con el espiritu emprendedory visionario de patrimonio? aumentd 210 puntos bésicos frente al afio O
nuestros fundadores comprometidos con el bienestar anterior para ubicarse en 12.3%. También es importante de los dividendos recibidos en 2024 por
de la sociedad. Este propésito se ha impulsado a partir sefialar que nuestro portafolio de inversiones, Grupo SURA (COP 1.9 billones) provinieron
de una identidad basada en principios y compartida por soportado en las variables fundamentales de negocio, de sus inversiones en servicios financieros
- . ) . ) la mit: f L ia.
tantas personas que han contribuido al crecimiento de tiene un valor neto® estimado entre los COP 29 billones y cerca de la mitad de fuera de Colombia
SURA. Con esta forma de hacer empresa hemos tras- y COP 36 billones al cierre de 2024.
cendido fronteras, consolidado negocios relevantes en Asi mismo, nuestro flujo de caja mantuvo su soli-
la vida de los latinoamericanos y construido a través del dez y recibimos COP 1.9 billones por dividendos de las
tiempo la confianza de clientes, accionistas, empleados, Compaiiias del portafolio, casi duplicando lo obtenido COP
proveedores, asesores y entidades aliadas para trabajar por este concepto en el afio 2019. Resaltamos que un
por objetivos comunes. A todos ellos, nuestra gratitud Q0% provinieron de nuestras inversiones en servicios ’
por acompafiarnos en todos los momentos, positivos y financieros y cerca de la mitad se originaron fuera de fue la utilidad recurrente? por accién en
desafiantes, a lo largo de esta historia. Colombia. Con estos recursos atendimos nuestras obli- circulacion al cierre del afio, un méaximo
Igualmente, reconocemos los beneficios de la pro- gaciones y cerramos el afio con un indicador de deuda h'StO”CZColnsug‘%crecl'm'e[‘to anusal com-
. . o o . . uesto de 18.6% en los ultimos 5 afos.
piedad cruzada que tuvimos con Grupo Nutresa hasta neta sobre dividendos recibidos de 3.7 veces, inferior al P
febrero del 2024 y la que también se propone culmi- nivel de referencia para las calificadoras de riesgo.
nar con Grupo Argos. Agradecemos las contribuciones El aumento sostenido en los dividendos recibidos
de estas dos compafiias, como accionistas relevantes nos permite mantener la senda creciente de retribucion O
y como parte de nuestro portafolio, a lo que hoy es a nuestros accionistas, que histéricamente ha aumen- O
Grupo SURA. El cruce accionario por mas de 46 afios ha tado en tasas superiores a la inflacion de Colombia. En se acrecentara aproximadamente la
efecto, el dividendo pagado ha tenido un incremento participacién econémica de cada accionista
anual compuesto de 20.5% para los ultimos cinco afios. de Grupo SURA con la propuesta de
GRUPOS DE INTERES ASUNTOS MATERIALES: ODS RELACIONADOS: Igualmente, reiteramos que una de nuestras priorida- :lsi:ls'cc;a;:tr::i? coosn Grupo Argosy su
RELACIONADOS: des sequira siendo que nuestros accionistas perciban el 908
o o * Relaciony gestion transparente Yobsa T valor de su inversion en la Compafiia, buscando que el
» Accionistas e inversionistas con los grupos de interés —W /\/ precio de las acciones refleje realmente los fundamen-
« Junta Directiva + Gestion financiera » ‘I' < ] . )
« Inversiones del portafolio . Etica de los negocios tales de nuestra Compafiia, asi como continuar mejo-
« Empleados - Inversién y financiacién sostenible g 10 Kzt rando las condiciones para atraer a mas inversionistas.
« Estado « Gobierno corporativo > O 1
. f f P B TR - 1 Excluye efectos no recurrentes asociados a la transaccién de Nutresa | | l l
Comunidades (aliados y * Atraccion fidelizacion & y EPS SURA, producto de su desconsolidacién en 2024. También | personas
participantes Fundacién SURA) y desarrollo del talento humano aume lgsp afc;o[.‘es en f”g“laéiégog?p“és de la liquidacion de y cerca de 1,800 entidades en 9 paises de
. L, . (e ociedad Portafolio en octubre de . ’
+ Sociedad + Gestion del entorno regulatorio 13 Kl 2 ROE ajustado:a la utilidad neta se suma laamortizacion deintangibles la regién fueron impactadas positivamente
+ Derechos humanos por adquisiciones; en el patrimonio se excluyen valorizaciones de i B i i
9 companfias asociadas y participaciones cruzadas entre Grupo Argos por la inversién social canalizada por la
« Gestidn del entorno social y Grupo SURA; se devuelven efectos no recurrentes en utilidad neta Fundacion SURA en 2024.

asociados a transaccion de Nutresa en 2023 y 2024 e impactos de
venta de aseguradoras de Suramericana en Argentina y El Salvador;
desde el tercer trimestre del 2023 se dejé de contabilizar en el
patrimonio la inversion de Nutresa; también excluye EPS SURA para
los afios 2023y 2024.

Valor neto de portafolio, con base en el informe de valoracion
patrimonial contratado con la firma Inverlink para el Proyecto de

« Cambio climatico y biodiversidad

w
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Miramos al futuro como un gestor de inversiones con un portafolio potente,
focalizado en servicios financieros y de compafiias lideres. SURA Asset
Management, Suramericana y Bancolombia tienen el conocimiento, la es-
cala, eltalento humano, el posicionamiento, los canales y la tecnologia para
potenciar nuestro crecimiento a partir de las oportunidades que ofrece la
region y sequir profundizando una huella diversificada de productos, solu-
ciones y servicios con los que acompafiamos a mas de 76.5 millones de
clientes* en 10 paises, es decir, cerca del 15.5% del total de su poblacion
estimada para 20245,

A continuaciéon, abordaremos aspectos sobresalientes de nuestra
gestion durante el Ultimo afio y que se amplian en los capitulos de nuestro
Informe Anual 2024.

EVOLUCION DE NUESTRA ESTRUCTURA DE
PROPIEDAD Y FOCALIZACION DEL PORTAFOLIO

4 Sumatoria de clientes de las tres inversiones. No son clientes Unicos, pueden serlo de varias Compafiias en Colombia, Chile, México, Panama y

Uruguay.

En 2024 finalizd la ejecucion del intercambio accionario Nutresa-Grupo
SURA suscrito en 2023, con lo cual dejamos de ser accionistas de dicha
empresa y también culmino la liquidacion de Sociedad Portafolio, que dis-
tribuyd entre sus accionistas las participaciones que tuvo Nutresa en Grupo
Argos y Grupo SURA. Con ambas operaciones llevamos a cabo la readqui-
sicion del 31.8% de acciones totales en circulacion de la Compaiiia, que se
trata de la transaccién mas grande de este tipo llevada a cabo por un emisor
en la Bolsa de Valores de Colombia en los ultimos afios. Esto acrecento la
propiedad de nuestros accionistas proporcionalmente a su participacion y,
al mismo tiempo, las inversiones en servicios financieros pasaron a repre-
sentar aproximadamente el 73%° de nuestro portafolio al cierre de 2024.

Otro paso para la evolucion de nuestra estructura de propiedad fue la
firma del Convenio de Escision con Grupo Argos y Cementos Argos, el cual
propone avanzar en una operacion eficiente que finalice las participacio-
nes cruzadas y tener como resultado compafiias especializadas en su res-
pectivo sector. Esta transaccion deberé contar con las autorizaciones de las
asambleas de Accionistas y Tenedores de Bonos de las compafiias, al igual
que con la aprobacién de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Con esta escision buscamos tener una estructura accionaria mas sim-
ple y un portafolio enfocado en la industria de servicios financieros, acorde
con las tendencias globales de los mercados de capitales y la vision actual
de los inversionistas. También se incrementara el flotante de las acciones de
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—Con la ejecucion delintercambio accionario
Nutresa-Grupo SURAy la liquidaciéon de Sociedad
Portafolio, se readquirié el 31.8% de acciones totales

en circulacién de la Compafiia—

5 Calculos con base en proyecciones demograficas de la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) - noviembre de 2024,
¢ Con base en valoracion patrimonial contratada con la firma Inverlink para el Proyecto de Escision.
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Grupo SURA, lo cual puede contribuira que la Compaiiia
mejore en aspectos tenidos en cuenta por indices bur
satiles globales.

La operacién propuesta les garantiza a nuestros ac —La escision
cionistas un trato equitativo, sin que haya transferencia propuesta busca una
de valor a terceros, por cuanto cada accionista de Grupo estructura accionaria
SURA conservara sus acciones en esta Compafiia y re- mas simple y un
cibird directamente acciones de Grupo Argos, preser- portafolio enfocado en
vando el valor econémico que inicialmente tenia, ahora  Servicios financieros;
representado en dos especies. Se resalta que a los ademés, garantiza
titulares de acciones ordinarias de Grupo SURA se les___UN trato equitativo a
entregaran acciones ordinarias de Grupo Argos y a los los accionistas )4 les
titulares de acciones preferenciales de Grupo SURA se permitiré acrecentar
les entregaran acciones preferenciales de Grupo Argos. Su pa rticipacién
Adicionalmente, cada accionista de Grupo SURA incre- econdmica en
mentara su participacion econdmica directa al acrecen-  Gru po SURA.—
tarse sus derechos econémicos en cerca de un 20%,
debido a un menor nimero de acciones en circulacion.

Al sumar este efecto con el que se generd luego
de la ejecucion del intercambio Nutresa-Grupo SURA,
tenemos que un accionista de Grupo SURA que antes
de estas operaciones contaba con una participacion
econdmica del 1.00% en nuestra Compafiia pasara a te-
nerel 1.77% de propiedad.

NUESTROS RESULTADOS REFLEJAN
AVANCES EN RENTABILIDAD SOSTENIBLE

Continuamos con nuestra estrategia de rentabiliza-
cion con unos positivos resultados financieros so-
bre los cuales se profundizan los capitulos 3 'y 10 del
Informe Anual.

Los ingresos consolidados totalizaron COP 37.2
billones, explicados por la ejecucion del intercam-
bio Nutresa-Grupo SURA, las primas emitidas de
Suramericana, mayores ingresos por comisiones de
SURA Asset Management y el aporte de Bancolombia
y Grupo Argos, al igual que el efecto de la desconsoli-
dacion de EPS SURA’. De esta manera, obtuvimos unos
ingresos adicionales de COP 1.9 billones frente a 2023.

Por su parte, los gastos operacionales mantuvie-
ron un crecimiento menor que los ingresos, por lo cual
la utilidad operativa avanzd hasta COP 9.2 billones. Al
aislar efectos del intercambio Nutresa-Grupo SURAS,
la utilidad operativa ascendié a COP 5.2 billones, un
17.0% mayor a la del afio anterior.

7 Acorde con la decisiéon de Suramericana de desconsolidar EPS SURA a partir del 1° de junio de 2024, tras presentar la solicitud de Programa de
Desmonte Progresivo en mayo de 2024.
8 Efectos de transaccion de Nutresa incluyen: una utilidad de COP 4.0 billones e impuestos por COP 363 mil millones en 2024.
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Resultados consolidados 2024:
INGRESOS OPERACIONALES:

CP5/72

billones

5.4% /1

UTILIDAD OPERATIVA:

COP 92

billones

101.5% /1

UTILIDAD NETA
CONTROLADORA:

COP 61

billones

294.5% /1

RENTABILIDAD

SOBRE EL PATRIMONIO:

ROE AJUSTADO?°

12.3% 7

Asi, la utilidad neta controladora cerré en COP 6.1 billo-
nes, con unas ganancias recurrentes’ que alcanzaron
un maximo histérico de COP 2.4 billones y, por tanto,
el ROE ajustado ascendid a 12.3%, manteniendo la ten-
dencia creciente de los ultimos afios.

Igualmente, hemos avanzado en distintos frentes
vinculados al desarrollo de nuestros pilares estratégicos
y que se profundizan en el Informe Anual 2024, de los
cuales destacamos varios aspectos:

Somos conscientes del descuento al que cotizan
nuestras acciones frente al valor de nuestra Compafiia
y de la situacion de liquidez y profundidad del mer-
cado de valores colombiano que afecta una adecuada
formacién de precios y ha generado una brecha entre
las acciones ordinarias y preferenciales que tienen el
mismo activo subyacente. Por eso, Grupo SURA co-
menzo a operar un programa de formador de liquidez
que busca disminuir la volatilidad y cerrar las brechas
de oferta y demanda (spread) de ambas especies, que
contribuyd a que el spread de la accion ordinaria dismi-
nuyera en 62%y el de la preferencial en un 55% al cierre
de 2024. En ese contexto, vimos que durante el ultimo
afo el precio de la accion preferencial aumentd 92.7%
y el de la ordinaria lo hizo en 28.3%, superior al incre-
mento de 15.4% del indice de referencia local (MSCI
Colcap).

De otra parte, profundizamos nuestro compromiso
con la inversion sostenible. La Junta Directiva aprobd
la actualizaciéon de la Politica Marco, que entrega linea-
mientos para la Compafiiay sus filiales en la gestion de
portafolios de inversion con criterios ambientales, socia-
les y de gobierno (ASG). En ese sentido, Suramericanay
SURA Asset Management totalizaron en sus portafolios
COP 48.1 billones en inversiones tematicas con un im-
pacto ambientaly social positivos.

En relacion con la gestion del talento humano,
la construccion continua de mapas de talento que
orientan la formacion y desarrollo de liderazgos co-
herentes con los objetivos de la Compafiia y nuestra
cultura empresarial facilitd los procesos de sucesiéon
de la Alta Gerencia liderados por la Junta Directiva en
Grupo SURA y sus filiales. También resaltamos que
las Compaifiias SURA invirtieron cerca de COP 22,400
millones en formacién de empleados, un 9% mas que
en 2023.

Como ciudadanos corporativos, impulsamos
iniciativas que construyen confianza con distintos
grupos de interés, amplian nuestro conocimiento
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del entorno de los negocios, fortalecen institucionalidad y mejoran con-
diciones de vida de personas y territorios. En el ultimo afio llevamos a
cabo nuestra convocatoria #PensarconOtros para construir ciudadania y
democracia, que en esta cuarta version tuvo un alcance a 11 paises de la
region, recibié 823 propuestas y selecciond 10 de ellas para ejecutar en
2025. Asi mismo, la inversion social directa de las Compafiias de nuestro
Grupo Empresarial se complementa con la gestion de la Fundacién SURA,
que impactd a mas de 700 mil personas y alrededor de 1,800 entidades
en 9 paises, mediante multiples alianzas y una inversién cercana a los
COP 35 mil millones.

DESEMPENO DE LAS COMPANIAS
DE NUESTRO PORTAFOLIO

SURA Asset Management

Esta filial es lider regional en ahorro previsional y experta en soluciones de
inversion a través de sus segmentos de Ahorro y Retiro, y SURA Investments,
que gestiona activos para personas, empresas y clientes institucionales.
En 2024 totalizd activos bajo manejo por COP 719 billones, con un incre-
mento de 11.7%'. La utilidad neta controladora ascendié a COP 885 mil
millones que, excluyendo efectos cambiarios, es 17.0% mayor a la del afio
anterior. De esta manera, el retorno sobre el patrimonio (ROE ajustado??)
ascendié a 9.0%.

Tales resultados se apalancan en un sélido desempefio operativo de
los negocios, una eficiente administracion de gastos, mejoras en la produc
tividad comercial y la aceleracion de procesos operativos mediante la apro-
piacion de tecnologias exponenciales. Esto ha potenciado la transformacion
digital, el conocimiento de los clientes y el desarrollo de una oferta de valor
diferenciada en cada segmento, lo cual se evidencia en los 1.6 millones de
clientes nuevos alcanzados en el Gltimo afio para un total de 23.4 millones®®.

También SURA Asset Management cerr¢ en junio la venta de AFP
Crecer en El Salvador, a través de Proteccion, luego de recibir las autorizacio-
nes regulatorias necesarias. Esta desinversién responde al desarrollo de la
estrategia y reasignacion de capital en los negocios, cuya presencia directa
en la regiéon comprende a Chile, México, Colombia, Pert y Uruguay.

Es importante sefialar que las compafiias de Ahorro y Retiro de SURA
Asset Management cuentan con el conocimiento, las capacidades operati-
vas y la preparacién técnica y tecnoldgica para gestionar la implementacion
de las reformas pensionales aprobadas en Per(, Colombia y Chile. Las dis-
cusiones en torno a estos cambios regulatorios validan la participacién de
gestores privados expertos en la construccion del ahorro individual de largo
plazo de los trabajadores y evidencian también su aporte a la sostenibilidad
fiscalde los paises, aldesarrollo de los mercados de capitales y al crecimiento
de las economias. Hacia adelante, las discusiones pensionales en la region
deberan incorporar realidades como el declive en la tasa de natalidad y el
envejecimiento demogréfico.

? Excluyendo los mismos efectos mencionados de la transaccion de Nutresa.
10 Ver nota al pie # 2 de este capitulo.

11 Activos bajo manejo (AUM): excluye El Salvador en 2023 para hacerlo comparable y efectos de tasa de cambio.
12 ROE ajustado de SURA AM excluye amortizacion de intangibles.
13 Calculo excluye para 2023y 2024 a los clientes de la operacion vendida en El Salvador.
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Finalmente, concluimos la operacion anunciada en 2023 con la cual Grupo
SURA aumenté hasta 93.3% la participacion accionaria en SURA Asset
ManagementReiteramos nuestro agradecimiento a Grupo Bolivar, que por
mas de 11 aflos de alianza contribuyd desde su conocimiento a la evolu-
ciony consolidacion de esta Compaiiia.

Suramericana

Esta filial es la cuarta mayor aseguradora de origen latinoamericano.
Acompafia a mas de 19.5 millones de personas y cerca de 600 mil
empresas en 7 paises a través de sus Compafiias. Suramericana cerré con
una utilidad neta de COP 751 mil millones, 65.3% superior a la del 2023. Este
resultado fue impulsado por un crecimiento en primas emitidas en los seg-
mentos Vida y Generales. Asi mismo, el resultado final evidencia la mejora
en rentabilizacion técnica para fortalecer el modelo operativo, tanto de sus
canales como de procesos de servicio, atencion y gestiéon, en beneficio de
los clientes. Con todo, el ROE ajustado!* de Suramericana se ubicé en 13.1%.

Durante el ultimo afio se implementaron nuevos productos volunta-
rios en salud, que buscan democratizar el acceso al aseguramiento en la
region. Igualmente, se fortalecieron unidades de negocio, que aportan a la
proteccion, empleabilidad y sostenibilidad de las compafiias de prestacion
en salud. Es de resaltar que VaxThera inaugurd la primera fase de su planta
de fabricacién y envasado de bioldgicos, obtuvo la patente de su vacuna
para coronavirus y avanza en el desarrollo de otras contra enfermedades
tropicales.

Ademas, se implementaron alianzas para el desarrollo de nuevos
mercados y ecosistemas de negocio, por ejemplo, con DiDi en México
y Colombia, que protege a mas de 500 mil conductores y sus pasajeros,
y también con la Universidad CES mediante Bivett, innovador modelo de
negocio de bienestar animal con servicios veterinarios especializados en
Colombia y que proyecta expandirse a otros paises.

De otra parte, la filial EPS SURA presentd una solicitud de autorizacion
de Plan de Desmonte Progresivo para su retiro ordenado y diligente del
Sistema de Salud y procurar el mejor transito de los afiliados a otras EPS.
No obstante, esta solicitud fue negada por la autoridad nacional Reiteramos
que mientras el Sistema de Salud no tenga mejoras estructurales para que
sea sostenible, tampoco pueden serlo sus actores. Si bien EPS SURA no ha
generado dividendos por méas de 15 afios para Suramericana y, por ende,
para Grupo SURA, valoramos elimpacto positivo que ha tenido a lo largo de
su historia en mejorar las condiciones de salud en Colombia, por eso sigue
haciendo esfuerzos en la continuidad de los servicios para 5.3 millones de
afiliados con los que finalizd 2024.

Compaiiias asociadas del portafolio

- BANCOLOMBIA. Aporté COP 1.5 billones por método de participacion a
Grupo SURA en 2024, lo cual evidencia la fortaleza de su modelo de nego-
cio, que le permitié mantener unos indicadores positivos en un afio menos
dindmico para el ciclo de crédito. El Banco registré una utilidad neta atribui-
ble a sus accionistas de COP 6.3 billones, con un aumento anualdel 2.5%y la

14 ROE ajustado de Suramericana excluye a EPS SURA (por su desconsolidacion), efectos de ventas de sus operaciones en Argentina y El Salvador

(2023)y amortizacion de intangibles.
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UTILIDAD NETA
CONTROLADORA DE

NUESTRAS FILIALES 2024:

SURA Asset Management:

CPE65,250

milones

17.0%

/1

(Variacion en tasa constante)

Suramericana:

P /51,158

milones

65.3%

/1

GRUPO SURA
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rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) cerrd en 15.8%. La
cartera bruta consolidada fue de COP 279 billones, esto
es COP 26 billones adicionales frente a 2023, mien-
tras que los ingresos netos por intereses totalizaron
COP 20.5 billones.

Bancolombia cuenta con méas de 33 millones de
clientes que la consolidan como la principal entidad fi-
nanciera del pais y con posiciones de liderazgo en los
mercados de Panamé, Guatemala y El Salvador. Solo
en Colombia, el Banco canalizé cerca de 7 de cada 10
transacciones 'y més del 40% del dinero que circuld en el
sistema financiero colombiano, con puntos de atencion
en el 97% de los municipios del pais. En cuanto a Nequi,
se fortalecid como plataforma de acceso a servicios
financieros y no financieros para 21.4 millones de per
sonas, un aumento anual de 15%, y facilitd a 2.4 millones
de clientes la gestion de sus negocios. También el Banco
puso sus capacidades y criterios de sostenibilidad al ser
vicio de dinamizar sectores econdmicos clave como agro,
pymes, infraestructura, vivienda, energia, entre otros.

Asi mismo, como principal accionista del Banco,
desde Grupo SURA consideramos muy positivo el
anuncio realizado en octubre sobre evolucionar su es-
tructura organizacional, mediante la creacion de Grupo
Cibest como compafifa matriz de todos los negocios
del Grupo Bancolombia. Este proceso habilitara el desa-
rrollo de la estrategia del Banco, optimizara su asigna-
cion de capitaly traerd opciones de generacion de valor
con programas como la recompra de acciones.

- GRUPO ARGOS. Contribuyd por método de participa-
cion con COP 766 mil millones a nuestros resultados. El
crecimiento de los ingresos y mejoras de productividad
de los negocios de cemento, energia y concesiones se
reflejaron en un ebitda consolidado de COP 5.1 billones
y que aumentoé 28.5%, respecto a 2023. Los resultados
estuvieron impulsados por las ganancias de la fusion,
en enero de 2024, de Summit Materials con la ope-
racion en Estados Unidos de Cementos Argos, la cual
anuncio a finales del afio la venta de su participacién en
esa empresa. Esta transaccion se espera concluya en el
primer semestre del 2025, con la cual se materializara la
creacion de valory se fortaleceran los planes futuros en
infraestructura de Grupo Argos.

- OTRAS INVERSIONES. De nuestro portafolio también
son parte inversiones que acomparfiamos en el desa-
rrollo de su estrategia y crecimiento: ARUS, dedicada
a soluciones tecnoldgicas para empresas, y Enlace
Operativo, especializada en procesos de pago de

METODO DE
PARTICIPACION 2024:

Bancolombia:

COP 15

billones

2.5% /]

METODO DE
PARTICIPACION 2024:

Grupo Argos:

CP 66,272

milones

391.7% /1
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aportes en sistemas de seqguridad social. También tenemos participaciones
minoritarias en Enka, lider en reciclaje de botellas plasticas PET en Colombia
para produccion de filamentos y fibras sintéticas, asi como en compafiias
tecnoldgicas asociadas a servicios financieros a través del portafolio de ven-
ture corporativo.

NUESTRO SISTEMA DE
ETICA'Y GOBIERNO CORPORATIVO

—Nuestro sélido
marco de gobierno
corporativo acompanod
enel2024 latoma
de decisiones en el
mejor interés de la
Compaiiia 'y de todos
sus accionistas.—

En Grupo SURA, la gestidon de los capitales social y econdémico se extiende a
través de la aplicacion de un sélido Sistema de Etica y Gobierno Corporativo.
Este Sistema, ademas de establecer las normas internas de gobierno, con-

ducta y ética también define los procesos d e toma d e d ecisiones, a segu-

rando que cada actuaciéon esté alineada con nuestros principios corporati-
vos, al tiempo que constituye un pilar esencial en el desarrollo de nuestra
estrategia como gestor de inversiones. A través de este enfoque integral,
cumplimos con nuestras responsabilidades, fomentando un entorno de
confianza y respeto m utuo en beneficio de nuestros ac cionistas y de
grupos de interés.

Nuestro soélido marco de gobierno corporativo acompaio en el 2024
la toma de decisiones en el mejor interés de la Companiia y de todos sus ac-
cionistas, siendo el eje en el funcionamiento de sus diferentes instancias de
gobierno y apoyo en sus decisiones. La Asamblea de Accionistas y la Junta
Directiva de la Compafiia cumplieron sus funciones como maximos 6rga-
nos de gobierno y administracion, con la celebracién de sesiones ordinarias
y extraordinarias, atendiendo las necesidades de la Sociedad.

La Asamblea abordé temas relacionados con: la eleccion de una nueva
Junta Directiva; la readquisicion de acciones propias derivadas de la imple-

~“mentacién del Intercambio Nutresa-Grupo SURA; la adopcién de reformas

a los Estatutos Sociales y a la Politica General para el Nombramiento, la
Remuneracion y la Sucesion de la Junta Directiva, avanzando en el fortaleci-
miento del gobierno corporativo de la Sociedad, en linea con los estandares
internacionales en materia de proteccién a los accionistasy, en ciertos casos,
complementando normatividad vigente; asi como la evaluacion y decision
acerca de potenciales conflictos de intereses previo a las definiciones de la
evolucion de la estructura de propiedad de la Sociedad.

Por su parte, la Junta Directiva, ademas de hacer seguimiento a la
estrategia de la Sociedad, abordar temas regulatorios y otros asuntos cor
porativos, dio continuidad al proceso de sucesién que culmind con la de-
signacion de un nuevo Presidente de la Compaiiia. Asi mismo, la Junta se
enfocd en los analisis de la evolucion de la estructura de propiedad de la
Compafifa, acompafiada por expertos en temas estratégicos, financieros,
contables y legales, que concluyé en diciembre de 2024 con la suscripcion
del convenio de escision con Grupo Argos S.A. y Cementos Argos S.A. para
disponer de las participaciones cruzadas. Esta informacion se detalla en
el Informe de Gobierno Corporativo 2024, parte integral del Informe Anual
de la Compafiia como anexo digital.
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En 2025, ademas de darle continuidad a los estan-
dares que han consolidado a esta Sociedad como una en-
tidad lider en gobierno corporativo, seré un afio en el que
se culminaréa el proceso de actualizacién de la normativi-
dadinterna, principalmente en los siguientes documentos:
Codigo de Buen Gobierno, Reglamentos de Asamblea
de Accionistas y de Junta Directiva, Reglamentos de los
Comités de apoyo a la Junta e incorporaciéon de nuevos
documentos y estdndares en desarrollo de la reforma
estatutaria y la modificacién a la Politica Generalparael
Nombramiento, la Remuneracion y la Sucesion de la Junta
Directiva. Respecto de la Junta Directiva, se tiene previsto
realizar la evaluacion de este érgano de gobierno por
parte de un experto externo. Sus recomendaciones y la
vision que se ofrezca contribuirdn al desemperio de esta
importante instancia societaria. También, en 2025, se so-
meterd a consideracion de la Junta Directiva el Proyecto de
Escision que materializa el Convenio de Escision y, de con-
tarse con su aprobacion, serd sometido a consideracion de
la Asamblea de Accionistas de la Sociedad.

Aspectos legales

Cumpliendo con lo establecido en el articulo 29 de
la Ley 222 de 1995, la Compariia elabor¢ el Informe
Especial del Grupo Empresarial SURA, que aborda re-
laciones econdmicas presentadas entre las Compariias
que lo conforman durante 2024. Este informe estuvo a
disposicion de los accionistas en la Secretaria
General, el sitio web y también esta disponible como
un anexo digital, parte integral del Informe Anual.

De igual manera, la Sociedad declara que no afecté la

libre circulacion de facturas emitidas por vendedores
o proveedores de la Compaiiia, en cumplimiento de lo

dispuesto en la Ley 1676 de 2013. Por otra parte, du-
rante 2024 no se pagaron honorarios a EY, actual Revisor
Fiscal, por conceptos diferentes a los servicios de audito-
ria externa.

El Informe Anual o Informe de Fin de Ejercicio
del que hace parte el presente Informe de Gestidon
atiende los requisitos aplicables a Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. para dar cumplimiento al nume-
ral 7 en el anexo 1 de la Circular 012 de 2022 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi como lo
dispuesto en la Circular 031 de 2021, sobre asuntos so-
ciales,ambientales, incluidos los climaticos, con base en
marcos de reporte TCFD y SASB.

De otra parte, Grupo SURA certifica que cumple a
cabalidad con las normas sobre propiedad intelectual y

1% Por sus siglas en inglés: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Comité de las organizaciones patrocinadoras de la

Comisién Treadway).
16 Por sus siglas en inglés: Securities and Exchange Commission.
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derechos de autor, tanto para los productos y software
que la Compaifiia utiliza para su normal funcionamiento,
como en eluso de marcasy signos distintivos, que se en-
cuentran registrados ante las autoridades competentes.

Revelacién de conflictos de intereses del Conglo-
merado Financiero SURA-Bancolombia. Durante 2024
no se presentaron operaciones que requirieran aplicar la
Politica Marco para la gestion de posibles conflictos de
intereses en las operaciones de este conglomerado. Es
importante aclarar que la Ley 1870 de 2017 y el Decreto
1486 de 2018, establecen definiciones y procedimien-
tos especificos para gestionar potenciales conflictos de
intereses que pueden presentarse cuando se celebren
operaciones entre compafias que hacen parte de un
conglomerado financiero, o entre estas y sus vincula-
dos. Tales lineamientos difieren de reglas establecidas
en la Ley 222 de 1995 y sus decretos reglamentarios,
que aplican a las transacciones que realice la compafiia
holding con otros terceros diferentes a los miembros del
Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia, espe-
cialmente, en cuanto al érgano de gobierno encargado
de la administracion de situaciones potencialmente
conflictivas. En los informes anuales de las Companiias
del Conglomerado Financiero y sus vinculadas podra
encontrarse una referencia similar sobre la aplicacion
de dicha politica.

ARQUITECTURA DE CONTROL

Para Grupo SURA, el Sistema de Control Interno (SCl) se
concibe como el conjunto de actividades de gobierno,
gestion de riesgos y control que, ejecutadas sistematica
y articuladamente, confieren a la Compafiia seguridad
razonable en sus interacciones con los grupos de inte-
rés y en el cumplimiento de sus objetivos de manera
legitima y transparente.

Por tanto, el SCl se encuentra estructurado en li-
nea con el marco de referencia internacional COSO?,
que a su vez es tenido en cuenta por entes regulado-
res locales e internacionales como la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) y la Comisién de Valores
de Estados Unidos (SEC)*®.

Para asegurar su adecuado funcionamiento, el SCI
es monitoreado constantemente a través de las tres li-
neas de responsabilidad: la primera integrada por las
areas de negocio; la segunda por las areas de Riesgos,
Seqguridad Informatica y Cumplimiento; y la tercera por

39


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-informe-especial-grupo-empresarial-2024.pdf

40

Acceda al Informe
Especial de Grupo
Empresarial

SURA 2024 para
conocer relaciones
econdmicas entre
las Compafiias que
lo conforman, parte
integral de este
Informe Anual.
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la Auditoria Interna. El monitoreo del SCl es complementado con evaluacio-
nes que ejecuta la revisoria fiscal sobre el proceso de generacion, divulga-
cion y revelacion de informacion financiera, proceso que, a su vez, es super
visado por la SFC.

Los resultados de las evaluaciones periddicas del SCl realizadas tanto
por la Auditoria Interna, como por la Revisoria Fiscal, son supervisados y
analizados por el Comité de Auditoria y Finanzas y presentados a la Junta
Directiva. A partir de los hallazgos, la Administracion de Grupo SURA define
los planes de mejoramiento respectivos, con el propdsito de fortalecer la
gestion de riesgo, el gobierno corporativo y el control interno, cuyo cumpli-
miento es verificado por la Auditoria Interna Corporativa.

La Auditoria Interna de la Compafila cuenta con la Certificacion
Internacional del Instituto de Auditores Internos (IIA Global), que confirma su
adhesion a normas internacionales de la profesiéon. Conforme a estandares
globales, la Auditoria Interna reporta directamente al Comité de Auditoria
y Finanzas, integrado en su totalidad por miembros independientes de la
Junta Directiva.

Durante 2024, los planes de trabajo de la Auditoria Interna y la
Revisoria Fiscal fueron ejecutados conforme a los alcances y las prioridades
establecidas y acordadas con el Comité de Auditoria y Finanzas, asi como
en atencion a requerimientos normativos internos y externos; sus avances
y conclusiones fueron compartidos oportunamente a los miembros de la
Administracion y del Comité de Auditoria y Finanzas de la Sociedad y en
los mismos no evidenciaron asuntos materiales que afecten la integridad
del SCI. Las debilidades de control interno identificadas fueron oportuna-
mente gestionadas por la Administracién y, en los casos correspondientes,
la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna adelantaron las respectivas verifica-
cionesy aceptaciones.

En conclusion, los resultados de los trabajos de aseguramiento ejecuta-
dos por las diferentes lineas de responsabilidad de Grupo SURA confirman
una razonable adhesién del SCI a los principios y normas institucionales y
legales, asi como la efectividad de sus operaciones, el sistema de gestidon
de riesgos y el funcionamiento del gobierno corporativo.

En este mismo sentido fueron las manifestaciones de los equipos de
Auditoria Interna de las filiales y subsidiarias de SURA Asset Management,
Suramericana, ARUS y Enlace Operativo, respecto al funcionamiento del
SCl en cada una de ellas. En el caso de Suramericana, la administracion ad-
virtié en la filial de Colombia un error involuntario en materia tributaria, lo
cualimplico la reexpresion de estados financieros tanto en la filial como en
Suramericana, situacion que fue gestionada por la administracion de esta
companfia.

Finalmente, las filiales Suramericana y SURA Asset Management avan-
zaron en el proceso de certificacion internacional del proceso de Auditoria
por parte del llA, aligual que en la adopcién voluntaria de practicas de con-
trol SOX. Estos avances contribuyeron significativamente al fortalecimiento
del SCI del Grupo Empresarial SURA, basado en altos y exigentes estanda-
res internacionales que permiten consolidar relaciones de confianza con sus
grupos de interés.
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—Estamos seguros de la revelacién de valor que
habilita la propuesta de escisién y la especializacion
en servicios financieros de nuestro portafolio.—

NOS PROYECTAMOS AL FUTURO

Después de este recorrido por aspectos relevantes del
2024, queremos reiterarles que contamos con las capa-
cidades para continuar creciendo de manera rentable y
sostenible, y estamos seguros de la revelacion de valor
que habilita la propuesta de escision y la especializa-
cion de nuestro portafolio en servicios financieros.

Nuestras inversiones conforman una huella diver
sificada en geografias, lineas de negocio, segmentos
de clientes y con claras ventajas competitivas para au-
mentar la penetracién del ahorro pensional, la gestion
de inversiones, el aseguramiento, los servicios de salud
y el acceso a crédito formal en una regién que nos pre-
senta oportunidades para seguir creciendo, al igual que
desafios frente a los que reconocemos nuestro rol para
afrontarlos.

Agradecemos a cada una de las personas y las
entidades que han creido en esta forma de hacer em-
presa. Tengan una certeza: desde Grupo SURA y nues-
tras Compafiias, trabajamos a diario para responder a
su confianza; lo hacemos desde una identidad que co-
menzd a gestarse 80 afios atras y que hoy nos une para
seguir construyendo futuro y vision de largo plazo con
nuestros accionistas, América Latina y la sociedad.

Muchas gracias,

Jaime Arrubla Paucar
Presidente Junta Directiva

Alejandro Piedrahita Borrero
Guillermo Villegas Ortega
Jaime Alberto Velasquez Botero
Jorge Mario Velasquez Jaramillo
Luis Javier Zuluaga Palacio
Pedro Mejia Villa

Ricardo Jaramillo Mejia
Presidente Grupo SURA

4 N

HECHOS
POSTERIORES
AL CIERRE DEL
EJERCICIO 2024

e Proyecto de Escision. La Junta
Directiva, en sesion del 30
de enero de 2025, decidio
someter a consideracion
de la Asamblea General de
Accionistas el Proyecto de
Escision Parcial por Absorcion
entre Grupo SURA, Grupo
Argos y Cementos Argos
(“Proyecto de Escision”),
sus anexosy las reformas
estatutarias que alli se des-
criben. Estos documentos
se encuentran disponibles
desde el 31 de enero en el
sitio web de Grupo SURA.

e Oferta de compra de bonos
internacionales. Grupo SURA
cambi¢ el perfil de su deuda
y gestiond de manera anti-
cipada su liquidez con la
ejecucion en enero de 2025
de una oferta, mediante la
cual recomprd bonos con
vencimiento en 2026 por
un total de USD 230 millo-
nes, utilizando lineas de
crédito y recursos propios.
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SOLIDEZ

Capitulo 3

CRECEMOS CON RENTABILIDAD (@

Crecemos con
rentabilidad
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estionar de manera adecuada los recursos proporcionados por

nuestros accionistas es la base de nuestro papel en Grupo SURA

como gestores de inversiones. Contamos con un portafolio de in-
versiones enfocado en servicios financieros y, con vision de largo plazo, lo-
grar una asignacion eficiente y dptima de capital. Esto, con el propdsito de
generar valory crecimiento de manera rentable y sostenible.

GESTION DE CAPITAL Y DESEMPENO FINANCIERO

El afio 2024 marco el inicio de una nueva etapa de evolucion para Grupo
SURA, apalancandonos en nuestra historia para proyectarnos hacia el futuro,
con el fin de sequir creando valor a nuestros accionistas, al tiempo que for
talecemos nuestro enfoque en los servicios financieros en América Latina.

Durante el afio, finalizamos la ejecucion del Acuerdo Marco, con lo cual
dejamos de ser accionistas de Grupo Nutresa. Posteriormente, en octubre,
se llevd a cabo la liquidacion de la Sociedad Portafolio, mediante la cual se
distribuyeron entre sus accionistas las participaciones que Nutresa tenia
en Grupo Argos y Grupo SURA. Como resultado de estas dos operaciones,
readquirimos el 31.8% de las acciones totales en circulacion de la Compafiia,
lo que generd un incremento en la participacion de nuestros accionistas en
un 46.6%, ademas de contribuir a la creacion de valor al mejorar los indi-
cadores por accion de Grupo SURA. En este sentido, la utilidad por accién
alcanzé los COP 6,144, registrando un crecimiento anual compuesto del
18.6% desde el afio 2020.

Asi mismo, suscribimos un Convenio de Escision con Grupo Argos y
Cementos Argos, con el objetivo de evolucionar nuestra estructura de pro-
piedad. Através de la operaciéon propuesta, buscamos eliminar las participa-
ciones cruzadas de manera eficiente, lo que permitird consolidar compariias
especializadas en sus respectivos sectores.

Esta transaccién garantiza un trato equitativo para todos los accionis-
tas, preservando su valor econémico original, representado en participa-
ciones directas en ambas compafiias, sin transferencia de valor a terceros.
Adicionalmente, permitird a cada accionista de Grupo SURA mantener su
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GRUPOS DE INTERES

RELACIONADOS:

« Accionistas e inversionistas

+ Junta Directiva

ASUNTOS MATERIALES:

+ Gestion financiera
Relacion y gestion transparente
con los grupos de interés

+ Inversiones del portafolio « Etica de los negocios

Inversion y financiacién sostenible

ODS RELACIONADOS:

GRUPO SURA

inversiéon y aumentar su participacion econémica di-
recta, dado el incremento estimado del 20% en sus
derechos econémicos como resultado de una menor
cantidad de acciones en circulacion.

Al concluir este proceso, consolidaremos una
Compafila mas especializada, con un portafolio sélido
compuesto por tres inversiones lideres en América
Latina: SURA Asset Management, la principal admi-
nistradora de fondos previsionales por activos bajo
manejo en la region; Suramericana, la cuarta asegura-
dora de origen latinoamericano por primas emitidas;
y Bancolombia, banco lider en Colombia con una pre-
sencia relevante en Centroamérica. Actualmente, estas
inversiones gestionan activos por mas de COP 1,234
billones, lo cual apalanca nuestra experiencia y cono-
cimiento para fortalecer nuestra estrategia corporativa.

Miramos el futuro con optimismo, conscientes
del potencial de crecimiento en la region. En América
Latina, la penetracidn en servicios clave como acceso al
crédito, aseguramiento y ahorro previsional representa
aproximadamente una tercera parte de la registrada en
economias mas desarrolladas. Esta realidad nos pre-
senta una gran oportunidad para seguir expandiendo
nuestro impacto, desempefiando un rol fundamen-
tal en la reduccion de brechas y en el desarrollo inte-
gral de la region al tiempo que generamos valor para
nuestros accionistas.

© LA UTILIDAD NETA RECURRENTE* POR ACCION
DE GRUPO SURA LLEGO A UN MAXIMO HISTORICO
(En COP)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

CRECEMOS CON RENTABILIDAD

INDICADORES CLAVE:

101.5°

crecié la utilidad operativa consolidada
y cerré en COP 9.2 billones, gracias a
los buenos resultados de las filiales,
al esfuerzo en eficiencia y control de

gastos, la ganancia en venta de Nutresa,
y el aporte del método de participacion.

945"

aumento la utilidad neta controladora
ubicdndose en niveles récord en la
historia de Grupo SURA, alcanzando
los COP 6.1 billones.

123

fue la rentabilidad ajustada al finalizar
2024, superior a lo proyectado

y en linea con las estrategias de
rentabilizaciéon de la Compafiia.

* Excluye efectos no recurrentes asociados
a la transaccion de Nutresa y a EPS
SURA, producto de su desconsolidacion
en 22024, asi como las acciones en
circulacion después de la liquidacion de
Sociedad Portafolio en octubre de 2024.
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Grupo SURA: resultados consolidados

El desempefio financiero del ultimo afio reafirmo la so-
lidez de las Compaiiias del portafolio destacandose la
capacidad para generar crecimiento rentable, optimizar
eficiencias y consolidar su posicion en los mercados
donde operan.

La desconsolidaciéon de la EPS SURA en 2024 im-
pactd la presentacion de los resultados financieros,
registrandose solo 5 meses de su operacion en los es-
tados financieros de Suramericana y de Grupo SURA.
Para garantizar la comparabilidad de las cifras, se pre-
sentan resultados proforma, que excluyen los efectos
de la EPS, tanto para 2023 como para 2024.

En este contexto, los ingresos operacionales pro-
forma ascendieron a COP 33.3 billones con un cre-
cimiento del 23.9% frente a 2023, impulsados por el
registro de la ganancia en venta de inversiones por
COP 4.0 billones asociados a la ejecucion del Acuerdo
Marco, lo que se vio reflejado en el aumento del 85.6%
de los ingresos por inversiones proformat.

También la dindmica positiva de las primas emi-
tidas proforma impulsé el crecimiento de los ingre-
sos, por una parte, debido a las primas provenientes
de las rentas vitalicias de Asulado, en SURA Asset
Management; y, por otra, a Suramericana, gracias al ma-
yor dinamismo del segmento Vida. En linea con esta
tendencia, los ingresos por comisiones proforma apor
taron COP 4.6 billones al resultado, lo que evidencio el
crecimiento a doble digito en monedas locales de los
negocios de Ahorro y Retiro y SURA Investments, en la
filial SURA Asset Management.

—El crecimiento de los ingresos consolidados
proforma fue impulsado por la ganancia en venta de
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Nutresa, los sélidos resultados de Suramericana y SURA
Asset Management, asi como por los ingresos del método

de participacion de Grupo Argos y Bancolombia.—

Las compafiias asociadas continuaron aportando al
desemperio de Grupo SURA a través del método de
participacion, el cual cerré en COP 2.3 billones, que re-
presenta un incremento del 27.7% frente a diciembre
de 2023. Este resultado responde, en gran medida, al
desemperfio favorable de Grupo Argos, que capitalizd

amortizado, ganancia neta en inversiones a valor razonable y ganancia en venta de inversiones.

1 Ingresos por inversiones corresponde a un agrupador administrativo que incluye las cuentas de rendimiento neto en inversiones a costo
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CRECEMOS CON RENTABILIDAD

© CONTINUAMOS AVANZANDO EN EL COMPROMISO DE ENTREGAR
UN CRECIMIENTO RENTABLE Y SOSTENIBLE A NUESTROS ACCIONISTAS
(Cifras en COP billones)

12.3

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Il Utilidad neta controladora ajustado? —— ROE ajustado?®

la combinacién de negocios con Summit Materials al igual que la contribu-
cion de Bancolombia con un resultado de COP 1.5 billones, que reflejé la
fortaleza de su modelo de negocio con capacidades clave de gestion de
activos, pasivos y tesoreria, para asi mantener buenos resultados y fortalecer
su ventaja competitiva durante el aiio.

En términos de costos y gastos proforma, los siniestros retenidos pro-
forma experimentaron un crecimiento del 18.7% frente a 2023, atribuible
a las mayores reservas técnicas que se realizaron en el negocio de rentas
vitalicias de SURA Asset Management. Sin embargo, la disciplina en la ges-
tion del gasto permitié que los gastos operacionales mantuvieran un creci-
miento controlado de 0.4%, logrando un crecimiento inferior al de los ingresos.
Como resultado, la Compariia generd una palanca operativa que permitio
alcanzar los COP 9.2 billones de utilidad operativa proforma al cierre de di-
ciembre, un 94.6% superior al resultado del afio anterior.

Por otra parte, los intereses proforma aumentaron 31.3%, reflejando
los nuevos créditos adquiridos para la participacion adicional del 9.74% en
SURA Asset Managementy la ejecucién del Acuerdo Marco. Esto se vio con-
trarrestado, parcialmente, por una disminucién en intereses de los titulos
emitidos en un contexto de reduccién de la inflacion.

Producto del sélido desemperio operativo y financiero, la utilidad neta
controladora contable se ubicé en niveles récord de COP 6.1 billones, au-
mentando 294.5% respecto al afio anterior. Este resultado fue superior a lo
proyectado a comienzos de 2024 vy, al aislar los efectos no recurrentes de
la ejecucion del Acuerdo Marco, totalizd COP 2.4 billones (ver nota al pie 2),

2 Excluyendo los efectos asociados a la transaccion de Nutresa en 2023 y 2024. Efectos transaccion de Nutresa incluyen: a) por el intercambio de
Nutresa una utilidad de COP 4.0 billones e impuestos por COP 363 mil millones y b) en 2023 se elimina el método de participacion de Nutresa en

2023 por COP 137 mil millones e impuestos de COP 544 mil millones.

3 ROE Grupo SURA ajustado por: a) amortizaciéon de los intangibles producto de las adquisiciones a la utilidad neta, b) se excluyen las valorizaciones
de las asociadas y participaciones cruzadas entre Grupo Argos y Grupo SURA en el patrimonio, ¢) se devuelven los impactos no recurrentes

asociados a la transaccion de Nutresa en 2024 y d) se excluye la EPS en 2024.
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Cc1

con una variacion positiva de 24.6%. Lo anterior permitid a la Compafiia
lograr una expansién de la rentabilidad ajustada (ROE) del 12.3%, supe-
rior en 240 puntos basicos al afio 2022, cuando comenzé la recuperaciéon
pospandemia.

Desde la perspectiva patrimonial, los activos totales tuvieron un au-
mento del 3.0% y cerraron el afilo en COP 96.3 billones, explicado por el ma-
yor aporte de la compaiiia Asulado al rubro de inversiones. Asi mismo, las
inversiones en asociadas y negocios conjuntos aumentaron por las permu-
tas que tuvieron lugar durante la ejecucion del Acuerdo Marco y al recono-
cimiento de la compafia Sociedad Portafolio y su posterior liquidacion. Esto
fue contrarrestado, en parte, por una reduccién en los activos no corrientes
disponibles para la venta, debido a la salida de las operaciones de Grupo
Nutresa en Grupo SURA.

Los pasivos cerraron en diciembre en COP 67.7 billones, un crecimiento
del 10.9%, principalmente, por el aumento en los pasivos por contratos de
seguros por la mayor emision de primas en la compariia Asulado que se
reflejan en las mayores reservas del negocio asegurador. Adicionalmente,
las obligaciones financieras crecieron por los mayores créditos relacionados
con el Acuerdo Marco y para la adquisicion de la participacién adicional en
SURA Asset Management. Lo anterior se mitigd parcialmente por la dismi-
nucion en los bonos emitidos, explicado por el refinanciamiento de los bo-
nos de SURA Asset Management durante el segundo trimestre del afio.

El patrimonio de la controladora fue de COP 26.5 billones, una reduc
cion del 12.7%, en buena medida por los efectos asociados a la ejecucion
del Acuerdo Marco, en el que Grupo SURA recibié acciones propias, lo cual
tuvo lugar durante 2024.

Grupo SURA: resultados separados

La Compafiia cerré el aflo con ingresos operacionales de COP 6.9 billones,
un incremento de 188.4%, explicado, principalmente, por la ganancia en ac
tivos mantenidos para la venta, asociados a la transaccion de Nutresa, por un
total de COP 4.7 billones.

Igualmente, el ingreso por método de participacion presentd un in-
cremento de 1.9% y cerrd el ailo en COP 1.2 billones, reflejando el mejor
desempefio de Suramericana y estabilidad en SURA Asset Management.
Por otro lado, los ingresos por dividendos se ubicaron en COP 1.0 billon, de-
creciendo 13.2%, cifra que refleja la salida de Nutresa del portafolio, la cual
habia contribuido con COP 195,391 millones de dividendos en 2023.

Los gastos operacionales crecieron 6.3%, sumando COP 188,126 mi-
llones, explicado en su mayoria por los gastos asociados a la ejecucion del
Acuerdo Marco, que incluyen las comisiones por las operaciones relaciona-
das con la ejecucion del Acuerdo, asi como la comision de disponibilidad
del crédito Club Deal.

De igual manera, el resultado financiero presentd un incremento de
22.1%, cerrando el afio en COP 948,983 millones, principalmente, por el in-
cremento en los intereses, producto de un mayor nivel de endeudamiento
asociado a la ejecucion del Acuerdo Marco y la adquisicion de la participa-
cion adicional en SURA Asset Management a Grupo Bolivar.
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de los dividendos recibidos
por Grupo SURA en 2024
provinieron de sus inversiones
en servicios financieros.
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Grupo SURA
Resultado individual 2024:

UTILIDAD NETA

COP5.3

billones

404.6% /1

CRECEMOS CON RENTABILIDAD

Como consecuencia de todo lo anterior, la utilidad neta se incrementé en
404.6% y alcanzd COP 5.3 billones. Al ajustar los efectos no recurrentes que
permitan comparar con la utilidad del aflo anterior, cerrariamos este afio con
una utilidad neta ajustada* de COP 1.2 billones. Es importante mencionar
que el célculo para el reparto de dividendos se hace con la utilidad neta que
se reportan en nuestros Estados Financieros Separados y que la transacciéon
de Nutresa no genera ingresos de caja, sino una recompra de acciones.

Al cierre de 2024, los activos de Grupo SURA se ubicaron en COP 31.0
billones, reflejando una disminucién del 7.0%. Este descenso se debe princi-
palmente a la reduccion del 100% en los activos no corrientes mantenidos
para la venta, donde se contabilizaba la participacion en Nutresa antes de la
ejecucion del Acuerdo Marco.

Por su parte, los pasivos alcanzaron COP 9.5 billones, con un creci-
miento del 25.2%. Este incremento se explica, en gran medida, por el au-
mento del 50.7% en las obligaciones financieras, debido a la adquisiciéon de
nuevos créditos bancarios para la ejecucion del Acuerdo Marco, asi como
por los pasivos tributarios derivados de la transaccién, los cuales sumaron
COP 754,820 millones.

Finalmente, el patrimonio de Grupo SURA cerré el afio en COP 21.4 bi-
llones, con una disminucién del 16.6%. Esta variacién responde en buena
parte a los efectos de la ejecucion del Acuerdo Marco, que se reflejan en la
reduccion de las reservas por readquisicion de acciones y de las ganancias
acumuladas. No obstante, estos impactos fueron parcialmente compensa-
dos por las utilidades generadas durante el periodo.

© GRUPO SURA ESPERA RECIBIR DIVIDENDOS POR COP 2.1 BILLONES EN 2025,
CON BASE EN LA FORTALEZA Y LA SOLIDEZ DE SU PORTAFOLIO DE INVERSIONES
(Cifras en COP billones)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
estimado

— Dividendos recibidos = Flujo operativo® (excluyendo impuesto Nutresa)

4 Excluyendo efectos asociados a transaccién de Nutresa en 2024, que incluye una utilidad de COP 4.7 billones e impuestos por COP 520 mil

millones.

5 Dividendos recibidos menos los intereses de la deuda, menos los gastos de operacién y donaciones. Disponible para pago de dividendos,
amortizaciones de capital, inversiones y pago de impuestos extraordinarios. No contempla desinversiones, optimizacion de capital ni

modificaciones a la politica de dividendos.
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Suramericana

Nota aclaratoria. Para la presentaciéon de los estados fi-
nancieros a partir del 30 de junio de 2024 se ha definido
un tratamiento contable independiente y particular para
la filial EPS SURA, en el marco de la interpretacién y al
cance de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Este tratamiento aplicé desde el 1 de junio
de 2024, por tanto, para el presente informe se pre-
sentan y analizan cifras proforma, las cuales excluyen
los efectos de la EPS, tanto tanto para 2023 como para
2024, con elfin de hacer comparables los valores.

- RESULTADOS FINANCIEROS. Suramericana cerré 2024
con primas emitidas que totalizaron COP 20.7 billones,
con un crecimiento del 6.6%’ frente al aflo anterior. El
84% de los ingresos fueron generados por seguros vo-
luntarios, cartera que alcanza COP 16.4 billones al cierre
delafio y que refleja la estrategia de un portafolio diver
sificado en la naturaleza de sus riesgos.

Se resalta el crecimiento del 9.7%” en primas emiti-
das del segmento Vida, las cuales ascienden a COP 8.7
billones, gracias a las soluciones de salud voluntaria que
crecieron 22.8%’ por el desarrollo y lanzamiento de nue-
vos productos que buscan democratizar cada vez mas
elacceso a la salud en la region.

Por su parte, el segmento Generales incrementd
sus primas emitidas un 5.0%’, llegando a COP 10.9 billo-
nes. La normalizacién de la coyuntura en el mercado de
autopartes generd una regulaciéon en las tarifas de segu-
ros de autos en los paises donde esté presente Seguros
SURA, llevando al portafolio de movilidad a cerrar con
un crecimiento del 7.0%’; de igual forma, las soluciones
de empresas crecieron 7.0%’ sus primas emitidas por la
mejor dindmica comercial de las soluciones de trans-
porte y responsabilidad civil, que compensaron la me-
nor emision de negocios asociados a carteras hipoteca-
rias en Chile, estrategia alineada con disminuir el apetito
de riesgo catastréfico en esta filial.

Finalmente, el segmento Salud, que consolida in-
gresos de las Compaiiias prestadoras de servicios de
salud en Colombia, tuvo un crecimiento del 6.6%, para
sumar COP 1.8 billones.

La siniestralidad consolidada de Suramericana ce-
6 en 58.1% en 2024, frente al 58.6% observado el afio
anterior. La disminucién de 50 puntos basicos (pbs) en
el indicador se explica por la actualizacion de reservas
en la solucion de riesgos laborales que se tuvo durante
2023, evento que se presentd Unicamente durante
este periodo. También contribuyd al decrecimiento una

¢ Cifras que excluyen a la EPS SURA.
7 Variacion en tasas de cambio constantes.
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Suramericana 2024
UTILIDAD NETA CONTABLE:

cor /51,158

milones

65.3% /1

PRIMAS EMITIDAS PROFORMA®:

“P20./

billones

6.6% 7

reduccion en el costo promedio y frecuencia de los si-
niestros en las soluciones de movilidad y salud, resul-
tado de las estrategias de gestion técnica en estos por
tafolios. Lo anterior fue compensado parcialmente por
el portafolio de competitividad, que evidencié siniestros
de severidad en las soluciones de responsabilidad civil
y cumplimiento.

Asi, el resultado técnico alcanzd COP 2.4 billones
con un indicador sobre primas retenidas devengadas
de 14.6%, con un incremento de 241 pbs frente al 12.2%
observado en 2023.

Durante 2024 Suramericana dio continuidad a los
esfuerzos para acercarse, cada vez mas, a un modelo
operativo 4gil, pertinente y relevante a través de la trans-
formacién de los procesos, la tecnologia y el talento hu-
mano. Las inversiones realizadas ubicaron el indicador
de gastos de esta filial en 14.8%, frente al 14.4% obser-
vado en 2023.

En cuanto al ingreso por inversiones, se ubicd en
COP 1.8 billones, una reduccion anual de 19.8%. Entre
2023 y 2024, la inflaciéon en Colombia pasé de 9.3% a
5.2%, que explica el menor ingreso, al considerarse que
los portafolios de este pais representan mas del 80% del
total y su indexacion a IPC supera el 66%. Es importante
resaltar que esta variacién tiene su compensaciéon posi-
tiva en el resultado técnico, con base en una estrategia
de gestion integral de activos y pasivos para mitigar la
exposicion integral a este indicador.

GRUPO SURA

CRECEMOS CON RENTABILIDAD

© LA RENTABILIDAD DE SURAMERICANA SE UBICO POR ENCIMA DE LO PROYECTADO
(Cifras en COP miles de millones)

13.1%

82
E—

2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmm Utilidad neta
controladora contable

EEm \/enta de operaciones
en Argentinay El Salvador®

—— ROE ajustado?

Por Ultimo, Suramericana logré generar una utilidad neta de
COP 756,132 millones, un 11.5% mas que en 2023, alcanzando un ROTE
del 16.1%, superior al costo de capital. La utilidad neta contable se ubicé en
COP 751,158 millones al cierre del afio, un aumento del 65.3%.

—Suramericana contindia con las iniciativas
de expansiéon y proteccion del margen téanico,
con foco en un crecimiento rentable y un modelo
operativo eficiente.—

8 En 2023, la utilidad neta controladora se ajusta por la venta de las operaciones en Argentina y El Salvador por un valor de COP 119,364 millones.
? ROE ajustado: excluye amortizacion de intangibles. Aisla efectos de venta de Argentina y El Salvador en 2023. Para 2024, se excluye la EPS SURA.

- SOLVENCIA Y FORTALEZA PATRIMONIAL:

En cuanto a la solidez patrimonial de esta filial, luego de la desinversiéon en
Argentina y El Salvador realizada en 2023, se ha mantenido una posiciéon
consistente en sus indicadores de solvencia interna, que le permiten cubrir
obligaciones y volatilidades futuras del negocio. Adicionalmente, se cum-
plen los limites de indicadores de solvencia regulatorios en todos los territo-
rios donde esta presente.

- VIGENCIA Y TRANSFORMACION:

SURATech. Esta Compaiiia cerrd el afio con operacion y ejecucion en la filial
de Colombia de 4 productos digitales, donde se ha venido estructurando el
canal directo digital, probando y validando hipétesis que permitieron alcan-
zar primas emitidas de COP 39,086 millones a través de este canal. Cuenta
con una arquitectura tecnoldgica dindmica, simple y escalable para incorpo-
rar proximamente a otras filiales de Suramericana en la region.

Bivett. En abril se inicid la operacion del primer centro de salud animal
Bivett, en Medellin, resaltando su capacidad técnica para atender especia-
lidades, urgencias, alta complejidad, ayudas diagndsticas, atencién en casa,

Se ajusta el patrimonio, debido a la reexpresion del IVA en los aflos 2023 y 2024.
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SURA Asset Management 2024:
UTILIDAD NETA
CONTROLADORA:

CPE85230

milones

17.0%"

ACTIVOS BAJO MANEJO
(AUM):

719

billones

11.7%" /1
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telemedicina e innovando en un nuevo modelo de experiencia. Asi cerrd
2024 con la prestacion de mas de 18 mil servicios que representan COP
5,675 millones en ingresos y un margen ebitda de 16.5%. Durante 2025,
concentrara esfuerzos en la expansion del modelo en Colombia y la explo-
racion del mercado en México.

VaxThera. Recibié la patente de UniVax, vacuna contra el covid-19, por parte
de la organizacion United States Patent and Trademark Office (USPTO), hito
que consolida la capacidad técnico-cientifica de esta Compafiia y reafirma
la posibilidad de hacer este tipo de desarrollos en el pais. Adicionalmente,
en conjunto con la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad de
Wisconsin, continud con la ejecucién de un programa de investigacion para
el desarrollo de vacunas contra los virus del Zika, fiebre amarilla y chikun-
gunya. Asi mismo, se lograron establecer tecnologias de ultima genera-
cion para desarrollo y produccion de vacunas y biolégicos, que posiciona a
VaxThera entre las instituciones con mayor capacidad operativa de América
Latina. Adicionalmente, finalizd la construccion de la primera fase de la
planta de produccion VaxThera. Se espera para el 2025 obtener la certifica-
cion en buenas practicas de manufactura e iniciar operaciones.

SURA Asset Management

Esta filial termind 2024 con un destacable desemperio financiero, alcan-
zando una utilidad neta controladora de COP 885,230 millones, que repre-
sentd una variacion®® de 17.0%° frente al aflo anterior y llevo a esta filial a
tener niveles de rentabilidad histéricos.

La Base Salarial del negocio crecié 7.1%*°¥1! y se vio favorecida por un
aumento en la densidad de cotizacion, resultado de la estrategia de seg-
mentacion de clientes y el fortalecimiento de la oferta de valor para los afi-
liados, asi como del incremento salarial, soportado en niveles de inflacion
todavia por encima de los rangos meta de los bancos centrales en los pai-
ses de la region. Se espera que, en los proximos afios, las tasas de inflacion
converjan hacia estos niveles, lo que podria moderar el ritmo de crecimiento
de este segmento de ingresos.

Por otra parte, el consolidado de activos bajo manejo (AUM) experi-
mentd un crecimiento de 11.7%°Y1, gracias al aumento de las contribucio-
nesy el buen resultado en los rendimientos. En la vista por negocio, el AUM
de las Compariias de Ahorro y Retiro crecié 10.6%°Y 1%, impulsado por un
incremento del 13.2% en las contribuciones mandatorias, no obstante, los
retiros regulatorios en Per(, mientras SURA Investments registrd una varia-
cion del 20.9%°, al totalizar COP 87.4 billones en activos administrados. Se
espera que el segmento de cobro por saldo continie mostrando una buena
dinamica los proximos afios, aumentando su participacién en la generacion
de ingresos de SURA Asset Management.

Los ingresos por comisiones ascendieron a COP 3.9 billones. Las co-
misiones de Ahorro y Retiro crecieron 10.8%'° y las de SURA Investments
lo hicieron en 24.7%'°, para cerrar el aflo en COP 407,955 millones por este
concepto, resultado del desarrollo de una oferta de valor especializada para
segmentos especificos de clientes: personas, empresas e institucional, asf
como condiciones de mercado favorables para las inversiones.

10 Variaciones porcentuales excluyen efecto de la diferencia en cambio.

11 Excluye la operacién de El Salvador en 2023.
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Por su parte, el rendimiento del encaje fue positivo durante la mayor parte\

afio, con un rendimiento (yield) consolidado de 9.5% y cerrando con un re-
sultado acumulado de COP 445,345 millones y un crecimiento de 2.9%'°
respecto a 2023. Gracias a la gestion de los equipos de inversiones, se
obtuvo alpha positivo en 79.37% del AUM gestionado por el negocio de
Ahorro y Retiro.

Los gastos operacionales crecieron 7.1%'°, un aumento inferior al
de los ingresos operativos. Es significativo sefialar que, durante el afio, se
aprobaron reformas pensionales en Colombia y Pert y se lograron avances
significativos en la propuesta de reforma en Chile (aprobada en enero de
2025, hecho posterior al cierre del ejercicio). Aunque los modelos de nego-
cio presentan modificaciones, las reformas legitiman el papel fundamental
de los sistemas de capitalizacion individual en América Latina, razén por la
cual SURA Asset Management continuara realizando esfuerzos importan-
tes para adaptar sus modelos operativos, equipos de trabajo y plataformas
tecnologicas a la nueva regulacion.

La utilidad operativa de esta filial llegd a COP 1.8 billones, un incre-
mento de 12.3%'°. El ebitda se situdé en COP 2.1 billones, con un aumento
del 10.0%*°. Excluyendo el encaje, el ebitda alcanzé COP 1.6 billones, con
una variaciéon positiva del 12.1%'°. Este desempefio se respalda en el so-
lido crecimiento en los ingresos y los buenos resultados de las inversiones,
asi como en elincremento controlado en los gastos, asi mismo, refleja los
resultados de las iniciativas de eficiencia implementadas y la optimizacion
de procesos clave en los negocios. Los margenes operativos sin encaje au-
mentaron, al pasar de 29.7% en 2023 a 31.4% en 2024; asi, este indicador
lleva 4 afilos consecutivos de expansion, si se ajustan efectos extraordina-
rios en 2022 relacionados con la escision del patrimonio de Proteccion para
la constitucién de Asulado.

Respecto a la estructura de capital de SURA Asset Management, en
abril se llevd a cabo el proceso de liability management que culmind con
el pago total del bono emitido en 2014, cuyo principal ascendia a COP 2.2
billones, y la obtencion de créditos bancarios por un monto cercano a los
COP 1.64 billones. El indicador de apalancamiento (deuda bruta+cober
tura)/ebitda) se situd en 1.3x, en linea con los estandares de la calificacion
otorgada por las calificadoras internacionales Fitch y Moody’s: BBB y Baal,
respectivamente.

Los ingresos financieros presentaron una disminucién del 6.6%, atri-
buida a la baja de las tasas de interés, que resultaron en menores rendi-
mientos de los excedentes temporales de caja, en comparacion con elafio
anterior. Por su parte, el gasto financiero se incremento 6.6%°, a pesar de la
reducciéon de la deuda, explicado por la refinanciacion del bono realizada
en un entorno de tasas superiores a los niveles histoéricos, asi como al costo
asociado con la nueva cobertura.

Con todo, la utilidad neta controladora alcanzé COP 885,230 millones
en 2024, que representa un crecimiento de 17.0%'° respecto a 2023 y le
permitié alcanzar un ROE ajustado?? de 9.0%y un ROTE ajustado*® de 24.1%.
Nota. Durante 2024, se llevd a cabo la venta de AFP Crecer, subsidiaria de
Protecciéon en El Salvadory se firmé un acuerdo de venta de dos compafiias

12 ROE ajustado excluye los gastos por amortizaciones de intangibles asociados a adquisiciones.
13 ROTE ajustado excluye los gastos por amortizaciones de intangibles asociados a adquisiciones.

—SURA Asset
Management continta
con la expansion de
margenes operativos,
gracias a los esfuerzos
en eficiencia
adelantados por la
compafia.—
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© LA UTILIDAD NETA CONTROLADORA DE SURA ASSET
MANAGEMENT CRECE 7.1%'4 DESDE EL 2019
(Cifras en COP miles de millones)

30.3%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmmm Utilidad neta
controladora

ROE ajustado®® —— ROTE ajustado?®*

SURA Investments en Uruguay: AFISA y Corredora de Bolsa. Los resultados
contables y financieros de estas desinversiones se registraron en la linea de
operaciones discontinuas. Esta reclasificacion también se efectué en 2023
con fines de comparabilidad.

Compaiiias asociadas de nuestro portafolio

- BANCOLOMBIA. Al cierre de diciembre de 2024, los activos del Grupo
Bancolombia totalizaron COP 372.2 billones, aumentando 8.5% frente a
2023, principalmente, por el incremento en la cartera con el impulso de los
segmentos comercial y vivienda.

La cartera bruta cerré el afio en COP 279.5 billones, 10.0% superior a la
de 2023, lo que representa un 5.1% al excluir efectos de la tasa de cambio.
Las carteras comercial y vivienda en Colombia fueron las de mayor creci-
miento: la primera, en gran parte por el programa de lineas especiales de
crédito disefiadas para estimular la demanda, y la segunda, impulsada por
el programa "Tasa techo’, de disminucién de tasas. La cartera de consumo
tuvo un leve incremento por las operaciones de El Salvador y Guatemala.

Los depdsitos de clientes totalizaron COP 279.1 billones, lo que repre-
senta el 85.2% de los pasivos al cierre del afio, presentando un aumento de
12.6% frente a 2023. Los depdsitos a término y las cuentas de ahorro fueron
los de mayor crecimiento.

En cuanto a la mezcla de fondeo, los depdsitos a la vista siguen siendo
la fuente principal de Bancolombia con un 52% de participaciéon, sequido de
depdsitos a término con un 36% de participacion.

El patrimonio contable atribuible a los accionistas al final de 2024 fue
de COP 43.5 billones, creciendo 14.3% con respecto a 2023. El incremento
se debe a las utilidades acumuladas en el aflo y al ajuste de conversién de
moneda de los saldos correspondiente a las filiales del exterior.

Los ingresos netos por intereses totalizaron COP 20.5 billones, una va-
riacion de 0.7% frente a 2023, debido a un menor gasto por intereses, atado

14 Crecimiento anual compuesto desde 2019.
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La utilidad neta controladora
de Grupo Bancolombia cerré en

(:CDPéékcg

billones
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al menor costo de los fondos, el cual contrarresté los menores ingresos por
intereses. Cabe resaltar el excelente resultado de la tesoreria en 2024.
El margen neto de interés para 2024 fue de 6.85%, disminuyendo 14

CRECEMOS CON RENTABILIDAD

puntos basicos frente al 2023, reducciéon explicada en mayor medida por:
el decrecimiento del margen de cartera debido a la reduccion de tasas del/\

banco central. De otro lado, el margen neto de la tesoreria cerrd en 3.61%,
aumentando 232 pbs frente a 2023.

La cartera que se encuentra en mora mas de 30 dias totalizé COP 13 bi-
llones, el 4.78% de la cartera bruta total, mientras la cartera vencida a 90 dias
totalizo COP 9.2 billones representando el 3.37%. Se evidenci¢ una mejora
en elindicador de 30 dias por el menor deterioro de la carteray en elindica-
dor de 90 dias, si bien presentd un aumento afio a afio, tuvo una tendencia
positiva en el segundo semestre.

—Los ingresos
netos por intereses
de Bancolombia
aumentaron a COP 20.5
billones en 2024, por
un menor costo de los
fondos, que compensd

Los gastos por provisiones totalizaron COP 5.5 billones en el afio, con—la reduccion de ingresos

una disminucion de 26.9% frente a 2023, el mejor comportamiento de la car-
tera de consumo y un mejor entorno macroeconémico fueron los factores
principales para este resultado.

Los egresos operacionales totalizaron COP 13.6 billones presentando
un aumento de 5.34%, 14 puntos béasicos por encima de la inflacion del afio
2024. El incremento se da principalmente por el aumento salarial en los
gastos laborales y por gastos asociados a la transformacién del negocio y
migracién a la nube en los gastos generales. La eficiencia para 2024 fue de
49.0% frente a 45.3% en 2023.

La utilidad neta atribuible a los accionistas de Bancolombia totalizé
COP 6.3 billones en 2024, un aumento de 2.5% con respecto a 2023, prin-
cipalmente, por el menor gasto en provisiones de cartera. El retorno anuali-
zado sobre el patrimonio (ROE) de Grupo Bancolombia fue de 15.8%.

En octubre, el Banco presenté al mercado la evolucion de la estruc
tura corporativa que espera sea aprobada en el primer semestre de 2025
y con la cual busca una mayor flexibilidad y eficiencia en la asignacién de
capital, optimizando el CET1 (Common Equity Tier 1, indicador de solven-
cia bancario) y brindando estabilidad en las ratios de solvencia. También
esta evolucién reducira la exposicion a la volatilidad cambiaria al separar

por intereses.—

el goodwiill de la entidad bancaria requlada en Colombia, lo cual dismi T~

nuye significativamente la volatilidad en solvencia derivada de las tasas
de cambio. Igualmente, se facilitaré la implementacién de programas de
recompra de acciones para beneficiar a los accionistas. Ademas, se forta-
leceréd el gobierno corporativo manteniendo un sistema de controlinterno
conforme a la Ley Sarbanes-Oxley (SOX) y se alineard la estructura con la
de otros grandes bancos latinoamericanos.

En términos de estrategia digital, se observa una tendencia favorable

—La evolucién en
la estructura corporativa
de Bancolombia
permitird una mayor
flexibilidad y eficiencia
en la asignacion de
capital.—

en linea con los resultados del Gltimo afio. A 2024, Bancolombia cuenta con
9 millones de clientes activos digitales en la app Personas (en el periodo

de un trimestre), asi como 27.8 millones de cuentas en sus plataformas de
inclusion financiera (6.4 millones de usuarios en Bancolombia a la Mano y
21.4 millones en Nequi).

- GRUPO ARGOS. En los resultados consolidados, esta compafiia registro ci-
fras que reflejan las utilidades obtenidas en 2023, producto de transacciones
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transformacionales como la combinacién de activos
entre Argos USA y Summit Materials, que generd una
utilidad de COP 5.3 billones, y el acuerdo para desin-
vertir la participaciéon de Grupo Argos y Grupo SURA en
Grupo Nutresa, que le permitié obtener mayores dere-
chos econémicos en Grupo SURA y una ganancia neta

fde COP 2.6 billones, derivada de estas operaciones.
Con lo anterior, Grupo Argos cerré 2024 con unos ingre-

—La combinacion
de activos entre Argos

USA 'y Summit Materials

generd una utilidad
de COP 5.3 billones a
Grupo Argos.—

sos consolidados de COP 15.1 billones y un ebitda de
COP 5.0 billones, creciendo 26% frente al afio anterior.
Por su parte, la utilidad neta cerré en COP 7.6 billones y
la utilidad neta de la controladora en COP 4.5 billones.
El ultimo afio evidencia los resultados de la po-
litica de desapalancamiento de Grupo Argos, que ha

estado respaldada por la solidez de las operaciones. La
\/deuda neta consolidada cerré en COP 9.5 billones, una

reduccion del 12% frente al periodo anterior. Entre 2020
y 2024, la organizacion ha logrado reducir su endeuda-
miento consolidado a casi la mitad, al desapalancarse
en cerca de COP 7.5 billones. Adicionalmente, con la
entrada del efectivo proveniente de la desinversiéon en
Estados Unidos, que alcanza los COP 12 billones, esta
cifra se aproximara practicamente a cero, muestra clara
de la fortaleza y flexibilidad financiera con la que con-
tard el Grupo Empresarial Argos en el futuro.
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© DESEMPENO DE ACCIONES
ORDINARIA Y PREFERENCIAL
DE GRUPO SURA EN 2024
(Base 100. Fuente: Bloomberg)

A\

Peiatay \/J VA -

(\\\‘JJ/J\ ~ +15.4%

+28.3%

— GRUPOSURA
— PFGRUPSURA
COLCAP
12/23 01/24 02/24 03/24 04/24 05/24 06/24 07/24 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24
ESPECIE PRECIO 2023/12/28 PRECIO 2024/12/30 VARIACION PRO!\VA?IISLI"(,;A;TLRIO
GRUPOSURA COP 29,000 COP 37,200 28.3% COP 1,355 millones
PFGRUPSURA COP 13,500 COP 26,020 92.7% COP 2,919 millones
Indice MSCI COLCAP 1,195 puntos 1,380 puntos 15.4%

GRUPO SURA

CRECEMOS CON RENTABILIDAD

DESEMPENO DE LAS ACCIONES Y BONOS

En 2024, los mercados de capitales a nivel global ex
perimentaron un desempeio positivo, impulsado por
la recuperaciéon econdmica y la mayor estabilidad en
las politicas monetarias de los principales bancos cen-
trales. Los mercados de renta variable mostraron un
crecimiento destacado, con indices como el S&P 500,
que avanzo un 23% y también otros mercados, como
el de Europa, Japén y China, registraron rendimientos
positivos.

Por otro lado, el mercado de capitales en Colombia
mostrd signos de recuperacion, aungue con un creci-
miento méas moderado en comparacion con los merca-
dos internacionales, debido a sutamaio y profundidad,
que siguen siendo limitados en comparacién con eco-
nomias mas desarrolladas.

No obstante, las acciones ordinarias y preferencia-
les de Grupo SURA tuvieron un desempefio destacable
durante el afio, superior al COLCAP y frente a los princi-
pales indices de Latinoamérica. Mientras que el precio
de la accion preferencial tuvo un incremento del 93% y
la accion ordinaria del 28%, el indice COLCAP aumentd
un 15%y, en Chile, el indice IPSA lo hizo en un 8%, mien-
tras que Méxicoy Brasiltuvieron una caida de 14%y 10%,
respectivamente.

© BONOS EMITIDOS POR GRUPO SURA EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA (BVC)
(Fuente: Precia, BVC)

ISIN

COT13CB00025
COT13CB00033
COT13CB00116
COT13CB00132
COT13CB00140
COT13CB00157
COT13CB00074

© BONOS INTERNACIONALES

CLASE DE VALOR

Bono 144-A
/Reg S

VENCIMIENTO

2029/11/25
2049/11/25
2029/02/23
2027/08/11
2032/08/11
2040/08/11
2030/05/07

ISIN

USG42036AB25
US40052XAB64

SALDOENCRCULACION  [lupio  Lpio  VARIACION
2023 2024
98,000 104.235 99.099 -4.9%
97,500 11467  109.909 -4.2%
190936 95.725 91.897 -4.0%
296,350 93.642 92.948 -0.7%
180,320 94199 86.687 -8.0%
299,580 94.02 84.646 -10%
100,000 97.221 92.321 -5.0%
(Cifras USD millones. Fuente: Bloomberg)
VENCIMIENTO  GIRCLRACION HIMFIO LIMFIO VARIACION
(USD MILLONES) 2023 2024 %
2026/04/29 530,000,000  99.551 101962 2.4%

VOLUMEN 2024

(EN COP MILLONES)

61,533
6,803
9,504

705

10,257

5,148
0

VOLUMEN
NEGOCIADO

uUsbD 177
millones
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GESTION INTEGRAL TRIBUTARIA

En implementaciéon de la Politica Marco Tributaria, que
sefiala lineamientos de la estrategia, el relacionamiento,
la gobernabilidad, los reportes y las revelaciones de las
Compafiias que integran el Grupo Empresarial SURA, en
2024 se continud con la interacciéon de las Compafiias
Corporativas y filiales en los paises. Durante el afio se
llevd a cabo el segundo encuentro Tributario, en el
cual se reforzd el aspecto de materialidad incluido en
la Politica para que se ejecuten todos los anélisis ne-
cesarios en la toma de posiciones tributarias por los
equipos a cargo en las Compafias y se continud con
el andlisis sobre normas de impuestos impartidas
por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), en materias como la economia di-
gitaly la tasa minima de tributacion.

Finalmente, cada una de las Compafiias que inte-
gran el Grupo Empresarial, dieron cumplimiento a sus
obligaciones tributarias de acuerdo con la regulacion de
los paises donde tienen presencia.

© PAGO DE IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DE GRUPO SURA Y SUS FILIALES
(En USD millones*)

Compaiifa GRUPO SURA A s SURAMERICANA
Pais/Afio 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Argentina - - 0.0 - 6.2 0.1
Bermuda - - - - 0.1 -
Brasil - - - - 8.9 12.3
Chile - - 31.2 27.6 52 19.0
Colombia 13.6 40.6 43.7 47.3 170.6 215.6
Curazao - - - - - -
El Salvador - - 8.6 6.3 - 2.8 -
Espaia - - - - - -
Holanda - - - - - -
Islas Caiman - - - - - -
México - - 60.3 71.8 15.2 9.5
Panama - - - - 2.9 4.0
Pert - - 19.3 28.5 - -
Republi

Dii:i:igaana ] i ) ) 15 48
Uruguay - - 3.4 0.3 15.3 17.5
USA - - - - - -
Total 13.6 40.6 166.4 181.9 223.1 282.7

* Los impuestos, tasas y contribuciones informados en ambos periodos no incluyen anticipos de
terceros. Para 2023 se utilizd una TRM de COP 4,325.05 y para 2024 de COP 4,071.35.
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TOTAL 2023:

4031

millones

TOTAL 2024:

*"505.3

millones

GRUPO SURA CRECEMOS CON RENTABILIDAD

PROYECCIONES DE CORTO PLAZO

A continuacién, se presentan los rangos de proyecciones®® para elafio 2025
de Grupo SURA, SURA Asset Management y Suramericana, con el obje-
tivo de brindar una mayor visibilidad a nuestros accionistas e inversionistas
acerca de los planesy perspectivas de crecimiento de la Compafiiay de sus
filiales para este periodo:

2025
GRUPO -
\7 Utilidad neta controladora COP 1.7 bn — COP 1.9 bn
S U ra ? posterior a escision (en billones)
= ROE ajustado?® 10%-11%
sura= SN
Y
2 —
=7 suramericana =
ASSET MANAGEMENT ":’/S/
2025 2025
Activos bajo administracién (AUM) 9%-11% Primas emitidas 8% - 10%
(Ahorro y Retiro: 9%-11% / (Vida: 11%-13% / Generales: 6% - 8%)
SURA Investments: 9% -11%) Siniestralidad 57% - 58%
Ingresos por comisiones 7% - 9% (Vida: 61%-63% / Generales: 50% - 52%)
(Ahorroy Retiro: 7% -9% / Gastos administrativos/Primas emitidas 14%-15%
SURA Investments: 9% -11%) ROE ajustado” 9.5% - 10.5%
ROE ajl.lstado17 8.5% - 9.5% ROTE ajustadolg 12% - 14%
ROTE ajustado®® 24% - 26%
Pago de dividendos

1,500
Con el compromiso de generar valor para los accionistas

de Grupo SURA, y como un hecho posterior al cierre del crec!

. mpue 1,400
1,280

ejercicio, la Junta Directiva aprobd poner a consideracion

de la Asamblea de Accionistas un plan de distribuciéon de 784

dividendos de COP 1,500 por accion para 2025. Esto re- 550 634 603

presenta un incremento de 7.1% en el dividendo por ac-

cién para nuestros accionistas en comparacién con 2024.

De esta manera, el dividendo ordinario ha tenido un creci-

. o - -
miento anual compuesto de 18.2% en los ultimos 5 afios. 2019 5090 5001 5099 5093 5004 0005

estimado

* Hecho posterior al cierre del ejercicio: propuesta de dividendo ordinario de la Junta Directiva a la Asamblea General de Accionistas 2025.

15 L as declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA, Suramericana, SURA Asset Management y sus respectivas filiales han
sido realizadas bajo supuestos y estimaciones de la Administracién de la Compafiia. Para mejor ilustracion y toma de decisiones, las cifras son
administrativas y no contables, por tal razon pueden diferir de las presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no
asume obligacién alguna de actualizar o corregir informacién que, en ese sentido, esté contenida en el presente Informe Anual.

16 ROE ajustado: la utilidad neta ajustada parte de la ganancia neta de la controladora, excluyendo gastos de amortizaciones de intangibles
asociados a adquisiciones. El patrimonio ajustado equivale a la participacion econdémica en el patrimonio contable operativo de nuestras
principales inversiones, reducido por el pasivo neto de la Compafiia holding.

17 Rentabilidad sobre el patrimonio, que excluye gastos por amortizaciones de intangibles asociados a adquisiciones.

18 Rentabilidad sobre el patrimonio tangible, que excluye gastos por amortizaciones de intangibles asociados a adquisiciones.
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Nuestra estrategia de

Capitulo 4 finanzas sostenibles

SOSTENIBILIDAD

INFORME ANUAL 2024

GRUPO SURA

NUESTRA ESTRATEGIA DE FINANZAS SOSTENIBLES

n un contexto global complejo, con retos y problematicas econdmicas,

ambientales y sociales, Grupo SURA reafirma la relevancia de continuar

implementando estrategias y procesos para la integracién de criterios
Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG) en la toma de decisiones aso-
ciadas a las inversiones, la financiacion y el aseguramiento, como estrategia
para la mitigacion de riesgos, la rentabilidad y la promocién de buenas prac
ticas corporativas.

INVERSION SOSTENIBLE

|FN-AC-410A.2] La inversion sostenible se ha consolidado como un eje fun-
damental en la estrategia de Grupo SURA y sus filiales, reflejando la convic
cion de que el desempefio financiero y la gestion de asuntos ambientales y
sociales son objetivos complementarios. Este capitulo expone cémo nues-
tra Organizacion ha integrado criterios ASG en la gestion de sus inversio-
nes, promoviendo practicas que fortalecen la resiliencia de los portafolios
de inversion a través de la mitigaciéon de riesgos y la generacién de valor a
largo plazo.

Grupo SURA
Durante 2024, Grupo SURA actualizd su Politica Marco de Inversion
Sostenible, incorporando lineamientos para la asignacién de capital de los
portafolios de inversiéon en sectores criticos como el carbén y el petréleo y
gas no convencional Esta actualizacion refleja el reconocimiento de riesgos
ambientales y sociales asociados a estas industrias, estableciendo criterios
de analisis para gestionar los riesgos mencionados. Ademas, Grupo SURA
cuenta con un Manual ASG para operaciones de M&A (por su sigla en in-
glés: fusiones y adquisiciones).

El seguimiento a esta Politica se realiza a través de la Mesa de

Inversion Sostenible, en la que participan las areas de Riesgos, Inversiones
y Sostenibilidad de Grupo SURA, SURA Asset Managementy Suramericana.
Durante 2024, la Mesa discutié sobre los siguientes temas:

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

+ Empleados

« Junta Directiva

« Accionistas e inversionistas
« Inversiones del portafolio

- Proveedores

« Academiay conocimiento
+ Sociedad

ASUNTOS MATERIALES:

« Inversion y financiaciéon
sostenible

» Gestion financiera

- Cambio climaticoy
biodiversidad

« Gobierno corporativo

« Relacién y gestion transparente
con los grupos de interés

- Etica de los negocios

- Derechos humanos

ODS RELACIONADOS:
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https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2021/12/Debida-Diligencia-ASG-MA-2021.pdf
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INDICADORES CLAVE:

30°

aumentaron las inversiones tematicas
realizadas en 2024 por portafolios

de inversién de Suramericana y sus
filiales, frente al afio anterior.

469

millones

es el monto de ingresos en el ultimo
afio por primas de soluciones

de aseguramiento con criterios
ambientales.

85,101

millones

de los activos administrados

(AUM) por SURA Asset Management
fueron analizados bajo el enfoque de
integracion ASG.

Conozca nuestra
Politica Marco

de Inversién
Sostenible
actualizada en 2024
y con alcance para
las Comparfiias

del Grupo
Empresarial SURA.

INFORME ANUAL 2024

Planes de trabajo de cada Compafiia.

+ Riesgos climéaticos de transicion.

+ Brechas de gestion con base en resultados de califica-
doras de sostenibilidad.

+ Actualizacion de Politica Marco.

Estrategias de engagement.
Procesos de integracion ASG.
En general, la gestidn en inversion sostenible, plan-
teada en la Politica, se resume en estos enfoques:

o Integracion ASG: inclusion sistematica y explicita
de factores Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo (ASG) en los procesos de inversiéon, cons-
trucciéon de portafolios y valoraciéon de inversiones.

o Inversién tematica y de impacto: involucra la asigna-
cion de capital a inversiones alineadas con criterios
ASG, como bonos verdes, bonos sociales y sosteni-
bles, asi como inversiones en infraestructura certifi-
cada con altos estandares ambientales.

o Exclusiones(Screening): consiste en evitarinversiones
en sectores y actividades que no cumplan con estan-
dares éticos y de sostenibilidad. Se excluyen indus-
trias como armas controvertidas, tabaco, pornografia,
y ciertos paises con restricciones internacionales.

o Propiedad activa (Engagement): implica un rol activo
como inversionista en la promocién de buenas prac
ticas ASG en las empresas donde se invierte.

SURA Asset Management

Esta filial, en adelante SURA AM, reconoce que el des-
empefo financiero y la generacién de valor en sus
inversiones pueden verse afectados, positiva o nega-
tivamente, por la gestién de variables ASG. Asi que la
evaluacion de oportunidades y riesgos ASG es clave
para cumplir con sus responsabilidades fiduciarias, in-
tegrandose de forma transversal en sus decisiones de
inversién, en linea con las politicas de inversidon soste-
nible especificas para sus segmentos Ahorro y Retiro y
SURA Investments (asesoria y gestion de inversiones).
Tales politicas orientan, acorde con la Politica Marco, la
incorporacion de criterios ASG en la toma de decisiones

de inversion.

- INTEGRACION. En este enfoque, analiza el desem-
pefio en sostenibilidad de las empresas que componen
sus portafolios a través de: anélisis de asuntos materia-
les por industria basados en SASB, calificaciones ASG
internas y externas; inclusion de métricas de sostenibi-
lidad en el portafolio, como la huella de carbono finan-
ciada; aligual que la asignacién de cupos de inversion y

GRUPO SURA

NUESTRA ESTRATEGIA DE FINANZAS SOSTENIBLES

® |FN-AC-410A.1| INCORPORACION DE CRITERIOS ASG EN SURA ASSET MANAGEMENT

(Cifras en USD millones)

INTEGRACION

INVERSIONES

ASG TEMATICAS/IMPACTO SCREENING

Acciones 12,250 2,017 6,892
Renta Fija 55,868 6,958 8,242
et saulenis o lectol 0
Otros (por ejemplo, bienes inmuebles y productos béasicos) 14,356 1,717 7,272
TOTAL 83,101 10,693 24,151

de crédito con base en esta informacién. Para lo anterior,

se han designado equiposy responsabilidades en cada

una de susfiliales, asicomo Comités ASG locales y regio-

nales, asignacion de responsabilidades en los Comités

de Inversiones, y monitoreo y seguimiento a los proce-

sos y las politicas a nivel de Junta Directiva, a través de —SURA Asset

los Comités de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo.
SURA AM logré en 2024 la integracién de crite-
rios ASG en el 100% de los activos bajo manejo (AUM).
Ademads, su filial SURA Investments desarrolld un
Sistemna de Administracion de Riesgos Ambientales y

Management logré

en 2024 la integracion
de criterios ASG en el
100% de los activos bajo
manejo (AUM)—

Sociales para un mejor seguimiento a riesgos y contro—__—"

versias en materia de sostenibilidad.

- INVERSION TEMATICA Y DE IMPACTO. Utiliza un
sistema de clasificacion interno basado en estdnda-
res internacionales como la Taxonomia de la Unién
Europea, la Iniciativa de Bonos Climaticos, Asociacion
Internacional de Mercados de Capitales (ICMA) y los
Principios de Inversién Responsable (PRI) para identifi-
car inversiones tematicas. Estas incluyen activos con al-
tos estdndares ASG, menor huella ambiental y enfoque
en sostenibilidad. En 2024, los activos bajo manejo en
este segmento alcanzaron USD 10,693 millones.

- EXCLUSIONES (SCREENING). Acorde con la Politica
Marco de Inversion Sostenible, SURA AM definié adicio-
nalmente como actividades econdmicas sensibles: ge-
neracion de energia térmica a carbon, uso del carbén en
la produccion de cemento y los juegos de azar. Estas ac
tividades cuentan con lineamientos especiales detalla-
dos que se pueden consultar en elanexo 2 de la Politica
de Inversion Sostenible disponible en el sitio web de
SURA Investments. En 2024, SURA AM realizd un anéa-

lisis en este frente a un total de AUM de USD 24,151
millones. Asi mismo, se destaca que durante el ultimo
afio, esta filial avanzé en implementar procesos para la
identificacion, seguimiento y anélisis de controversias 'y
de los riesgos por vulneracién de derechos humanos.
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https://www.sura-am.com/sites/default/files/2022-03/Politica-Inversion%20Sostenible.pdf
https://im.sura-am.com/sites/default/files/2021-12/politica-de-inversion-sostenible.pdf
https://im.sura-am.com/sites/default/files/2021-12/politica-de-inversion-sostenible.pdf
https://im.sura-am.com/sites/default/files/2021-12/politica-de-inversion-sostenible.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-marco-inversion-sostenible-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-marco-inversion-sostenible-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-marco-inversion-sostenible-2024.pdf
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|FN-AC-410A.3|-PROPIEDAD ACTIVA.
SURA AM construyd una Politica
para el engagement y la votaciéon
a nivel corporativo, que busca for
talecer estos procesos y su segui-
miento en todos los negocios. Esta
Politica incluye lineamientos para
asuntos sociales, cambio climético,
de gobierno, priorizaciéon de tema-
ticas y escalamiento cuando no re-
sulta exitoso.

En 2024, se llevd a cabo un engage-
ment colaborativo en Afore SURA
(filial en México) para impulsar en
la empresa objetivo una adecuada
gestion de riesgos y oportunidades
ASG, asi como una mejor divulga-
cién de esta informacién, que tuvo
como resultado una serie de com-
promisos de la empresa objetivo
del engagement, a los que se les
hara el debido seguimiento.

En cuanto a los procesos de
votacion, el equipo de inversio-
nes evalla todos los temas de la
agenda, incluidos los ASG, para
definir el sentido del voto. En casos
relevantes, la decision se eleva al
Comité de Inversiones o al Comité
de Riesgos. Se priorizan iniciativas
que promuevan la transparencia
en impactos sociales y emisiones
de gases de efecto invernadero,
garantizando su alineacion con la
estrategia y estabilidad financiera
de la empresa. Respecto al voto
por poder, en casos de alta mate-
rialidad, el Comité de Inversiones'y,
en ciertos escenarios, el Comité de
Riesgos, intervienen en la determi-
naciéon del voto.

Por ultimo, en situaciones que
involucren controversias en temas
ASG, se mantiene un monitoreo
continuo de emisores con potencial
impacto econémico o reputacional
significativo, permitiendo una ges-
tion mas rigurosa de estos riesgos.

Suramericana

|IFN-IN-410A.2.| A través de una
estrategia alineada con la Politica
Marco de Inversion Sostenible
de Grupo SURA, esta filial y sus
Compafifas buscan optimizar la
asignaciéon de capital de sus porta-
folios, minimizando la exposicién a
sectores de alto impacto ambien-
tal y promoviendo inversiones en
activos que generen valor a largo
plazo. Para ello, se implementan
dos enfoques principales:
Preinversién. Se analiza la Politica
de Inversion Responsable y la in-
tegracion de criterios ASG en la
estrategia, asi como los procesos
de construccion del portafolio de
inversiones, monitoreo de riesgos
e identificacion de oportunidades.
También se evaluan las capacida-
des y dedicacion del equipo gestor,
los estdndares adoptados, los com-
promisos asumidos y las mejores
practicas implementadas. Ademés,
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se revisan las métricas y objetivos
ASG establecidos, con especial
atencion a los relacionados con el
cambio climatico.

Posinversion. Se realiza un sequi-
miento a los reportes de sosteni-
bilidad y su frecuencia de entrega
a los inversionistas, la gestion de
riesgos ASG, la aplicacion de politi-
cas de propiedad activa y el cumpli-
miento de las métricas y objetivos
definidos.

Adicionalmente, se lleva a
cabo un analisis de los sectores
criticos dentro del portafolio, asig-
nando una calificaciéon segun la
industria a la que pertenecen los
activos evaluados.

- INVERSION TEMATICA Y DE IM-
PACTO. Aumentaron un 30% en
2024, sumando un total de COP
1.1 billonest. De este total, COP
108,596 millones fueron inversio-
nes realizadas en el afio delreporte.

® EXPOSICION SECTORIAL DE PORTAFOLIOS
DE INVERSION DE SURAMERICANA

(En USD miles de millones)

Gubernamental NN 2. 840
Financiera GGG 1,272

Energia NN 233
Inmobiliaria N 224
Construccion 1l 199

Petroleoy gas 96

Servicios publicos
y ambientales m73

Informacién, tecnologia oo
y comunicaciones

Alimentos y bebidas 110
Quimico | 9
Manufactura | @
Logistica y transporte | 7
Agro |6

Mineria | 5

500

1 Acierre de 2024, EPS SURA notenia inversiones tematicas.

1,100 1,500 2,000 2,500 3,000
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© EVOLUCION DE LAS INVERSIONES TEMATICAS DE SURAMERICANA
(En COP millones)

1,072,746

826,695 310,468
722,372
188,895
168,279 303,536
306,654
262,564

153,574
72,170
164,331

2022 2023 2024

e Bonos verdes
® Bonos sociales

Bonos sostenibles

93,289

207,756 259,715 e LEED (inmobiliario)

o GRESB (infraestructura)

SUSCRIPCION SOSTENIBLE

La vision de suscripcion sostenible de Suramericana estd enfocada en inte-
grar criterios ASG en la evaluacion de riesgos y el disefio de soluciones. Esta
estrategia permite gestionar los riesgos emergentes de manera més efec
tiva e incentivar comportamientos responsables entre clientes. En ese sen-
tido, Suramericana aprobd en 2024 la Politica de Suscripcién Sostenible de
su filial en Colombia, con lineamientos para incluir criterios de priorizacion
de sectores sensibles y la consideracion del desempefio de sostenibilidad
de clientes empresariales para establecer condiciones del aseguramiento,
como tasas y deducibles. Asi mismo, Suramericana cuenta con herramien-
tas para el andlisis de la huella de carbono y la exposicion a riesgos de tran-
sicion climatica, que permite mejor identificacion y mitigacién de impactos
en el portafolio de seguros.

Como parte del acompafiamiento a clientes para un mejor entendi-
miento y gestidn de sus riesgos ASG, esta filial y sus compafiias Sequros
SURA cuentan con diferentes mecanismos de engagement, con los que
buscan desarrollar capacidades de gestion de asuntos ASG. Cerca del 1%
de clientes empresariales han sido acomparfiados por alguno de estos dos
mecanismos:

o Geociencias: area especializada en riesgos de la naturaleza y tendencias
medioambientales que desarrolla conocimiento aplicado para acompa-
far a las empresas en identificar y cuantificar el impacto de la naturaleza
en el desarrollo de sus negocios, para que tomen decisiones anticipadas
de gestion y transferencia del riesgo.

— Suramericana aprobd en 2024 la Politica de
Suscripcion Sostenible para su filial en Colombia, que
prioriza criterios de desempefio de sostenibilidad para
condiciones del aseguramiento—

65



66

Cc1

o Empresas SURA: ofrece acompafiamiento a clientes
que requieran ampliar su conocimiento en temas
ASG con elinterés de mejorar su operacion hacia una
mas sostenible.

Finalmente, Suramericana fortalecid sus procesos para

identificar controversias y casos de alto riesgo ASG, para

los cuales existe un proceso de escalamiento a través

del equipo a cargo del Portafolio Sostenible, adscrito a

la Vicepresidencia de Negocio. Ante este equipo se es-

calaron 2 casos durante 2024.

Clientes
|FN-IN-270A.4|El bienestar de los clientes es funda-
mental para una estrategia integral de inversion y sus-
cripcion  sostenible. Suramericana ofrece diferentes
canales para brindar informacién a sus clientes acerca
del portafolio disponible relacionado con buenas prac
ticas y criterios de sostenibilidad. A través de la pagina
web de cada una de sus filiales Seguros SURA habilita
informacién relevante de productos disponibles, con-
diciones, beneficios, exclusiones y demas informacién
que el cliente necesita para tomar decisiones. También
en el proceso de asesoria y venta, se informa al cliente
de forma clara y oportuna sobre las caracteristicas del
producto de interés y, en caso de ser necesario, se da
acompafiamiento especializado.

|FN-AC-270A.3| En SURA AM, el enfoque para in-
formar a los clientes sobre los productos se centra en
tres pilares fundamentales: simpleza, cercania y trans-
parencia, garantizando que la informacién llegue a sus
afiliados a través de un proceso riguroso de validaciéon
y aprobacion legal.

|FN-IN-270A.1.,FN-AC-270A.2.| Por otro lado, Sura-
mericana incurri¢ en pérdidas monetarias, resultado de
procedimientos legales asociados a comercializacion y
comunicaciéon de informacién relacionada con produc
tos de seguros a clientes nuevos y recurrentes por valor
de COP 500 millones, a través de la Resolucion 0819 de
2024, mediante la cual la Superintendencia Financiera
de Colombia impone una sancion a Seguros Generales
Suramericana S.A. por la posible violacion a la expe-
dicion del seguro obligatorio SOAT a nivel nacional.
Contra esta decision se ejercieron los recursos legales
respectivos y se esta a la espera de decision del ente
de supervision.

|FN-AC-270A.2.| En relacién con SURA AM, su filial
en Colombia incurri¢ en pérdidas de USD 7.2 millones
por procesos legales asociados a afiliados en Ahorro y

INFORME ANUAL 2024

Retiro, una reduccion de 40% frente a lo reportado en
2023y en niveles similares a otras administradoras pri-
vadas de fondos de pensiones en el pais. En el ultimo
afio correspondieron al traslado a Colpensiones (ges-
tor del régimen publico de prima media) de sumas por
comisién de administraciéon y/o prima del seguro pre-
visional efectuados durante 2024, como consecuen-
cia de sentencias condenatorias proferidas en proce-
sos de ineficacia y/o nulidad de la afiliacion. El monto
mencionado incluye acuerdos y condenas que recibid
Proteccién S.A. en procesos ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, por presunta vulneracién de
derechos del consumidor financiero, relacionados con
adquisicion de productos de inversion ofrecidos por el
Fondo de Pensiones Voluntarias.

© INDICADORES DE CLIENTES DE LA
OPERACION DE SURAMERICANA EN 2024

|FN-IN-270A.2.| Quejas y reclamaciones

Total de quejas reportadas 53,755
Quejas reportadas al ente regulador 2,340
Quejas resueltas a favor del cliente 4,026
Reclamaciones 7,371,912

Relacion # quejas / # reclamaciones  0.007292

|FN-IN-270A.3.] Retencién de clientes

Retencion de clientes 2023 2024

Total de clientes al
cierre del periodo
de informe?

20,607,662 19,813,201

Nuevos clientes
agregados durante 4,964,739 4,154,159
el periodo de informe

Clientes terminados
involuntariamente
durante el periodo
de informe

2,126,928 1,331,946

Desercion de clientes
en planes patrocinados 1,155,025 1,208,503
por el empleador

Tasa de retencion

de clientes 87.15%

2 |a base de clientes utilizada en el calculo de la tasa de retencion, difiere de la cifra de clientes totales de Suramericana, al considerar solo los
clientes, en rol asegurado o afiliado, en los negocios de seguros Voluntarios, SOAT, EPS y ARL. Por tanto, el calculo no incluye empresas tomadoras
o empleadoras que no tienen el rol de aseguradas o afiliadas en dichos negocios.
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|FN-AC-270A.1] Por ultimo, en relaciéon con los empleados de SURA AM cu-
biertos con historial de investigaciones, al cierre de 2024 se registraron los

siguientes indicadores:

+ Numero de empleados cubiertos contratados por la entidad el afio de re-

porte: 2,432.

Numero de empleados cubiertos con un historial de investigaciones rela-

cionadas con la inversion, denuncias iniciadas por consumidores, litigios

civiles privados u otros procedimientos reglamentarios: 80.
+ Porcentaje de empleados cubiertos con un historial de investigaciones
relacionadas con la inversién, denuncias por consumidores, litigios civiles

privados u procedimientos reglamentarios: 3.29%.

PRODUCTOS Y SOLUCIONES

Como parte integral de la estrategia de Finanzas Sostenibles, Suramericana

ha disefiado soluciones de aseguramiento que incorporan criterios ambien-

tales y sociales en su disefio (ver tabla).

|FN-IN-410B.2.| Ademas, esta filial ha implementado descuentos en
sus polizas de Construccion ((10%) y de Hogar ((15%), para aquellos activos

asegurados que cuenten con caracteristicas de eficiencia energética o ener

gias renovables.

© SOLUCIONES DE SEGUROS CON CRITERIOS ASG DE SURAMERICANA

(En USD millones)

) INGRESOS
SOLUCION POR PRIMAS
Eficiencia Energética 0.22
Energia Solar 14.64
Responsabilidad Civil Ambiental 0.23
Construccién Sostenible 0.50
Movilidad Eléctrica 7.51
Movilidad Hibrido 23.03
Plan BiciSURA 0.71
Plan Muévete Libre 0.01
Asegura Tu Negocio 0.03
Asegura Tu Talento 0.06
Total 46.92
B e gl de seoures
Porcentaje de los ingresos por 2.51%

soluciones ASG en el segmento

GOBIERNO DE SOSTENIBILIDAD

Todos los asuntos de sostenibilidad, incluyendo los climaticos, se gestio-

nan en Grupo SURA a través de las siguientes instancias, equipos y norma-

tividad interna:
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—En Grupo SURA
contamos con distintas
instancias, equipos
y normas para la
gestion de asuntos de
sostenibilidad, incluidos
los climaticos.—

\

—Nuestro Marco
de Actuacién frente
al cambio climéatico
define compromisos
y lineamientos para
la gestiéon de riesgos
derivados de este
fendbmeno.—

Junta Directiva. Es la méxima instancia encargada de
orientary hacer seguimiento a la estrategia de sosteni-
bilidad. Esta funcion la asume con el apoyo y recomen-
daciones del Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo, y en algunos momentos, del Comité de
Riesgos. Estos comités reciben informacion relacio-
nada con este asunto una vez al afio, 0 mas veces en
caso de ser necesario, para ser empleada en decisio-
nes relevantes del negocio.

Comité de Presidencia. La Administracion orienta la
estrategia y la gestion de sostenibilidad a través del
Comité Directivo, conformado por la Alta Direccion.
Comité Interno de Sostenibilidad. Este articula la apli-
cacion de la estrategia definida por la Junta Directiva
en los procesos de la Compafiia; este Comité se reliine
cuatro veces al afio y analiza e informa al Comité de
Presidencia sobre los planes de trabajo y la estrategia
asociada con la gestidon de asuntos de sostenibilidad.
Estd conformado por las dreas de Riesgos, Estrategia,
Comunicaciones, Cumplimiento, Sostenibilidad vy
Talento Humano.

Gerencia de Ciudadania Corporativa. Lidera la estrate-
gia de gestion social y sostenibilidad y reporta directa-
mente a la Presidencia de la Compafiia.

Mesa Técnica de Sostenibilidad. Instancia de trabajo
de nivel directivo, en el que participan SURA Asset
Management, Suramericana y Grupo SURA y busca
alinear prioridades y planes de trabajo en términos de
sostenibilidad.

Mesa de Inversion Sostenible. Conformada por los
equipos de Inversiones, Sostenibilidad y Riesgos de
SURA Asset Management, Suramericana y Grupo
SURA. Esta instancia es responsable de hacer sequi-
miento a la implementacion de la Politica Marco de
Inversién Sostenible.

Normatividad interna. Ademas de la Politica Marco de
Inversién Sostenible, Grupo SURA cuenta con docu-
mentos corporativos que orientan la gestidny la estrate-
gia de asuntos ASG, como son los marcos de actuacion
en Cambio Climatico y Derechos Humanos, la Politica
Marco de Inversién Social, la postura de Ciudadania y
democracia, la Politica Marco de Diversidad, Equidad
e Inclusién (DEI), al igual que la normatividad asociada
a ética y cumplimiento, disponible en el Centro de

Recursos de gruposura.com.
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GESTIONES DE FINANZAS SOSTENIBLES
EN COMPANIAS ASOCIADAS DEL PORTAFOLIO

Bancolombia continta fortaleciendo la integracién de factores (ASG) en
cada uno de los segmentos de su negocio bancario, inversiones y gestion
de activos, entre otros. Desde su estrategia de finanzas sostenibles se desta-
can los siguientes avances durante 2024:

 Crédito: desembolso de COP 9.22 billones en 7 lineas destinadas a finan-
ciar la transicion hacia modelos mas sostenibles. La propuesta de valor in-
cluye tasasy plazos preferenciales, ademas de acompafiamiento técnico.

« Inversion sostenible: el Banco administra activos con criterios ASG por un
total de COP 32.3 billones.

« Fondeo: se mantienen emisiones vigentes de bonos sostenibles por
COP 1.07 billones, ademas de créditos con foco en sostenibilidad por
USD 100 millones.

» Tesoreria: se realizaron coberturas sostenibles por COP 736,669 millones.

Para 2025, Bancolombia busca fortalecer la integracion de los criterios

ASG en distintos segmentos del negocio para impulsar sus lineas soste-

nibles de crédito, mediante tres frentes principales: fortalecer el conoci-

miento del equipo comercial en temas ASG; optimizar la oferta actual con
herramientas de medicion y conocimiento del cliente, asi como con solu-
ciones de acompariamiento que le faciliten implementar practicas sosteni-
bles en su actividad; aligual que desarrollar nuevas soluciones, explorando
innovaciones en productos financieros y no financieros que refuercen la
sostenibilidad como eje del negocio.

Por su parte, de Grupo Argos se destaca que el 36% de su deuda, es
decir, COP 624 mil millones correspondia a financiacion sostenible, monto
que asciende a COP 1.6 billones a nivel consolidado.

Continuar impulsando el desarrollo de productos y soluciones de nuestras
filiales que aborden problematicas ambientales y sociales, de tal manera
que representen cada vez mas porcentaje de los portafolios de seguros e
inversiones.

Incorporar de manera mas detallada los asuntos relacionados con la biodi-

versidad en la integracion y en el anélisis de riesgos ASG.

Definir internamente metas de reducciéon de emisiones financiadas y es-
trategias para su cumplimiento, con el horizonte de que puedan tenerse
para cada Compaiiia local en los 8 paises donde tiene presencia el Grupo
Empresarial SURA.
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https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/02/Marco_Actuacion_Cambio_Climatico.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/02/Marco_Actuacion_Cambio_Climatico.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/02/Marco_Actuacion_Cambio_Climatico.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-marco-inversion-sostenible-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-marco-inversion-sostenible-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/02/Marco_Actuacion_Cambio_Climatico.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/02/Marco-de-actuacion-DDHH.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/05/grupo-sura-politica-marco-inversion-social-2018.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/05/grupo-sura-politica-marco-inversion-social-2018.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/12/sura-grupo-postura-institucional-ciudadania-democracia-2022-diciembre.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/12/sura-grupo-postura-institucional-ciudadania-democracia-2022-diciembre.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-dei-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-dei-2024.pdf
https://www.gruposura.com/centro-de-recursos/?cat=secretaria-general-y-asuntos-legales&filter=politicas

70

Capitulo 5

frente al cambio

FUTURO

Nuestra gestion

climatico
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os impactos financieros de los riesgos fisicos que se derivan de los

eventos climaticos extremos y la necesidad de transitar hacia econo-

mias bajas en carbono, traerd consigo cambios sustanciales en todos
los sectores econdmicos. En ese contexto, Grupo SURA reconoce la impor-
tancia de contar con una estrategia de cambio climatico para gestionar ade-
cuadamente sus riesgos y las oportunidades como un actor referente de la
industria de servicios financieros en la regién.

GOBIERNO

Grupo SURA ha establecido una estructura de gobierno robusta para super-
visar los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico. La
Junta Directiva es la maxima instancia de orientacién y seguimiento en esta
materia, con el apoyo del Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
y del Comité de Riesgos, este Ultimo desde la perspectiva de los impactos
del cambio climatico en el portafolio de inversiones y en la gestion de las
filiales. Estos temas, tanto en Grupo SURA como en sus Compafiias, se llevan
minimo una vez al afio a estas instancias de gobierno corporativo.

A nivel de la administracion, Grupo SURA cuenta con instancias como
la Mesa Técnica de Sostenibilidad y la Mesa de Inversion Sostenible, en
las cuales participan representantes de las éreas de Riesgos, Estrategia,
Sostenibilidad e Inversiones de SURA Asset Management y Suramericana.
El detalle de este Gobierno se encuentra en el capitulo 4 del presente
Informe Anual

ESTRATEGIA

Grupo SURA reconoce el cambio climatico como un factor clave en su mo-

delode negocioy haintegrado criterios Ambientales, Socialesy de Gobierno

(ASG) en sus decisiones financieras y de aseguramiento. Asi, la estrategia

climatica se estructura en tres frentes principales para gestionar y mitigar los

potenciales riesgos financieros del cambio climatico en el negocio:

o Inversion sostenible: aplicacion de criterios climaticos en la seleccion de
activos, con un enfoque en integracion ASG, inversiones tematicas y de
impacto, exclusiones y propiedad activa. La gestiéon en este frente se de-
talla en el capitulo 4. Los principales avances en propiedad activa se han

GRUPOS DE INTERES

RELACIONADOS:

« Junta Directiva

« Accionistas e inversionistas
« Inversiones del portafolio

« Empleados

ASUNTOS MATERIALES:

« Cambio climatico y biodiversidad
« Inversion y financiacion sostenible
- Gestidn financiera

« Academiay conocimiento

« Sociedad

ODS RELACIONADOS:
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INDICADORES CLAVE:

15°

se redujeron en el altimo

ano las emisiones de alcance 2 de

las Compafiias del Grupo Empresarial
SURA.

173663

millones

totaliza la Pérdida Maxima Probable
de Suramericana en productos
asegurados por huracanes con un
periodo de retorno de 250 afios.

12

se redujeron en el ultimo aio las
emisiones de alcance 1 de las
Compaiiias del Grupo Empresarial
SURA.
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realizado en el frente de cambio climatico, logrando
definicion de metas y mejor divulgacion por parte de
las empresas que fueron sujetas del proceso.

e Seguros sostenibles: incorporaciéon de variables cli-
maticas en los procesos de suscripcion y desarrollo
de productos, soluciones y servicios. La gestion en
este frente se detalla en el capitulo 4.

o Ecoeficiencia: gestion de la huella de carbono en las
operaciones propias de la Compafiia.

Estas estrategias son informadas de manera trans-
versal por los procesos de anélisis de riesgos climaticos
de cada Compafiia. Para esto, se identifican riesgos fisi-
cos y de transicion con vision sectorial en los portafolios
de inversiones, los clientes de seguros (para una ade-
cuada tarifacion y definicion de asegurabilidad) y la ubi-
cacion de operaciones propias.

Especificamente en Grupo SURA, el analisis de ries-
gos climaticos se enmarca en el riesgo estratégico de
entorno ambiental y se analiza a partir de la exposicion
sectorial de su portafolio de inversiones. Para este anali-
sis, la Compaiiia cruza variables de riesgo ambiental por
pafis, utilizando el indicador EPI (indice de desempefio
ambiental, por sus siglas en inglés), y la exposicién sec-
torial analizada desde la Visién Agregada del Portafolio.

De manera similar, en SURA Asset Management
construyen matrices de riesgos fisicos y de transicion
con base en el andlisis sectorial y la respectiva exposi-
cion en los portafolios. Estas matrices buscan informar la
toma de decisiones de inversion, las teméticas de enga-
gementy el monitoreo de posibles activos varados en el
portafolio en el largo plazo.

|FN-IN-450A.3]| Por otro lado, Suramericana evalta
el impacto de los riesgos fisicos sobre la ubicacién de
sus instalaciones y la de los clientes asegurados a partir
de informacién probabilistica asociada a lluvias inten-
sas, inundaciones, sequias, ciclones tropicales, heladas,
deslizamientos, descargas atmosféricas, incendios fo-
restales, olas de calor, vientos fuertes, y aumento sobre
el nivel del mar. Los resultados de estos anélisis permi-
ten tomar decisiones de cara a la gestion y financiaciéon
de los riesgos identificados.

Respecto a los riesgos de transicion, Suramericana
realiza una caracterizacion de los portafolios de inversio-
nesy de negocio en términos de la exposiciéon a secto-
res de alta y baja intensidad de carbono, construye rada-
res de tendencias sectoriales de cambios regulatorios,
transformacién tecnoldgica, cambios de los mercados,
entre otros. Ademas, esta filial ejecuta modelaciones de

GRUPO SURA NUESTRA GESTION FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

lasimplicaciones politicas, sociales, econdmicas,ambientales y tecnoldgicas
de los riesgos de demanda que son originados por cambios en los merca-
dos de sectores priorizados, en funcion de la exposicién de esta Compafiia.

GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS

En Grupo SURA Yy sus filiales, el proceso asociado a la gestién de riesgos cli-

maticos estéd integrado en el marco de gestién de riesgos corporativos que —En Gru po SURA
cubre todos los tipos y fuentes de riesgos y oportunidades. En este sentido,/y Sus ﬁliales, el proceso
las Companiias han identificado, tanto en su operacién como en sus porta- asociado a la gestién de
folios de clientes e inversiones, algunos riesgos potenciales derivados del riesgos climaticos esté

cambio climatico, a los cuales se les asigna un plazo segun la materializa- integrado en el marco
cion delimpacto, asf: de gestion de riesgos
— Corto plazo: entre Oy 1 afio. corporativos—
— Mediano plazo: entre 1y 5 aiios.
— Largo plazo: entre 5y 10 afios.
© RIESGOS IDENTIFICADOS
Tipo de riesgo RIESGO FINANCIERO Plazo

Regulacién actual, relacionada con asuntos climéticos, que pueda

- o o Corto plazo
representar un incumplimiento por parte de la Compafiia.

Regulacién emergente, la nueva regulaciéon podria implicar un aumento en los
costos de la Compaiiia, por precios al carbono mas altos o mayores requerimientos Corto plazo
legales para monitorear y hacer seguimiento a los asuntos climaticos.

Las nuevas tecnologias podrian implicar un riesgo para las Compafias, puesto que

. } ; A . Mediano
pueden resultar en inversiones fallidas, tanto en los portafolios como en las operaciones. plazo
RIESGO DE Esto podria también implicar costos asociados al uso de tecnologia obsoleta.
TRANSICION Mediano
Mayor vulnerabilidad de litigios por asuntos relacionados con el cambio climético. plazo

Cambios en los comportamientos y preferencias del consumidor, que podrian
resultar en cambios en el valor de los activos. Ademas, la falta de anticipacion puede Corto plazo
resultar en el no aprovechamiento de las oportunidades derivadas de estos cambios.

La reputacién podria verse afectada, en la medida que se estigmatiza
el sector o se deban realizar exclusiones de inversién o aseguramiento Corto plazo
en determinados sectores por presiones de mercado.

Elincremento en la severidad o frecuencia de eventos meteorolégicos,
que pueden generar eventos adversos como inundaciones, deslizamientos,

: : ) L ; Corto Plazo
incendios forestales, entre otros, que afectarian la siniestralidad en seguros
y el valor de algunos activos en los portafolios de inversion.
RIESGOS . . .
Fisicos Cambios permanentes en las condiciones fisicas, tales como las
variaciones en patrones de precipitacion, el aumento de las temperaturas
medias o elaumento del nivel del mar, son fenébmenos que pueden Largo plazo

afectar la viabilidad o desemperio de ciertos sectores como el agricola, el
cual es relevante desde la cartera de seguros y de las inversiones.

Elanalisis y evaluacion de los riesgos descritos en la tabla anterior se realiza de la siguiente manera:
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Consulte el detalle
de métricas del

Grupo Empresarial
SURA en elanexo

digital Indicadores

de Gestién
Ambiental 2024,
parte integral de

este Informe Anual.
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Riesgos de transicion

El principal riesgo de transicion identificado en nuestros andlisis, tanto en

Grupo SURA como en las filiales, tiene que ver con los cambios regulatorios

y politicos que implican aumentos en los precios al carbono. Estos precios

pueden: incrementar los costos operacionales de las inversiones de nues-

tro portafolio; deteriorar el perfil de riesgo de la cartera de crédito del sector
bancario; aligual que generar desvalorizaciones de los portafolios de inver-
sidn expuestos a sectores intensivos en carbono.

Lo anterior, a su vez, puede impactar nuestros ingresos futuros por con-
cepto de dividendos y generar un posible deterioro del patrimonio, debido
a ajustes en las valoraciones de estos activos. Igualmente, esto puede im-
pactar las condiciones de acceso a capital, tanto de los activos directamente
afectados, como de Grupo SURAy sus filiales, de manera indirecta, debido
a su exposicion.

Elriesgo de transicion se analiza a partir de la modelacion de la variable
de precio al carbono en Latinoamérica, en donde hay una presencia rele-
vante de las operaciones. Este analisis se realiza con base en los siguientes
escenarios modelados de NGFS (Network for Greening the Financial System):
e Escenario 1, carbono neutralidad (1.5° centigrados): en este escenario se

limita la temperatura global a 1.5°C, a través de politicas estrictas e inno-
vacion, logrando carbono neutralidad en 2050.

o Escenario 2, carbono neutralidad divergente (1.5° centigrados): se logra
carbono neutralidad en 2050, pero con mayores costos, debido a una me-
nor coordinacién en la expedicién de politicas y medidas de mitigacion.

e Escenario 3, transicion retardada (2° centigrados): asume que el nivel de
emisiones anuales se mantiene constante hasta 2030, y a partir de enton-
ces con choques y medidas més rigurosas para limitar el calentamiento.

o Escenario 4, compromisos nacionales (2.5° centigrados): incluye el efecto
de todos los compromisos climéaticos de los paises, incluso de las medi-
das que a la fecha no han sido implementadas.

Seqgun los resultados, bajo escenarios que no consideran mecanismos
de adaptacion y mitigacidn, este riesgo no representa un impacto financiero
material en el corto plazo. Sin embargo, en ausencia de las medidas men-
cionadas, los ejercicios internos muestran indicios de impactos que podrian
eventualmente ser materiales en el mediano y largo plazo. Este riesgo, en
general, se mitiga a través de practicas enfocadas en la inversion sostenible,
que se detallaron anteriormente.

Riesgos fisicos

Los riesgos fisicos evaluados estan principalmente asociados al incremento
en la gravedad de los fendmenos meteoroldgicos extremos, como ciclones
e inundaciones. Estos riesgos pueden implicar mayor siniestralidad en el ne-
gocio de aseguramiento de nuestro portafolio.

El impacto en la continuidad del negocio de los clientes de
Suramericana podria repercutir directamente en los resultados financieros
de esta Compafiia. Por tanto, Suramericana realiza analisis regionales y lo-
cales para determinar el nivel de amenaza debido a eventos climaticos ex-
tremos asociados a cambio climatico, como los huracanes. Esta evaluaciéon

GRUPO SURA NUESTRA GESTION FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO @

ayuda a controlar el cimulo en aquellas areas donde se identifica un alto
nivel de amenaza y a gestionar el riesgo de sus clientes para contribuir con
la sostenibilidad de los negocios.

Asi, se ha encontrado que el riesgo fisico que mayor impacto puede
tener en Suramericana es la materializacién de ciclones tropicales con baja
probabilidad de excedencia. Se tiene identificado que la ocurrencia de un
huracan con periodo de retorno de 250 afios podria representar pérdidas
para esta filial del orden de COP 173,663 millones. Esta exposicién de pérdi-
das se presenta anualmente y, asociado a estas, Suramericana invierte cerca
de COP 14,721 millones para mitigar impactos, mediante la transferencia
delriesgo via contratos de reaseguro.

Para los riesgos fisicos se utilizan los siguientes escenarios RCP* 2.6,
4.5, 6.0y 8.5 del CMIP5, y se incluye ademas los nuevos escenarios del
CMIP6 (SSP1 1.9,SSP1 2.6, SSP2 4.5, SSP3 7.0y SSP5 8.5).

© |FN-IN-450A.1.| PERDIDA MAXIMA PROBABLE DE PRODUCTOS ASEGURADOS

POR CATASTROFES NATURALES RELACIONADAS CON EL CLIMA
(En COP millones)

Reaseguro bruto

Evento climatico 2% (1 a50afios) 1% (1a 100 afos) 0.4% (1 a 250 afos)

Huracanes 595,724 1,088,751 2,002,623
Reaseguro neto

Evento climatico 2% (1 a50afios) 1% (1a 100 afos) 0.4% (1 a 250 afnos)

Huracanes 48,733 91,382 173,663

© MONTO TOTAL DE PERDIDAS MONETARIAS POR PAIS, ATRIBUIBLES A PAGOS
DE SEGUROS DE CATASTROFES NATURALES MODELADAS Y NO MODELADAS

(En COP millones)

Total de pérdidas monetarias atribuibles al cambio climatico 242,092
Brasil 14,011
Chile 179,938
México 48,143

©® MONTO TOTAL DE PERDIDAS MONETARIAS POR TIPO DE EVENTO, ATRIBUIBLES A
PAGOS DE SEGUROS DE CATASTROFES NATURALES MODELADAS Y NO MODELADAS

(En COP millones)

Pérdidas incurridas (reaseguro bruto)

Beneficios pagados (reaseguro neto)

Huracanes 47,665
Inundaciones 166,071
Calor extremo 28,356

1 Se refiere a los escenarios de proyecciones de cambio climatico denominados Representative Concentration Pathways (RCP por su sigla en

inglés) del Coupled Model Intercomparison Project (CMIP) en sus fases 5 (CMIP5)y 6 (CMIP6).
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METAS Y METRICAS
© EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) EN LOS ALCANCES 1Y 2
(En toneladas equivalentes de dioxido de carbono: ton CO, €)
o . . SURA Asset
Compaiiia  Grupo Empresarial Grupo SURA Suramericana Management

2023 2024 %Var 2023 2024 %Var 2023 2024 %Var 2023 2024 % Var
Alcance 1 4,151% 3,666 -12 48 44 -5 2,856 2,724 155 1,247 898 -28
Alcance 2 3,030 2,589 -15 0] (o] (0} 791 616 -22 2,239 1,974 -12

Emisiones GEl en el alcance 3. Las siguientes son las 3 principales fuentes
de emisiones consolidadas para alcance 3. Cabe anotar que las emisiones
financiadas se miden con base en PCAF (Partnership for Carbon Accounting
Financials). Conozca el detalle de todas las categorias, métricas relativas y
el desglose completo de emisiones de alcance 3 en el anexo digital
de Indicadores de gestion ambiental 2024, parte integral del presente
Informe Anual.

© |305-3, FN-IN-410C.1, FN-IN-410C.3| OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEI (ALCANCE 3)
(En toneladas equivalentes de dioxido de carbono: ton CO,e)

Grupo Empresarial

Fuente SURA
Emisiones financiadas (alcance 1+alcance 2) Ver en anexo digital
Viajes de negocios 5,709
Viajes al trabajo 20,779

© |FN-AC-410B.1.,FN-AC-410B.2., FN-AC-410B.3| EMISIONES FINANCIADAS DE SURA ASSET

MANAGEMENT A TRAVES DE ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION (AUM)
(En miles de toneladas equivalentes de dioxido de carbono: ton CO,e)®

Bonos

GRUPO SURA
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GESTIONES DE LAS COMPANIAS ASOCIADAS DE NUESTRO PORTAFOLIO

Bancolombia

El Banco cuenta con una Estrategia de Gestion del
Cambio Climatico que articula las acciones de mitiga-
cion y adaptacion frente a los efectos adversos de este
fendmeno. Su meta es desembolsar COP 40 billones al
aflo 2030 en financiacion de proyectos de reconversion
tecnolégica, movilidad baja en emisiones, construccion
sostenible, energia renovable y ganaderia sostenible.
Solo en el ultimo afio otorgd créditos que totalizaron
COP 5.4 billones.

Igualmente, Bancolombia continud desarrollando
su proceso de engagement climatico con 45 clientes
corporativos relevantes para sus emisiones financiadas,
en los sectores de petroleo y gas, cemento, alimentos,
agro, manufactura, construccion, con los cuales valido
informacién de su inventario de emisiones, sus metas
de reducciéon y alineacién con objetivos basados en
ciencia o escenarios de 1.5°C, la evaluacion de riesgos
fisicos y de transicion, asi como sus necesidades de
acompafiamiento para la transicion. Ademas, con 14
clientes corporativos, el Banco revisé¢ temas de biodi-
versidad y deforestacién en sectores como alimentos
y papel.

Asi mismo, en 2024 los miembros de las Juntas
Directivas del Grupo Bancolombia fueron certificados
por UPF Barcelona School of Management en el pro-
grama Los factores ASG como condicionantes de las

decisiones en el sector bancario, dentro del cual se inclu-
yen los aspectos climaticos.

Por ultimo, el Banco tiene como focos de gestion
en 2025: la definicion de una taxonomia interna en
biodiversidad para la cuantificacién de desembolsos
histéricos y definicion de metas; continuar con la estra-
tegia de engagement climatico orientada a 50 clientes
en Colombia y otros 11 en Centroamérica; al igual que
cuantificar las emisiones financiadas en otros portafo-
lios, segun requerimientos de SASB.

Grupo Argos

Esta matriz de inversiones en infraestructura identifica,
evalla y gestiona los riesgos y oportunidades del cam-
bio climético para maximizar impactos positivos de la
operacion, minimizar los negativos y aumentar la resi-
liencia de sus inversiones. Con ese fin, Grupo Argos ha
logrado reducir en un 44% su intensidad de emisiones
de CO, por cada millén de pesos generado frente a la
linea base de 2018, con lo cual avanza hacia su objetivo
para el afio 2030 de reducir las emisiones de alcance
3 a 6.6 kilogramos de CO, por millon de pesos en in-
gresos. Por otro lado, en 2024, por cuarto afio consecu-
tivo, la Compafiia publicd informacion sobre gobierno,
estrategia, riesgos, oportunidades y métricas de cambio
climatico siguiendo el marco TCFD.

corporativos ETFs y Fondos Soberanos Alternativos Otros activos
v equity Mutuos
Emisiones financiadas 5,309 2,771 10,878 568 15
Avanzar en el establecimiento de metas de reduccién de emisiones en to-
Total de AUM: dos los alcances.
Fortalecer el anélisis de los riesgos de transicién, especialmente, las cuantifi-
UsD caciones, dado que existen retos metodolégicos al considerarlos desde una
1 é@ 22 3 vision agregada del portafolio de Grupo SURA.
_ D) Continuar fortaleciendo los procesos que permiten a las Compaiiias del
M HOI’W@S Grupo Empresarial capturar las oportunidades de mercado relacionadas

AUM incluidos en el calculo: USD 153,904 millones
Cobertura: 91%

con el cambio climatico.

2 Seguros SURA Colombia realizo la certificacion de su huella de carbono 2023 por parte de Icontec. Como resultado de este proceso, se incluyen 4 Por su sigla en inglés: Task force on Climate-related Financial Disclosures (Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras relacionadas con el
para 2024 fuentes adicionales como refrigerantes de nevera y dispensadores de agua, extintores y subsidio de gasolina. Para asegurar la Clima).
comparabilidad de la informacion, el valor presentado en este Informe para 2023 fue ajustado para incluir el efecto de estas nuevas fuentes. Eltotal
de emisiones Alcance 1 para 2023 pasé de 3,654 a 4,151 tonCO2e. Tal cambio esta fuera de la verificacion externa delinforme de sostenibilidad.

76 3 Conozca las métricas relativas y su desglose en el anexo digital Indicadores de gestién ambiental 2024 de este Informe Anual. 77
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Capitulo 6

Nuestro compromiso
con el desarrollo social
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omos parte de una sociedad en constante evolucién, con oportuni-

dades de fortalecimiento en términos de equidad, derechos huma-

nos, cultura ciudadanay educacién, y con desafios en la solidez de sus
sistemas econémicos y politicos. Por eso, Grupo SURA lidera y se vincula a
iniciativas que integran la comprension de los fendmenos sociales, politicos
y econdmicos, y a acciones que contribuyan a un desarrollo més equilibrado
y sostenible en los paises, partiendo no solo de un compromiso con la so-
ciedad, si no también buscando construir entornos mas présperos y equita-
tivos que cuenten con las condiciones adecuadas para la sostenibilidad de
los negocios.

El 2024 fue un afio para compartir reflexiones, consolidar procesos y
ampliariniciativas a todos los paises donde tenemos presencia en la regién,
como es el caso de las convocatorias #PensarConOtros para construir ciuda-
dania y democracia en Latinoamérica, y Cultura Latinoamérica. El impacto
de estas propuestas fue posible gracias a la articulacion de organizaciones
aliadasy el compromiso deltalento humano de las Compafiias SURA en los
paises donde estamos presentes.

Como gestor de inversiones, Grupo SURA incorpora la gestién del en-
torno socialy los derechos humanos, promoviendo iniciativas que favorecen
lainclusion, la educacion financiera 'y el acceso a oportunidades. A través del
trabajo con sus grupos de interés, busca fortalecer la confianza y contribuir a
la construccion de entornos mas equitativos y sostenibles, alineando su ac-
tuar con principios éticos. Asi mismo, por medio de lineamientos y mecanis-
mos para los negocios, fortalece la confianza y contribuye a la construcciéon
de entornos mas equitativos y sostenibles.

PRODUCTOS Y SOLUCIONES

Inclusién y educacién financiera

Para Grupo SURA vy sus filiales Suramericana y SURA Asset Management,
la inclusién y la educacion financiera son estrategias fundamentales para
la sostenibilidad de los negocios y el bienestar social. En este sentido, el
rol del sector financiero es relevante para el desarrollo de los mercados y

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

ASUNTOS MATERIALES: ODS RELACIONADOS:

- Empleados « Derechos humanos
« Academiay conocimiento « Gestion del entorno social
- Gremios, asociaciones y
organismos multilaterales
« Medios de comunicacion
« Comunidades (aliados
y participantes
Fundacion SURA)
« Sociedad

GRUPO SURA

la generaciéon de productos y soluciones que aporten
a la equidad social, faciliten el acceso a servicios finan-
cieros y fortalezcan condiciones para el crecimiento
de los territorios, impulsando la empleabilidad y el
desarrollo armoénico.

Suramericana impulsa la educaciéon y la inclusion
financiera a través de iniciativas que fortalecen la esta-
bilidad y el crecimiento de empresasy emprendedores
en laregion. En 2024, Empresas SURA brindé formacién
y asesoria a 11.506 pymes, facilitando su adaptacion a
los cambios del mercado y fortaleciendo sus capaci-
dades. En inclusién financiera se destacan productos
enfocados en Pymes Asegura Tu Negocio (Colombia),
Vision Found, Seguros Chat y Quala Aliados (Republica
Dominicana) que han permitido que 13,414 clientes
accedan a soluciones de seguros disefiadas para pro-
teger y fortalecer sus negocios en desarrollo, brindéan-
doles estabilidad, proteccion financiera y previsibilidad.

Desde SURA Asset Management se han desarro-
llado iniciativas para fomentar la inclusién financiera,
a través del acceso a productos de ahorro previsional
voluntario. Estas acciones se orientan a la generacion
de mecanismos sociales de redistribucion y fortaleci-
miento de mercados en América Latina. En Per(, a través
de AFP Capital, se ha facilitado el acceso a soluciones
previsionales para mas de 586 mil personas de bajos
ingresos o en condicidon de pobreza, promoviendo es-
tabilidad financiera y bienestar a largo plazo. En México,
Afore SURA ha desarrollado cuentas de ahorro dirigi-
das a mujeres y jovenes, beneficiando a 2.8 millones
de personas y fommentando una cultura de ahorro que
fortalece la resiliencia econdmica. Estas iniciativas no
solo mitigan riesgos asociados a la exclusion financiera,
sino que también amplian oportunidades, generan
confianza en el sistema y contribuyen al desarrollo de
mercados mas sélidos e inclusivos.

Acceda al anexo
digital Iniciativas
de educacién

e inclusién
financieras del
Grupo Empresarial
SURA en 2024,
parte integral de
este Informe Anual.

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOCIAL

INDICADORES CLAVE:

33 millones

de personasy 3,068 organizaciones
fueron impactadas por las iniciativas
de inversion social de la Organizacién
en América Latina.

82012

millones

totalizaron los aportes con impacto
social de las Compaiiias del Grupo
Empresarial y mediante la Fundacién
SURA durante 2024.

823 iniciativas

de 11 paises de la region se
postularon en la convocatoria
#PensarconOtros para construir
ciudadania y democracia; 10 de ellas
seran ejecutadas en 2025.

QZI- millones

de personas participaron de 41
iniciativas de inclusion y educacién
financieras desarrolladas por las
Compafiias de Suramericana 'y SURA
Asset Management en 8 paises.
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Durante 2024 se desarrollaron 25 iniciativas de educacion finan-
ciera 'y 16 de inclusiéon financiera por parte de las Compariias del Grupo
Empresarial SURA, que se detallan en el anexo digital, que es parte integral
de este Informe Anualy disponible en gruposura.com.

DERECHOS HUMANOS

El respeto por los derechos humanos es un principio ético fundamental y
un pilar clave en la gestion de riesgos y oportunidades dentro del sector
financiero. Para Grupo SURA, garantizar su cumplimiento no solo fortalece la
confianza entre individuos e instituciones, sino que contribuye a la estabili-
dad socialy la reputacion de la Organizacion.

Desde su Politica de Inversion Sostenible y su Marco de Actuaciéon en
Derechos Humanos, la Compafiia asume su responsabilidad en la gestiéon
con sus grupos de interés, asegurando la debida diligencia mediante la
identificacion, prevencion y mitigacion de riesgos asociados a vulneracio-
nes de derechos. Este compromiso se refuerza con mecanismos de moni-
toreo continuo, una Linea Etica administrada por un tercero para garantizar
imparcialidad y el desarrollo de herramientas que optimicen la gestién de
riesgos sociales, protejan la integridad del negocio y fortalezcan su capaci-
dad de influencia en la construccién de un entorno financiero mas transpa-
rente y sostenible.

Como parte integral de la gestion, en el ultimo afio se monitored
la implementaciéon de acciones y posibles brechas identificadas por la
Fundacién Ideas para la Paz (FIP) en su diagndstico realizado en 2021 para
Grupo SURA, los corporativos de SURA Asset Management, Suramericana
y Seguros SURA Colombia. Igualmente, se realizé una formacion virtual en
derechos humanos para el 100% de los empleados de Grupo SURA y se
inicio el proceso de actualizacién de la evaluacion de impacto en derechos
humanos para las Compafiias en Colombia y México.

Para 2024 no se reportaron casos de discriminacién en la Linea
Etica para ninguna de las Compafifas y los casos reportados en 2023
fueron gestionados.

CIUDADANIA'Y DEMOCRACIA

En Grupo SURA creemos en una sociedad con diversidad de voces, postu-
ras, creencias, liderazgos y conocimientos que nutren la democracia. Saber
viviry convivir en sociedad es uno de los principales desafios que tenemos
como seres humanos, y las empresas no debemos ser ajenas a esta corres-
ponsabilidad. Por eso la Compafiia reconoce su rol como ciudadano corpo-
rativo para aportar en este sentido.

Para construir sociedades con un desarrollo basado en la autonomia
y libertad de las personas, se requiere de un sistema democratico con ins-
tituciones solidas, ciudadanias participativas y conscientes de sus derechos
y deberes, asi como potenciar el didlogo que reconoce la diversidad e
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© FOCOS DE TRABAJO DE
CIUDADANIA Y DEMOCRACIA
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CIUDADANIA Y

DEMOCRACIA

" TERRITORIO®

identifica caminos colectivos para construir propdésitos
comunes. En este sentido, durante 2024 buscamos for
talecer nuestras capacidades, las de personas y organi-
zaciones por medio de tres focos de accion:

- CULTURA CIUDADANA. Participamos en iniciativas y
alianzas con organizaciones que promueven el conoci-
miento alrededor de la cultura ciudadana, el civismo, la
formacién en valores y la participacidon. Propuestas que
se desarrollan en territorios especificos con impacto re-
levante para comunidades diversas.

- CIUDADANIA MEJOR INFORMADA. Impulsamos pro-
yectos y entidades de la sociedad civil y organizaciones
periodisticas alternativas e independientes, quienes
promueven la cualificacion de la opinidn publicay el for-
talecimiento de la cultura democratica desde la genera-
cion de conocimiento y la divulgacion de informacion
responsable.

- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. Apoyamos tan-
ques de pensamiento y organizaciones para el desarro-
llo que contribuyen con independencia y desde su co-
nocimiento e investigacion a habilitar mejores politicas
publicas y afianzar capacidades del Estado en distintos
ambitos y niveles.

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOCIAL

Convocatoria #PensarconOtros para
construir ciudadania y democracia
Acomparfiamos el desarrollo de 5 proyectos seleccio-
nados en la convocatoria #PensarconOtros para cons-
truir ciudadania y democracia en 2023, iniciativas que
impulsaron la participacion de la radio comunitaria en
procesos de formacién en valores y civismo en la rura-
lidad; la realizacion de un festival de artes en Necocli
(Antioquia), el conocimiento sobre la transicidon energé-
ticaen elcampo'y la formacién en cultura ciudadana de
la juventud.

Ademés, realizamos la cuarta edicién de la convo-
catoria en alianza con la Fundacién Bolivar Davivienda,
llegando a 11 paises en Latinoamérica donde tienen
presencia ambas organizaciones y en la que seleccio-
namos 10 proyectos que se ejecutaran en 2025. Estos
fueron los seleccionados:
ijVientos! Noticias que vuelan. La organizacién Vientos
Culturales AC. de México propone contribuir a la auto-
nomia en el ejercicio de la ciudadania de nifias, nifios
y adolescentes por medio de un noticiero televisivo y
para redes sociales.

Fortalecimiento de la cultura ciudadana, la participa-
cion y la democracia en la gestidon socioambiental de
la crisis climatica en Brasil, Colombia y Uruguay, con
perspectiva Latinoamericana. La Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia de
Colombia busca promover una cultura ciudadana mas
consciente y propositiva, a partir de la formacion de las
personas que, a su vez, forman y educan a otros en sus
territorios sobre asuntos medioambientales.
Newentuleaqifi taii kimin mew (“Con la fuerza de la
sabiduria”). La Fundacién Colectivo Epew de Chile pre-
tende fortalecer las habilidades blandas de nifios y nifias
de la comunidad Mapuche en zonas rurales y urbanas
de este pals.

Proyecto Aroari. Educacion ambiental y escuela sus-
tentable. La Asociaciéon Socioambiental Hijos de las
Estrellas, en Brasil, trabaja con la red escolar municipal
en Minas Gerais para educar desde la primera infancia
a ciudadanos comprometidos con el medio ambiente y
valores como la responsabilidad social y el sentido de
pertenencia comunitaria.

Ciudadanias en dialogos. La Fundacion Cementerio de
San Pedro, en Colombia, busca fortalecer la participa-
cion y las competencias ciudadanas de los jovenes en
Medellin, a través de un proceso formativo que involucra
las artesy la coleccion del Cementerio Museo San Pedro.
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Programa de arte publico: ¢es la migracion hermosa?
Alejandro Ramirez Salas, de Costa Rica, promueve un
espacio de reflexion y creacion con artistas y migrantes
LGBTIQ+ en Latinoamérica para un entendimiento mas
profundo de lo que significa ser ciudadano en un con-
texto de diversidad y movilidad, enfrentando la margi-
nalizacion y la discriminacion.

Migraciéon en transito. Festival de cine internacional.
VeneActiva, de Pert, con una programacion diversa de
peliculas, propone que las historias de migrantes resue-
nen en distintos contextos culturales y ofrecer multiples
perspectivas sobre la migracién, desde el desarraigo
hasta la integracién en nuevos paises.

Hilos invisibles de la migracién, narrando la poblacién
migrante. La Asociacion Mujeres en las Artes “Leticia de
Oyuela” (MUA), de Honduras, busca dar voz y visibilidad
a la poblacion migrante, para reivindicar sus derechos
y enfrentar estigmas en distintos contextos, mediante
una metodologia creativa de apoyo psicosocial.

Voces viajeras. Migracion, ciudadanos en transito por
Latinoamérica. La Universidad Icesi de Colombia busca
implementar un consultorio juridico en un espacio de
radio para facilitar el acceso a la justicia y la defensa de
los derechos humanos en lugares remotos donde la
poblacion migrante esta desprotegida.

Mejorar condiciones de resiliencia e integracién so-
cial de mujeres supervivientes de violencia basada
en género en contexto de movilidad en Tijuana y
Tapachula. Ayuda en Accion, de México, orienta a esta
poblacion mediante asistencia humanitaria en alber
gues, atencioén sicoldgica y médica, y activando rutas de
empleabilidad y emprendimientos.

Ciudadania mejor informada

En este foco Grupo SURA impulsa proyectos e iniciati-
vas con organizaciones periodisticas y de la sociedad
civil, con dos lineas de gestion:

- ALIANZAS CONTRA LA DESINFORMACION. Entre las
iniciativas apoyadas, se destaca el Proyecto DIP (Detox
Information Project) que, basado en ciencias del com-
portamiento y la investigacién, habilita una serie de he-
rramientas didéacticas para disminuir la vulnerabilidad a
la desinformacién. En los ultimos 3 afios, esta iniciativa
ha llegado a mas de 134 mil personas en Colombia a
través de 35 mil usos de la herramienta interactiva dis-
ponible en somosdip.com, conferencias y talleres con
3,200 asistentes en 24 universidades de 11 ciudades,
una serie web en video con mas de 4 mil visualizaciones
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y 71 eventos presenciales y virtuales, entre otras acciones.
En 2024, el Proyecto DIP se enfocd en sensibilizar a mas
de 600 universitarios en Norte de Santander y la Costa
Caribe, al igual que la formacion de la primera cohorte
de #Joveneslideres DIP, con la participacion de 66 de
ellos seleccionados entre 288 postulados, quienes son
lideres en distintos ambitos en 21 lugares del pais, con
el fin de que sean replicadores de las herramientas DIP
en sus entornos.

- PERIODISMO QUE CONSTRUYE CIUDADANIA. Impul-
samos la realizacion de 3 proyectos periodisticos de
medios alternativos e independientes de distintas re-
giones de Colombia que generaron contenidos edito-
riales. En su conjunto, llegaron a méas de 60 mil perso-
nas a través de distintas plataformas digitales en torno
a tematicas que crean valor publico como acceso ciu-
dadano a informacién de calidad, ejecuciéon de proyec-
tos publicos locales y fendmenos que inciden en el
comportamiento ciudadano.

Asi mismo, promovemos la formacién de ciu-
dadania con el proyecto Imaginar la Democracia, del
medio Cambio Colombia, que desde abril de 2024
comenzo la publicacion de contenidos periddicos en
distintos formatos para hacer pedagogia sobre asun-
tos clave y desafios de la democracia en Colombia, la
regiony el mundo.

INVERSION SOCIAL

Desde sus inicios, SURA ha participado activamente
de las dinamicas sociales de los territorios y socieda-
des donde esté presente. Lo hace directamente desde
los negocios, como un ejercicio de cuidado y respon-
sabilidad con las poblaciones donde crece como
Organizacion y desde su filosofia empresarial para in-
vertir en temas que buscan un bienestar colectivo con
vision de largo plazo. A este propdsito también contri-
buye la Fundaciéon SURA como mecanismo de inversion
con un enfoque en el que prevalece el desarrollo de ca-
pacidades y el conocimiento de la gestion social.

En este contexto, la inversidn social directa de las
Compafiias del Grupo Empresarial totalizé COP 45,136
millones en el Ultimo afio, de la cual cerca del 68% se ca-
nalizd a través de la Fundacion, con un impacto positivo
en la vida de mas de 3.3 millones de personasy 2,855
organizaciones sociales, educativas, culturales, acadé-
micas, entre otras (ver infografia).

GRUPO SURA

© APORTES CON IMPACTO SOCIAL DEL GRUPO EMPRESARIAL SURA

(Consolida informacion de Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management)

Distribucion de inversién social directa por Compaiiia en 2024

o

6.0%  Grupo SURA

12.3% SURA Asset Management

13.3% Suramericana

68.4% Fundacion SURA

Evolucion de la inversion consolidada 2021-2024
(En COP millones)

45136

millones

totalizo la inversion
social directa del

Grupo Empresarial SURA

en el altimo afo.

82,478
2024 — 52,923
32,161
85,635
30,275

r 93,610
2022 43,827
21,701
79,879
2021 34,0857
17,712

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOCIAL

33 millones

de personas
y 2,855 entidades
de diverso tipo

fueron destinatarias

de la inversion

social directa de
la Organizacion
durante 2024 en
los paises donde

SURA esta presente.

$10,000 $20,000 $30,000 $40,000 $50,000 $60,000 $70,000 $80,000 $90,000  $100,000

I Total [ Inversion social B Gremios, asociaciones y cdmaras de comercio
Aportes totales con impacto social 2023 y 2024 por linea de inversiéon
(Consolidado en USD, reexpresado en COP millones con TRM promedio para cada afio)
Linea de inversion 2023 % del total 2024 % del total
Fortalecimiento institucional para construir ciudadania y democracia 6,629 7.7% 9,880 12.0%
Calidad de la educaciéon 16,644 19.4% 15,017 18.2%
Arte y cultura 19,860 23.2% 10,606 12.9%
Bienestar y estilos de vida saludables 1,541 1.8% 4,145 5.0%
Asistencia humanitaria 2,502 2.9% 5,482 6.6%
Voluntariado Corporativo SURA 7,706 9.0% 4,884 5.9%
Otros 710 0.8% 22,842 0.3%
Aportes y afiliaciones a gremios y entidades afines 30,089 35.1% 32,266 39.1%
TOTAL 85,684 100.0% 82,512 100.0%
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Compromiso con el arte y la cultura

SURA cree en la oportunidad que tienen el arte y la cultura para generar re-
flexiones y preguntas, ampliar el conocimiento y darle paso a la diversidad.
La cultura también favorece la generacion de lazos de confianza, construye
y fortalece la identidad, es un medio para la cohesién y la transformacion
social. El arte y la cultura estan ligados intrinsicamente al ser humano y su
vida en sociedad y alli la Compafiia tiene presencia.

Durante 2024, la inversion desde las Compafiias y la Fundacion SURA
en iniciativas de arte y cultura fue de COP 10,606 millones. Realizamos la
investigacion Latino América Pos modernidad, arte y ciudadanias criticas, li-
derada por los investigadores Jorge Armando Lopera y Pablo Santamaria,
la cual se enmarca en un contexto visual de caracter experimental que re-
laciona los conceptos de arte, espacio urbano y ciudadania cultural. Esta
investigacion, ademas de conocimiento, generd una red de trabajo con 9
investigadores de diferentes paises de la region.

También apoyamos el Hay Festival en sus ediciones Querétaro,
Arequipa y Cartagena, con una participacion de mas de 95 mil personas,
como iniciativa que abre horizontes de comprension acerca de diversos
temas relevantes para la sociedad y promueve espacios de didlogos e
intercambio.

Igualmente, celebramos los 80 afios de SURA con una exposicién en la
Sala de Arte SURA en Medellin, en la que participaron historiadores, paisajis-
tas, curadores y musedgrafos. Esta exposicion conmemora la trayectoria de
una organizacion, su impacto en la sociedad y en la construccion del tejido
empresarial.

Promocién del bienestar y estilos de vida saludable

La transformaciéon social tiene un pilar importante en las acciones que
aportan bienestar, recreacion y salud a sus ciudadanos, por eso, las
Compafiias del Grupo Empresarial SURA apoyamos iniciativas orientadas
a la promocién del deporte, la salud fisica y mental, asi como campanas
de inclusiéon de personas con discapacidad, madres adolescentes y otras
iniciativas orientadas a la adopcion de héabitos saludables. Es el caso, en
Colombia, de 12 certdmenes deportivos de atletismo y ciclismno en los que
participaron cerca de 71 mil atletas, y el apoyo a procesos de bienestary
resiliencia como la Carrera de las Rosas, que convoca cada afio a mas de
15 mil mujeres en Medellin con el fin de reunir fondos para tratamientos
relacionados con cancer de seno de mujeres con bajos ingresos.

Fundaciéon SURA, principal vehiculo de inversién social
Con la experiencia de mas de 50 afios en gestion social, la Fundacién fo-
caliza sus aportes en calidad educativa, promocion cultural, y ciudadania y
construccién democrética. La Fundacion promueve el desarrollo de capaci-
dades institucionales y la construccion de tejido social desde el reconoci-
miento del otro; aporta a que las trayectorias escolares de los nifios y jove-
nes sean completasy con sentidoy a que elacceso al arte y la cultura no sea
un privilegio.

GRUPO SURA

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO socCIAL @

La Fundacion cumplié su propdsito durante el ultimo
afio en alianza con 168 organizaciones que, a su vez,
lideran el crecimiento de otras 1,769 entidades, con
un impacto que se extendié de manera directa a mas
de 700 mil personas en @ paises de Latinoamérica. La
inversion de la Fundacion SURA desde México, Chile y
Colombia totalizé 35 mil millones en 2024,

También se gestaron nuevas iniciativas de alcance
regional, en las cuales la conversacion entre lo publicoy
lo privado estuvo presente para darle prioridad al bien-
estar humano y mejorar las condiciones de vida en dis-
tintos territorios.

GESTIONES RELEVANTES DE LAS
COMPANIAS ASOCIADAS DEL PORTAFOLIO

Bancolombia
El Banco continud impulsando la inclusién financiera y
acercando su oferta de productos con criterio social a
mas personas mediante plataformas como A la mano,
que cerrd 2024 con mas de 6.6 millones de clientes y
que, entre otros resultados, facilitd a cerca de 74 milem-
presas pagar la ndmina de sus trabajadores. También
el Banco promueve una economia digital mas inclusiva
mediante Nequi, con acceso a 21.3 millones de clientes\
y que desembolsd mas de medio milléon de créditos a
348 mil personas y facilitd la gestion a 2.4 millones de —Bancolombia
implemento6 143
Igualmente, Bancolombia implementd en el Uk iniciativas de
timo afio 143 iniciativas de educacion financiera, conal  educacion financiera
cance a millones de usuarios y empresas en Colombia €N 2024, con alcance
y Centroamérica, en linea con su propésito de trabajar  Q millones de
de forma decidida hacia el bienestar financiero de las  USUArios y empresas
personasy los negocios. en Colombia Yy
En relacion con la proteccion de los derechos hu- Centroamérica.
manos, el Grupo Bancolombia lleva a cabo una debida
diligencia para identificar posibles vulneraciones y ase—/
gurar un analisis robusto de sus grupos de interés, va-

lidando que el modelo de gobierno y el ambiente de
control si contribuyan a evitar que procedimientos, ac-

clientes de sus negocios.

tividades u operaciones incidan negativamente en los
derechos humanos de personas, tanto de la organiza-
cion o de terceros que se relacionan con esta.

Por ultimo, la Fundacién Bancolombia canalizd una
inversion social en 2024 que sumo COP 33,784 millo-
nes, en acciones, entre las que se resalta la formacion
en educacion financiera de mas de 30 mil personas de
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zonas rurales de Colombia, el fortalecimiento y aceleracién de empresas a
través del programa En-Campo, asi como oportunidades en educacién para
385 jovenes para que pudieran ingresar, continuar o graduarse en progra-
mas de educacion superior. En linea con lo anterior, durante 2025 esta entre
las prioridades de inversion social escalar innovaciones en mecanismos de
financiacién de impacto en zonas rurales y habilitar un laboratorio de expe-
rimentacién en educacion financiera.

Grupo Argos

Esta matriz de inversiones en infraestructura tiene como prioridad impul
sar oportunidades para mejorar condiciones econémicas y sociales de
sus grupos de interés. Asi, finalizd el afio con una inversiéon social de COP
102 milmillones, de los cuales COP 33 mil millones fueron ejecutados por
la Fundacion Grupo Argos. Estos recursos se canalizaron en diversos pro-
yectos, entre los que se destacan Juntos por Uraba, para mejorar la cali-
dad de vida de 12 mil habitantes del corregimiento Nueva Colonia (Turbo,
Antioquia), mediante una alianza con el Gobierno Nacional y otros actores
publicos y privados.

Asimismo, el programa Aquavida continué ampliando su alcance con
soluciones de acceso a agua apta para consumo humano, que a 2024 ha
beneficiado a mas de 53 mil personas en distintas regiones de Colombia.
Adicionalmente, el esquema de Becas para el Desarrollo Regional totalizd
156 participantes, con una tasa de retencion del 98% y una empleabilidad
del 83% de los jovenes egresados.

Finalmente, Grupo Argos actualizé en 2024 la debida diligencia en
derechos humanos, proceso que le permitié alinear su Politica con las di-
rectrices de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE).

Como parte de su compromiso de largo plazo, Grupo SURA implementara
en 2025 una evaluacién de impacto en derechos humanos para fortalecer
el monitoreo, la gestion de riesgos y la integracién de estos criterios en su
cadena de valor.

Continuar el acompafiamiento de iniciativas en Latinoamérica alrededor de
la ciudadania y la democracia en la region, que procuren la multiplicidad de
voces, la inclusion de poblaciones tradicionalmente excluidas y promuevan
audiencias menos vulnerables a la desinformacion.

Potenciar el conocimiento de las convocatorias #PensarconOtros para cons-
truir ciudadania y democracia y Cultura Latinoamérica, invitando a otros ac-
tores empresariales a liderar iniciativas de impacto social.

Fortalecer redes colaborativas en la regidon de los sectores cultural, educa-
tivo y social en torno a iniciativas que promuevan desarrollo en distintos
territorios.
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Avanzamos
con nuestro
talento humano

Capitulo 7

IDENTIDAD
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n Grupo SURA, nuestra visién del talento humano parte de recono-

cer a la persona, desde su identidad y cultura, como el centro de la

Organizacién. Por eso, nuestra gestion busca generar capacidades, co-
nocimientosy experiencias que aporten a la realizacion de la persona, y, a su
vez, contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la Compafiia. Con
este enfoque, reconocemos la importancia de impulsar el potencial de las
personasy de habilitar relaciones sélidas basadas en la confianza, para crear
valor compartido.

EL SER HUMANO EN EL
CENTRO DE LA ESTRATEGIA

La vision que entrelaza el bienestar y el desarrollo de las personas con el
logro de los objetivos estratégicos de la Compariia es el eje articulador de la
gestién del talento humano en el Grupo Empresarial SURA. Con esto, el ta-
lento humano se configura como uno de los riesgos estratégicos con mayor
capacidad de influencia en el logro organizacional, por lo cual los procesos
de atraccion, seleccion, fidelizacion y desarrollo son asuntos materiales que
deben abordarse desde una gestién integral. A continuacién, se destacan
los principales frentes de gestion y sus avances durante 2024.

Formacién y desarrollo del talento

La formacion y desarrollo del talento son asuntos estratégicos que fortale-
cen la capacidad de adaptacién y crecimiento sostenible de Grupo SURA.
En 2024, consolidamos nuestra estrategia de formacién, impactando a
empleados en todos los niveles, e impulsamos una oferta de aprendizaje
robusta, enfocada en la construcciéon de conocimiento propio aplicado, en
linea con nuestra estrategia.

Fortalecimos los programas de formacion de lideres en estrategia,
toma de decisiones y gestion de equipos, en alianza con INALDE Business
School, y continuamos con los planes de formacién anual para todos los
empleados en areas clave para la Compariia como finanzas, propiedad
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GRUPOS DE INTERES

RELACIONADOS:

» Empleados

ASUNTOS MATERIALES:

+ Gestion del entorno regulatorio

« Inversiones del portafolio « Atraccion fidelizacion y

« Academiay conocimiento

desarrollo del talento humano
« Derechos humanos
« Gestion del entorno social

ODS RELACIONADOS:
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intelectual, gobierno corporativo e inteligencia artificial.
También, en linea con nuestro compromiso con la ge-
neracion de conocimiento, promovimos estudios de
posgrado de dos de nuestros empleados con una in-
version de USD 50 mil a través de la Beca Grupo SURA.

Consolidamos el Grupo de Estudio de Entorno
con la Universidad de Los Andes, donde empleados
de diversas areas crearon una metodologia de anélisis
basada en la observacion prospectiva de las dimen-
siones econdémica, social y politica, para la gestion de
riesgos estratégicos. Esta metodologia se plasmara en
el articulo académico “Navegando la incertidumbre del
entorno: estrategias para la resiliencia organizacionalen
América Latina”, que se publicard en 2025.

En cuanto a Suramericana, se enfocd en el desa-
rrollo de conocimiento técnico y comercial, con forma-
ciones en temas como liderazgo y analisis de datos.
En 2024, certificé 96 lideres en Gestién de Procesos,
Proyectos e Iniciativas, y formé 2,060 empleados en sa-
lud, mejorando nuevos servicios de negocio. Para forta-
lecer competencias digitales, lanzé la Al Academy, con
Microsoft, que formo a mas de 1,200 empleados en in-
teligencia artificial aplicada. Ademés, consolidé alianzas
con universidades como ICESI, UTP y UAB.

En relacién con SURA Asset Management, esta fi-
lialimplementd elmodelo Circulo de Liderazgo para de-
sarrollar planes individuales y fortalecer competencias
estratégicas en equipos directivos. Identificé 112 suce-
sores en todos los negocios y 279 empleados de alto
potencial en la regién, de los cuales 37 cursan el pro-
grama avanzado de liderazgo y estrategia Liderando el
Futuro, en alianza con el Instituto de Empresa, de Espafia.

Al cierre del afio, la inversion en formaciéon y desa-

rrollo del Grupo Empresarial SURA alcanzé USD 5.5 mi-
llones, 9.2% mas que en 2023, y la inversidon promedio
por empleado crecié 14%, con un alcance al 100% de
los empleados.
- IDENTIFICACION DE TALENTOS Y SUCESION. En Grupo
SURA, la identificacion, segmentacion y desarrollo del
talento son procesos continuos y documentados, que
se reflejan en los planes de sucesién de niveles direc-
tivos. En 2024, la Junta Directiva lideré la eleccién del
Presidente de la Compafiia, en abril,y del Vicepresidente
de Finanzas Corporativas, en junio. Estos procesos evi-
dencian la importancia de contar con mapas de talento
que aseguren la sostenibilidad organizacional y orien-
ten la formacioén y desarrollo de liderazgos coherentes
con los objetivos, principios y cultura de la Compafiia.

INDICADORES CLAVE:

28,262

empleados totalizaron al cierre de
2024 Grupo SURA, Suramericana,
SURA Asset Managementy sus
Compaifiias en 8 paises de América
Latina.

06"

de los empleados que ocuparon
posiciones de liderazgo en el
Grupo Empresarial SURA al finalizar
el 2024, son mujeres.

%

fue la tasa de rotacion voluntaria
de empleados administrativos en
el Grupo Empresarial, que se redujo
frente al 7% del afio anterior.

USD5.5

millones

sumo la inversion en formacion
de empleados por parte de Grupo
SURA, Suramericana y SURA Asset

Management durante 2024, 9.3% mas

que el 2023.

AVANZAMOS CON NUESTRO TALENTO HUMANO @
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Atraccion y fidelizaciéon del talento

En el Grupo Empresarial buscamos promover el compromiso de largo plazo
con una propuesta de valor competitiva que responda a las expectativas de
nuestros empleados y les permita potenciar sus capacidades.

Nuestro Estudio de Reputacion 2024, con alcance para el Grupo
Empresarial, realizado con Invamer, mostrd que la intencién de recomendar
a SURA como lugar de trabajo es de 94.7 en una escala de O a 100, 3.6 pun-
tos mas que la medicién anterior, y el 97.5% de empleados dio la méxima
puntuacion a su confianza en la Compaiiia. A esto se suma que fuimos reco-
nocidos como la sexta mejor organizacion para trabajar en Colombia, segun
Merco Talento 2024, destacandonos por una década consecutiva entre las
diez mejores organizaciones en gestion del talento humano.

- COMPENSACION TOTAL. Grupo SURA promueve un esquema de re-
tribucién transparente y equitativo, que refuerce la fidelizacion del talento

INFORME ANUAL 2024

SR

— En una escala de
0a 100, laintencidn
de los empleados del
Grupo Empresarial de
recomendar a SURA
como lugar de trabajo
esde 94.7,segun
nuestro Estudio de
Reputacion 2024, —

y su contribucién a la sostenibilidad de la Organizacion. Este tiene tres\/

componentes:

e Fija: buscar ser equitativa y alinearse con la competitividad del mercado.

e Variable: comprende un esquema de incentivos de corto y largo plazo,
basado en indicadores colectivos de logro estratégico. El Incentivo de
Largo Plazo cuenta con un modelo de acciones restringidas, donde las
unidades de participacion en el Plan Institucional de Acciones de Grupo
SURA se consolidan a los cinco afios, asegurando el compromiso de los
empleados con una vision de mediano y largo plazo.

e Beneficios: complementan la propuesta de valor y promueven el bienes-
tar integral con programas de salud, formacién, planes de ahorro, présta-
mMos corporativos y otros.

- BIENESTAR INTEGRAL. En Grupo SURA abordamos el bienestar de manera
integral, incluyendo la salud fisica, mental, social y financiera. Nuestros pro-
gramas alinean las necesidades de los empleados con las de la Compafiia,
impulsando el crecimiento y la transformacion personal como base de la
competitividad y sostenibilidad a largo plazo. En 2024, a través de un porta-
folio unificado, promovimos los siguientes espacios:

Bienestar fisico. Ofrecimos espacios de aprendizaje para gestionar la ansie-

dady el estrés, consultas para la deteccion temprana de céncer, y tamizajes

osteomusculares, visuales y cardiovasculares. También realizamos talleres
sobre alimentacion sana y prevencién de enfermedades crénicas.

Bienestar mental. Desde Grupo SURA y Suramericana implementamos

el programa Liderarte para directivos, enfocado en reducir riesgos de salud

mental mediante espacios de expresion y conexién interpersonal.

Bienestar social. Organizamos conferencias sobre la importancia de los

vinculos sociales en la reducciéon del malestar fisico y emocional.

Bienestar financiero. Brindamos asesorias para promover la estabilidad

financiera y el bienestar emocionaly familiar.

Seguridad y salud en el trabajo

Nuestra gestion integral del talento se refuerza mediante el compromiso
con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Promovemos una cultura orga-
nizacional de autocuidado, prevenciény bienestar, para consolidar entornos

975"

de empleados del Grupo Empresarial
SURA consultados en el Estudio de
Reputacién 2024 calificé con el mas
alto puntaje la confianza que tiene en
la Compaiiia.

GRUPO SURA

laborales seguros y saludables,
alineados con estdndares interna-
cionales. Registramos una tasa de
ausentismo del 2.57%. Los casos
de enfermedad comun disminuye-
ron un 4.99%. No tuvimos muertes
por accidentes o enfermedades
laborales.

Diversidad, equidad e
inclusion (DEI)

En 2024 continuamos constru-
yendo un entorno laboral inclusivo
que fomente la equidad, la diver
sidad y el respeto, con estrategias
que abarcan desde la sensibiliza-
cion y la formacioén, hasta la actua-
lizacion de politicas y herramien-
tas ajustadas a nuestra realidad
organizacional.

Desde Grupo SURA actuali-
zamos la Politica de Diversidad e
Inclusién, alinedndola con las mejo-
res practicas globales y los desafios
actuales. Realizamos un diagnos-
tico para identificar patrones de dis-
criminacion mediante analisis de
datos y establecer metas medibles
en la gestion del talento. Luego, la
Mesa Interna de Diversidad conso-
lidé aprendizajes para proponer ini-
ciativas concretas y sostenibles.

Asimismo, en alianza con la
consultora Ethos BT, especializada
en ciencias del comportamiento,
disefiamos estrategias para iden-

AVANZAMOS CON NUESTRO TALENTO HUMANO

socializary divulgarlasrutas de aten-
cion del Protocolo de Prevencion
del Abuso Sexual Laboral; capacitd
a su Comité Directivo en ambien-
tes laborales seguros y prevencion
del acoso; ofrecid un diplomado
en inclusion de personas LGBTIQ;
adecud infraestructura para mejo-
rar accesibilidad, y colabord con ini-
ciativas como SUMAT, Impacto My
la Camara de la Diversidad. Su filial
Seqguros SURA Colombia disefid el
Plan de Inclusiéon de Personas con
Discapacidad, con foco en equipos
de seleccion, que formdé a 3,861
empleados en DEl y a 152 en pre-
vencion del acoso sexual laboral.
SURA Asset Management imple-
mentd la campafa SOY para visi-
bilizar y erradicar microagresiones,
sesgos y comportamientos discri-
minatorios. Desarrollé mapas de
diversidad en sus filiales Proteccion
(Colombia) y AFAP SURA (Uruguay),

—En el Estudio
de Reputacion 2024,
SURA fue calificada
con 93.5 sobre 100
en el trato equitativo
hacia las personas,
independientemente de
su identidad, orientacion
o condicion—

tificar y mitigar sesgos en latoma "

de decisiones. Esto incluyd el uso
de herramientas como el Implicit
Association Test, la entrega de re-
portes personalizados y la forma-
cion de gerentes en el modelo
DECIDE 2.0, que facilita la adopcion
de mejores practicas en inclusiéon
desde el liderazgo.

Suramericana cred en su ofi-
cina corporativa el Comité Local
de Diversidad e Inclusiéon, para

asi como en la oficina corporativa,
para comprender mejor la com-
posicion del talento y disefiar ac
ciones inclusivas. También brind6
acompaflamiento a empleados
proximos a pensionarse en alianza
con ARATI. En cuanto a inclusién de
la mujer, esta filial creé el Employee
Resource Group (ERG) Mujeres
en Inversiones, una comunidad

para compartir buenas practicas
y potenciar el desarrollo en la in-
dustria.  Finalmente, consolidé
alianzas con organizaciones como
Women in Connection y Hombres
por la Equidad, orientadas a for
talecer las redes de apoyo en el
sector financiero.

- EQUIDAD SALARIAL. En el Grupo
Empresarial SURA  reafirmamos
nuestro compromiso con la equi-
dad salarial, garantizando a todos
los empleados acceso a oportu-
nidades de desarrollo y reconoci-
miento justo, basadas en su talento
y contribucion a la Organizacion.
Durante 2024, avanzamos en redu-
cir brechas salariales mediante ané-
lisis detallados, mejora en criterios
de evaluaciény ajustes en compen-
sacion. La brecha salarial total se re-
dujo entodos los niveles: en el sala-
rio base, la brecha en Alta Gerencia
pas6 de 31.3% a 19.88% en
Gerencia Media de 16.8% a 13.17%,
y hubo avances en Gerencia Junior
y posiciones no gerenciales.

Conozca la Politica
de Diversidad

€ Inclusién,
actualizada en 2024
y con alcance al
Grupo Empresarial
SURA.


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-dei-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-dei-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-dei-2024.pdf
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(Consolida informacion de Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management)

(]
México
3,442
+27.5%

65"

de empleados del
Grupo Empresarial
SURA son mujeres.

Ellas ocupan el 56% de
posiciones de liderazgo.

El Grupo
Empresarial SURA
tuvo 5,086 nuevas
contrataciones en
el ultimo afo, de
las cuales el 60%
son mujeres.

Conozca

mas detalles

en elreporte
Indicadores de
talento humano del
Grupo Empresarial
SURA 2024, anexo
digital que es parte
integral de este
Informe Anual.

e Rep. Dominicana

252
+2.4%
L]
Panama
398 .
-13.7% Colombia
20,205
-7.6%
L]
° Brasil
Pera 383
773 +7.9%
+2.9%
Chile e
2,548
+3.5% .
Uruguay
281
+1.9%

Grupo
Empresarial SURA:

28,282

empleados

Grupo SURA

o/
SURA AM

/399

Suramericana

20816

##H## Total de empleados por pais
### % variacion vs. 2023

© EVOLUCION EN LA PARTICIPACION DE
MUJERES EN NUESTRO GRUPO EMPRESARIAL

70%

60%
55%
50%

45%

66:4%  65.9%

65.8%
65%  64.2% 65.0% 65.3% 0

56.0%

2019 2020

_, Participacion _oENn posiciones
total de liderazgo

2022 2023 2024

..... Lineal (en posiciones
de liderazgo)
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MEJORES PRACTICAS, MEJOR GESTION

En Grupo SURA, ademas de cumplir el marco normativo
que regula nuestra gestion del talento, buscamos iden-
tificar oportunidades para adecuar nuestra oferta de va-
lor a los més altos estandares.

- MATERNIDAD Y PATERNIDAD. Para promover la equi-
dad en las responsabilidades del cuidado, ofrecemos
periodos extendidos de licencia, retorno escalonado
para las madres y una sala de lactancia en las instala-
ciones corporativas. Ademas, brindamos jornadas més
cortas y un auxilio econdmico para padres en casos de
adopcion o nacimiento de hijos. Estos beneficios ayu-
dan a reducir el ausentismo y fidelizar el talento.

- FLEXIBILIDAD Y DESCONEXION LABORAL. Durante
2024, continuamos implementando la Politica de
Desconexion Laboral para promover el equilibrio entre
asuntos personales y laborales. También, implemen-
tamos un piloto de deslocalizacion laboral para que
los empleados de Grupo SURA continlen trabajando
mientras realizan estudios de posgrado en el exterior,
ademas de recibir un beneficio econdémico para su pro-
grama académico.

- PREVENCION DEL ACOSO. En Grupo SURA rechaza-
mos cualquier tipo de acoso, ya que atenta contra la
dignidad, igualdad y libertad de las personas, especial-
mente de las mujeres, quienes son desproporcionada-
mente mas afectadas. En 2024, actualizamos y sociali-
zamos nuestro Procedimiento de Atencidn y Prevencion
del Acoso Sexual en el Entorno Laboral, materializando
nuestro compromiso ético con el respeto a la dignidad
y la proteccién de los derechos humanos.

- DERECHOS HUMANOS. Como buena practica, mantu-
vimos disponibles los canales de contacto enfocados
en la proteccion de los derechos humanos, asegurando
absoluta confidencialidad y respeto a la dignidad de
todas las personas, acorde con nuestra postura ética
y principios corporativos. Ademas, las Compafiias del
Grupo Empresarial SURA garantizamos la libertad de
asociacion de todos nuestros empleados: al 31 de di-
ciembre de 2024, el 14.16% de ellos formaba parte de
convenios colectivos y sindicatos.

—Las Companias del Grupo Empresarial SURA
garantizamos la libertad de asociacién de todos
nuestros empleados.—

+ 8 mil

empleados del Grupo Empresarial
SURA trabajaban bajo modalidades
flexibles como teletrabajo o trabajo
hibrido al cierre de 2024.

Conozca el
Procedimiento
de Atenciény
Prevenciéon del
Acoso Sexual
en el Entorno.
Laboral de
Grupo SURA.


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-empresarial-laboral-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-empresarial-laboral-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-empresarial-laboral-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-empresarial-laboral-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/11/sura-grupo-procedimiento-prevencion-atencion-acoso-sexual-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/11/sura-grupo-procedimiento-prevencion-atencion-acoso-sexual-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/11/sura-grupo-procedimiento-prevencion-atencion-acoso-sexual-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/11/sura-grupo-procedimiento-prevencion-atencion-acoso-sexual-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/11/sura-grupo-procedimiento-prevencion-atencion-acoso-sexual-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/11/sura-grupo-procedimiento-prevencion-atencion-acoso-sexual-2024.pdf
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GESTIONES DEL TALENTO EN COMPANIAS
ASOCIADAS DEL PORTAFOLIO

Bancolombia

El Grupo Bancolombia cerr¢ 2024 con
34,114 empleados y con una inversion para
el desarrollo del talento de COP 29,900 mi-
llones, 30% mas que en 2023. En el ultimo
afio se redisef¢ la estrategia de formacion
para la fuerza comercial, implementando so-
luciones con gamificacion y con la Academia
Bancolombia formé a més de 6,000 em-
pleados. Ademas, otorgd 1,700 licencias de
Harvard para 6 programas de alto impacto di-
rigidos a sus lideres y seleccioné 25 becarios
para programas universitarios en areas clave
como sostenibilidad, inteligencia artificial y
analisis de negocios.

En  bienestar y salud integral
Bancolombia destind méas de USD 256 mi-
llones en beneficios como créditos, progra-
mas de ahorro, seguros, asesorias psicolégi-
cas y financieras. Asi mismo, en su operacion
ven Colombia formé a 21,748 personas en
temas de diversidad, equidad e inclusiéon y
brindé mas de 1,700 atenciones en apoyo

psicolégico en casos de discriminacion o vio-
lencia por género u orientacién sexual. Por
ultimo, la encuesta anual interna con una par-
ticipacion del 88% de empleados reflejé que
el 97% estaban satisfechos y el 94% compro-
metidos con la Organizacion.

Grupo Argos

El Grupo Empresarial Argos identifica el ta-
lento humano como una de sus palancas es-
tratégicas y finalizé el afio con mas de 9,500
empleados. Su gestion del talento y el desa-
rrollo de su cultura empresarial se soporta en
cuatro pilares corporativos: trascendencia, in-
tegridad, inspiracion y compromiso. Durante
2024, esta organizacion ofrecid a sus em-
pleados mas de 6 mil horas totales de capaci-
tacion, entre las que se destacan 1,600 horas
de formacién en liderazgo. Asi mismo, actua-
lizd el 100% de matrices de sucesion para car-
gos prioritarios en diversos procesos.

FUTURO

CRECIMIENTO

Afianzar la cultura organizacional en todo el Grupo Empresarial SURA,
mediante estrategias que potencien los comportamientos deseados, re-
afirmen los valores corporativos y consoliden la forma de hacer empresa
que nos identifica.

Continuar fortaleciendo nuestras estrategias de atraccion y fidelizacion a

través de una oferta potente y competitiva que priorice el bienestar inte-
graly el cuidado de la salud mental de todos nuestros empleados.
Afianzar la estrategia de identificacion de talentos para fomentar la for-
macién y el desarrollo de rutas de aprendizaje, asi como la movilidad y
sucesion en niveles directivos.

Avanzar en la integracion de nuevas tecnologias como inteligencia
artificial y analitica de datos para potenciar la toma de decisiones estraté-
gicas en la gestion del talento.

EVOLUCION
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VISION DE LARGO PLAZO

Gestidén
integrada
de riesgos
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© MODELO DE GESTION AGREGADA DE RIESGOS

HOLDING - GRUPO SURA

(Conglomerado financiero SURA-Bancolombia)
Vision sistémica del portafolio y riesgo sistémico

CORPORATIVOS DE INVERSIONES

Vision vertical de los riesgos de cada industria

FILIALES DE LAS INVERSIONES

GESTION INTEGRADA DE RIESGOS

Vision experta sobre los riesgos especificos del negocio

SISTEMATICO | GOBERNADO | PROSPECTIVO

on el objetivo de lograr una rentabilidad soste-

nible y gestionar adecuadamente los riesgos

que le permitan a los accionistas mantener
niveles adecuados de riesgo-retorno, Grupo SURA,
Suramericanay SURA Asset Management (en adelante
“las Compafiias”) llevan a cabo una mediciéon y mode-
lacion sistematica de los factores que plantean oportu-
nidades y amenazas para su sostenibilidad. Esta labor
se basa en un enfoque cuyo alcance comprende tanto
los riesgos propios o internos de Grupo SURA, como
aquellos asociados a su portafolio y al Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia, tomando como refe-
rencia adicional los asuntos materiales identificados
por la Compafia. De este modo, se promueve una
gestion complementaria, eficiente y alineada con la
sostenibilidad en cada nivel. Esta orientacion permite

GRUPOS DE INTERES ASUNTOS MATERIALES:

RELACIONADOS:

Inversion y financiacion sostenible

« Inversiones del portafolio « Gestioén financiera

« Junta Directiva

- Cambio climatico y biodiversidad

« Accionistas e inversionistas - Gobierno corporativo

« Empleados

» Relacion y gestion transparente
con los grupos de interés

- Etica de los negocios

- Gestidon del entorno regulatorio

« Atraccion, fidelizacion y
desarrollo del talento humano

» Derechos humanos

« Gestidon del entorno social

ODS RELACIONADOS:

99
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INDICADORES CLAVE:

son las categorias en las que se
clasifican para este reporte los riesgos
relevantes del Grupo Empresarial
SURA: financieros, estratégicos,
sistémico, operativos, técnicos 'y
emergentes.

+50

suman las causas de riesgo
identificadas y analizadas que pueden
afectar la operacién del Grupo
Empresarial SURA.

Acceda alinforme
Detalle de
exposiciones a
riesgos de Grupo
SURA Yy sus
inversiones 2024,
parte integral de
este Informe Anual
como anexo digital.
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a Grupo SURA identificar, evaluar y tratar las exposicio-
nes de riesgo de manera integral, lo que brinda infor-
macion valiosa para su propia gestion, las Compafiias y
los inversionistas.

Cabe resaltar que la gestion de riesgos de Grupo
SURA y de las Compafiias de su portafolio se rige por la
Politica Marco de Gestion de Riesgos del Grupo Empre-
sarial y por la Politica Marco de Gestién de Riesgos del
Conglomerado Financiero. La implementacion de estas
politicas y la direccion del gobierno de riesgos desde los
respectivos comités de riesgos de las Compafiias, garan-
tizan una gestiéon experta, coordinada y bien administrada
de los riesgos dentro del portafolio de inversiones.

PRINCIPALES RIESGOS QUE PUEDEN AFECTAR
A GRUPO SURA'Y SU PORTAFOLIO

Las Compafiias del Grupo Empresarial SURA analizan
continuamente los riesgos a los que estan expuestas,
segun su naturalezay caracteristicas especificas. En este
Informe Anual, los riesgos han sido clasificados como: fi-
nancieros, estratégicos, sistémicos, operativos, técnicos
y emergentes. En las siguientes paginas se describen
estas tipologias, las actividades de gestion realizadas
durante 2024, los procedimientos para evaluar y medir
el grado de exposicion, y los mecanismos implementa-
dos por la Alta Gerencia para su monitoreo y mitigacion:

Riesgos financieros

Se refieren a la posibilidad de una pérdida potencial en
el valor de un instrumento o portafolio financiero dentro
de un periodo especifico, debido a cambios en variables
como tasas de interés, tipos de cambio, diferenciales de
crédito o elincumplimiento de obligaciones contractua-
les por una contraparte. Asi mismo, puede originarse en
la imposibilidad de liquidar activos sin afectar significati-
vamente su precio o por restricciones de acceso a finan-
ciamiento en condiciones favorables.

A continuacion, se presentan los resultados y an&-
lisis mas significativos de los riesgos financieros. Para
una vision mas detallada sobre la exposicion de las
Compafiias a estos riesgos y sus sensibilidades, con-
sulte el anexo digital Detalle de exposiciones a riesgos
de Grupo SURA vy sus inversiones 2024. Este anexo,
parte integral del informe de fin de ejercicio, sigue el or

den de esta seccion, facilitando una comprension clara
y secuencial de la exposicion a lo largo del documento.

GRUPO SURA

GESTION INTEGRADA DE RIESGOS

©® VISION INTEGRAL DE RIESGOS
Este esquema reuine las tipologias de riesgo analizadas en el presente capitulo, como guia acerca de su categorizacion:

Riesgos
financieros

Riesgos
de crédito
Riesgos
de mercado
Riesgos
de liquidez

Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos
estratégicos sistemico operativos técnicos

Entorno Concentracion Conductuales
Reputacion Contagio  Seguridad de
la informacion Aseguradoras
Talento Reporte Administradoras
humano financiero de fondos de
(SOX) pensiones
Continuidad

11

ASUNTOS MATERIALES

- RIESGO DE CREDITO. Su gestién busca disminuir la probabilidad de incurrir
en pérdidas derivadas del incumplimiento de las obligaciones financieras
contraidas por terceros con las Compafiias. Para ello, se han definido politi-
casy procedimientos que facilitan el analisis y seguimiento de los emisores
y contrapartes, con el fin de mitigar la exposicién a este riesgo en los recur
sos administrados en las tesorerias, los portafolios de las aseguradoras y los
fondos de terceros.

Gestion del riesgo de crédito en las tesorerias. Las tesorerias aplican li-
neamientos para asegurar que las inversiones estén respaldadas por emi-
sores con alta calificacion crediticia. Sus regimenes de inversion priorizan
instrumentos liquidos y de corto plazo, como fondos de inversién colectiva
y cuentas bancarias en entidades de soélida calidad crediticia. En el caso de
derivados financieros, las contrapartes incluyen bancos internacionales con
calificacion de grado de inversion y bancos locales con calificacion crediticia
alta a nivel nacional.

Gestion del riesgo de crédito en las aseguradoras. Las aseguradoras im-
plementan limites, cupos y metodologias de monitoreo que evaluan la so-
lidez financiera de emisores y contrapartes. La mayoria de las inversiones se
concentran en instrumentos de renta fija y deuda soberana. La situacion ge-
neral de las compafiias aseguradoras en términos de emisores, reaseguro y
clientes se mantuvo con un nivel de riesgo bajo, reflejando la eficacia de las
estrategias adoptadas ante las condiciones del mercado.

Gestion de riesgo de crédito en la administraciéon de recursos de terceros.
La gestidon de riesgos en los fondos incluye un proceso de debida diligencia
sobre emisores, contrapartesy gestores de losfondosinvertidos. Elequipode

Riesgos
emergentes
y tendencias

Entorno

Estrategia

101


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-riesgos-inversiones-detalle-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-riesgos-inversiones-detalle-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-riesgos-inversiones-detalle-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-riesgos-inversiones-detalle-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-riesgos-inversiones-detalle-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-riesgos-inversiones-detalle-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-riesgos-inversiones-detalle-2024.pdf
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Riesgos es responsable de alertar
sobre posibles incumplimientos
de los limites establecidos, tanto
internos como regulatorios, asf
como sobre el perfil de riesgo
de emisores y contrapartes.
Estas alertas se elevan al Comité
de Riesgos para implementar
correcciones necesarias.

Deterioro de activos y cuentas por
cobrar. Al cierre de cada periodo,
las Compafiias evaltan el posible
deterioro de activos financieros
medidos al costo amortizado o dis-
ponibles para la venta. De acuerdo
con la NIIF 9, analizan regularmente
indicadores de deterioro en cuen-
tas por cobrar de clientes, contra-
tos de reaseguro, inversiones del
portafolio y operaciones de admi-
nistracion de fondos, corretaje de
valores y seguros. Si se identifica
una pérdida, se ajusta el valor en
libros del activo y se reconoce en
los resultados. En caso de que pos-
teriormente el deterioro se revierta
debido a un evento objetivamente
verificable, la pérdida registrada se
ajusta en consecuencia.
|IFN-IN-550A.1| Riesgo de crédito
en las exposiciones en renta fija.
En la distribucion de activos finan-
cieros de renta fija, Suramericana
mantiene mas del 85% de sus inver-
siones, en los diferentes paises, en
emisores con calificacion superior
a BB+, con un 50% concentrado en
deuda gubernamental Por su parte,
SURA Asset Management presenta
una alta exposiciéon a deuda guber
namental, que representa el 85%
de su portafolio de renta fija.
Riesgo de crédito en las exposi-
ciones con derivados financieros.
Para Grupo SURA no se observa-
ron variaciones significativas en la
calificacion crediticia internacional
de las contrapartes con las que

INFORME ANUAL 2024

—La gestidon de riesgo de crédito atiende a
politicas y procedimientos rigurosos, asegurando
inversiones en emisores de alta calificacion.

Grupo SURA mantiene operacio-
nes en derivados financieros, que
se sitlan entre BB+ y A+. La exposi-
cion neta aumentd de COP 97,269
millones (2023) a COP 594,232
millones (2024), debido a la deva-
luacion del peso colombiano y a
nuevas coberturas cambiarias aso-
ciadas a la suscripcion de deuda en
dolares. Estas coberturas mitigan el
impacto de la volatilidad cambiaria
sobre las obligaciones financieras,
asegurando estabilidad en los flu-
jos de pago y protegiendo la posi-
cion patrimonial.

En el caso de Suramericana
tampoco se evidencian variaciones
significativas en la calificacion credi-
ticia de sus contrapartes. Ademas,
se presentd una reduccién significa-
tiva en la exposicidon con todas las
contrapartes financieras, pasando
de COP 153,579 millones (2023)
a COP 22,203 millones (2024), re-
sultado de las pérdidas que se pre-
sentaron en una gran parte de los
derivados, especialmente, por los
swaps indexados a UVR.

SURA Asset Management
mantiene exposicion a contrapar
tes con alta calidad crediticia y so-
lidez operativa, cuyas calificaciones
oscilan entre BBB+ y AA+. Estas ope-
raciones estan destinadas a cubrir
el bono por USD 290 millones y la
deuda por USD 275 millones.

- RIESGOS DE MERCADO. Su ges-
tion busca mitigar el impacto que
tienen las variaciones de los pre-
cios de mercado en el valor de los

portafolios y en los ingresos de las
Compaiiias. Para ello, se implemen-
tan sistemas de administracién de
riesgo de mercado con politicas,
procedimientos y mecanismos de
control que permiten una gestion
integraly articulada.
Gestion de riesgo de mercado
en las oficinas corporativas. Las
Compafilas miden, monitorean y
controlan periddicamente el im-
pacto de fluctuaciones en tasas de
interés, inflacion, tipo de cambio y
precios de activos sobre sus resulta-
dos. Adicionalmente, evaltan la ne-
cesidad de implementar coberturas
con derivados financieros para miti-
gar su exposicion y reducir la volati-
lidad asociada a estos riesgos.
Elriesgo de mercado en Grupo
SURA proviene de la inversiéon de
su liquidez en carteras colectivas
y renta fija de baja volatilidad o
riesgo, asi como de la exposiciéon
neta a variaciones en la tasa de
cambio y tasas de interés por pasi-
vos en moneda local y extranjera.
Para mitigar estos riesgos, emplea
derivados financieros como me-
canismos de cobertura. Durante
2024, se realizaron coberturas cam-
biarias para mitigar elimpacto de la
devaluaciéon del peso colombiano,
dado el incremento de la deuda
suscrita en dolares.
Suramericana  enfrenta  riesgo
cambiario debido a la gestion de
su liquidez en pesos colombia-
nos y dolares, destinada al pago
de dividendos, capitalizaciones y
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obligaciones con el mercado de capitales, especialmente por su operacion
en multiples paises con distintas monedas locales. Para mitigar este riesgo,
implementa coberturas que pueden alcanzar entre el 0% y el 100% de su
exposicion, segun las directrices de la Junta Directiva.

SURA Asset Management invierte su liquidez en renta fija, fondos mu-

tuos y cuentas bancarias, en linea con sus planes estratégicos. Para gestionar
elriesgo cambiario, mantiene inversiones en monedas locales. Sin embargo,
su estructura de deuda, compuesta por bonos internacionales y créditos ban-
carios en dolares, introduce exposicion cambiaria al convertir los resultados
financieros de sus subsidiarias en distintas monedas.
Gestion de riesgo de mercado en las aseguradoras. Suramericana esta-
blece metodologias, limites y alertas de acuerdo con sus politicas internas y
regulaciones aplicables en cada pais donde opera. Ademas, sus subsidiarias
disefian e implementan metodologias para la gestién conjunta de activos
y pasivos (Asset Liability Management - ALM), para una visién integral del
balance y mejor gestidon de riesgos de mercado. También se utilizan herra-
mientas como valor en riesgo, sensibilidades y analisis de escenarios para
fortalecer la toma de decisiones.

SURA Asset Management enmarca su labor en un proceso dindmicoy

continuo de gestién conjunta de activos y pasivos (ALM). Este proceso parte
del analisis del perfil de sus pasivos y, en funcién del apetito de riesgo y re-
torno, determina una asignacién estratégica de activos. La implementaciéon
de esta estrategia considera las condiciones de mercado, la liquidez, la pro-
fundidad y la distribucién de la cartera vigente, con énfasis en la compensa-
cion de plazos y tasas de devengo.
Riesgo de tipo de cambio. Se refiere a la exposicion a pérdidas ocasionadas
por fluctuaciones adversas en el valor de las monedas extranjeras en rela-
cion con la moneda local, lo que puede afectar el valor contable y el valor
econdmico de la entidad.

Exposicion al riesgo de tipo de cambio en Grupo SURA: proviene, prin-
cipalmente, de sus pasivos financieros denominados en délares y su estra-
tegia de cobertura con derivados. En 2024, el aumento de la deuda en dé-
lares amplificod la sensibilidad del balance a las fluctuaciones cambiarias. Si

/‘bien la estrategia de cobertura con derivados mitigd gran parte delimpacto,
no cubre el 100% de la exposicidn ante variaciones de la TRM.

—La gestién de Exposicion cambiaria en las aseguradoras: los portafolios de
riesgos de mercado Suramericana tienen exposicion a siete monedas diferentes, con cerca del
en Gru po SURA incluye 85% de sus activos en pesos colombianos, mientras que los de SURA Asset
poll'ticas Yy coberturas Management estdn denominados en solo dos monedas, con un 90% en
para mitigar el impacto pesos colombianos. Esta concentracion limita el impacto de fluctuaciones
de fluctuaciones cambiarias en los resultados de Grupo SURA. Ademas, en los portafolios de
entasas de interés, SURA Asset Management no se observaron variaciones significativas entre
inﬂacién, tipo de diciembre de 2023 y diciembre de 2024.
cambio y precios de Riesgo de tasa de interés. Se refiere a la exposicion a pérdidas derivadas de
activos, aseqgura ndo cambios adversos en las tasas de interés de mercado, que pueden afectar el
estabilidad financiera.— valor contable y el valor econémico de la entidad. Este riesgo se manifiesta

\en variaciones en el nivel, la pendiente y la convexidad de la curva de rendi-
miento, asi como en la volatilidad de las tasas de interés.
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Exposicion a tasa de interés. Grupo SURA presenta una exposicién al
riesgo de tasa de interés debido a su deuda, compuesta principalmente por
emisiones de bonosy un Club Deal. Del total de la deuda, el 31% estéd a tasa
fija, mientras que el 69% esté indexado a tasas variables (IBR 34%, SOFR 19%,
IPC 16%).

En el caso de Suramericana, su emision de bonos en 2016 genera
un riesgo inflacionario en pesos colombianos, aunque este impacto se ve
parcialmente compensado por los ingresos operativos de su negocio de
seguros.

Por su parte, los portafolios de inversion de Suramericana'y SURA Asset
Management han mantenido una exposicion alta y estable a renta fija, con
niveles promedio del 90% y 98%, respectivamente. Ambas Compafiias han
reducido su exposicion a tasa variable en un 9%y 4%, reasignando estos re-
cursos a instrumentos de tasa fija, incrementando en un 8% (Suramericana) y
3% (SURA Asset Management).

En un entorno de reduccion de tasas en la region, se espera que el
riesgo de tasa de interés se mantenga en niveles estables y moderados,
respaldado por la diversificacién de tasas de referencia y una estrategia de
reasignacion hacia instrumentos de tasa fija.

Riesgo de precios en negocio. Los portafolios de las aseguradoras se en-
cuentran expuestos a riesgos derivados de la variaciéon en los precios de los
activos de renta variable e inmobiliarios.

Descripcion de cambios en la exposicion al riesgo de precio de ac-
ciones en Grupo SURA: al cierre de 2024, las exposiciones no representan
un riesgo de mercado, ya que se valoran por método de participacion; sin
embargo, un eventual cambio en la clasificacion podria derivar un potencial
riesgo de mercado para esta Compafiia.

Riesgo de volatilidad de las reservas de cumplimiento en los negocios de
pensiones. La regulacién asociada exige que cada Compariia deba mante-
ner una posicion de capital propio invertido en la reserva de estabilizacion,
que actla como reserva en caso de incumplimiento de sus obligaciones,
resaltando que este no supera el 1% para ningun pais. Cabe resaltar que,
en 2024, los porcentajes de la reserva de estabilizacion variaron en México
(0.53% a 0.51%), Perti (0.96% a 1.00%) y Uruguay (0.26% a 0.50%). Ademas, se
destaca que los activos subyacentes invertidos deben mantener la misma
proporcion que los activos subyacentes en los fondos administrados, es
decir, la Compaiia debe comprar unidades de inversion de dichos fondos.
Frente a estas inversiones, las Compafiias se encuentran expuestas a ries-
gos financieros, que pueden afectar el valor de los activos subyacentes vy,
por tanto, el valor de estas.

- RIESGO DE LIQUIDEZ. Se refiere a la capacidad que tienen las Companiias
de generar los recursos que les permitan cumplir con las obligaciones ad-
quiridas con los accionistas, acreedores y demas grupos de interés y el fun-
cionamiento adecuado de sus negocios. Las Compafiias gestionan este
riesgo mediante una estrategia de administracion de liquidez a corto y largo
plazo, que garantiza el cumplimiento de obligaciones sin incurrir en sobre-
costos; también realizan un seguimiento proactivo de sus flujos de caja para
gestionar cobros y pagos, anticipando excedentes o déficits de liquidez;
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ademas, mantienen lineas de crédito disponibles e in-
versiones liquidas para enfrentar posibles coyunturas y
acceder a liquidez inmediata.

Gestion del riesgo de liquidez. Durante 2024 surgie-
ron obligaciones extraordinarias para Grupo SURA con
incidencia sobre su liquidez. No obstante, la Compaﬁia/_\
mantuvo niveles estables y adecuados en sus indica-
dores de cobertura de caja, con relaciones de 2.01x

la holgura entre los indicadores y el nivel de apetito de
riesgo declarado.

|FN-IN-550A.3| Grupo SURA gestiona su exposi-
ciénalriesgo através de suModelo Interno de Solvencia
para cuantificar, medir y gestionar riesgos como cré-
dito y mercado, que optimiza la exposiciéon. El Modelo
de Frontera Eficiente, basado en el Modelo Interno de
Solvencia, facilita la toma de decisiones en el portafo-
lio de inversiones, con el fin de generar eficiencias en
retorno, gestion de riesgos, capital y liquidez. El moni-
toreo de riesgos asociados al portafolio de inversiones
se robustece con anélisis periddicos de composicion y
control de emisores segun riesgo crediticio.

Adicionalmente, para el riesgo de liquidez, se po-
tencia la gestion en sus filiales, comprendiendo las va-
riables que afectan el flujo de caja y anticipando posi-
bles movimientos que impacten la liquidez, mediante
herramientas como el modelo de flujo de caja ejecu-
tado y proyectado.

A continuacién, se describen situaciones que pue-
den tener un potencial impacto sobre la situacion de
liquidez de la Compaiiia:

Acuerdos con coinversionistas: sobre los acuer
dos de coinversién con Caisse De Dépot Et Placement
Du Québec (CDPQ) y Munchener Ruckversicherungs-
Gesellschaft Aktiengesellschaft, también conocida
como Munich Re (MRE), a la fecha no se han identificado
requerimientos exigibles de efectivo o recursos liquidos
que se deriven de estos documentos. Por tanto, estas
opciones no representan al cierre del afio presiones de
liquidez inmediatas.

—Grupo SURA
(ingresos por dividendos/gastos por intereses) y 1.59x  mantiene niveles
(ingresos por dividendos/gastos totales) al cierre del estables Yy adecuados
afo. El indicador de deuda sobre dividendos se incre- en sus indicadores
mento de un indicador de 3.10x (2023) a 3.71x (2024).  de cobertura de caja
Esto permite anticipar, con grado razonable de certeza, Yy de deuda, que

que Grupo SURA cuenta con los recursos necesarios permiten contar con
para afrontar sus compromisos de efectivo proyectados. recursos para atender
Actualmente, la Compaiiia lleva a cabo la gestiéon ﬁnan—\SUS compromisos de
ciera para reducir los niveles de deuda para preservar efectivo proyectados.—
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Con respecto al acuerdo de transaccidon entre la
Compaifiiay Grupo Bolivar S.A,, durante el Gltimo trimes-
tre de 2024 se cumplieron la totalidad de las condicio-
nes precedentes, incluyendo la obtencion de las auto-
rizaciones regulatorias aplicables, y se llevd a cabo el
cierre del contrato de compraventa de acciones suscrito
el 30 de noviembre de 2023. En consecuencia, en la
fecha acordada se perfeccioné el traspaso de 254,930
acciones ordinarias de SURA Asset Management S.A,
equivalentes al 9.74% de su capital.

Suscripcion de contratos financieros materiales:
como parte de los mecanismos estructurados para
atender algunos compromisos de liquidez que surgie-
ron durante el afio y en linea con lo informado en pe-
riodos anteriores, continlia vigente el contrato de cré-
dito garantizado bajo la modalidad de Club Deal con
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., New York Branch,
[tat Chile New York Branch, Banco General S.A,, Banco
Latinoamericano de Comercio Exterior S.A. y Citibank
National Association, por un valor comprometido de
USD 500 millones. El plazo para el pago del crédito es
de 5 afos, contados a partir de la fecha de firma del
contrato, incluyendo 2 afios de periodo de gracia para
el pago de capitaly se reconoceran intereses remunera-
torios con base en la tasa SOFR mas un spread en condi-
ciones de mercado, pagaderos trimestralmente.

Como es usual en este tipo de transacciones, el
contrato prevé determinadas causales de incumpli-
miento que pueden tener como efecto la aceleraciéon
de las obligaciones. Dichos eventos se encuentran cali-
ficados por materialidad y algunos de ellos estan suje-
tos a periodos de cura. Al respecto es importante desta-
car que Grupo SURA hace un seguimiento permanente
al estado de dichas causales para anticipar y prevenir
efectos negativos para la Compainiia.

Adicionalmente, para cubrir los requerimientos de
liquidez derivados de la operacion con Grupo Bolivar
S.A., Grupo SURA recurri¢ a las lineas de crédito compro-

\
metidas con Bancolombia S.A.y Davivienda S.A.informa-

das en periodos anteriores. En el caso de Bancolombia,
se desembolsd la totalidad del crédito comprometido
por COP 0.65 billones. Por su parte, con Davivienda S.A.
se contaba con una linea de crédito comprometida por
hasta COP 0.82 billones, de la cual se desembolsaron
COP 0.29 billones en el segundo trimestre y COP 0.20
billones en el cuarto trimestre, quedando un saldo dis-
ponible de COP 0.33 billones a un costo de 0.60% efec
tivo anual Esta linea permanece vigente al cierre de
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—La estrategia
de fondeo de
Grupo SURA le permite
cubrir con suficiencia
las exigencias,
conservando niveles
adecuados de
endeudamiento,
liquidez y solvencia.—
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2024, con tasas de interés y plazos que se pactaradn en
el momento de cada desembolso, en condiciones de
mercado para esta clase de financiamientos.

La estrategia de fondeo descrita permite cubrir
con suficiencia las exigencias, conservando niveles
adecuados de endeudamiento, liquidez y solvencia.
Adicionalmente, el servicio de deuda generado por la
adquisicion de estos créditos es coherente con el nivel
de ingresos de la Compafiia y estdn dentro de su capa-
cidad de pago actual

Memorando de Entendimiento y Convenio de
Escision: Grupo SURA suscribié un convenio con Grupo
Argos S.A. con la finalidad de disponer de las participa-
ciones cruzadas, que busca materializarse mediante
una Unica operacion propuesta, conformada por es-
cisiones por absorcidon reciprocas, en desarrollo del
Memorando de Entendimiento suscrito entre las partes.

Con base en la explicaciéon previa y dado que la
transaccion no contempla desembolsos de recursos
ni la asuncion de pasivos adicionales, se estima que el
efecto inmediato en la liquidez de la Compaiiia sera
neutral. No obstante, en virtud de la disposicién de uno
de los activos generadores de dividendos y uno de sus
segmentos de operacién, se estima una disminucién
en los flujos de caja asociados, una vez se complete
la operaciéon propuesta. Asi mismo, la Compafiia esta
implementando diversas estrategias de optimizaciéon
en las demas inversiones de su portafolio y su perfil de
deuda, con el fin de potenciar la generacién de utilida-
des y compensar el eventual impacto sobre la liquidez
consolidada.

En conjunto, esta operacién fortalece la estrategia
de la Compafiia de avanzar hacia un portafolio con ma-
yor foco en servicios financieros, favoreciendo su conso-
lidacion en el mediano y largo plazo sin comprometer
la solidez de su posiciéon de liquidez.

Suramericana S.A.: esta filial mantiene una po-
sicion fuerte de liquidez general en sus negocios, rea-
lizando un seguimiento proactivo basado en proyec
ciones de flujo de caja en el corto y el mediano plazo,
gestionando las actividades de tesoreria y optimizando
la gestion de los recursos, y asi velar por cumplir con los
niveles adecuados de calce de reservas y solvencia.

Como parte de su estrategia de gestidon inte-
gral de riesgos, Suramericana aplica un enfoque de
Gestion de Activos y Pasivos (ALM), promoviendo de-
cisiones conectadas entre diferentes areas para garan-
tizar modelos de operacidn resilientes y flexibles. Esta

GESTION INTEGRADA DE RIESGOS

Compafiia también fortalece el monitoreo de riesgos
en su portafolio de inversiones, mediante analisis auto-
maticos y peridédicos de su composicion por moneda
y calificacion de emisores, con controles basados en
riesgo crediticio. También, se implementaron accio-
nes para optimizar la gestion de liquidez en sus filiales,
comprendiendo variables que afectan el flujo de caja
y utilizando herramientas como el modelo de flujo de
caja ejecutado y proyectado para anticipary mitigar im-
pactos en la liquidez.

Los analisis realizados indican que no se identifi-
can eventos que puedan llegar a representar impactos
potencialmente significativos en el corto y mediano
plazo sobre la liquidez de Suramericana S.A.y, por ende,
de Grupo SURA.

Sin embargo, en el caso de la subsidiaria EPS
Suramericana S.A., y en especial en relacion con la
solicitud presentada acerca del Programa de Des-
monte Progresivo el 28 de mayo de 2024 ante la
Superintendencia Nacional de Salud, Suramericana S.A.
continla monitoreando las variables relevantes de ese
negocio con el fin de identificar anticipadamente aque-
llos escenarios que eventualmente puedan llegar a re-
presentar riesgos para su posicion de liquidez.

Las demés subsidiarias y lineas de negocio de
Suramericana S.A, en Colombia y en Latinoamérica,
permanecen dentro de los apetitos de riesgo estable-
cidos, en relacion con los niveles de liquidez y solvencia
definidos, con una adecuada solidez patrimonial que le
permite cumplir con sus obligaciones.

Adicionalmente, se destaca que en 2024, se rea-
lizaron capitalizaciones por un total de USD 6.6 millo-
nes en Seguros de Vida Suramericana S.A.: en Chile,
por USD 3.5 millones y en Suramericana Tech S AS., en
Colombia, por USD 3.1 millones.

En este contexto, el riesgo de liquidez se consi-
dera en nivel moderado y no se identifican amenazas
materiales de la posicion de liquidez en el corto y me-
diano plazo.

SURA Asset Management S.A.: el indicador de
deuda sobre ebitda disminuyd de 1.5x (2023) a 1.4x
al cierre de 2024, resultado positivo que se mantiene
dentro de los niveles adecuados para esta filial y que
no supera el valor de referencia de 3x. Los resultados de
2024 se apalancaron en una deuda estable que, junto
con un aumento en elingreso por comisiones, permitie-
ron un incremento anual en el ebitda pasando de 42.8%
en 2023 a 44.5% en 2024. En cuanto al indicador ebitda
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sobre intereses, se presenta una cobertura del gasto financiero para 2024
con un resultado de 7.0x.

Para el negocio de Ahorro y Retiro no se identifican eventos con un
impacto significativo sobre la liquidez de SURA Asset Management S.A.y,
por ende, de Grupo SURA. En el caso de Asulado S.A,, debido a los riesgos
asociados al desarrollo del negocio asegurador y al crecimiento organico
que estd experimentando, podrian generar nuevas necesidades de capi-
talizacion en el corto plazo, para habilitar su crecimiento, las cuales seran
oportunamente analizadas desde los equipos corporativos.

Durante 2024 se llevaron a cabo capitalizaciones tanto en el negocio
SURA Investments, como en Asulado, de la siguiente manera: USD 19.8
millones a la filial Asulado Seguros de Vida S.A; USD 2.15 millones a Sura
Investment Management S.A.S. (Colombia); USD 1.6 millones a Corredor de
Bolsa SURA S.A. (Uruguay); USD 1.4 millones a Corredora de Bolsa SURA S.A.
(Chile); USD 1.4 millones a SURA IM GESTORA MEXICO S.A DE CV. (México);
USD 1.2 millones a Gestiéon Patrimonial SURA Asesores en Inversiones S.A.
de CV (México); USD 1.0 millén a Inversiones SURA Corp. (Estados Unidos);
asi como USD 0.4 millones a Administradora de Fondos de Inversion S.A.
SURA -AFISA- (Uruguay).

La Administracién considera que el riesgo de liquidez para Grupo
SURA es bajo, con base en informacién disponible al cierre de 2024,
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Grupo Empresarial SURA, especificamente, la econd-
mica, social, politica, regulatoria y ambiental. En 2024,
las Compariias continuaron fortaleciendo sus metodo-
logias de identificacion, medicién y gestion de estos
riesgos, con el fin de anticipar tendencias y mejorar la
toma de decisiones estratégicas.

Para la evaluaciéon y monitoreo del entorno, se
continud con la aplicaciéon del termdmetro regional, he-
rramienta que cuantifica el nivel de riesgo en los paises
donde el Grupo Empresarial tiene presencia. En 2024,
este indicador reflejo un riesgo consolidado en nivel
medio, impulsado por la exposicion a reformas regula-
torias en varios pafses, un contexto social volatil y desa-
fios econémicos transversales.

Asi mismo, se desarrolld e implementd una meto-
dologia que proporciona informacion complementaria
para la toma de decisiones. Dicha metodologia prioriza
las dimensiones econdmica, politica y social en econo-
mias emergentes, con un enfoque en la identificacion,
medicién y gestion de riesgos estratégicos. Esta meto-
dologia quedd plasmada en el documento de trabajo
"Navegando la incertidumbre del entorno: Estrategias
para la resiliencia organizacional en América Latina’, de—"

sarrollado en conjunto con la Universidad de los Andes. —Las Com paﬁl'as
Este marco estd basado en herramientas cualitativas  del Grupo Empresarial
y cuantitativas, combinando andlisis PESTEL (Politico, SURA han desarrollado
Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal), in- enfoques especiﬁcos
dices multidimensionales y planeacién por escenarios con elfinde mejorar su
que permiten desarrollar un andlisis prospectivo que capacidad de modelar

—Grupo SURA emplea herramientas como
el termdmetro regional, el analisis prospectivo
y la' planeacién por escenarios para gestionar
riesgos del entorno.—

108

Riesgos estratégicos

Estos riesgos provienen de una variedad de eventos internos, externos y
tendencias que podrian desviar la trayectoria de generacién de valor y afec
tar la sostenibilidad de las Companiias. Con base en la estrategia de Grupo
SURA, su contexto operativo y los fundamentales del negocio se han iden-
tificado asuntos que podrian amenazar el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, y que comprenden aspectos econdmicos, sociales, politicos,
regulatorios, ambientales, de talento humano y reputacionales. Para ges-
tionar estos riesgos, ademas de realizar una caracterizacion detallada que
permite un entendimiento profundo de cada fendmeno e identificar los fac-
tores que pueden propiciar su materializacion, se sigue avanzando con su
cuantificacion, monitoreo y reporte continuo.

A continuacién, se describen los riesgos y la gestion que realizan las
Compafiias. Para conocer en detalle los eventos materializados durante el
afio relacionados con riesgos estratégicos, consulte el anexo digital Eventos
de Riesgo Materializados 2024, parte integral de este Informe de fin de
ejercicio.

- RIESGOS DEL ENTORNO. Se refieren a las oportunidades y amenazas ex-
ternas que tienen origen en las dimensiones del entorno donde opera el

prepare a la Compafia para enfrentar diferentes circuns- Yy gestionar los riesgos
tancias, anticipando las oportunidades y amenazas en delentorno—

elmomento adecuado. Esta capacidad de adaptacion y\—/
resiliencia fortalece la toma de decisiones estratégicas

y contribuye a la sostenibilidad del negocio en un en-

torno en constante cambio.

Adicionalmente, se avanzo en el anélisis y la medi-
cion de los riesgos asociados al entorno natural; como
parte de este proceso, se llevé a cabo una priorizacion
de temas en funcién de su relevancia en la region
donde operan las Compafiias, destacando el cambio
climatico y la biodiversidad.

Cada filial ha desarrollado enfoques especificos
para mejorar su capacidad de modelar y gestionar los
riesgos del entorno. Suramericana desarrollé una me-
todologia para identificar y priorizar riesgos del entorno
basada en escucha social, modelacion de tendencias
y valoracién del impacto en el portafolio. A través de
Nowcast, Forecast y sensibilidades sobre presupuestos
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y resultados, anticipa riesgos emer
gentes y cuantifica exposiciones.
La gestion de estos riesgos se
apoya en un proceso de obser
vacion estructurada con equipos
multidisciplinarios, junto con indi-
cadores de monitoreo, apetitos de
riesgo y estrategias sobre el mo-
delo operativo, inversiones y me-
canismos de transferencia. Para el
entorno regulatorio, implementé
el Due Diligence regulatorio, herra-
mienta que evalla anualmente el
impacto de la produccién norma-
tiva mediante mediciones cualita-
tivas y cuantitativas.

Por su parte, SURA Asset
Management aplicéd un sistema de
medicion basado en elimpacto en
el resultado operacional, la posi
cion competitiva medida en cuota
de mercado (market share) y la
necesidad de capital nuevo, con-
solidando estos factores en una
matriz de riesgo estratégico revi-
sada periddicamente en instancias
de gobiemno.

Pese a la alta volatilidad del

entorno, los riesgos siguen mode-
rados para las Compafiias, gracias
a estrategias de mitigacion y anali-
sis anticipado.
- RIESGO DE TALENTO HUMANO.
Se refiere a la capacidad de atraer,
fidelizar y desarrollar personas con
los conocimientos, competen-
cias y habilidades necesarias para
ejecutar la estrategia del Grupo
Empresarial SURA en un entorno
dindmico y altamente competitivo.
Este riesgo se materializa de ma-
nera gradual y estéd influenciado
por factores como la alineacion en-
tre el talento y la estrategia, la cul-
tura organizacional y el liderazgo.
Su adecuada gestion garantiza la
sostenibilidad y competitividad de
las Compafiias en el tiempo.

Grupo SURA ha establecido para el
monitoreo de este riesgo un marco
de apetito de riesgo que orienta la
gestion mediante diversas accio-
nes, como la priorizacién de estra-
tegias de mitigacion, el fortaleci-
miento de conocimientos clavey la
evolucion de la propuesta de valor
para cargos criticos.

Asi mismo, se han realizado
revisiones y ajustes a los distintos
elementos que, dentro del marco
del riesgo, conforman el pilar es-
tratégico de Talento Humano. Este
proceso continuara en 2025 con el
proposito de consolidar un entorno
propicio que favorezca el desarro-
llo deltalentoy su alineacion con la
estrategia corporativa.

Como parte de este esfuerzo,
las Comparniias han adoptado una
perspectiva integral que combina
lo estratégico y lo operativo. A tra-
vés de evaluaciones cualitativas y
cuantitativas, se generan hipotesis
sobre la exposicion al riesgo, las
cuales son validadas con datos
para entender su evolucion y posi-
bles impactos. Con base en estos
andlisis, se definen opciones de
gestion, acciones concretas e indi-
cadores para su monitoreo, lo que
permite una toma de decisiones in-
formada y adaptable a los cambios
delentorno.

- RIESGO REPUTACIONAL. La per-
cepciéon de los diversos grupos de
interés con los que se relacionan
las Compafiias es relevante para
el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. Cualquier situacion
de desprestigio, mala imagen o
publicidad negativa, independien-
temente de su veracidad, respecto
de las Compaiiias y sus practicas
de negocios, podria afectar las re-
laciones y la confianza construida
con los diversos grupos de interés.

INFORME ANUAL 2024

El Grupo Empresarial SURA utiliza
diferentes mecanismos para es-
cuchar a sus grupos de interés y
asi monitorear y gestionar even-
tos que puedan afectar su reputa-
cion y convertirse en crisis. En este
contexto, desde el 2018 y cada
dos afios, se realiza un Estudio de
Reputacion regional que se llevd
a cabo durante 2024 por cuarta
vez. Este estudio busca evaluar el
estado de la reputacion de las dife-
rentes Compafiias que hacen parte
del ecosistema de la marca SURA
mediante encuestas y entrevistas
a profundidad a diversos grupos de
interés como clientes, proveedores,
empleados, accionistas, inversio-
nistas, lideres de opinién, medios
de comunicaciéon y gremios.

Los resultados reflejan una
reputacion calificada como "Exce-
lente’, con una variacién positiva
respecto al estudio anterior. Se
destacan especialmente los altos
niveles de reconocimiento en li-
derazgo, solidez y calidad de los
productos y servicios. Ademas, el
estudio permite identificar opor
tunidades de mejora en algunos
paises y negocios asociadas a su
entorno y al desarrollo mismo del
negocio donde la marca mantiene
una posiciéon competitiva frente a
sus pares.

En linea con estos resultados,
el riesgo reputacional se ha man-
tenido dentro de niveles de seve-
ridad tolerables, acorde con los
parédmetros establecidos. Esto ha
sido posible gracias al monitoreo
continuo de medios, la formacién a
equipos involucrados en la gestion,
la interaccion con grupos de interés
y las evaluaciones realizadas por
agencias especializadas, permi-
tiendo una gestién proactiva para
mitigar posibles impactos.

GRUPO SURA
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Riesgo sistémico

Se refiere a la probabilidad de que uno o varios eventos puedan compro-
meter el adecuado funcionamiento y estabilidad de un sistema; en el caso
de Grupo SURA, aquellos relacionados con el Conglomerado Financiero.
Este riesgo suele asociarse con participantes que presentan un alto grado
de interconexién o comparten exposiciones materiales a factores de riesgo

/\comunes, derivadas de sus actividades econdmicas o fuentes externas,
como el entorno de los territorios donde operan. Grupo SURA, como hol

—En 2024
se optimizaron las
modelaciones de riesgo
sistémico, fortaleciendo
las metodologias para
el calculo de indicadores
de liquidez, solvencia
y entorno.—

ding de uno de los principales conglomerados financieros de Colombia y
Latinoamérica, considera que la gestion prioritaria de riesgos de concentra-
cion y contagio en su portafolio de inversiones, unido al analisis del entorno
externo, pueden contribuir a prevenirimpactos sistémicos potenciales de su
portafolio, lo que favorece la sostenibilidad del sistema financiero.

La Politica Marco de Gestion de Riesgos del Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia proporciona un marco integral para la gestion delriesgo
sistémico, que aborda procedimientos y metodologias para: la gestion de

\\/riesgos estratégicos, de contagio y concentracion; la definicion de limites de
apetito a diferentes factores de riesgo; el gobierno de agregacién de datos;

y establece responsabilidades y marco de actuacién de la Junta Directiva, el
Comité de Riesgos, la Alta Direccién, la Gerencia de Riesgos y Estrategia, asi
como la auditoria en esta materia.

En 2024 se refinaron las metodologias para el célculo del riesgo sis-
témico, fortaleciendo los indicadores disefiados para medir los distintos
factores de riesgo de liquidez, solvencia y entorno. Esta metodologia busca
proporcionar una vision holistica delriesgo, permitiendo articular un sistema
de monitoreo que involucra a los equipos de riesgo de las Compafiias y fa-
cilita una evaluacién estructurada de los impactos financieros de las desvia-
ciones esperadas e inesperadas. Esto permite establecer mecanismos de
gestion alineados con la estructura de capital del Grupo Empresarial SURA,
reforzando su capacidad de adaptacion a un entorno dindmico y desafiante.

Ademas, se optimizé el monitoreo y control del cumplimiento de los

limites de apetito de riesgo establecidos por el Comité de Riesgos y la Junta
Directiva. Cabe destacar que, durante este periodo, no se registraron incum-
plimientos en los limites definidos.
- RIESGO DE CONCENTRACION. Es el que surge de exposiciones cuyo po-
tencial de pérdida esté soportado por las Compafiias, y que sea suficiente-
mente significativo como para comprometer la solvencia o la sostenibilidad
general de las entidades que lo integran. Tales exposiciones pueden ser
causadas por factores de riesgo asociados a eventos de contraparte, crédito,
inversiéon, seguros, mercado, otros riesgos, 0 una combinacion o interaccion
de estos. Por tanto, dicho tipo de riesgo surge cuando su fuente es la misma
y, en consecuencia, su efecto se manifiesta de forma inmediata en la(s)
Compafiia(s) que comparte(n) dicha exposicion.

En 2024 se monitorearon los indicadores de concentracion utilizando
metodologias propias para evaluar el riesgo por regiéon geogréfica, consi-
derando la exposicién a cada pais, y por sector econémico, segun las pers-
pectivas de corto, mediano y largo plazo en cada mercado. Estos indicado-
res permiten medir el perfil de riesgo de los ingresos y activos financieros
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agregados del portafolio de inversiones de Grupo SURA. Tal conocimiento
propio aplicado es insumo que fortalece los criterios de asignacién de ca-
pitaly el sistema de valor de Grupo SURA. Estos indicadores se encuentran
dentro de los limites de apetito establecidos por el Comité de Riesgos de la
Junta Directiva de Grupo SURA.

Por otro lado, a través de la modelacion estocéstica® de eventos cre-
diticios sistémicos en Colombia, Grupo SURA cuantifica las afectaciones
potenciales en exposiciones crediticias con diferentes grupos de riesgos y
en la solvencia del Conglomerado Financiero. A partir de esta modelacion,
se mide el indicador de apetito de riesgo de concentracién crediticio que
considera tanto la exposicidon a un vinculado especifico como a un grupo
de riesgos compuesto por multiples vinculados. Dicho enfoque vela por la
solvenciay la sostenibilidad del Conglomerado. Este indicador se encuentra
dentro de los limites de apetito establecidos por el mencionado Comité de
Riesgos (ver recuadro).

© NIVEL DE CUMPLIMENTO DEL LIMITE DE EXPOSICION Y CONCENTRACION
DE RIESGOS PARA EL CONGLOMERADO FINANCIERO SURA-BANCOLOMBIA

MES DE 2024

Marzo
Junio
Septiembre

Diciembre

GRUPO DE RIESGO

En complemento a la gestion del riesgo de concentracion y dando cumplimiento a
las obligaciones contenidas en el Decreto 1486 de 2018, la Compariia establecio un
limite para el control de la exposicién y concentracion de riesgos aplicable a operacio-
nes realizadas entre Companias que conforman el Conglomerado Financiero, y entre
ellas y sus vinculados. Este indicador se encuentra dentro de los umbrales de apetito
establecidos por el Comité de Riesgos de Grupo SURA al cierre de 2024, como se ve
a continuacion:

EXPOSICION MAXIMA

POR GRUPO DE RIESGOS DE RIESGOS

INFORME ANUAL 2024

LIMITE DE EXPOSICION
Y CONCENTRACION

Entidades del Conglomerado
Vinculado
Entidades del Conglomerado
Vinculado
Entidades del Conglomerado
Vinculado
Entidades del Conglomerado
Vinculado

5.9%
8.3%
5.8%
10.9%
6.6%
10.8%
4.8%
5.9%

30% del
patrimonio
técnico

Los valores correspondientes a la exposiciéon maxima por grupo de riesgos y al limite de exposicion y concentracion de
riesgos se expresan en funcion del patrimonio técnico del Conglomerado Financiero, calculado para cada periodo de analisis.
La Junta Directiva y el Comité de Riesgos de Grupo SURA han establecido como limite méaximo para la concentracion de riesgos
del Conglomerado Financiero el 30% del valor de su patrimonio técnico, el cual corresponde al apetito de riesgos de la Compariia
como Holding Financiero para la realizacién de operaciones entre las Compariias que conforman el Conglomerado Financiero y
las que ellas realizan con un grupo de riesgo.

Este limite busca asegurar que en el Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia no se presenten situaciones de
excesiva concentracidon de operaciones, que ante escenarios criticos puedan generar presiones sobre la estabilidad de las
Compafiias que lo conforman, y garantizar que se cuenta con el capital necesario para cubrir estas eventualidades, lo que pro-
pende por su sostenibilidad. Las operaciones y exposiciones consideradas dentro de la gestion de este limite corresponden
exclusivamente a aquellas definidas en el Decreto 1486 de 2018.

1 Una modelacién estocastica es un método que simula distintos escenarios considerando la incertidumbre, usando distribuciones de probabilidad
para evaluar riesgos y variabilidad en el tiempo.

GRUPO SURA

En cuanto a la gestién de este riesgo, durante 2024 los
niveles de exposicion se mantuvieron por debajo de
limite definido para el Conglomerado Financiero: pre-
senta un valor maximo equivalente al 6.6% del patrimo-
nio técnico, para el caso de aquellas operaciones reali-
zadas entre las entidades que lo conforman, y del 10.9%
del patrimonio técnico para las operaciones realizadas
entre ellas y un mismo vinculado. En ambos casos, el
valor de operaciones estuvo alejado del limite estable-
cido, por tanto, desde Grupo SURA se considera que la
exposicion a este riesgo fue baja.

Igualmente, durante el periodo no se presentaron

situaciones especiales o criticas que comprometieran el
limite establecido, ni fue necesario activar planes de re-
mediacion especificos. La gestion del riesgo de concen-
tracion en los términos acé explicados seguira realizan-
dose de forma periddica, como parte de las funciones a
cargo del Holding Financiero.
- RIESGO DE CONTAGIO. Es resultado de la concate-
nacion de situaciones generadas por la materializa-
cion de un evento especifico (financiero, operacional,
reputacional, de negocio, o una combinacion de estos)
que se presenta en alguna de las Compafiias, el sector
econdémico o el territorio donde operan; permitiendo
la propagacion del riesgo en diferentes formas, lo que
conduce a una afectacién en la que se ve involucrada
una porcién material del conjunto de las Companiias.

En 2024, se sigui¢ utilizando la modelacion del
Indicador de Contagio Crediticio, permitiendo evaluar
este riesgo en el Conglomerado Financiero a través
del andlisis de exposiciones por sector econdmico y
grupo de riesgo. Esta evaluacion incluyé las exposicio-
nes crediticias agregadas de los diferentes negocios,
considerando los efectos de contagio derivados de las
correlaciones entre sectores en escenarios de riesgo in-
esperado. Como resultado, el riesgo de contagio credi-
ticio se ubicé en un nivel medio-bajo durante el periodo
de medicion.

Adicionalmente, el Comité de Riesgos establecid
los niveles de apetito, tolerancia y capacidad requeridos
para su gestiéon, asegurando un monitoreo continuo y
una respuesta oportuna. Esto es especialmente rele-
vante dado que el riesgo crediticio representa la mayor
exposicion financiera para el conglomerado.

Riesgos operativos
Se refieren a aquella tipologia de eventos que tienen
su origen en fallos en la ejecucién de los procesos

GESTION INTEGRADA DE RIESGOS

internos de la Compafiia. Sus impactos pueden refle-
jarse a nivel contable, en la liquidez o en la reputaciéon
de la Organizacién, comprometiendo la estabilidad y
continuidad del negocio. Esta seccion profundiza en
los riesgos operativos a los que estdn expuestas las
Compaiiias del Grupo Empresarial y las estrategias de
gestion adoptadas en funcién de la naturaleza de sus
negocios.

Las Compafiias mantienen un proceso continuo
de actualizacion e identificacion de riesgos operativos,
aplicando metodologias cuantitativas y cualitativas para
priorizar aquellos con mayor impacto a nivel contable,
financiero (liquidez) y reputacional. La Alta Gerencia li-
dera su gestion mediante comités directivos (Comité
de Riesgos y Comité de Auditoria), la administracién de
planes de remediacién, el marco de apetito de riesgo
y la evaluacién del perfil de riesgo organizacional. Este
enfoque permite mitigar riesgos e impulsar mejoras es-
tratégicas y operacionales de manera continua.

En lo que respecta a Grupo SURA, llevd a cabo un
proceso de evaluacion de su perfil de riesgo operativo
para definir mecanismos de gestién en funcién de los
resultados obtenidos. Este proceso incluyé la actualiza-
cion y cuantificacion de riesgos partiendo de la caracteri-
zaciéon y priorizaciéon de procesos criticos del negocio. El
ejercicio de cuantificacion se realizé mediante el uso de
técnicas estadisticas, determinando pardmetros objeti-
vos para la definicion del apetito de riesgo, el estable-
cimiento de umbrales para priorizar la implementacién
de mitigantes y la estructuracion de estrategias diferen-
ciadas de actualizacién para cada proceso, de acuerdo
con su relevancia. Este enfoque metodolégico permite
fortalecer la gestion integral del riesgo operativo, ali-
neando su administracién con los objetivos estratégicos
y mejorando la capacidad de respuesta ante potencia-
les eventos adversos.

Referente a Suramericana, durante el periodo ob-
jeto de este Informe realizé un ejercicio de identificacion
y priorizacion de los riesgos operativos criticos para to-
das sus filiales; la criticidad se determind con base en
el impacto financiero que pudiera generar la materiali-
zacion de eventos de riesgo, asi como otros impactos
asociados a la continuidad de negocio o al deterioro de
la reputacion; como resultado del ejercicio se definieron
procesos que requieren mayor gestion durante 2025.

Por su parte, SURA Asset Management continud
fortaleciendo su gestion del riesgo operativo basado
en el marco metodoldgico por etapas, que incluye la
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identificacion, medicién, control y monitoreo. Asi, asegura la identificacion
precisa y oportuna de los riesgos a nivel de proceso y subproceso, optimi-
zando el uso de insumos como auditorias, eventos de riesgo y planes de
remediacion para mejorar el entendimiento del contexto y la identificacion
de fuentes generadoras de riesgo. Asi mismo, fueron revisados los criterios
de medicion de impacto y probabilidad, garantizando que los niveles de
riesgo inherente y residual estuvieran alineados con el apetito, tolerancia 'y
capacidad definidos. Para las fases de controly monitoreo se evaluo la eficacia
de los controles existentes y definieron planes de remediacion, asi como en el
uso de indicadores clave de riesgo para el seguimiento de alertas.

El nivel de riesgo operativo general de las Compafiias se ubica entre
medio y alto, que refleja la complejidad de los procesos, el dinamismo del
entorno y la exposicion a factores internos y externos que pueden impac-
tar la operacion. Dada la naturaleza sistémica y dispersa de estos riesgos,
se presentaron eventos materiales durante 2024, los cuales se detallan
en el anexo digital Eventos de Riesgos Materializados 2024 del presente
Informe Anual, junto con su impacto y acciones correctivas implementadas.

—Grupo SURA llevo a cabo una evaluacién de su
perfil de riesgo operativo para definir mecanismos de

gestion en funcion de los resultados obtenidos.—

A continuacion, se exponen detalles adicionales para las subcategorias mas
relevantes de riesgos operativos y su gestion en las Compariias:

- RIESGOS CONDUCTUALES. Los riesgos vinculados a comportamientos
que no cumplen con los estandares, principios corporativos y normatividad
interna de las Compafiias son de especial importancia. Por tanto, el Grupo
Empresarial SURA establece un apetito de cero tolerancia hacia fraude, so-
borno y corrupcioén, respaldado por marcos de actuacién como la Politica
Antifraude y Anticorrupcién, el Coédigo de Conducta y el Reglamento Interno
de Trabajo, las cuales orientan la toma de decisiones.

Cada Compafiia cuenta con un Comité de Etica responsable del
Programa Antifraude y Anticorrupcién, el cualimplementa medidas preven-
tivas de deteccion, respuesta e investigacion; asi mismo, tienen disponible
la Linea Etica para denuncias y consultas.

Durante 2024, Grupo SURA implementd actividades de sensibilizacion
y formacién en ética 'y gobierno corporativo, destacandose la realizacion del
curso virtual para empleados que comprendié temas como la toma de deci-
siones, prevencion del lavado de activos, practicas anticorrupciéon y cuidado
de la informacion. Ademas, se coordinaron conversatorios y talleres para el
holding y otras Compafiias del Grupo Empresarial para fortalecer la cultura
organizacional basada en los principios corporativos.
|205-1| De igual forma, Grupo SURA realizé un analisis sobre las transaccio-
nes que podrian exponerla a potenciales riesgos de corrupcion en 2024,
evaluando 103 donaciones, asi como el 100% de los pagos a Personas
Expuestas Politicamente (PEPs) y definiendo actividades de control que
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—El Grupo Empresarial SURA promueve la cero
tolerancia con el fraude y la corrupcién, y cuenta con una
Politica Marco, asi commo Comités de Etica y Linea Etica en
cada Compafiia.—

permitieran mitigarlos de forma
adecuada. También se realizd la
evaluacién de riesgos de corrup-
cion en la gestién de inversiones,
con la cual se concluyé que no
fueron efectuados aportes para la
financiacion de partidos politicos,
movimientos o grupos significati-
vos de ciudadanos en Colombia,
con una cobertura del 100% en el
monitoreo de estas operaciones.

En cuanto a Suramericana, se
llevaron a cabo iniciativas de con-
cientizacion para los empleados de
todos los paises. De otro lado, SURA
Asset Management y sus filiales
continuaron reforzando su cum-
plimiento legal y ético, mediante
politicas y procesos para prevenir
lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, fraude, soborno y
corrupcioén. Se destaca el diagnos-
tico sobre la administracion del
riesgo de fraude en las Compafiias,
basado en el estdndar australiano
AS8001-2021 vy la evaluacion del
cumplimiento del Foreign Corrupt
Practices Act, con el objetivo de for
talecer procesos anticorrupcion de
las Compafiias.

Dentro de la categoria de con-
ductuales, también se incluyen los
riesgos de libre competencia, defi-
nidos como el conjunto de actua-
ciones que pueden poner en riesgo
la libre competencia. Para abordar
esto, las Compafiias implementa-
ron un programa de cumplimiento
del régimen de proteccién de la
competencia, conforme a la Norma
Técnica NTC 6378 de 2020. Cabe

destacar que el Grupo Empresarial
SURA dispone de solidos y transpa-
rentes elementos de gobierno cor
porativo, conocidos publicamente y
por sus empleados.

Al cierre de 2024, se concluye
que los riesgos conductuales se en-
cuentran en severidad media-bajay
se mantienen dentro de los limites
establecidos; las materializacio-
nes presentadas se detallan en el
anexo digital Eventos de Riesgo
Materializados 2024.

- RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD.
Se refieren a las amenazas y vulne-
rabilidades derivadas de la exposi-
cion de datos, procesos y dispositi-
vos en el ciberespacio, asi como de
las interacciones que tienen lugar

en el entorno digital. Una gestion
estratégica y eficiente de estos
riesgos permite a las organizacio-
nes proteger sus activos digitales,
garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion.

En este contexto, la seguridad
de la informacion y ciberseguri-
dad son relevantes para el Grupo
Empresarial SURA, considerando la
creciente exposiciéon de informa-
cion, procesos y dispositivos en el
ciberespacio. Durante 2024, la evo-
lucion de amenazas cibernéticas,
impulsada por tecnologias emer
gentes, como la inteligencia artifi-
cial generativa, incremento la pro-
babilidad de fuga de informacion
y el acceso a software malicioso,
afectando a las organizaciones con

presencia en entornos digitales.
Esto exige reforzar la gestion de ci-
berseguridad para asegurar confi-
dencialidad, integridad y disponibi-
lidad de la informacién y de activos
tecnoldgicos criticos.

Grupo SURA continu¢ fortale-
ciendo su postura de ciberseguridad.
Se realizaron inversiones en progra-
mas de concientizaciéon, para promo-
ver una cultura mas resiliente frente
a amenazas digitales. Se optimizé
la carga de trabajo del equipo de ci-
berseguridad, para enfocar esfuerzos
en amenazas criticas y mejorar la vi-
sibilidad de intentos de ataque con
potencial de alto impacto. Ademas,
se implementd el Mdltiple Factor de
Autenticacion (MFA) en aplicaciones
de la Compariia, acompariado de he-
rramientas avanzadas para gestion
de vulnerabilidades en aplicaciones,
infraestructura tecnolégica y cuentas
privilegiadas, fortaleciendo la protec
cién contra accesos no autorizados.

En Suramericana, un grupo
de empleados fueron certifica-
dos formalmente como Auditores
Lideres en ISO 27001:2022 vy
Administradores de Ciberseguridad
en ISO 27032; ademads, se inicid
la reimplementacion de controles
para la gestién de terceros, infraes-
tructuras de respaldoy su seguridad,
entre otros, para prepararse ante
nuevas formas de ciberataques.

Referente a SURA Asset
Management, la gestion de ciber
seguridad se centré en fortalecer
los servicios alineados con los
dominios del NIST2 También se

2 Por su siglas en inglés: Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (National Institute of Standards and Technology).
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adoptaron tecnologias avanzadas de ciberseguridad
y se adquirieron sistemas para monitoreo, deteccion,
prevencién y respuesta de intrusiones, lo cual permitié
mitigar oportunamente vulnerabilidades, implementar
actividades de control para los riesgos de ciberseguri-
dad y mejorar el ambiente tecnoldgico. Entre otras ac
ciones, se desarrollé un esquema regional para gestion
de riesgos asociados a los terceros criticos, protegiendo
la disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

INFORME ANUAL 2024

—Las Compafiias del Grupo Empresarial
evaluan amenazas ambientales, sociales
y tecnoldgicas para el desarrollo de planes

de continuidad de negocio—

Para 2025, las Compaifiias centraran sus esfuerzos
en actualizar el marco normativo de seguridad, en linea
con estandares internacionales como I1SO 27001:2022
y NIST CSF 2.0, e integrando principios de privacidad
desde el disefio. Asi mismo, se priorizard la automati-
zacion de la gestion de vulnerabilidades, el desarrollo
de conocimiento y la mejora en conectividad sequra de
terceros a la red corporativa.

Finalmente, este riesgo, considerado de severidad

media-alta para el Grupo Empresarial, se encuentra den-
tro de los limites establecidos y no se presentaron ma-
terializaciones a lo largo del afio.
- RIESGOS DE CONTINUIDAD. Se tratan de eventos que
pueden interrumpir las operaciones del negocio, por lo
que es fundamental que las organizaciones dispongan
de planes de gestion de crisis y continuidad. Estos deben
contemplar la evaluacion de riesgos, la implementacion
de sistemas de respaldo de datos, la definicion de pro-
tocolos de comunicacién y la capacitacion del personal,
ademas de realizar pruebas periddicas para asegurar su
eficacia y capacidad de respuesta.

Las Compaiiias del Grupo Empresarial llevan a
cabo un monitoreo continuo de su exposicion al riesgo,
mediante la evaluacién de amenazas ambientales, socia-
les y tecnoldgicas. Como parte de este enfoque, definen
sus niveles de tolerancia al riesgo y desarrollan planes de
continuidad del negocio alineados con su estrategia de
resiliencia, asegurando asi una respuesta efectiva ante po-
sibles incidentes.

En linea con lo anterior, Grupo SURA cuenta con
un plan de continuidad del negocio enfocado en la
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gestion de procesos criticos, asegurando la adecuada ejecucién de estra-
tegias y procedimientos ante eventos que puedan comprometer la opera-
tividad. En 2024, se desplegd una iniciativa para validar y optimizar dichas
estrategias, asi como actualizar los planes y la documentacion asociada,
mediante la estructuracién y ejecucion de pruebas de gestidén en procesos
clave. Esta actividad continuard durante el primer trimestre de 2025 para
fortalecer la capacidad de respuesta y resiliencia de la Compaiiia.

Para el caso de Suramericana se destaca la actualizacion de planes de
continuidad de negocio en las filiales que lo requerian, el fortalecimiento de
planes de recuperacion tecnolégicos y de los equipos y su capacidad de
respuesta ante un evento de continuidad; para esto se realizaron pruebas,
asi como escenarios de riesgo y formaciones internas de los equipos de
comando.

Desde SURA Asset Management se avanzé en el proceso de ajuste
y refinamiento de los niveles de tolerancia al riesgo, fortaleciendo los pla-
nes de continuidad del negocio en linea con su estrategia de resiliencia;
esto permite asegurar una respuesta agil y efectiva ante posibles inciden-
tes. Adicionalmente, se mantuvo un monitoreo constante de la exposiciéon
alriesgo.

Con base en las anteriores consideraciones, se concluye que el nivel

de este riesgo es moderado dentro del Grupo Empresarial SURA y no se
presentaron materializaciones a lo largo del periodo.
- RIESGOS DE REPORTE FINANCIERO. Se refieren a situaciones que pueden
afectar la correcta representacion de la realidad econdmica de la Compaiiia
en sus estados financieros, impactando la informacion divulgada a los dis-
tintos grupos de interés.

Durante 2024, las Compaiiias del Grupo Empresarial finalizaron el ci-
clo de pruebas correspondiente al periodo 2023 dentro del marco del sis-
tema de control interno para el reporte financiero (SOX), garantizando el
cumplimiento de los requisitos del estdndar y fortaleciendo la confiabilidad
de la informacién financiera. También se dio continuidad a la ejecucion del ci-
clo SOX para el periodo 2024, abordando las fases criticas de identificacion de
materialidad y determinacién de alcance, asi como la actualizacién de los com-
ponentes SOX, en funcidon de cambios en procesos claves para el sistema de
controlinterno del reporte financiero. En este contexto, la ejecucién del ciclo
de testing es esencial para validar la efectividad de los controles e identificar
oportunidades de mejora.

Los resultados obtenidos a 2024 reflejan avances en la madurez del
sistema en las Compafiias, aunque con variaciones en los niveles de imple-
mentacion segun la entidad. De igual forma, persisten desafios clave, como
el cierre de brechas identificadas en cada ciclo de testing, lo que demanda
una mejora continua en la gestion de controles y en la alineacion de los pro-
cesos con las mejores practicas para el fortalecimiento del sistema de con-
trolinterno del reporte financiero.

El Grupo Empresarial mantiene su iniciativa de incrementar progresiva-
mente el alcance de las pruebas de controles, con el objetivo de desarrollar,
en el corto plazo, capacidades que permitan alcanzar un nivel de cobertura
estandarizado en todas las entidades de alcance SOX.
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El riesgo asociado al reporte financiero se evalua en el
Grupo Empresarial SURA con una severidad moderada
y se mantiene dentro de los umbrales definidos por la
Organizacion.

Riesgos técnicos
Se refieren a aquellos derivados del modelo de nego-
cioy la operacion de las Compaiiias. Para las filiales de
Grupo SURA, estos riesgos se desprenden especial-
mente de la actividad aseguradora, los negocios de
pensionesy de la administracion de fondos de terceros.
A continuacion, se describen los riesgos y la ges-
tion que realizan las Compafiias. Para profundizar,
puede consultarse los anexos digitales Eventos de
Riesgo Materializados 2024 y Detalle de exposicio-
nes a riesgos de Grupo SURA y sus inversiones 2024,
parte integral de este Informe de fin de ejercicio.
- GESTION DE LOS RIESGOS TECNICOS DE LAS
ASEGURADORAS. Las Compafiias de seguros de Vida,
Generales y Salud enfrentan diversos riesgos no finan-
cieros que pueden impactar su estabilidad y rentabilidad.

Entre los mas relevantes se encuentran los riesgos de
primas, reservas, catastrofico, reaseguro y concentracion,
asociados con desviaciones adversas en la siniestralidad,
suficiencia de reservas técnicas y eficiencia operativa en
diferentes lineas de negocio.

Riesgo de primas. Se refiere a la posibilidad de pérdida
derivada de practicas inadecuadas en el disefo, tarifa-
cion y suscripcion de productos, lo que podria resultar
en primas insuficientes para cubrir costos y siniestros.
Para mitigar este riesgo, las Compafiias lo gestionan
con el disefio y desarrollo de soluciones, estableciendo
politicas, procesos y controles para la suscripcion y ta-
rifacion de productos. Ademas, realizan un monitoreo
periddico para evaluar si las tarifas son suficientes para
cubrir obligaciones futuras, considerando siniestralidad,
costos operativos, ingresos financieros y el retorno es-
perado. Adicionalmente, dentro del proceso ALM, se
supervisa el cumplimiento de analisis de suficiencia y
seguimiento de tarifas. En SURA Asset Management,
adicionalmente, se aplican estrategias para evitar la an-
tiseleccién de riesgo, mediante declaraciones de salud,
chequeos médicos y revision periddica de la experien-
cia siniestral.

Riesgo de reservas. Se origina por subestimaciones o
sobreestimaciones en el calculo de reservas técnicas,
que puede afectar la capacidad de cubrir compromisos
con los asegurados. Este riesgo se vincula a factores
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como cambios en la mortalidad, longevidad y morbi-
lidad de la poblacién asegurada, asi como desviacio-
nes adversas en la siniestralidad. Para su gestion, las
Compaiiias utilizan metodologias actuariales avanza-
das y monitoreo continuo, complementado con prue-
bas de adecuacion de pasivos y la evaluacion de efec-
tos de cambios en estas variables mediante analisis
de sensibilidad. Adicionalmente, cuentan con comités
especializados encargados de supervisar la adecuacion
de reservas y tomar decisiones estratégicas.

Riesgo de reaseguro. Hace referencia a la posibilidad
de pérdidas derivadas de una inadecuada gestion en
la colocacion y disefio del programa de reaseguro, asi
como diferencias entre las condiciones aceptadas por la
aseguradora y las establecidas por los reaseguradores.
Para mitigar este riesgo, Suramericana transfiere parte
de sus obligaciones mediante contratos de reaseguro
proporcionales, no proporcionales y facultativos. Los
contratos proporcionales permiten compartir el riesgo
con los reaseguradores, mientras que los no proporcio-
nales limitan la siniestralidad y la exposicion a eventos
catastroficos. A pesar de contar con un esquema de re-
aseguro definido, la Comparfiia mantiene la responsabi-
lidad directa con sus clientes, por lo que diversifica sus
contrapartes y evallua la solvencia de los reasegurado-
res para reducir el riesgo de crédito asociado a estas ce-
siones. En SURA Asset Management este riesgo no es
relevante debido a su enfoque en soluciones de Vida.
Riesgo catastrofico. Surge de eventos de baja frecuen-
cia y alta severidad, como terremotos, huracanes, inun-
daciones o pandemias, que pueden generar pérdidas
significativas en las carteras aseguradas. Suramericana
gestiona este riesgo con modelaciones catastroficas
para estimar pérdidas potenciales y definir niveles de
exposicion. Ademas, ha implementado un Plan Integral
de Gestion de Terremotos y mecanismos de transferen-
cia de riesgo, donde el reaseguro es clave para mitigar
el impacto financiero. Esta filial cuenta con equipos es-
pecializados en Geociencias y Riesgos, que desarrollan
estrategias basadas en medicién de amenazas, vulne-
rabilidad y exposicion. Adicionalmente, se cuenta con
un sistema de gestion de continuidad de negocio, para
responder y reponerse efectivamente ante la ocurren-
cia de eventos criticos como una catéstrofe.

Riesgo de concentracion. Se refiere a la posibilidad de
pérdidas derivadas de una inadecuada diversificacion
de clientes, productos, canales de distribucién o socios
estratégicos. Para mitigar este riesgo, las Companiias

GRUPO SURA

GESTION INTEGRADA DE RIESGOS

realizan un monitoreo constante de sus niveles de concentracién en toma-
dores por grupos econémicos, la concentracion de canales de distribucion,
la concentracion de soluciones, entre otras. En 2025, las Compafiias conti-
nuaran atentas y prepardandose para posibles cambios en materia tributaria,
pensionaly del sector asegurador en la regién, que podrian tener efectos en
sus resultados.

- GESTION DE RIESGOS EN ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES.
Este riesgo se centra en la volatilidad de variables que afectan los resultados
financieros, como la reduccion delingreso por comisiones y el aumento de
traspasos de afiliados. En SURA Asset Management, los principales riesgos
que afectan las comisiones son: competencia de mercado, cambios en la
cantidad de contribuyentes, disminucién de la base salarial y cambios regu-
latorios. La sensibilidad de comisiones se presenta como una combinacion
de estos riesgos, que puede resultar en una reduccién del 10% en la comi-
sién recaudada.

Ademas, se aborda elriesgo de rentabilidad minima garantizada, dado
que las Compaiiias deben mantener un rendimiento frente a otros fondos
de la industria, monitoreando la brecha entre la rentabilidad de sus fondos
y la del mercado.

También se considera elriesgo de volatilidad en la valoracion de la pro-
vision por ingresos diferidos: las administradoras de fondos de pensiones
que cobran comisiones sobre la base salarial establecen una reserva por
ingresos diferidos para sufragar los gastos administrativos en periodos de
inactividad de los afiliados; esta reserva se determina como el valor actual
de los costos estimados, al utilizar la tasa de descuento de un bono corpo-
rativo local de largo plazo. Las fluctuaciones en esta tasa pueden influir en la
valoracion de la reserva y, por tanto, en los resultados de dichas Compainiias.

Riesgos emergentes y tendencias
Estos corresponden a riesgos nuevos o cambios en los ya identificados,
con origen en las tendencias y que son de mas dificil tratamiento para las
Compaiiias. Para gestionar este riesgo, las Companiias realizan un proceso
constante de observacién del entorno, con equipos multidisciplinarios que
permiten identificary anticipar riesgos de diversa naturaleza. A continuacion,
se relacionan los principales riesgos emergentes identificados en el Grupo
Empresarial SURA:
- DETERIORO DEL PERFIL EPIDEMIOLOGICO. Los avances en ciencia y tecno-
logia, el envejecimiento poblacional, los estilos de vida, la cultura de con-
sumo Y la relacion de las personas con los ecosistemas y otras especies,
junto con diversos factores sociales y medioambientales, estan provocando
cambios significativos en los perfiles epidemioldgicos, que aumentan la
carga de morbilidad y la probabilidad de epidemias y pandemias. Esto ge-
nera presion sobre los costos de salud y afecta la sostenibilidad de los sis-
temas de aseguramiento; las enfermedades créonicas y mentales, junto con
elriesgo de enfermedades emergentes y huérfanas, incrementan la volatili-
dad en la siniestralidad y la planificacion financiera.

Estos cambios pueden generar impactos estructurales en la rentabi-
lidad de productos de Salud y Vida, riesgos regulatorios, incrementos en
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costos y tarifas, mayor inversion operativa y afectacio-
nes en la solidez financiera de las Compaiiias. Para miti-
gar estos efectos, las Compaiiias del Grupo Empresarial
impactadas por este riesgo implementan modelos de
gestion integral del riesgo en salud, diversifican pro-
ductos e inversiones, y también implementan estrate-
gias reqgulatorias a través de gremios y mesas técnicas.
Ademas, fortalecen el ecosistema de salud y fomentan
la investigacion en biotecnologia con iniciativas como
VaxThera, buscando mayor independencia sanitaria y
resiliencia ante futuros desafios.

INFORME ANUAL 2024

—Las Compaiiias comprenden la necesidad
de anticipar y gestionar los riesgos emergentes
para mantener la sostenibilidad y competitividad

en un entorno global cambiante.—

- EROSION DE LA COHESION SOCIAL. La cohesién so-
cial es un factor clave para el bienestar y la estabilidad
de las sociedades, vinculada a la equidad, la inclusion 'y
la confianza en las instituciones. En América Latina, esta
cohesiéon se ha visto afectada por la desigualdad, la
exclusion y los altos niveles de informalidad, lo que ha
debilitado la confianza en las instituciones y empresas,
impactando la percepcién y contratacion de seguros.
Sin embargo, este contexto también representa una
oportunidad para que las aseguradoras refuercen su
rol como actores confiables y resilientes, fortaleciendo su
relacion con los clientes y consolidando su imagen en el
mercado. Asi mismo, la desigualdad econdmica restringe
el acceso a servicios financieros y amplia brechas de pro-
teccién social, que afectan la estabilidad del entorno y el
crecimiento de diferentes sectores en los que estan pre-
sentes las Compalfiias.

Para mitigar estos riesgos, el Grupo Empresarial
contribuye activamente a la cohesién social a través
de iniciativas de inversion social directa desde las
Compaifiias y mediante la Fundacion SURA, con el im-
pulso a iniciativas y alianzas educativas, culturales y civi-
cas que fortalecen el desarrollo sostenible, la confianza
en comunidades vy territorios, fortaleciendo el sentido
de pertenencia y la confianza en un entorno cada vez
mas desafiante.

- FRAGILIDAD Y RECONFIGURACION DE CADENAS DE
SUMINISTRO. Las transformaciones en el poder politico
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global y regional, junto con cambios demogréficos y sociales, pueden im-
pactar el comercio, las reglas del mercado y la propuesta de valor de las
Compaiiias, afectando sus resultados operativos. Estos cambios pueden
generar variaciones en los resultados financieros, estrategias de inversion,
pérdida de clientes, ajustes regulatorios y modificaciones en el modelo de
negocio.

Para mitigar estos riesgos, las Compafiias realizan un seguimiento con-

tinuo a tendencias emergentes y sefiales de riesgo, participan en estudios
demogréficos, colaboran en la mejora de politicas publicas y monitorean
las necesidades poblacionales y geoestratégicas para anticiparse a posi-
bles impactos.
- MALA INFORMACION Y DESINFORMACION. Se refiere a la posibilidad de
que las decisiones se vean afectadas por informacién inexacta, incompleta,
manipulada o deliberadamente falsa. Este riesgo se ha intensificado con
el desarrollo de la inteligencia artificial avanzada, que facilita la generacion
de contenido sintético, la propagacién automatizada de informacién enga-
fiosay la amplificacién de narrativas falsas.

El desarrollo de la inteligencia artificial avanzada esta transformando
la creacion de valor y generando impactos en la operacién, diferenciando
a quienes tienen acceso y capacidad para desarrollar estas tecnologias. Su
avance influye en los costos operativos, la oferta de valor, la ciberseguridad
y la adaptacion a tecnologias emergentes, mientras que los marcos regula-
torios pueden evolucionar a un ritmo mas lento. Esto puede traducirse en
variaciones en los resultados financieros, ajustes en la propuesta de valory
mayores requerimientos en seguridad digital.

Para gestionar estos riesgos, las Compafiias han implementado un
plan estratégico tecnolégico, ademas fortalecen la atraccion de talento es-
pecializado, monitorean tendencias emergentes, participan en eventos del
sector y asignan presupuesto para adoptar estas tecnologias, garantizando
su integracion efectiva en el negocio.

Continuar optimizando metodologias internas para medir los requerimien-
tos de liquidez y solvencia, superando el enfoque regulatorio y fortale-
ciendo la asignacion de capital, segun el perfil de riesgo de cada negocio.

Fortalecer el anélisis del riesgo sistémico mediante la modelacién de esce-

narios que evallen el impacto de los factores del entorno en las variables
de negocio, permitiendo identificar riesgos asociados a concentracién, con-
tagio y solvencia.

Potenciar la gestion de riesgos operativos mediante el disefio y la caracteri-
zacion de controles mitigantes eficaces para los riesgos y procesos de ma-
yor criticidad, con el propésito de reducir su probabilidad de materializacién
e impacto.
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n Grupo SURA, la gestidn de los capitales social y econdmico se extiende a

través de la aplicacion de un sélido Sistema de Etica y Gobierno Corporativo.

Este Sistema, ademas de establecer las normas internas de gobierno, con-
ducta y ética, también define los procesos de toma de decisiones, asegurando
que cada actuacion esté alineada con nuestros principios corporativos, al tiempo
que constituye un pilar esencial en el desarrollo de nuestra estrategia como ges-
tor de inversiones. A través de este enfoque integral, cumplimos con nuestras
responsabilidades, fomentando un entorno de confianza y respeto mutuo en
beneficio de nuestros accionistas y demés grupos de interés.

El gobierno corporativo durante el afio 2024 proporciond un marco sélido
para la toma de decisiones estratégicas en el mejor interés de la Compariia y
de todos sus accionistas. Se resaltan, entre los hechos corporativos mas relevan-
tes, la ejecucion total del Acuerdo Marco entre la Compafiia y algunos de sus
accionistas para la disposicion de acciones de la Sociedad en Grupo Nutresa,
asi como la suscripcion del Convenio de Escision con Grupo Argos y Cementos
Argos con la finalidad de disponer de las participaciones cruzadas. Igualmente,
la Junta Directiva dio continuidad al proceso de selecciéon que culminé con la
designacion de Ricardo Jaramillo Mejia como nuevo Presidente de la Compariia.
Estos y otros asuntos se explican a continuacion.

ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION

- EJECUCION DEL ACUERDO MARCO. Durante 2024, la Compafiia ejecuté todas
las actividades previstas en el Acuerdo Marco para disponer de su participacion
accionaria en Grupo Nutresa. En desarrollo de lo anterior, se realizd un primer
intercambio de acciones el 6 de febrero, posteriormente una oferta publica de
adquisicion en conjunto con otros oferentes, para adquirir hasta el 23.1% de ac
ciones de Grupo Nutresa y un intercambio final de acciones el 25 de abril. Al con-
cluir esta operacién, Grupo SURA no cuenta con participacion en Grupo Nutresa
ni dicha empresa tiene participacion en Grupo SURA.

-~ CONVENIO DE ESCISION SUSCRITO CON GRUPO ARGOS Y CEMENTOS ARGOS
CON LA FINALIDAD DE DISPONER DE LAS PARTICIPACIONES CRUZADAS". E| 25
de octubre se suscribié un Memorando de Entendimiento con Grupo Argos S.A.
para negociar exclusivamente y proponer a las respectivas juntas directivas una
estructura de transaccién que tuviese como resultado dos compafiias indepen-
dientes, de manera que, en la medida de lo posible, Grupo Argos y Grupo SURA
no sean inversionistas reciprocos, ni directa ni indirectamente.

GRUPOS DE INTERES ASUNTOS MATERIALES: ODS RELACIONADOS:
RELACIONADOS:

Empleados » Gobierno corporativo

Junta Directiva « Relacién y gestion transparente
Accionistas e inversionistas con los grupos de interés
Inversiones del portafolio - Etica de los negocios

Estado « Gestidon del entorno regulatorio
Sociedad /

Al respecto, pueden consultarse las informaciones relevantes publicadas el 25 de octubre, el 18 de diciembre y el 27 del mismo mes, en el sitio
web de la Compariia, seccion Relacién con Inversionistas / Convenio de Escision.



https://www.gruposura.com/relacion-con-inversionistas/convenio-escision-grupo-argos/
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INDICADORES CLAVE:

reuniones de la Asamblea de
Accionistas fueron celebradas
durante 2024.

26

sesiones tuvo la Junta Directiva
de Grupo SURA en el afio.

100"

de quorum para deliberar
y decidir registraron las sesiones
de nuestra Junta Directiva.

134

de las 148 recomendaciones

fueron adoptadas e informadas a

la Superintendencia Financiera de
Colombia en la Encuesta Cédigo Pais
reportada el 30 de enero de 2024.

Le invitamos

a conocer

nuestro Informe
de Gobierno
Corporativo 2024,
parte integral de
este Informe Anual
como anexo digital.

INFORME ANUAL 2024

En linea con lo alli previsto, el 18 de diciembre se sus-
cribié entre Grupo SURA y Grupo Argos un Convenio
de Escision, al cual se adhirio Cementos Argos el 27 de
diciembre, con la finalidad de disponer de las participa-
ciones cruzadas, mediante escisiones por absorcion re-
ciprocas. En consecuencia, se plantea que en un primer
momento, Cementos Argos escinda su inversion en
Grupo SURA a favor de Grupo SURA 'y, posteriormente,
Grupo SURA emita acciones ordinarias y preferenciales
a los accionistas de Cementos Argos en proporcién a
la participaciéon que tengan en esta Ultima sociedad al
momento de la escision. Finalizada esta operacion, se
procederd con las escisiones reciprocas entre Grupo
SURAy Grupo Argos.

Es importante resaltar que todos los accionistas
mantendran los derechos que tenian antes de la tran-
saccion y recibirdan —de la otra compafiia— el mismo tipo
de accion que actualmente poseen: los accionistas ordi-
narios recibiran acciones ordinarias y los accionistas pre-
ferenciales recibirdn acciones preferenciales. Al finalizar
la transaccion, los accionistas de cada compafiia conser
varan el valor econémico que tenian inicialmente, divi-
dido en participaciones directas en las dos compafiias.
La operacion propuesta esta sujeta a las aprobaciones
corporativas y regulatorias correspondientes.

De esta manera, la transaccion permitird a Grupo
SURA focalizar su portafolio en servicios financieros y
consolidar una huella potente en América Latina con
base en sus inversiones en tres compafiias lideres en
sus negocios: SURA Asset Management, Suramericana
y Bancolombia.

- CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA COMPOSICION
ACCIONARIA DE LA SOCIEDAD. Durante el afio, se pre-
sentaron varios de estos, algunos derivados de laimple-
mentacion del Acuerdo Marco, otros de la liquidacion
de Sociedad Portafolio, al igual que de la readquisicion
de acciones propias 'y de operaciones realizadas por de-
terminados accionistas?.

- MODIFICACIONES A LOS ESTATUTOS SOCIALES
Y LA POLITICA GENERAL PARA ELNOMBRAMIENTO,
LA REMUNERACION Y LA SUCESION DE LA JUNTA
DIRECTIVA. La Asamblea de Accionistas, en su sesion
del 23 de septiembre, autorizd la reforma a los articulos
9,10,11, 13,15, 17, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 31, 32, 35,
44, 45 y 49 de los Estatutos Sociales de Grupo SURA,
agrupados en los siguientes ejes tematicos:

+ Direccion y administracion de la Sociedad,

+ Asamblea de Accionistas,

2 Para mayor detalle, se invita a ver las informaciones relevantes publicadas el 3 de octubre y el 8 de noviembre 2024, en la seccion Relacion con

Inversionistas de gruposura.com.
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- Junta Directiva,

+ Representantes Legales,

«+ Utilidades y causales de disolucionyy,

+ Solucion de controversias.

Asi mismo, se aprobd la inclusiéon de dos nuevos
articulos, uno correspondiente a la regulacién del pro-
cedimiento para la eleccion de Junta Directiva y otro en
relacion con la obligacion de igualar el precio en toda
adquisicion de acciones ordinarias de la Sociedad a tra-
vés de ofertas publicas (opas) sucesivas.
Enestamismareunion, la Asamblea autorizé realizarmo-
dificaciones a la Politica General para el Nombramiento,
la Remuneraciéon y la Sucesion de la Junta Directiva, en
dos &mbitos:

« Complementar el texto vigente, desarrollando un pro-
cedimiento de eleccion de miembros de Junta Directiva
conreglas para la postulacion de candidatos, criterios de
seleccion, supuestos de inhabilidad e incompatibilidad,
evaluacion de propuestas y su divulgacion, asi como
el desarrollo de la etapa de presentacion de listas de
candidatos.

- Temas que a la fecha, si bien ya se encuentran conteni-
dos en el Reglamento de Junta Directiva u otras normas
internas, dada su importancia se decidié elevarlas a
aprobacion de la Asamblea.

- CAMBIOS EN LA ALTA GERENCIA DE GRUPO SURA.

El 25 de abril, previa recomendaciéon del Comité

de Sostenibilidad y Gobiemo Corporativo, la Junta

Directiva, después de surtir un proceso de eleccion, de-

signd a Ricardo Jaramillo Mejia como Presidente de la

Sociedad, a partir del 1° de mayo de 2024. Esto ocurrid

tras la decision del anterior Presidente, Gonzalo Alberto

Pérez Rojas, de iniciar su etapa de retiro laboral, seguin su

carta de renuncia presentada a la Junta Directiva desde

el 31 de agosto de 2023 e informada al mercado.

Posteriormente, el 5 de junio de 2024, la Junta
Directivaluego de analizarlarecomendacion delComité
de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, designé a
Juan Esteban Toro Valencia como Vicepresidente de
Finanzas Corporativas de la Compafiia, cargo que em-
pezo a ejercer desde el 15 de junio de 2024, junto con
la representacion legal de la Sociedad®.

- PROGRAMA DE FORMADOR DE LIQUIDEZ. El 10 de

octubre, la Bolsa de Valores de Colombia autorizé el pro-

grama de Formador de Liquidez para la accion ordinaria y

la accion preferencialde Grupo SURA, cuyos avances se ex-

plican en el capitulo 2, Informe de Gestion del Presidente y

la Junta Directiva, del presente Informe Anual®.

© [2-23| COMPONENTES DEL SISTEMA
DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

o Principios Corporativos:
Respeto
Responsabilidad
Equidad
Transparencia.

O Instancias:
Asamblea de Accionistas
Junta Directiva y sus respectivos
comités de apoyo
Alta Gerencia
Revisoria fiscal (auditoria externa)
Auditoria Interna
Otras instancias.

O Normas:
Estatutos Sociales
Coédigo de Buen Gobierno
Codigo de Conducta
Politicas Marco
Demas documentos de gobierno corporativo.

Acceda a los
Estatutos Sociales
de Grupo SURA,
documento que
incorpora las
modificaciones
aprobadas por
la Asamblea

de Accionistas
en septiembre
de 2024.

3 Sobre estos cambios en la Alta Gerencia se emitieron informaciones relevantes el 25 de abril y 5 de junio, disponibles en el sitio web de Grupo

SURA.

4 Acerca de este Programa se publicd Informacion Relevante el 10 de octubre de 2024, que puede consultarse en la seccion Relacion con

Inversionistas de gruposura.com
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— Por 12 aflos consecutivos, Grupo SURA ha
recibido el Reconocimiento IR que otorga la BVC
porbuenas practicas de revelacion de informacion
yrelacion con publico inversionista—

- SENSIBILIZACION Y FORMACION EN ETICA Y
GOBIERNO CORPORATIVO. Se llevaron a cabo du-
rante el afio diversas actividades de sensibilizacion y
formacién en ética y gobierno corporativo dirigidas a
todos los empleados del Grupo Empresarial SURA. Se
destaca el curso virtual que divulgd y evalué diferentes
tematicas asociadas al Sistema de Etica y Gobierno
Corporativo, entre ellos: la toma de decisiones, la im-
portancia de la ética en la Organizacion, la administra-
cion de conflictos de intereses, la prevencion del lavado
de activos y la financiacion del terrorismo, las préacticas
anticorrupcion, el antisoborno y antifraude, el cuidado
de la informacién, entre otros. Para el caso de Grupo
SURA, este curso tuvo un porcentaje de cumplimiento
del 91.78% sobre sus 67 empleados.

Adicionalmente, el curso estuvo acompafado de
la encuesta de conflictos de intereses, parte de los pro-
cedimientos internos establecidos para la revelacién de
situaciones que puedan afectar su objetividad, imparcia-
lidad o representar un conflicto, actual o potencial, rela-
cionado con sus funciones. En la informacién reportada
no se identificd ninguna alerta que requiriera la imple-
mentacién de medidas adicionales para la gestion.

Por otro lado, en octubre se realizd6 para todos
los empleados SURA en Latinoamérica el conversa-
torio Etica y Gobierno Corporativo, un asunto de todos,
en el cual los lideres de las Compafiias del Grupo
Empresarial discutieron sobre como la ética es funda-
mental para construir confianza, proporcionar marcos
de actuaciéon para la toma de decisiones en el dia a dia
y fomentar una cultura organizacional basada en los
principios corporativos.

Finalmente, destacamos el taller denominado
Ser Corrupto No es Norma, realizado por Grupo SURA,
en conjunto con la Corporacién Transparencia por Co-
lombia, para las filiales en este pais. Este espacio ge-
neré reflexiones en torno a la normalizacion de la co-
rrupcion y la toma de acciones contra este fenémeno,
al igual que se abordaron diferentes dilemas éticos
en relacion con el comportamiento de los empleados
frente a estos.

- RECONOCIMIENTOS EN GOBIERNO CORPORATIVO
Reconocimiento IR. Por décimo segundo afio conse-
cutivo, Grupo SURA recibié el reconocimiento Relacion
con Inversionistas entregado por la Bolsa de Valores
de Colombia (Reconocimiento IR) a los emisores que
se destacan por sus buenas practicas en materia de
revelacion de informaciéon al mercado de valores y re-
lacionamiento con sus inversionistas. Esta evaluaciéon
resalta los altos estdndares de gobierno corporativo de
la Sociedad y valora positivamente que Grupo SURA
cuenta con un canal oficial y eficiente que permite el
relacionamiento con los inversionistas, las revelaciones
de informacién adicionales a las requeridas de forma or-
dinaria, que sean en inglésy espariol, asi como habilitar
la posibilidad de discutir directamente los resultados de
la Compafiia con este grupo de interés, mediante las vi-
deoconferencias trimestrales, entre otros espacios.
Escalafén empresarial 2024 de responsabilidad en
asuntos ASG. SURA se ubico por 9° afio consecutivo en-
tre las 10 organizaciones mejor evaluadas en Colombia
por el Monitor de Reputacion Corporativa (Merco) al
mantener la 6° posicion entre 100 empresas desta-
cadas del pais por sus buenas préacticas de gobierno
corporativo y responsabilidad en temas sociales y am-
bientales. Esta medicion es resultado de 80,742 en-
cuestas que recoge la percepcion de audiencias como
empresarios, analistas financieros, periodistas, funcio-
narios publicos, expertos en responsabilidad corpora-
tiva, entre otros.

- PROGRAMA DE DESMONTE PROGRESIVO DE EPS
SURA. Esta compafiia de Suramericana presenté ante
la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) una so-
licitud de autorizacién para adelantar un Programa de
Desmonte Progresivo en los términos establecidos en
la normatividad aplicable, que permitiera su salida orga-
nizada del sistema de salud colombiano. El 9 de diciem-
bre se conocié la decisién negativa de la SNS a la solici-
tud, en relacion con la cual se interpusieron los recursos
legales pertinentes®.

- REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA Y NO
FINANCIERA. Grupo SURA presenta al mercado la

5 Mayores detalles sobre este tema pueden consultarse en las informaciones relevantes publicadas por Grupo SURA el 28 de mayo de 2024,
disponible en su sitio web, y de Suramericana en la misma fechay el 10 de diciembre de 2024, que pueden consultarse en suramericana.com

GRUPO SURA
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informacién requerida por la normatividad aplicable,
asi como la que estima pertinente conforme a su marco
interno de gobierno corporativo, para lo cual tiene un
procedimiento y un Comité de Revelaciones que revisa
y define las publicaciones que deben realizarse.

Grupo SURA cumplié durante 2024 con las obliga-
ciones asociadas a la revelacion de la informacion finan-
ciera y divulgd al mercado, a través del mecanismo de
informacién relevante previsto por la Superintendencia
Financiera de Colombia, las situaciones de las que tuvo
conocimientoy que considerd debian ser conocidas por
el mercado para tomar decisiones informadas de con-
formidad con la normatividad aplicable. La informacién
relevante divulgada a través de la Superintendencia fue
publicada en su pagina web.

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

¢ Comisiéon de organizaciones del sector privado en EE. UU. para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion
delriesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las organizaciones son la Asociacion Americana de Contabilidad (AAA),
el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (I1A)

El Sistema de Control Interno (SCI) se concibe como el
conjunto de actividades de gobierno, gestién de ries-
gos y control que, ejecutadas sistematica y articulada-
mente, confieren a la Compafiia seguridad razonable
en sus interacciones con los grupos de interés, asi como
cumplir sus objetivos de manera legitima y transpa-
rente. En Grupo SURA, el SCl esté estructurado en linea
con el marco de referencia internacional Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO 20139, que es a su vez tenido en cuenta por
entes reguladores locales e internacionales como

—El monitoreo

del Sistema de
Control Interno se
complementa con
evaluaciones al

proceso de informacién

financiera por parte

la Superintendencia Financiera de Colombia y la——de la Revisoria Fiscal

Comisién de Valores de los Estados Unidos (Securities
and Exchange Commission -SEC).

Para asegurar el adecuado funcionamiento del SCI,
este debe ser monitoreado constantemente a través de
las tres lineas de defensa integradas por las areas de
negocio (primera linea), dreas de riesgos, sequridad in-
formatica y cumplimiento (segunda linea) y la auditoria
interna (tercera linea). El proceso de monitoreo del SCI
es complementado con las evaluaciones que sobre el
proceso de informacioén financiera ejecuta la Revisoria
Fiscaly que a su vez es supervisado por la SFC.

Los resultados de las evaluaciones periddicas del
SCl son analizados por el Comité de Auditoria y Finanzas
de la Sociedad y presentados a la Junta Directiva. A par
tir de los hallazgos, se definen planes de mejoramiento
respectivos con el propdsito de fortalecer la gestion de

y la Asociacién Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores Administrativos [AMI]).

y que es supervisado

por la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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riesgo, el gobierno corporativo y el controlinterno, cuyo cumplimiento es ve- ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA COMPANIA
rificado por la Auditoria Interna Corporativa.

En materia de gestion de riesgos, Grupo SURA entiende que sus expo- 12-1| Capital social y estructura de propiedad
siciones provienen de factores propios, pero también de aquellos asociados (Al 31 de diciembre de 2024)

a su portafolio de inversiones. Por tanto, como matriz del Grupo Empresarial
SURA y holding del Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia, cuenta
con una Politica Marco de Gestion de Riesgos mediante la cual imparte li-
neamientos para un adecuado reporte y articulacion con las Compafiias; a
partir de estos lineamientos establecidos por Grupo SURA, cada Compafiia

Capital autorizado: cop 1 12,500,000,000

dividido en 600,000,000 acciones

desarrolla su marco de aplicacion, el cual refleja la dindmica propia de Capital pagado: COP109,12O,7QO,250
la Organizacion. dividido en 581,977,548 acciones
La Arquitectura de Control se complementa con las actividades asocia-
das al Programa de Etica y Cumplimiento, a través del cual se gestionan los ) .
g y P 9 Capital suscrito: COP109,12O,7QO,25O

riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo, corrupcion, entre
otros, y se promueven la adopcién y el cumplimiento de los estandares éti-
cos definidos por la Sociedad en sus politicas internas.

Con base en los lineamientos generales de gestién de riesgos y la

dividido en 581,977,548 acciones

- . . ~ . ACCIONES ACCIONES ACCIONES
rt | portafol
experticia y capacidades propias de cada. Compam? del portafolio, Grupo ORDINARIAS PREFERENCIALES READQUIRIDAS
SURA logré mantener durante 2024 los niveles de riesgo de sus operacio- en circulacion on circulacion GRUPO SURA
nes dentro de los umbrales de apetito definidos, de forma que se evitaron (incluye preferenciales

L . . . y ordinarias)
materializaciones que pudieran comprometer su sostenibilidad y a la vez

posibilitaron que los negocios se desarrollaran dentro de un ambiente de 282620’429 112’508’173 186’848946

control responsable y adecuado.

El detalle del informe del SCI se encuentra contenido en el capitulo 2
de la presente publicacién, en el apartado “Arquitectura de Control” (capitulo

de Control Interno del Informe Anual de la Sociedad). Igualmente, el com- Accionistas con participaciones significativas en Grupo SURA*

pendio de la gestién de riesgos se encuentra consignado en el capitulo 8 (Al 31 de diciembre de 2024, acciones ordinarias y preferenciales en circulaciéon)

de este Informe Anual. Ambos estan disponibles para consulta en la pagina

web de la Sociedad. ACCIONISTA ORDINARIAS PREFERENCIALES TOTAL % PART
FAP Grupo Argos - inhibidor del voto 155,200,000 - 155,200,000 39.28%

Linea Etica
Fondo de pensiones obligatorias

|205-1, 205-3, 205-2, 2-27] La Linea Etica de Grupo SURA y sus filiales es un (moderado) - Proteccion 26,532,755 26,532,755 6.71%
mecanismo confidencial y seguro, disponible al publico para denunciar si-
tuaciones que se consideren contrarias a la ética y los principios corporativos Grupo Argos S.A. 26,507,774 . 26,507,774 6.71%
que deben observar todos los empleados y cuenta con diferentes medios FAP Cementos Argos- inhibidor del voto 24,300,000 - 24,300,000 6.15%
de contacto. . Fundacién Grupo Argos 10,685,767 - 10,685,767 2.70%
. » ) L. » Medios de contacto
El sistema de atencion de la Linea Etica de Grupo SURAYy sus filiales es Fondo Bursatil iShares MSCI COLCAP 2,433,394 8,173,966 10,607,360 2.68%
operado por EthicsGlobal, empresa independiente, con trayectoria y expe- Linea telefonica: - )
. . > ” . n inea telefénica: Fondo B}Jrsanl Horizons 2,748,801 3,060,000 5,808,801 1.47%
riencia en la administracion de canales de denuncias y consultas para dife 01-800-5189191 Colombia Select de S&P
rentes grupos empresariales en la regién. La tercerizacion del canal permite WhatsApp: Fundacién Fraternidad Medellin 5712284 ) 5.712.284 1.45%
una mayor independencia vy fortalece la prevencion de posibles conflictos 1 (805) 590-4460 ) . .
i - o ) Correo electronico: Fondo de pensiones obligatorias 5406765 5.406.765 1.37%
de intereses en la recepcién y clasificacién de las denuncias. ) e (moderado) - Colfondos »AY0, »4Y0, .
» . . » sura@sistemaetico.com
Los resultados de la gestién e investigacion de los casos son presenta- ) . .
- ) Formulario: Colombiana de Comercio S.A. 5367 756 ) 5.367.756 1.36%
dos por cada Compafiia en sus informes anuales. surasistemaetico.com Corbeta y/o Alkosto S.A. e T !
Durante 2024, se recibié en Grupo SURA una denuncia relacionada App: EthicsGlobal Otros accionistas 49.664.653 69.334.687 118,999,340  30.12%
con una presunta situacion de conflictos de intereses, la cual fue gestio- TOTAL* 282 620.429 112.508.173 395.128.602 100%

nada de acuerdo con las politicas y procedimientos internos definidos por

la Compaiiia, que tuvo como resultado la no comprobacién de la conducta. *No incluye acciones readquiridas por la Compafiia, que totalizan 186,848,946, entre ordinarias y preferenciales.

128 129


https://www.gruposura.com/relacion-con-inversionistas/informes/

130

Cc3

C4

cs5

ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION DE GRUPO SURA

12-9] Estructura de gobierno de Grupo SURA

Comités de apoyo a Junta Directiva
+ Comité de Riesgos

« Comité de Auditoria y Finanzas

+ Comité de Sostenibilidad

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Revisoria
Fiscal

Junta Directiva

Presidente

©

Reporte

i

¢ ! de Asuntos de Finanzas Corporativo
y Gobierno Corporativo Legales Corporativas
+ Comité de Compensacion Corporativos

12-9| Asamblea de Accionistas

Grupo SURA dio aplicacion en 2024 a las garantias y derechos de sus ac-

cionistas, los cuales se encuentran contemplados en la Ley, los Estatutos

Sociales, el Codigo de Buen Gobierno, el Reglamento de la Asamblea

Generalde Accionistasylasdemasnormasinternas de gobierno corporativo.

A lo largo del afio se realizaron cinco reuniones de Asamblea de

Accionistas. Una de ellas correspondié a la sesién ordinaria, el 22 de marzo

de 2024, las restantes tuvieron caracter de extraordinarias y fueron convoca-

das con las siguientes finalidades:

» Enero: eleccién de una nueva Junta Directiva.

» Agosto: readquisicion de acciones propias en el marco de la liquidacion
de Sociedad Portafolio S.A,, con cargo a la reserva para readquisicion de
acciones.

« Septiembre: reformas a los Estatutos Sociales y la Politica General para el
Nombramiento, la Remuneracién y la Sucesion de la Junta Directiva.

» Octubre: evaluacion y decision acerca de potenciales conflictos de intere-
ses de algunos Directores de Grupo SURA para deliberar y decidir sobre
alternativas de evolucion de la estructura de propiedad y la participa-
cion en Grupo Argos S.A. y, también de algunos Representantes Legales
para implementar los actos pertinentes, segun las aprobaciones de la
Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva.

administrativo

Vicepresidente Vicepresidente Auditor Interno

INFORME ANUAL 2024

Reporte funcional ()
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—El detalle sobre las reuniones de Asamblea de
Accionistas realizadas puede consultarse en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo 2024, parte integral de
este Informe como anexo digital—

Se destaca también que, para cada una de las cinco reuniones de la
Asamblea de Accionistas que se llevaron a cabo durante el afio, la Junta
Directiva aprob¢ las instrucciones para los representantes legales, adminis-
tradores y funcionarios de la Sociedad, encaminadas a garantizar la partici-
pacion efectiva y el ejercicio de los derechos politicos de los accionistas en
cada una se las sesiones de la Asamblea’.

Con el fin de garantizar la participaciéon de todos los accionistas, la
Sociedad informé oportunamente sobre la convocatoria a cada una de
las reuniones de la Asamblea por multiples medios como periddicos de
alta circulacion (El Tiempo y El Colombiano), el mecanismo de Informacion
Relevante, la pagina web corporativa y las redes sociales oficiales de Grupo
SURA. La normativa interna de la Sociedad que gobierna los derechos de los
accionistas y las diferentes medidas adoptadas para fomentar su participacion
pueden consultarse en el Centro de Recursos en el sitio web gruposura.com.

Asi mismo, durante el afio se realizaron cuatro videoconferencias diri-
gidas a los accionistas, analistas de mercado y al publico en general, con el
fin de presentar los resultados de cada periodo de la Compafiia y atender
sugerencias e inquietudes. Una videoconferencia adicional se realizd el 19
de diciembre, junto con Grupo Argos para explicar el Convenio de Escision
suscrito por ambas compafiias.

Canales de interaccion con nuestros accionistas

|2-16| La Compafiia cuenta con los siguientes canales formales de comuni-
cacion para la interacciéon con sus accionistas: la Gerencia de Inversionistas
y Mercado de Capitales, la Secretaria General y la Oficina de Atencién al
Accionista de Fiduciaria Bancolombia para el envio de solicitudes e inquietu-
des acerca de Grupo SURA, sus acciones, las fechas de pago de dividendos,
la expedicion de certificados, entre otros asuntos, conforme a lo dispuesto
en la Ley y los Estatutos de la Companiia:

© DATOS DE CONTACTO:

E-mail:
caa@bancolombiacom o Fiduciaria Bancolombia:
ir@gruposuracom.co cava@bancolombia.com.co; lineas de atencion

a los accionistas: (+57604) 4447231 y para el
resto del pais 018000954242 opcidn 2; carrera
48 # 26-85, torre sur, sucursal Puerta del Rio, sede
principal Bancolombia, Medellin, Colombia.

Direccién Grupo SURA:
Carrera 43A# 5A-113,
Medellin, Colombia.

7 Esto se dio en conformidad con lo previsto en el subnumeral 1.2.9. del Capitulo VI del Titulo | de la Parte Il de la Circular Bésica Juridica.
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Conozca la Politica
General para el
Nombramiento.

la Remuneracién
y la Sucesién de
la Junta Directiva
de Grupo SURA,
que incluye
modificaciones que
la Asamblea de
Accionistas aprobo
en septiembre

de 2024.

Junta Directiva

En Grupo SURA somos conscientes de la importancia
del rol de la Junta Directiva como érgano de adminis-
tracioén. Esta tiene un caracter deliberante, profesional y
es garante de los derechos de todos los accionistas. Es
la encargada de velar por el cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos de la Sociedad, asi como de garanti-
zar que se cumpla con las disposiciones estatutarias y
legales que corresponda. Sus funciones se encuentran
detalladas en los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen
Gobierno, el Reglamento de Junta Directiva entre otras
normas del gobierno corporativo de la Sociedad.

La Junta Directiva tiene unas funciones esencia-
les e irrenunciables relacionadas con la estrategia de
la Companiia, la supervision de temas clave para su
desarrollo y sostenibilidad, asi como el control de sus
negocios y gobierno. También le corresponde discutiry
aprobar los estados financieros intermedios, lo mismo
que aprobar previamente los estados financieros de
fin de ejercicio, el informe del Presidente y el proyecto
sobre distribucién de utilidades o cancelaciones de pér
didas que debe presentar a la Asamblea General de
Accionistas en sus reuniones ordinarias.

En 2024, este 6rgano de gobierno dio cumpli-
miento al cronograma de reuniones establecido pre-
viamente, asi como a las reuniones extraordinarias
que fueron convocadas. La Junta sesiond en 26 opor
tunidades y en todas ellas hubo el quorum requerido
para deliberar y decidir. Del total, 4 reuniones fueron no
presenciales y con voto por escrito, haciendo uso de las
herramientas tecnolégicas y en atencién a las disposi-
ciones legales y politicas internas de la Sociedad.

Los principales documentos que regulan el funcio-

namiento de la Junta Directiva, incluyendo las modifi-
caciones en esta materia realizadas en septiembre de
2024 a los Estatutos Sociales y la Politica General para
el Nombramiento, la Remuneracion y la Sucesion de la
Junta Directiva, pueden encontrarse en la pagina web
de la Compariia en el Centro de Recursos.
- COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva
de la Compafiia cuenta con comités especializados que
actan como 6érganos de estudio y apoyo en ciertas
materias, sobre las cuales presentaran informes o pro-
puestas y la Junta adoptara las decisiones pertinentes.
Asi mismo, la Junta podra delegar expresamente en al-
guno de los siguientes comités, cuando lo considere, el
ejercicio de determinadas funciones:
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Comité de Sostenibilidad

y Gobierno Corporativo.
Recomienda a la Junta Directiva la
adopcion de buenas practicas en
estas materias. Por tanto, le corres-
ponde proponer y revisar criterios
para la composiciéon de la Junta
Directiva; evaluar la idoneidad de
los candidatos propuestos por ac
cionistas; coordinar el proceso de
induccion de los nuevos miembros
de Junta; informar aquellos casos
de miembros que puedan afectar
el funcionamiento de la Junta o
la reputacion de la Sociedad; eva-
luar a los candidatos y proponer el
nombramiento del Presidente de la
Sociedad y de la Alta Gerencia, en-
tre otros.

El Comité se reunié once ve-
ces durante el afio y contd con una
asistencia del 100% de sus miem-
bros en cinco de sus sesiones.
Comité de Auditoria y Finanzas.
Propone a la Junta Directiva aspec
tos necesarios para el funciona-
miento, la efectividad y la evalua-
cion del Sistema de Control Interno
y los distintos componentes de la
Arquitectura de Control, estudiar
los estados financieros y elaborar
elinforme correspondiente para so-
meterlo a consideracion de la Junta
Directiva, velando porque la prepa-
racion, presentaciony revelacion de
la informacién financiera se ajuste a
lo dispuesto en las normas aplica-
bles. ELComité se reunid siete veces
durante el afio y contd con una asis-
tencia del 100% de sus miembros a
todas las sesiones.

Comité de Riesgos. Apoya a la
Junta Directiva para asegurar la
articulacion de la gestién de ries-
gos dentro de una arquitectura de
control empresarial, que le per
mita a Grupo SURA contar con un
Sistema de Control Interno que

NUESTRO SISTEMA DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO @

proporcione seguridad razonable
en relacion con ellogro de sus obje-
tivos y alineacién con su propdsito
de generar confianza, a partir del
relacionamiento de largo plazo con
sus grupos de interés y de agregar
valor a las inversiones del portafo-
lio. El Comité se reunio cuatro veces
durante el afio y contd con una asis-
tencia del 100% de sus miembros a
todas las sesiones.

Comité de Compensacion. Le co-
rresponden las funciones de apoyo
con relacion al asesoramiento en
esta materia para los miembros de
Junta Directivay de la Alta Gerencia.
Asi, entre sus funciones, propone
criterios objetivos por los cuales la
Compafiia remunera a sus ejecuti-
vos clave y revisa periddicamente
los programas de remuneracion.

El Comité se reunié seis veces
durante el afio y contd con una asis-
tencia del 100% de sus miembros a
todas las sesiones.

Cada uno de estos comités de

apoyo a la Junta Directiva cuenta
con su respectivo reglamento, dis-
ponible en gruposuracom.
- COMPOSICION DE LA JUNTA
DIRECTIVA, SUS COMITES E IDENTI-
FICACION DEL ORIGEN DE CADA
UNO DE LOS MIEMBROS. La Junta
Directiva vigente durante 2024
fue elegida en la sesion ordinaria
de la Asamblea de Accionistas rea-
lizada el 22 de marzo del mismo
afio. Este 6rgano de gobierno se
encuentra integrado por siete (7)
directores, todos ellos principales,
tres (3) independientes y cuatro (4)
patrimoniales. Tanto el Presidente
como el Vicepresidente de la Junta
Directiva son miembros indepen-
dientes, aligual que los presidentes
de los cuatro (4) comités de apoyo
de la Junta Directiva.

Acceda a los
informes

de gestién de
los comités de

apoyo de la
Junta Directiva,
que hacen parte
delInforme

de Gobierno
Corporativo 2024
de la Sociedad.
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|2-17|-~ PERFILES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA. A continua-
cion, se presenta informacion de cada uno de los Directores, aspectos re-
lacionados con su desempefio en la Junta Directiva en 2024 y una sinte-
sis de su formacién académica y profesional que se detalla en el Informe
de Gobierno Corporativo 2024, parte integral del presente Informe Anual
como anexo digital:

JAIME ALBERTO ARRUBLA PAUCAR
Presidente de la Junta Directiva

Miembro independiente.

Es abogado de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) de
Medellin, de la cual también es especialista en Derecho Civil
y Comercial; Derecho Candnico; Relaciones Laborales y ma-
gister en Derecho Privado. Es doctor en Derecho Privado por la
Universidad de Salamanca y magister en Estudios Avanzados
en Derecho Privado de la misma universidad. Socio fundador
de la firma Arrubla Devis Asociados. Actualmente se desem-
pefia como Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la UPB.

GUILLERMO VILLEGAS ORTEGA
Vicepresidente de la Junta Directiva

Miembro independiente.

Es abogado, especialista en derecho laboral y gerencia de re-
laciones industriales. Tiene mas de 25 afios de experiencia en
cargos corporativos en empresas del sector privado colom-
biano. Desde hace 16 afios es socio fundador de Contexto
Legal Abogados, donde ha dirigido los equipos corporativos,
laboraly de fusiones y adquisiciones.

PEDRO MEJIA VILLA

Miembro independiente.

Licenciado en Cienciasy Marketing de Bentley College (Estados
Unidos) y magister en Administracién de Empresas (MBA) de IE
Bussiness School (Espafia). Actualmente se desempefia como
director comercial de Colombiana de Comercio/Corbeta/
Alkosto, gerente fundador de Redwood Kapital y miembro de
las juntas directivas de Espectrum S.A.S. ESP y Prisma Coffee
Tech SAS.
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Fecha del primer nombramiento:

22 de noviembre de 2022
Edad: 71 afios
Asistencia a la Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Directiva
y porcentaje de asistencia:

Compensacion 100%
Auditoria y Finanzas 100%
Sostenibilidad y

Gobierno Corporativo 100%
Riesgos 100%

Remuneracion total en 2024
(Junta Directiva y comités):

COP 489,700,000
No posee acciones de Grupo SURA.

Fecha de nombramiento:

22 de noviembre de 2024
Edad: 60 aios
Asistencia a la Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Directiva
y porcentaje de asistencia:

Compensacion 100%
Auditoria y Finanzas 100%
Sostenibilidad y

Gobierno Corporativo 100%

Remuneracion total en 2024
(Junta Directiva y comités):

COP 375,440,000
No posee acciones de Grupo SURA.

Fecha de nombramiento:

22 de marzo de 2024
Edad: 49 afios
Asistencia a la Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Directiva
y porcentaje de asistencia:

Compensacion 100%
Auditoria y Finanzas 100%

Remuneracion total en 2024
(Junta Directiva y comités):

COP 288,600,000
No posee acciones de Grupo SURA.

GRUPO SURA NUESTRO SISTEMA DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

ALEJANDRO PIEDRAHITA BORRERO

Miembro patrimonial.

Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT, Master
of Science en Politicas de Desarrollo del London School
of Economics (LSE); cuenta con estudios en Alta Gerencia
Empresarial de la Universidad de la Sabana y un Programa de
Administracion en la Universidad de Harvard (Estados Unidos).
Ocupo diferentes cargos en Bancolombia, entre ellos, vicepresi-
dente de Estructuracion de Mercado de Capitales. Actualmente,
es vicepresidente de Finanzas Corporativas de Grupo Argos
y miembro de las juntas directivas de: Cementos Argos S.A.,
Odinsa S.A., CELCIA S.A. ESP, Aceros Mapa S.A, Premex S.AS.
y, Pactia S.AS. También pertenece al Consejo Directivo de la
Corporacion Surgiry al Consejo Superior de la Universidad EIA.

JAIME ALBERTO VELASQUEZ BOTERO

Miembro patrimonial.

Economista de la Universidad de Antioquia (Medellin), con
estudios de postgrado en finanzas, estrategia y gobierno cor
porativo. Se desempeii® como vicepresidente corporativo de
Estrategia y Finanzas en Bancolombia, donde trabajo por mas
de treinta afios. Ha sido miembro de varias juntas directivas
de entidades del sector financiero y mercado de valores tanto
en Colombia como en el exterior, entre ellas Suramericana de
Seguros de Vida y Generales.

JORGE MARIO VELASQUEZ JARAMILLO

Miembro patrimonial.

Ingeniero civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquia, es-
pecialista en Operaciones Industriales (Inglaterra), CEO’s
Management Program de Kellogg School of Management
y Supply Chain Strategist (Stanford University), entre otras for-
maciones. Actualmente es presidente de Grupo Argos S.A,, an-
tes lo fue de Cementos Argos S.A.,, donde ocupd otros cargos
directivos.

LUIS JAVIER ZULUAGA PALACIO

Miembro patrimonial.

Administrador de empresas de la Universidad EAFIT, Medellin.
Cuenta con multiples estudios en materia financiera y de ad-
ministracion, como el CEO's Management Program en Kellogg
School of Management. Ha participado en Juntas Directivas
de diferentes empresas. Fue miembro de la Junta Directiva
de la ANDI-Regional Antioquia. Actualmente es el CEO de
Alternativa de Moda S.ASS. y pertenece a las juntas directivas
de Grupo Excala S.A, Microinversiones S.AS. y la Cdmara Textil
de la ANDI.

Fecha de nombramiento:

22 de marzo de 2024
Edad: 52 afios
Asistencia a la Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Directiva

y porcentaje de asistencia:

Auditoria y Finanzas

(como invitado permanente) 100%

Remuneracién total en 2024
(Junta Directiva y comités):

COP 233,100,000
No posee acciones de Grupo SURA.

Fecha de nombramiento:

22 de marzo de 2022
Edad: 64 afos
Asistencia a la Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Directiva

y porcentaje de asistencia:

Auditoria y Finanzas

(como invitado permanente) 100%

Remuneracién total en 2024
(Junta Directiva y comités):

COP 282,720,000
No posee acciones de Grupo SURA.

Fecha de nombramiento:

16 de enero de 2024
Edad: 64 afios
Asistencia a la Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Directiva

y porcentaje de asistencia:

Sostenibilidad

y Gobierno Corporativo 100%

Remuneracién total en 2024
(Junta Directiva y comités):

COP 284,680,000
No posee acciones de Grupo SURA.

Fecha de nombramiento:

22 de marzo de 2024.
Edad: 63 afios
Asistencia a la Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Directiva

y porcentaje de asistencia:

Riesgos 100%
Remuneracion total en 2024

(Junta Directiva y comités):

COP 222,000,000

No posee acciones de Grupo SURA.
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- EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA JUNTA
DIRECTIVA. Grupo SURA cuenta con un proceso esta-
blecido para tal fin, en el que se define que la evalua-
cion de este 6rgano se realizard cada afio y se alterna
entre la modalidad de autoevaluacién y evaluacion
externa. Este proceso puede consultarse en gruposura.
com. Se adelanto la evaluacion de Junta Directiva para
el periodo transcurrido entre marzo y diciembre de
2024, bajo la modalidad de autoevaluacién. Su resul-
tado da cuenta de un érgano de administracion sélido
en su estructura y experiencia, disciplinado y eficiente
en su gestion, y resalta sus principales fortalezas y opor
tunidades. Un informe de los resultados de la evalua-
cion esta disponible en el sitio web de la Sociedad.
- POLITICA DE REMUNERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
Y ASPECTOS RELACIONADOS. La Politica General para
el Nombramiento, la Remuneracién y la Sucesion de la
Junta Directiva aprobada por la Asamblea General de
Accionistas®, establece, entre otros, los criterios de re-
muneracion de los Directores para que sea apropiada
y acorde con el nivel de responsabilidad asumido, sus
calidades personales y profesionales, su experiencia y
el tiempo que deben dedicar a su actividad. Esta Politica
establece lineamientos para asegurar que las personas
designadas como miembros de Junta sean idéneas para
realizar su gestion, de acuerdo con las funciones asigna-
das a dicho ¢rgano de direccion. La Politica puede ser
consultada en el Centro de Recursos de gruposura.com.

En desarrollo de su funcién, la Asamblea General
de Accionistas aprobd honorarios para cada Director de
COP 11,100,000, por cada sesion de Junta Directiva,
para el periodo entre abril de 2024 hasta marzo de
2025. Para el mismo periodo, se aprobd una remunera-
cion por cada reunién asistida de los comités de apoyo
a la Junta, equivalente a los honorarios que reciben —La Alta
como miembros de Junta Directiva. Gerencia de

Por ultimo, para el funcionamiento de la Junta Grupo SURA esta
Directiva se establecié un presupuesto general, que compuesta por
comprende el pago de honorarios de los Directores el Presidente, el
por su participacion en sesiones de Junta y comités de Vicepresidente de
apoyo, gastos de viaje, alojamiento, formacion y aseso- Finanzas Corporativas,

ria de expertos. y el Vicepresidente
de Asuntos Legales
Alta Gerencia Corporativos y

Estd conformada por el Presidente, el Vicepresidente de Secretario General.—

Finanzas Corporativas y el Vicepresidente de Asuntos
Legales Corporativos y Secretario General, designados\—/
por la Junta Directiva y reciben su delegacion para la
8 En la sesion extraordinaria de la Asamblea de Accionistas del 23 de septiembre de 2024 se aprobo una modificacién a la Politica General para el
Nombramiento, la Remuneracién y la Sucesion de la Junta Directiva.
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gestion diaria de la Compafiia. A continuacion se presenta una sintesis de
sus perfiles y funciones, al igual que del Auditor Interno Corporativo, las cuales
pueden consultarse con mas detalle en el Informe de Gobierno Corporativo

2024, parte integral del presente Informe Anual como anexo digital.
- COMPOSICION Y FUNCIONES DE LA ALTA GERENCIA

Presidente: Ricardo Jaramillo Mejia. Ingeniero civil de la Escuela de™™

Ingenieria de Antioquia, MBA con énfasis en Finanzas de Boston University
Graduate School of Management. Se desempefié como presidente, vice-
presidente de Finanzas Corporativas y gerente de Proyectos de Banca de
Inversién Bancolombia, entre otros.

Desde el 1° de mayo de 2024 ocupa la Presidencia de Grupo SURA, luego
de desempefiarse por ocho afios como vicepresidente de Desarrollo de
Negocios y Finanzas de la misma Compafiia. Su principal funcién es disefiar
la estrategia de la Organizacién, asegurando la articulacion de personas y
procesos y la adecuada gestion de capitales, para garantizar la sostenibili-

—Desde del 1°
de mayo de 2024,
Ricardo Jaramillo Mejia
ocupa la Presidencia
de Grupo SURA, luego
de desempefarse
por ocho aflos como
vicepresidente
financiero.—

dad de la Companiiay la generacion de valor a los accionistas y a todos sus¥/

grupos de interés.

Es miembro de las Juntas Directivas de SURA Asset Management,
Suramericana, Bancolombia y Grupo Argos. Asi mismo, integra los consejos
directivos de la Fundacién SURA en Colombia, la Fundacién Ideas para la Paz
(FIP), el Consejo Privado de Competitividad (CPC), la Fundacion Empresarios
por la Educacién, la Asociacion Medellin Cultural, la Orquesta Filarmonica de
Medellin, y también es miembro del Consejo Superior de la Universidad EIA.
Vicepresidente de Finanzas Corporativas: Juan Esteban Toro Valencia.
Ingeniero administrador de la Universidad EIA (Medellin), especialista en
Economia de la Universidad de los Andes (Bogotd) y con MBA con énfasis
en Finanzas y Estrategia de Emory University's Goizueta Business School
(EE.UU); asi mismo, cursé el programa de Liderazgo Estratégico Financiero de
la Escuela de Negocios de Stanford (EE.UU.).

Desde el 15 de junio de 2024 ocupa el cargo de Vicepresidente de
Finanzas Corporativas de Grupo SURA, luego de desempefiarse por mas de
10 afios como Gerente de Inversiones de la Compaiiia. Antes fue gerente
de Proyectos en Banca de Inversion Bancolombia, gerente de Relacion con
Inversionistas del mismo Banco, donde ocupd otras responsabilidades e
inicié su vida profesional en 2003. Sus principales funciones son las de de-
finir estrategias y politicas que permitan realizar seguimiento a la gestion
financiera de la Compafiia y suministrar de manera oportuna informacién
valida y confiable sobre el rendimiento de las operaciones para la toma de
decisiones, a fin de cumplir con los objetivos estratégicos de la Compaiiia.

Es miembro principal de las juntas directivas de Suramericana y Arus,
y suplente en la de SURA Asset Management, todas Compafiias del Grupo
Empresarial SURA. Ademas, integra el Consejo Directivo de la Fundacion PAN.
Vicepresidente de Asuntos Legales Corporativos y Secretario General:
Juan Luis MUnera Gémez. Abogado de la Universidad Pontificia Bolivariana,
especialista en Derecho Comercial de la misma universidad y magister en
Legislacion Comparada (LL.M) de la Universidad de San Diego (California,
EE. UU. - becario Fulbright). Ha realizado estudios en gobierno corporativo
y estrategia en las universidades Harvard, UC. Berkeley, en la escuela de
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negocios Kellogg de la Universidad Northwestern y sobre Politicas Publicas
y Gestion de la Regulacion en el London School of Economics. La mayor
parte de su trayectoria profesional se ha desempefiado como abogado cor
porativo de compafiias, particularmente, en diferentes cargos directivos del
area juridica en Bancolombia y Cementos Argos, en esta Ultima se desem-
pefid como vicepresidente Legaly de Sostenibilidad y secretario General.

Desde agosto de 2017 ocupa el cargo de Vicepresidente de Asuntos
Legales Corporativos y Secretario General de Grupo SURA. Entre sus prin-
cipales funciones estan: definir y desarrollar los lineamientos en materia
juridica y de gobierno corporativo para el Grupo Empresarial SURA, y la im-
plementacién de una cultura de cumplimiento que facilite la toma de deci-
siones y el logro de los objetivos estratégicos. Asi mismo, es responsable
de proveer a los miembros de la Junta Directiva de asesoria y lineamien-
tos acerca de sus responsabilidades. Es miembro de la Junta Directiva de la
Corporacion Excelencia de la Justicia y de SURA Asset Management.
Auditor Interno Corporativo: Jhon Jairo Vasquez Lépez. Ingeniero ad-
ministrador, con especializacién en Finanzas, Preparacion y Evaluacion de
Proyectosy EMBA de Westfield Business School & EIG Business School. Se ha
desemperfiado como Chief Audit Officer & Compliance Officer en Tigo Une,
Auditor Interno Corporativo en Interconexion Eléctrica S.A. ISA, y Gerente de
Auditoria Interna en Seguros SURA Colombia.

Desde octubre de 2018 ocupa el cargo de Auditor Interno Corporativo
de Grupo SURA. En coordinacién con los auditores corporativos de las filia-
les, se encarga de direccionar estratégicamente el proceso de auditoria para
Grupo SURA y sus Compafiias, conforme marcos y practicas internacionales

NUESTRO SISTEMA DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO @

Compensaciéon aprobada por la Junta Directiva, la cual
define criterios que permiten contar con un sistema de
compensacion justo y equitativo. Bajo estos parame-
tros, el Comité de Compensacion de la Junta Directiva
definié los indicadores de logro estratégico por parte
de la Alta Gerencia para el periodo comprendido en-
tre marzo de 2024 y febrero de 2025. Antes de la
Asamblea Ordinaria de Accionistas y previa verificacion
de la Auditoria Interna de la Compafiia, el mencionado
Comité debe verificar el cumplimiento de los indicado-
res definidos.

El monto de las erogaciones en favor del perso-
nal directivo es revelado por la Compaiiia a través de
las notas a los Estados Financieros, parte integral de
este Informe Anual como anexo digital. La estructura
de remuneracién aplicable a la Alta Gerencia de Grupo
SURA, de acuerdo con lo establecido en la Politica de
Compensacion y demas normas internas de Gobierno
Corporativo, se puede consultar en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, de esta publicacion.

MECANISMOS IMPLEMENTADQOS PARA LA
GESTION, IDENTIFICACION Y ADMINISTRACION
DE CONFLICTOS DE INTERESES Y OPERACIONES

de la funcion. También acompafia a la Administracién para alcanzar nive- ENTRE PARTES RELACIONADAS

les 6ptimos de madurez del Sistema de Control Interno, la consolidacion

de una cultura de autocontrol, autogestion y autorregulacién en el Grupo’\
Empresarial SURA. Ademads adelanta las acciones de coordinacion pertinen-

tes en materia de auditoria entre Grupo SURA, susfiliales y las compafiias de —Gru po SURA
influencia significativa, conforme los términos de la ley de conglomerados cuenta con poll'ticas
financieros. y procedimientos

~ EVALUACION DE LA ALTA GERENCIA. Grupo SURA cuenta con politcasy ~ con el fin de hacer

procedimientos para hacer seguimiento al desemperio de la Alta Gerencia seguimiento al

en cuanto a proyectos y metas conducentes al cumplimiento de objetivos desem peﬁo dela

estratégicos definidos para la Compafiia. Alta Gerencia frente al
Adicionalmente, cada afio se realiza una medicion de compe- cumplimiento de los

tencias de aporte estratégico, de liderazgo y relacion, que permite objetivos estratégicos

identificar las fortalezas y oportunidades de desarrollo en las per para la Compaﬁl'a.—

sonas, con el objetivo de construir planes de accién conducentes a

un cierre de brechas y potencializacion de habilidades. Este ejerci-

cio de evaluacién también comprende una valoracion de la gestion

y el aporte de los lideres, con foco en su capacidad de influencia, conversa-

cion, y desarrollo de personas y equipos de trabajo. De las evaluaciones se

derivan espacios de retroalimentacion individuales, de revisién de resulta-

dos y de construccién de planes de desarrollo.

|2-19] - ESQUEMA DE COMPENSACION DE LA ALTA GERENCIA. Para la re-

muneracion de la Alta Gerencia, Grupo SURA dio aplicacién a la Politica de

|2-15] En este sentido, Grupo SURA cuenta con politicas,
procedimientos e instancias ante situaciones potencial-
mente generadoras de conflictos de intereses, los cua-
les son aplicados por la Compafiia segun el tratamiento
legal que deba darse a cada una de ellas. Asi, por ejem-
plo, los administradores tienen la obligaciéon de revelar
a la Asamblea de Accionistas cualquier situacion poten-
cialmente generadora de conflictos de intereses, propia
o de la que tengan conocimiento.

Sin embargo, en el caso de potenciales conflictos
de intereses identificados en operaciones celebradas
entre las Compafiias que hacen parte del conglome-
rado financiero SURA-Bancolombia, por expresa dispo-
sicion del Decreto 1486 de 2018, le corresponde a la
Junta Directiva tomar las decisiones para administrar
los conflictos que le sean revelados por personas obli-
gadas a hacerlo. Para esto, Grupo SURA cuenta con una
Politica Marco del Conglomerado Financiero, la cual
establece el proceso que debe surtirse en estas ocasio-
nes. En 2024 no se presentaron conflictos de intereses

Acceda al Informe
Especial del Grupo
Empresarial SURA
2024, anexo digital
que hace parte
integral del presente
Informe Anual.
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entre las Compafiias del Conglomerado Financiero que
dieran lugar a la aplicacion de dicha Politica Marco.

De otro lado, las Compafiias revelan las vincula-

ciones contractuales y operaciones mas importantes
celebradas entre si y con sus demas vinculados du-
rante el afio, mediante el Informe Especial de Grupo
Empresarial, que es parte integral de este Informe
Anual como anexo digital disponible en el sitio web de
la Sociedad. Asi mismo, se han establecido diferentes
mecanismos para identificar conflictos de intereses, que
incluyen procesos automaticos de monitoreo en proce-
sos como contratacién, pagos, inversiones personales,
entre otros.
Para la administraciéon de otras situaciones de conflictos
de intereses, la Compafiia cuenta con instancias inter
nas, como el Comité de Etica y Cumplimiento, con el
apoyo de la Gerencia de Asuntos Legales.

Adicionalmente, se han determinado diferentes meca-
nismos para identificar conflictos de intereses, los cua-
les incluyen declaraciones al momento de la vincula-
cioén, actualizaciones anuales y reportes de situaciones
especificas que deben ser cumplidas por los miembros
de Junta Directiva, empleados y proveedores.

Como se describe en ellnforme anualde Gobierno
Corporativo 2024, los directores Alejandro Piedrahita,
Jorge Mario Veladsquez, Luis Javier Zuluaga y Pedro
Mejia manifestaron la existencia de potenciales con-
flictos de intereses para deliberar y decidir sobre alter
nativas de evolucion de la estructura de propiedad vy la
participacién en Grupo Argos S.A. La informacion sobre
potenciales situaciones generadoras de conflictos de
intereses manifestadas por cada Director pueden con-
sultarse en el sitio web de la Sociedad.

Se aplicardan modificaciones realizadas a los documentos corporativos du-
rante el Gltimo afio para dar continuidad a estdndares de gobierno corpora-
tivo que han consolidado a esta Sociedad como referente.

Como hecho posterior al cierre del ejercicio 2024, se resalta que la Junta
Directiva, en su sesion del 30 de enero de 2025, aprobd la convocatoria
a la reunién de la Asamblea General de Accionistas, en la que incluy6 so-
meter a consideracion de los accionistas el Proyecto de Escision Parcial por
Absorcién entre Grupo SURA, Grupo Argos y Cementos Argos, sus anexos y
las reformas estatutarias que alli se describen. Dicha propuesta materializa
y desarrolla el Convenio de Escision suscrito en diciembre de 2024, sujeto
a aprobacion de las Asambleas Generales de Accionistas de Grupo SURA,
Grupo Argos y Cementos Argos, asi como de las respectivas Asambleas
de Tenedores de Bonos. De obtenerse, se someterd a aprobacién de la
Superintendencia Financiera de Colombia®.

Culminar el proceso de actualizacion de normatividad interna, princi-
palmente, en estos documentos internos: Cédigo de Buen Gobierno,
Reglamento de Asamblea de Accionistas, Reglamentos de Junta Directiva

y de sus comités de apoyo.

Se prevé la adopcion de nuevos documentos y estdndares en desarro-
llo de la reforma estatutaria y la modificacion a la Politica General para el
Nombramiento, la Remuneracion y la Sucesion de la Junta Directiva.

? Alrespecto, puede consultarse en gruposuracom, seccion Relacion con Inversionistas, las informaciones relevantes del 18 y 27 de diciembre de

2024.

Estados
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR
Medellin, 27 de febrero de 2025

En calidad de Representante Legaly Contador de Grupo de Inversiones Suramericana
S.A., compafiia Matriz (Grupo SURA), cada uno dentro de sus competencias, y bajo
cuya responsabilidad se prepararon los estados financieros consolidados adjuntos,
certificamos que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros se han verificado
las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

Existencia: Los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros consolidados de
Grupo SURA existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados financieros
consolidados se han realizado durante los periodos anuales terminados el 31 de di-
ciembre de 2024 y el 31 de diciembre de 2023.

Integridad: Todos los hechos econdmicos realizados por Grupo SURA durante los pe-
riodos anuales terminados el 31 de diciembre de 2024 y el 31 de diciembre de 2023
han sido reconocidos en los estados financieros consolidados.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econdmicos
futuros (derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros
(obligaciones), obtenidos o a cargo de Grupo SURA al 31 de diciembre de 2024 y al
31 de diciembre de 2023.

Valuacién: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacion y revelacion: Todos los hechos econdmicos que afectan a Grupo SURA
han sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados financieros
consolidados.

Las anteriores afirmaciones se certifican de conformidad con lo establecido en el
Articulo 37 de la Ley 222 de 1995.

Adicionalmente, en calidad de Representante Legal de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., compafiia Matriz (Grupo SURA), certifico que los estados financie-
ros consolidados de Grupo SURA al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de
2023 no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer su verdadera
situacion patrimonial.

La anterior afirmacion se certifica de conformidad con lo establecido en el Articulo 46
de la Ley 964 de 2005.

Ricardo Jaramillo Mejia
Representante Legal Contador

Tarjeta Prafesional 64093-T

Conozca el reporte
completo de los
Estados Financieros
Consolidados de
Grupo SURA 2024,
con sus respectivas
Notas, como anexo
digital que es parte
integral de este
Informe Anual.

Acceda al Informe

Especial de Grupo
Empresarial SURA
2024. En este anexo
digital, parte integral

del presente Informe
Anual, se relacionan
operaciones efectuadas
entre las Compafiias del
Grupo Empresarial. Las
transacciones materiales
con las demas partes
relacionadas fueron
reveladas en la Nota 10
de los Estados Financieros
Consolidados 2024.

Entre el 1 de enero de 2025

y el 27 de febrero de 2025 se
presentaron algunos eventos
posteriores que no generaron
cambios en los Estados Financieros
Consolidados al 31 de diciembre
de 2024; estos eventos
posteriores estan adecuadamente
revelados en la Nota 36 de los
Estados Financieros Consolidados.
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y el 31 de diciembre de 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos) (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)
31 de diciembre 31 de diciembre de 1deeneroal 31 de ldeeneroal 31de
Nota de 2024 2023 Nota  iciembre de 2024 diciembre de 2023
INGRESOS
ACTIVOS .
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 2,975,302 3,305,577 Pr!mas de SEgUros 23,916,008 22,055,173
| N 6 45029 564 39.039.403 Primas y servicios de salud 5,143,175 9,466,458
nversiones . . ' > ’ : ’ Primas emitidas 7 29,059,243 31,521,631
Instrumentos financieros derivados 6 1,228,724 1,061,904 Primas cedidas en reaseguro (4,180,445) (4,736,885)
Activos por contratos de seguros 7 5,632,617 5,168,514 Primas retenidas 7 24,878,798 26,784,746
Activos por contratos de reaseguro 7 6,272,145 6,533,153 Reservas netas de produccién (4,208,631) (3,603,764)
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 35 253,730 297,362 Primas retenidas devengadas 7 20,670,167 23,180,982
Cuentas por cobrar 6 1,990,447 2,366,030 Rendimiento neto en inversiones a costo amortizado,
Activos por impuestos corrientes 8 309,070 409,586 del efectivo y los equivalentes al afectivo 6.1.2 2,887,987 2.872,726
Activos no corrientes mantenidos para la venta 11 57,961 4,200,993 Rendimiento de las inversiones medidas a valor razonable 6.1.2 1,147,335 1,559,687
Costo de adquisicion diferido -DAC 9 1,676,105 1,597,574 Ingresos por comisiones 25 4,631,331 4,601,186
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 10 19,661,516 18,346,056 Prestacion de servicios S 26 342,310 316,070
Propiedades y equipo, neto 12 1,442,806 1,416,177 Resultac?os por e{ me.t'odo de p.artlapaaon. ' 10 2,288,870 1,792,704
Activos por derecho de uso 13 477,305 429,957 GananC{a en reall.zaa'o’n de {-:\CtIVOS' no corrlen.tes mantenidos para la venta 11.1.1 4,017,061 -
R . . Ganancia en realizacién de inversiones medidas a valor razonable 6.1.2 312,267 234,164
Otros activos intangibles 14 3,016,876 3,308,064 Otros ingr 27 910.367 753.366
Activo por impuesto diferido 8 409,646 236,588 T ols. qresos ronal 37 201’695 35 310,885
Otros activos 15 523,402 549,609 otalingresos operacionales 2202, »520,
Plusvalia 14 5,338,691 5,238,231 COSTOS Y GASTOS (12242735) (11.003.254)
Total acti 96,295,907 93,504,778 INIeSIros ge Seguros 242, ,003,
PZ;\Z;;'“ Siniestros y servicios de salud (4,837,535) (9,289,624)
Siniestros total 7 17,080,270 20,292,878
Obligaciones financieras 6 6,345,648 2,429,280 Rlnlesbrols oda e.s est ( 1342 412] ( 1898 6823
Instrumentos financieros derivados 6 163,134 208,188 ??m ofs0 de s.|n|es ros e R
Pasivos por arrendamientos 13 469,442 426,412 Siniestros retenidos __ - 7 (15,737,858) (18,394,190)
. Gastos por comisiones a intermediarios 25 (3,674,241) (3,749,745)
Pasivos por contratos de seguros 7 43,619,486 38,374,511
. Costos y gastos de seguros 7 (1,977,655) (2,165,045)
Pasivos por contratos de reaseguro 7 1,820,849 1,726,044 . .
c laci d 3 370 849 Costos por prestacion de servicios 26 (441,940) (433,381)
uentas por pagar a partes relacionadas 5 143,704 184,966 Gastos administrativos 28 (2,299,984) (2,462,940)
Cuentas por pagar 6 2,420,541 2,843,396 Beneficios a empleados 16 (2,375,227) (2,390,460)
Pasivos por impuestos corrientes 8 889,985 212,315 Honorarios 29 (888,459) (507,735)
Beneficios a empleados 16 882,785 821,985 Depreciacién y amortizaciéon (554,482) (598,406)
Pasivos no corrientes mantenidos para la venta 11 6,945 41,935 Otros gastos 27 (60,898) (47,832)
Pasivos estimados y provisiones 17 967,051 1,212,158 Total costos y gastos (28,010,744) (30,749,734)
Ingresos diferidos (DIL) 18 464,183 440,675 Ganancia operativa 9,190,951 4,561,151
Bonos emitidos 6 6,031,237 7,354,982 Ganancia (perdida) en instrumentos financieros derivados a valor razonable 30 84,495 (38,283)
Compromisos con participaciones no controladoras 6 1,572,007 2,378,630 Diferencia en cambio (neta) 30 (224,707) 119,722
Pasivo por impuesto diferido 8 1,442,903 1,954,229 Intereses _ 30 (1,456,220) (1,127,641)
Pasivo por acciones preferenciales 19 459,821 459,834 Otros costos financieros 30 (7,577) -
Total pasivos 67,699,721 61,069,540 Resultat.io financiero _ i i i (1,614,009) (1,046,202)
PATRIMONIO Ganancia por operaciones continuadas antes de impuesto a las ganancias 7,576,942 3,514,949
- — Impuestos a las ganancias 8 (1,180,365) (1,540,340)
Capital emitido 20 109.121 109,121 Ganancia neta por operaciones continuadas 6,396,577 1,974,609
Prima de emision 20 3,290,767 3,290,767 Ganancia (pérdida) neta por operaciones discontinuadas 11 5,429 (39,632)
Reservas 20 2,007,422 1,079,698 Ganancia neta del periodo 6,402,006 1,934,977
Reservas readquisicion de acciones 20 136,776 7,261,206 Ganancia neta atribuible a los propietarios de la controladora 6,073,978 1,539,582
Ganancia neta del periodo 6,073,978 1,539,582 Ganancia neta atribuible a las participaciones no controladoras 23 328,028 395,395
Ganancias acumuladas 10,441,236 12,655,691
Otros resultados integrales 22 4,482,013 4,466,184 Gar;gncizpor accion bésilca oLc.iinaria procedente de operaciones 31 13.942 2.800
Patrimonio atribuible a los accionistas de la controladora 26,541,313 30,402,249 continuadas, en pesos colombianos -
Participaciones no controladoras 23 2054873 2032.989 Ganancia (pérdida) por accion bésica ordinaria procedente de operaciones 31 15 72)
R . S o discontinuadas, en pesos colombianos
Total patrimonio 28,596,186 32,435,238 Ganancia por accion diluida procedente de operaciones continuadas,
Total pasivos y patrimonio 96,295,907 93,504,778 en pesos colombianos ’ 31 13,147 2,728
. . . . G ia (pérdid ion diluid dente d i di tinuadas,
Las Notas que se acomparian forma parte integral de los estados financieros consolidados anancia (pérdida) por accién diluida procedente de operaciones discontinuadas 31 14 (67)

en pesos colombianos

Las Notas que se acomparian forma parte integral de los estados financieros consolidados

Daniel Andrés Jaramillo Valencia
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 140779-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
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Ricardo Jaramillo Mejia Juan Guillermo Chica Ramirez
Representante Legal Contador
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y el 31 de diciembre de 2023

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Ganancia neta del periodo

o6n de otro resultado integral de asociadas y negocios

conjuntos contabilizados utilizando el método de la participacién
Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado

PARTIDAS QUE NO SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTOS
del periodo, neto de impuestos

(Pérdida) ganancia de inversiones en instrumentos de patrimonio

(Pérdida) ganancia por revaluacion de propiedades y equipo
PARTIDAS QUE SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTOS

Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios
conjuntos contabilizados utilizando el método de la participacion

Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado,

inversiones netas en el extranjero

Participaci

Ganancia (pérdida) diferencias de cambio de conversion
Ganancia por cobertura con instrumentos financieros derivados de

Ganancia (pérdida) por cobertura de flujo de efectivo

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

neto de impuestos
Total otros resultados integrales

Resultado integral total

Resultado integral total atribuible a:
Propietarios de la controladora

Participaciones no controladoras

Las Notas que se acompafian forma parte integral de los estados financieros consolidados

Juan Guillermo Chica Ramirez

Contador
Tarjeta Profesional 64093-T
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y el 31 de diciembre de 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Nota 31 de diciembre 31 de diciembre de
de 2024 2023

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Ganancia de operaciones continuadas antes de impuestos 7,571,513 3,554,581
Resultado neto operaciones discontinuas 11 5,429 (39,632)
Ganancia neta antes de impuestos 7,576,942 3,614,949
AJUSTES PARA CONCILIAR LA GANANCIA NETA DEL EJERCICIO
Intereses 30 1,456,220 1,127,641
Gastos de depreciacion y amortizacion 12-13-14 554,482 598,406
Deterioro de valor reconocido en el resultado del periodo 192,341 114,316
(Deterioro) recuperacion de deterioro de inversiones 6.1.2 (2,766) 48,966
Pérdida (ganancia) en moneda extranjera no realizada 95,896 (2,278,653)
Ganancias del valor razonable (1,234,606) (1,597,961)
Valoracion de inversiones a costo amortizado 6.1.2 (2,887,987) (2,872,726)
Ganancias por aplicacién del método de participacion 10 (2,288,870) (1,792,704)
Impuesto diferido, neto (1,060) (220,288)
Ganancia en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 11.1.1 (4,017,061) -
CAMBIOS EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS OPERATIVOS
Otras entradas efectivo 483 (662)
Inventarios (1,840) 2,994
(Incremento) disminucién de cuentas por cobrar de actividad aseguradora (627,383) 1,442,041
Disminucién (incremento) de otras cuentas por cobrar 206,375 (96,226)
Disminucion de cuentas por cobrar partes relacionadas 64,900 61,547
(Disminucién) incremento de otras cuentas por pagar (417,941) 229,403
Incremento (disminuciéon) de cuentas por pagar la actividad aseguradora 108,933 (395,651)
Incremento (disminucién) del ajuste del costo de adquisicién de negocios - DAC (97,041) 237,304
Provisiones (183,864) 130,068
Otros activos y pasivos no financieros 41,289 (35,845)
Disposicion de activos no corrientes 30,600 597,294
Variacion de los contratos de seguro neta 5,491,854 1,216,964
Dividendos recibidos asociadas 1,016,616 1,098,520
Impuesto de renta pagado (1,096,709) (809,441)
Intereses recibidos 827,955 1,110,155
Flujos de efectivo de actividades de operacién 4,907,758 1,430,411
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda 13,986,255 19,843,554
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda (15,444,382) (20,284,282)
Pagos para adquirir patrimonio de asociadas (1,557,870) -
Flujos de efectivo utilizados en capitalizacion de negocios conjuntos (1,365,301) (76,500)
Importes procedentes de la venta de propiedades y equipo 12 28,435 110,704
Compras de propiedades, equipo 12 (128,862) (161,785)
Importes procedentes de ventas de activos intangibles 14 22,332 168,583
Compras de activos intangibles 14 (209,014) (1,080,737)
Recursos por ventas de otros activos a largo plazo 28,250 63,882
Compras de otros activos a largo plazo (46,700) (108,792)
Dividendos recibidos Instrumentos financieros - 917
Flujos de efectivo (utilizado en) actividades de inversion (4,686,857) (1,524,456)
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos de contratos de futuro, a término, de opciones financiera (swaps) 410,453 (88,473)
Importes procedentes de préstamos 4,848,145 3,617,381
Reembolsos de préstamos (3,202,889) (1,303,828)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros 13.2 (186,076) (94,875)
Dividendos pagados a accionistas de la controlante (675,285) (669,174)
Dividendos pagados a participaciones no controladoras (78,077) (167,361)
Intereses pagados (1,139,595) (1,438,962)
Flujos de efectivo (utilizado en) actividades de financiacién (23,324) (145,292)
Incremento (disminucién) ne_to de efectivoy equiva!lentes al efectivo, 197,577 (239,337)
antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 31,333 (25,055)
Baja de efectivo y equivalentes por desconsolidaciéon subsidiarias 2.3.3. (559,185) -
(Disminucién) neta de efectivo y equivalentes al efectivo (330,275) (264,392)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 3,305,577 3,569,969
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio 2,975,302 3,305,577

Las Notas que se acomparian forma parte integral de los estados financieros consolidados

I
e: tillermo Chica Ramirez

/

Ricardo Jaramillo Mejia Jua
Representante
Tarjeta|Profesional 64093-T

Daniel Andrés Jaramillo Valencia
gal Contaﬁtor Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 140779-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe del 27 de febrero de 2025)

Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. y Subsidiarias

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
y Subsidiarias (en adelante, el Grupo), que comprenden el estado de situacion financiera consolidado al
31 de diciembre de 2024 vy los correspondientes estados de resultados consolidado, de resultados
integrales consolidado, de cambios en el patrimonio consolidado y de flujos de efectivo consolidado por
el aflo terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen
informacién sobre las politicas contables materiales.

En mi opinién, los estados financieros consolidados adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus
aspectos de importancia, la situacién financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2024, los
resultados consolidados de sus operaciones y los flujos consolidados de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas
en Colombia.

Bases de la Opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la secciéon
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de este informe.
Soy independiente del Grupo, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aguellos asuntos que, segun mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros consolidados adjuntos. Estos asuntos se
abordaron en el contexto de mi auditoria de los estados financieros consolidados tomados en su
conjunto, y al momento de fundamentar la opinién correspondiente, pero no para proporcionar una
opinién separada sobre estos asuntos. Con base en lo anterior, mas adelante, detallo la manera en la
gue cada asunto clave fue abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la secciéon Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de mi informe, incluso en relacién con estos asuntos.
En consecuencia, mi auditoria incluyd la realizacion de los procedimientos disefiados para responder a
los riesgos de incorreccién material evaluados en los estados financieros consolidados.

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 — 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 - Piso 14 Oficina 502 Las Americas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Los resultados de mis procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para
abordar los asuntos que se mencionan a continuacién, constituyen la base de mi opinién de auditoria
sobre los estados financieros consolidados adjuntos.

Asunto Clave de Auditoria Respuesta de Auditoria

Activo no corriente Mantenido Parala ® ©Obtuve unentendimiento de la politica del Grupo para la
Venta Grupo Nutresa contabilizacion de activos no corrientes mantenidos
para la venta y operaciones discontinuadas.

La transaccién descrita en la Nota
11.1.1 del estado financiero
consolidado relacionada con la
ejecucién del acuerdo para
intercambiar las acciones de Grupo
Nutresa S.A., fue ejecutada en una
serie de etapas que derivaron en el

e Obtuve el entendimiento de la transaccion, realicé
lectura y analisis de los contratos y obtuve evidencia de
las diferentes aprobaciones por parte de la Asamblea de
Accionistas de cada una de las etapas necesarias para la
implementacién del acuerdo marco.

Evalle los andlisis preparados por la gerencia y sus

reconocimiento de una ganancia en conclusiones sobre el reconocimiento de la transaccién
venta de activos no corrientes en los estados financieros de cada una de las etapas de
mantenidos para la venta de acuerdo acuerdo con la norma contable vigente (NCIF).

con las normas de contabilidad y de

informacion financiera aceptadas en e Involucré especialistas técnicos en contabilidad e
Colombia (NCIF) por valor de impuestos para la evaluacién de los impactos contables
$4,017,061 millones, que representa y tributarios de la operacién y su adecuado

el 53% de la utilidad antes de reconocimiento.

impuestos al 31 de diciembre de 2024,
la baja de dicho activo por valor de
$4,110,646 millones y la

Involucré especialistas en valoracién para la evaluacién
de los siguientes aspectos:

readquisicion de acciones propias por - Evaluacién de los modelos de valoracién y supuestos

$9,482,846 millones. significativos utilizados en la determinacién del valor
razonable de las acciones de las compafiias que

Esta transaccion es un asunto clave de hacian parte del acuerdo, tales como el periodo de

auditoria considerando el caracter proyeccic’)n’ valor termina|l Supuestos

inusual de la transaccion, la . macroeconémicos, supuestos de negocio y tasa de
importancia en los estados financieros descuento.

y la complejidad de los analisis - Realizacién de recalculo del valor razonable y andlisis

técnicos realizados por la o de sensibilidad en torno a los supuestos claves
Administracion para el reconocimiento utilizados en los modelos.

de los asuntos contables de cada una
de las etapas.

Evalle la adecuada presentacion de los efectos
contables de la transaccién en los estados financieros
de acuerdo con las NCIF.

Analicé las respectivas revelaciones, evaluando que las
mismas incluyeran la informacién requerida por el
marco normativo de informacion financiera aplicable al
Grupo (NCIF), para asegurar que los usuarios de los
estados financieros comprendan la naturaleza, estado y
el alcance de la transaccion.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Asunto Clave de Auditoria

Prueba de Deterioro de la Plusvalia e
Inversién en Asociadas

Las inversiones en asociadas y la
plusvalia representan el 26% sobre los
activos totales en el estado de situacion
financiera consolidado de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A.

La Administracién realiza una prueba de
deterioro anual sobre el deterioro de las
inversiones en asociadas y la plusvalia
como lo requieren las Normas de
contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia.

Como se revela en lanota 10y 14 del
estado financiero consolidado, Grupo de
Inversiones Suramericana S.A., utiliza el
enfoque de ingresos para determinar el
valor recuperable de estos activos.

Los juicios mas significativos surgen
sobre los flujos de efectivo
pronosticados, la tasa de descuentoy la
tasa de crecimiento aplicada en los
modelos de valoracién.

En consecuencia, las pruebas de
deterioro de las inversiones en asociadas
y de la plusvalia se consideran un asunto
clave de auditoria debido al impacto de
los supuestos anteriores.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Respuesta de Auditoria

Obtuve el entendimiento del proceso para determinar el
valor recuperable de las inversiones en asociadas y la
plusvalia.

Involucré especialistas en valoracién con experiencia y
conocimiento en la evaluacién de pruebas de deterioro
de las inversiones en asociadas vy la plusvalia para:

Evaluar la razonabilidad de los modelos de
valoracién y supuestos significativos aplicados,
tales como el periodo de proyeccién, valor terminal,
supuestos macroeconédmicos, supuestos de negocio
y tasa de descuento.

Evaluar que la informacion usada fuera completa,
adecuada y relevante.

Recalcular el valor recuperable utilizando los
modelos de valoracion.

Realizacion de andlisis de sensibilidad en torno a los
supuestos claves utilizados en los modelos.

Revisé las respectivas revelaciones, evaluando que las
mismas incluyeran la informacién requerida por el marco
normativo de informacién financiera aplicable al Grupo.
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Asunto Clave de Auditoria

Estimacion de la Reserva de Siniestros

Ocurridos no Avisados - (IBNR por sus Siglas en

Inglés)

La reserva de siniestros ocurridos no avisados
(IBNR) tiene un valor de $5.21 billones y
representa el 7.7% del total de los pasivos.

La determinacién de esta reserva es una de las

estimaciones mds significativas y complejas en la

preparacion de los estados financieros
consolidados adjuntos, debido a la metodologia
actuarial empleada, y al alto grado de juicio

involucrado por parte de la Administracién en los

supuestos incorporados en el modelo, como se
explican en las notas 2.4.3 y 7.4 de los estados
financieros consolidados.

Considero que es un asunto clave en mi auditoria
debido a lo significativo del saldo, asi como por el

alto grado de juicio involucrado por la
Administracion para la estimacién de esta
reserva.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Respuesta de Auditoria

Obtuve el entendimiento del proceso de
estimacion de las reservas de seqguros y
desarrollamos procedimientos analiticos
sustantivos sobre la siniestralidad.

Probé la calidad e integridad de la informacion
utilizada como base de la estimacion de la
reserva de siniestros incurridos no avisados.

Involucré especialistas actuariales con
experiencia y conocimiento en la evaluacién y
estimacién de la reserva de siniestros
ocurridos no avisados, para:

- Evaluar las hipétesis y consideraciones
gue sirven como base del célculo de Ia
reserva.

- Recalcular el saldo de la reserva estimada
al 31 de diciembre del 2024 con base a
las respectivas notas técnicas.

Revisé las respectivas revelaciones, evaluando
gue las mismas incluyeran la informacién
requerida por el marco normativo de
informacién financiera aplicable al Grupo.

Asunto Clave de Auditoria
Contratos con Accionistas

El pasivo por compromisos con participaciones

no controladoras representa $1.57 billones al 31

de diciembre de 2024. Como se revela en la

nota 6.2.5, la determinacion de su valor requiere e

la aplicacién de juicios y estimaciones

significativas por parte de la gerencia tales como

flujos de efectivo pronosticados, la tasa de
descuento y la tasa de crecimiento aplicada en
los modelos de valoracion.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Respuesta de Auditoria

Revisé los compromisos con participaciones no
controladoras vigentes a la fecha de
presentacién de los estados financieros.

Evalue los andlisis preparados por la gerencia
sobre el reconocimiento y valoracién de dichos
compromisos.

Involucré especialistas en valoracién
experimentados para:

- Evaluar de los modelos de valoracién y
supuestos significativos aplicados, tales
como el periodo de proyeccién, valor
terminal, supuestos macroecondémicos,
supuestos de negocio y tasa de descuento.

- Evaluar que la informacién usada fuera
completa, adecuada y relevante.

- Recalcular el valor del pasivo utilizando los
modelos de valoracion.

- Realizacién de analisis de sensibilidad en
torno a los supuestos claves utilizados en
los modelos

Revisé las respectivas revelaciones, evaluando
gue las mismas incluyeran la informacion
requerida por el marco normativo de
informacién financiera aplicable al Grupo.
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Asunto Clave de Auditoria Respuesta de Auditoria
Pérdida de control de EPS Suramericana S.A.

Como se menciona en la Nota 2.3.3 - Pérdidade o QOptuve un entendimiento de la evaluacién

control contable sobre EPS Suramericana S.A., contable y legal de la pérdida de control

la Administracion determiné durante el segundo realizada por la administracion.

trimestre del 2024 que se habian cumplido los

elementos de la NIIF 10 para la pérdida de e  Evalle los andlisis preparados por la gerencia

control sobre dicha inversién y como resultado y sus conclusiones sobre la pérdida de

del andlisis la desconsolidacion y clasificacion de control en linea con lo requerido con la NIIF

la inversion como instrumento financiero cuyo 10 - Estados Financieros Consolidados y el

valor en libros equivale a $0. Para llegar a esta reconocimiento de la inversién como un

conclusién la Administracién desarroll6 analisis instrumento financiero.

profundos y juicios importantes sobre los

elementos aplicables de la NIIF 10. e  Evalué la calidad e integridad de la
informacién utilizada para la baja en cuentas

Considero que la pérdida de control de EPS de las cuentas vy los efectos contable en el

Suramericana S.A., representa un asunto clave estado financiero consolidado.

de auditoria debido a su impacto material en los
estados financieros consolidados de Grupo de e Analicé las respectivas revelaciones
Inversiones Suramericana S.A., y los juicios

! e 2 evaluando que las mismas incluyeran la
involucrados en la determinacién de la pérdida

informacién requerida por el marco
de control. normativo de informacién financiera

aplicable al Grupo (NCIF), para asegurar que

los usuarios de los estados financieros
comprendan la naturaleza, estado y el
alcance de la transaccién.

Otra Informacién

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informaciéon comprende el “Informe

Anual 2024" pero no incluye los estados financieros consolidados ni mi informe de auditoria
correspondiente, que obtuve antes de la fecha de este informe de auditoria.

Mi opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no exprese ninguna forma de

conclusién que proporcione un grado de sequridad sobre esta.

En relacién con mi auditoria de los estados financieros consolidados, mi responsabilidad es leer la otra
informacién que identifiqgue mas arriba y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material
entre la otra informacién y los estados financieros consolidados o el conocimiento obtenido por mi en

la auditoria o si parece que existe una incorreccién material en la otra informacién por algin otro
motivo.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Si, basdndome en el trabajo que he realizado sobre la otra informacién que obtuve antes de la fecha de
este informe de auditoria, concluyo que existe una incorreccién material en esta otra informacién,
estoy obligado a informar de ello. No tengo nada de lo que informar al respecto.

Cuando lea y considere el “Informe Anual 2024", si concluyo que contiene una incorrecciéon material,
estoy obligado a comunicar la cuestién a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables del Gobierno del Grupo en Relacién
con los Estados Financieros Consolidados

La Administracion es responsable por la preparacién y correcta presentacion de los estados financieros
consolidados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF); de disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y
correcta presentacion de los estados financieros consolidados libres de incorreccién material, bien sea
por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer
estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Administracién tenga la intencién de liquidar el Grupo o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Los encargados del gobierno de la controlante son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Grupo.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados tomados
en su conjunto estan libres de incorrecciéon material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
siempre detectard una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que
influyan razonablemente en las decisiones econédmicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademas de:

e Identificar y evaluar los riesgos de incorrecién material en los estados financieros consolidados, ya
sea por fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos
riesgos, y obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que la
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

e Concluir sobre si es adecuado que la Administracién utilice la base contable de negocio en marcha
y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo
para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre importante,
debo llamar la atencién en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas, incluidas en
los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi
opinién. Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de mi informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no
pueda continuar como negocio en marcha.

e Evaluar la presentacién general, la estructura, el contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones y eventos subyacentes de manera que se logre una presentacién razonable.

e Planificar y llevar a cabo la auditoria del grupo para obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada en relacién con la informacién financiera de las entidades o unidades de negocio que
hacen parte del grupo como base para la formacién de mi opinién sobre los estados financieros
consolidados. Soy responsable de la direccién, supervision y revisién del trabajo de auditoria
realizado a los efectos de la auditoria de grupo y, por tanto, de la opinién de auditoria.

Comunigué a los responsables del gobierno del Grupo, entre otros asuntos, el alcance planeado y el
momento de realizacién de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del gobierno del Grupo una declaracién de que he cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos acerca de
todas las relaciones y demads cuestiones de las que se podria esperar razonablemente que pudieran
afectar mi independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno del Grupo,
determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, asuntos clave de la auditoria. Describi esos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determine
gue un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico del mismo.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Estados
Financieros
Separados

ESTADOS FINANCIEROS SEPARADQOS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTIVOS SOBRE LAS CUENTAS
Medellin, 30 de enero de 2025

En calidad de Representante Legaly Contador de Grupo de Inversiones Suramericana
S.A. (la Compafiia), cada uno dentro de sus competencias, informamos que:

1. Los estados financieros separados adjuntos presentan razonablemente la situacion
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de la Compariia
al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023.

2. Se han seleccionado politicas contables apropiadas y luego se han aplicado cohe-
rentemente de tal forma que la informacion contenida en los estados financieros
es relevante, confiable, comparable y comprensible.

3. Se han utilizado juicios y estimaciones razonables y prudentes.

4. Los estados financieros separados adjuntos han sido preparados de acuerdo con las
normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia, esta-
blecidas en Colombia mediante la Ley 1314 de 2009, reglamentada por el Decreto
2420 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera y de aseguramiento de la informacion” y los demas decre-
tos modificatorios. Estas normas de contabilidad y de informacion financiera corres-
ponden a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) publicadas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas
en inglés), en las versiones aceptadas por Colombia a través de los mencionados
decretos.

5. Los estados financieros separados adjuntos se han preparado bajo la hipotesis de
que la Compaiiia continuard operando como negocio en marcha.

6. Somos los responsables de mantener los registros de contabilidad apropiados que
revelan razonablemente la situacion financiera de la Compainia.

7. Somos los responsables de la salvaguarda de los activos de la Compafiiay de esta-
blecer las medidas adecuadas de controlinterno para la prevencion y detecciéon de
fraudes y otras irregularidades.

Ricardo Jaramillo Mejia
Representante Legal

Tarjeta Profesional 64093-T

Las operaciones llevadas a
cabo por la Compafiia con sus
partes relacionadas durante el
periodo anualterminado el 31
de diciembre de 2024 fueron
reveladas en la Nota 7 de los
Estados Financieros Separados.

Entre el 1 de enero de 2025

y el 30 de enero de 2025 se
presentaron algunos eventos
posteriores en la Compaiiia que no
generaron cambios en los Estados
Financieros Separados al 31 de
diciembre de 2024; estos eventos
posteriores estan adecuadamente
revelados en la Nota 24 de los
Estados Financieros Separados.

Acceda al reporte
completo de los
Estados Financieros
Separados al 31 de
diciembre de 2024
de la Compaiiia,
con sus respectivas
Notas, como anexo
digital que es parte
integral de este
Informe Anual.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR

Medellin, 30 de enero de 2025

En calidad de Representante Legal y Contador de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. (la Compafiia), cada uno dentro de
sus competencias y bajo cuya responsabilidad se prepararon los estados financieros separados adjuntos, certificamos que estos
estados financieros separados han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros se
han verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

Existencia: Los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros separados de la Companiia existen y todas las transacciones
incluidas en dichos estados financieros separados se han realizado durante los periodos anuales terminados el 31 de diciembre

de 2024 y el 31 de diciembre de 2023.

Integridad: Todos los hechos econémicos realizados por la Compariia durante los periodos anuales terminados el 31 de diciem-
bre de 2024 y el 31 de diciembre de 2023 han sido reconocidos en los estados financieros separados.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la Compafiia al 31 de diciembre de 2024 y al 31
de diciembre de 2023.

Valuacién: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacion y revelacion: Todos los hechos econdmicos que afectan a la Compafiia han sido correctamente clasificados, descri-
tosy revelados en los estados financieros separados.

Las anteriores afirmaciones se certifican de conformidad con lo establecido en el Articulo 37 de la Ley 222 de 1995.
Adicionalmente, en calidad de Representante Legal de Grupo de Inversiones Suramericana S.A, certifico que los estados finan-
cieros separados de la Compafiia al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 no contienen vicios, imprecisiones o

errores que impidan conocer su verdadera situacion patrimonial.

La anterior afirmacion se certifica de conformidad con lo establecido en el Articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

Ricardo Jaramillo Mejia Juan Guillermo Chica Ramirez
Representante Legal Contador
Tarjeta Profesional 64093-T

GRUPO SURA ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

(Valores expresados en pesos colombianos)

I. DESTINACION DE LAS UTILIDADES DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Teniendo en cuenta el saldo de la cuenta de Ganancia del periodo, neta, en el Estado de Situacién Financiera Separado de los
Estados Financieros Separados al 31 de diciembre de 2024, se propone la destinacién de esa Ganancia a la Reserva ocasional:

Ganancia del periodo 5,331,776,188,322

Reserva ocasional 5,331,776,188,322
Il. APROPIACION DE LA RESERVA OCASIONAL

1. Propuesta

1.1. Apropiar del componente no gravado de la reserva ocasional para el decreto de dividendos:

De la reserva ocasional no gravada constituida
con utilidades generadas en el afio 2024 592,692,903,000

Decreto de dividendo 592,692,903,000

1.2. Apropiar del componente no gravado de la reserva ocasional para ser destinada a proyectos de beneficio social:

De la reserva ocasional no gravada 7,643,024,900

Constitucion de una reserva para realizar

proyectos de beneficio social. (*) 7,643,024,900

(*) Se autoriza al Representante Legal a realizar donaciones hasta por el monto indicado en la presente reserva.

1.3. Liberar la reserva ocasional gravada de proyectos de beneficio social para restituir la Reserva Ocasional

De la reserva ocasional gravada

de proyectos de beneficio social 7,265,232,795
Reserva ocasional 7,265,232,795
SUMAS IGUALES 5,939,377,349,017 5,939,377,349,017

2. Formay fecha de pago

El dividendo para distribuir a los accionistas sera de mil quinientos pesos colombianos ($1,500) por accién, el cual proviene de
dividendos pagados a la Compafiia por parte de sus subordinadas y asociadas.

Eldividendo se pagara sobre trescientos noventa y cinco millones ciento veinte y ocho mil seis cientos dos acciones (395.128.602),
se causara una vez sea decretado por la Asamblea General de Accionistas y serd exigible en cada una de las fechas de pago
establecidas.

Eldividendo sera 100% no gravado para el accionista, ni a titulo de renta ni a titulo de ganancia ocasional, conforme se establece en
los articulos 48 y 49 del Estatuto Tributario; no obstante, estaran sometidos a la retencion en la fuente especial sobre dividendos es-
tablecida en el Estatuto Tributario; asi mismo, considerando la calidad de agente retenedor que tiene la Compaidia en el municipio
de Medellin en materia delimpuesto de industria y comercio, a los accionistas que estén sujetos a retencion por este impuesto se
les pagara su dividendo en dinero efectivo una vez descontado el valor de las retenciones indicadas.

El dividendo seré exigible y pagado en efectivo asi:
Trescientos setenta y cinco pesos colombianos ($375) por cada accidn en las siguientes fechas: 23 de abril de 2025, 15 de julio de
2025, 15 de octubre de 2025y 15 de enero de 2026.

3. Periodo ex-dividendo

El periodo ex-dividendo estard comprendido entre el primer dia habil bursatil de pago de los dividendos y los cuatro dias habiles
bursatiles inmediatamente anteriores a tal fecha. Toda negociaciéon de acciones que sea realizada durante el periodo
ex-dividendo sera sin dividendos para el comprador.

Medellin, 27 de febrero de 2025

161



c1

162

c2 i e o < s o @ INFORME ANUAL 2024

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

INFORME ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO
Al31 de diciembre de 2024
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 446 del Cédigo de Comercio, a continuacion, se detalla la informacién requerida en
sus diferentes numerales:

1. Detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024, con la especi-
ficacion de las apropiaciones por concepto de depreciacion de activos fijos y por concepto de amortizacion de intangibles. El
detalle de las cuentas de ganancias y pérdidas se encuentra incluido en el Estado de Resultados y en las Notas relacionadas con
las revelaciones correspondientes a dicho estado, dentro de los Estados Financieros Separados, tal como se revela en las Notas
8,16,17,18y 19. Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024, el gasto de depreciacion de propiedadesy equipo
fue de $2,645, tal como se revela en el Estado de Resultados.

2. Proyecto de distribucion de utilidades. El proyecto de distribucion se encuentra debidamente adjunto al Informe Anual.

3. Informe de la Junta Directiva sobre la situaciéon econémica y financiera de la Compafiia. La Junta Directiva informa sobre lo
siguiente:
a. Elgasto por salarios y prestaciones sociales con el personal clave de la gerencia, tal como se revela en la Nota 7.2. de los
Estados Financieros Separados, es el siguiente:

Beneficios a corto plazo: 12,589
Beneficios postempleo: 11,565
Total 24,154

b. Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024 no se pagé salarios, vacaciones, gastos de representacion,
bonificaciones, prestaciones en dinero y otros conceptos a asesores o gestores, vinculados o no a la Compaiiia, cuando
la funcién que realicen consista en tramitar asuntos de entidades publicas o privadas o aconsejar o preparar estudios para
adelantar tales tramitaciones.

Sin embargo, durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024, se pagd $2,329 por concepto de honorarios a
los miembros de Junta Directiva; $681 por concepto de honorarios de revisoria fiscal, y $4,793 por concepto de honora-
rios por asistencia técnica, tal como se revela en la Nota 18. de los Estados Financieros Separados.

c. Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024 se pagd donaciones por $7,469, tal como se revela en la Nota
17. de los Estados Financieros Separados.

d. Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024 se pagd $3,970 por concepto de gastos de publicidad y sus-
cripciones 'y $904 por concepto de gastos de representacion, tal como se revela en la Nota 17. de los Estados Financieros

Separados.
e. Al31 de diciembre de 2024 el saldo de los dineros y otros bienes que se poseen en el exterior es el siguiente:
Bancos en el exterior, Nota 6.1.1. de los Estados Financieros Separados: 12
Inversiones en el exterior, Nota 6.1.2. de los Estados Financieros Separados: 33,749
Subsidiarias en el exterior, Nota 9.1.2. de los Estados Financieros Separados: 91,839

Al 31 de diciembre de 2024 el saldo de las obligaciones financieras en moneda
extranjera es de $1,487,629, tal como se revela en la Nota 6.2.1. de los Estados Financieros Separados.
f. Al 31 de diciembre de 2024 el saldo de las inversiones en asociadas, subsidiarias y en instrumentos financieros, es el

siguiente:

Inversiones en asociadas, Nota 9.1. de los Estados Financieros Separados 11,266,829
Inversiones en subsidiarias, Nota 9.2. de los Estados Financieros Separados 18,381,740
Inversiones en sociedades clasificadas como instrumentos financieros,

Nota 6.1.2. de los Estados Financieros Separado 25,460

4. Informe de gestion del Representante Legal. Elinforme de gestion del Representante Legal se encuentra incluido dentro
de informes presentados a la Asamblea General de Accionistas.

5. Informe del Revisor Fiscal. Elinforme del Revisor Fiscal se encuentra incluido dentro de los Estados Financieros Separados

GRUPO SURA ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS @

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO
Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Nota 31 de diciembre 31 de diciembre
de 2024 de 2023

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo 6 132,040 442,550
Inversiones 6 59,209 60,110
Instrumentos financieros derivados 6 711,184 302,091
Cuentas por cobrar dividendos a partes relacionadas 7 252,852 439,832
Cuentas por cobrar 431 1,973
Activos por impuestos corrientes, neto 8 - 143
Inversiones en asociadas 9 11,266,829 11,436,146
Inversiones en subsidiarias 9 18,381,470 17,546,364
Activos no corrientes mantenidos para la venta 10 - 3,054,016
Propiedades y equipo, neto 1,826 1,932
Activos por derecho de uso 14,895 16,040
Activos por impuestos diferidos, neto 8 133,150 -
Otros activos 10,805 244
Total activos 30,964,691 33,301,441
PASIVOS

Obligaciones financieras 6 4,309,771 2,860,073
Instrumentos financieros derivados 6 116,952 204,820
Pasivos por arrendamientos 11,572 11,872
Pasivos con partes relacionadas 7 177,747 223,603
Cuentas por pagar 6 60,087 77,453
Pasivos por impuestos corrientes, neto 8 754,820 -
Beneficios a empleados 11 18,352 13,443
Bonos emitidos 6 3,623,356 3,487,199
Pasivo por impuestos diferidos, neto 8 - 277,295
Pasivo por acciones preferenciales 12 459,821 459,834
Total pasivos 9,532,478 7,615,592
PATRIMONIO

Capital emitido 13 109,121 109,121
Prima de emisién 13 3,290,767 3,290,767
Reservas 13 566,470 138,795
Reserva para readquisicion de acciones 13 136,776 7,261,206
Ganancia del periodo neta 5,331,776 1,056,655
Ganancias acumuladas 13 9,735,037 12,008,392
Otros resultados integrales 15 2,262,266 1,820,913
Total patrimonio 21,432,213 25,685,849
Total pasivos y patrimonio 30,964,691 33,301,441

Las Notas que se acomparian forma parte integral de los estados financieros separados

Daniel Andrés aram.illo Valencia

presentados a la Asamblea General de Accionistas.

Contadagr
Tarjeta Ptofesional 64093-T

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 140779-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

(Ver informe del 30 de enero de 2025)
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y el 31 de diciembre de 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

INFORME ANUAL 2024

Nota 1de eneroal 31 de ldeeneroal31lde
diciembre de 2024 diciembre de 2023

INGRESOS
Dividendos 16 1,008,421 1,161,899
Ingresos por inversiones, neto 16 33,959 33,348
(Pérdida) neta en inversiones a valor razonable 16 (30,533) (19,130)
Ganancia por método de participaciéon 16 1,210,240 1,187,172
Ganancia en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 16 4,686,293
Otros ingresos 16 930 32,217
Ingresos operacionales 6,909,310 2,395,506
GASTOS OPERACIONALES
Gastos administrativos 17 (99,633) (82,671)
Beneficios a empleados 11 (48,335) (41,204)
Honorarios 18 (35,835) (50,537)
Depreciaciones (2,645) (2,429)
Otros gastos (1,678) (72)
Gastos operacionales (188,126) (176,913)
Ganancia operativa 6,721,184 2,218,593
S:gs:i:icaiézérdida) neta instrumentos financieros derivados de 19 156,737 (170,263)
Diferencia en cambio, neta 19 (205,079) 53,823
Intereses 19 (883,064) (661,031)
Otros gastos financieros 19 (17,577)
Resultado financiero (948,983) (777,471)
Ganancia antes de impuestos sobre la renta 5,772,201 1,441,122
Impuestos a las ganancias 8 (440,425) (384,467)
Ganancia del periodo 5,331,776 1,056,655
Ganancia neta por accién (ordinaria), expresada en pesos colombianos 20 12,263 1,894
Ganancia neta por accién diluida, expresada en pesos colombianos 20 11,453 1,779

Las Notas que se acomparian forma parte integral de los estados financieros separados
Ricardo Jaramillo Mejia

Representante Legal Contador Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 64093-T

Daniel Andrés Jaramillo Valencia

Tarjeta Profesional 140779-T
Designado por Emst & Young Audit S.A.S. TR-530

(Ver informe del 30 de enero de 2025)

GRUPO SURA ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS @

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y el 31 de diciembre de 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

1 de enero al 31 de

1ldeeneroal31de

Nota  iciembre de 2024 diciembre de 2023

Ganancia del periodo 5,331,776 1,056,655
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
PARTIDAS QUE NO SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTOS
(Pérdida) de inversiones en instrumentos de patrimonio 15 (8,091) (16,381)
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 15 652 (4,379)
Participacion de otro resultado integral de subsidiarias contabilizados

. 3 o 15 (10,361) 88,397
utilizando el método de la participacion
Total otro resultado integral que no se reclasificara
al resultado del periodo, neto de impuestos (17,800) 67,637
PARTIDAS QUE SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTOS
Ganancia por cobertura de flujo de efectivo 15 18,939 80,655
Participacion de otro resultado integral de subsidiarias contabilizados

- ) T, 15 440,214 (2,562,919)
utilizando el método de la participacion
Total otro resultado_ integral que se reclasificara 459,173 (2,482,264)
al resultado del periodo, neto de impuestos
Total otros resultados integrales 441,353 (2,414,627)
Resultado integral total 5,773,129 (1,357,972)

Las Notas que se acomparian forma parte integral de los estados financieros separados

/

Ricardo Jaramillo Vlejia Juan Guillermo Chica Ramirez
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 64093-T

Daniel Andrés Jaramillo Valencia

Tarjeta Profesional 140779-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

(Ver informe del 30 de enero de 2025)
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GRUPO SURA

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y el 31 de diciembre de 2023

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Nota

ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS @

1 de enero al 31 de

1deeneroal3lde

diciembre de 2024 diciembre de 2023
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Ganancia antes de impuestos sobre la renta 5,772,201 1,441,122
AJUSTES PARA CONCILIAR LA GANANCIA NETA DEL PERIODO
Intereses 19.2. 883,064 661,031
Gastos de depreciacion y amortizacion 2,645 2,429
Pérdida (ganancia) en moneda extranjera no realizada 386,110 (76,859)
i\r/]?llé)rrSirgizr;able de instrumentos financieros derivados e (163.927) 172,071
Ganancias por aplicacion del método de participacion 9.2.1. (1,210,240) (1,187,172)
Amortizacién de usufructo 16 - (32,177)
Gananc?a en venta de activos no corrientes 10 (4,686,293) .
mantenidos para la venta
CAMBIOS EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS OPERATIVOS
(Disminucién) incremento de otras cuentas por pagar (17,366) 42,762
Disminucién (Incremento) de otras cuentas por cobrar 1,542 (936)
Aumento en cuentas por cobrar partes relacionadas (947,077) (1,161,977)
Ajuste por beneficios a empleados 5,561 2,174
Retencién en la fuente por dividendos recibidos (550) 2,062
Otros ajustes de efectivo 33,516 -
Dividendos recibidos de asociadas y subsidiarias 1,899,071 1,788,998
Impuestos a las ganancias (pagados) (106,107) (2,425)
Intereses pagados - (4,874)
Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion 1,852,150 1,646,229
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Flujos de efectivo procedentes de la disminucidn de subsidiarias 9.2.1. 668 -
Otros pagos para adquirir instrumentos de patrimonio o de deuda 10 (1,557,870) -
Ej)éruodsacobros para la venta de instrumentos de patrimonio o de 9.1.2. 23.958 )
Compras de equipo (395) (140)
Importes procedentes de la venta de equipo 61 145
(Filuj.os de sfectivo (utilizados en) procedentes de actividades (1,533,578) 5

e inversion

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
(Cobros) de instrumentos financieros derivados (117,934) (173,939)
Importes procedentes de préstamos 2,980,888 1,654,086
Reembolsos de préstamos (865,265) (310,610)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (1,103) (1,994)
Dividendos pagados (675,285) (669,174)
Intereses pagados (871,095) (1,087,609)
Importes pagados a co-inversionistas 6.2.4.4. (1,050,470) (612,818)
Flujos de efectivo (utilizados en) actividades de financiacion (600,264) (1,202,058)
(Dismin.ucién) aumento neto de efectivo y equivalentes (281,692) 444,176
al efectivo
ngatg\s/:lgrtztaevsaglagg?tsg la tasa de cambio sobre el efectivo (28,818) (6,651)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 442,550 5,025
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 132,040 442,550

Las Notas que se acomparian forma parte integral de los estados financieros separados

Ricardo Jaramilld Mejia
Representante Legal

Tarjeta Profesional 64093-T

/

Daniel Andrés Jaramillo Valencia
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 140779-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe del 30 de enero de 2025)
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Opinién

He auditado los estados financieros separados adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.,
gue comprenden el estado de situacion financiera separado al 31 de diciembre de 2024 y los
correspondientes estados de resultados separado, de resultados integrales separado, de cambios en el
patrimonio separado y de flujos de efectivo separado por el afio terminado en esa fecha, asi como las
notas explicativas a los estados financieros que incluyen informacién sobre las politicas contables
materiales.

En mi opinidn, los estados financieros separados adjuntos, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacién financiera de la
Compafifa al 31 de diciembre de 2024, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
afo terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia.

Bases de la Opinién

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccidén
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy
independiente de la Compafifa, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Asuntos Clave de Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros adjuntos. Estos asuntos se abordaron en el
contexto de mi auditoria de los estados financieros tomados en su conjunto, y al momento de
fundamentar la opinién correspondiente, pero no para proporcionar una opinién separada sobre estos
asuntos. Con base en lo anterior, mds adelante detallo [a manera en la que cada asunto clave fue
abordado durante mi auditoria.

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 - 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 - Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

A member firm of Ernst & Young Global Limited

He cumplido con las responsabilidades descritas en la secciéon Responsabilidades del Auditor en la

Auditoria de los Estados Financieros de mi informe, incluso en relacién con estos asuntos. En

consecuencia, mi auditoria incluyé la realizacién de los procedimientos disefiados para responder a los
riesgos de incorreccién material evaluados en los estados financieros. Los resultados de mis
procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar los asuntos que se

mencionan a continuacién, constituyen la base de mi opinién de auditoria sobre los estados financieros

adjuntos.

Asunto Clave de Auditoria

Respuesta de Auditoria

Activo no corriente mantenido para la venta
Grupo Nutresa

La transaccién descrita en la Nota 10 del
estado financiero relacionada con la ejecucion
del acuerdo para intercambiar las acciones de
Grupo Nutresa S.A., fue ejecutada en una serie
de etapas que derivaron en el reconocimiento
de una ganancia en venta de activos no
corrientes mantenidos para la venta de
acuerdo con las normas de contabilidad e
informaciodn financiera vigentes (NCIF) por
valor de 54,686,293, que representa el 81%
de la utilidad antes de impuestos al 31 de
diciembre de 2024, la baja de dicho activo por
valor de $3,054,016 y la readquisicién de
acciones propias por $9,482,846.

Esta transaccion es un asunto clave de
auditoria considerando el caracter inusual de la
transaccion, la importancia en los estados
financieros, la complejidad de los andlisis
técnicos realizados por la Administracién para
el reconocimiento de los asuntos contables de
cada una de las etapas.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Obtuve un entendimiento de la politica de la
companfia para la contabilizacidn de activos
no corrientes mantenidos para la venta y
operaciones discontinuadas.

Obtuve el entendimiento de la transaccion,
realicé lectura y andlisis de los contratos y
obtuve evidencia de las diferentes
aprobaciones por parte de la Asamblea de
Accionistas de cada una de las etapas
necesarias para la implementacidén del
acuerdo marco.

Evalue los andlisis preparados por la gerencia
y sus conclusiones sobre el reconocimiento
de la transaccidn en los estados financieros
de cada una de las etapas de acuerdo con la
norma contable vigente (NCIF).

Involucré especialistas técnicos en
contabilidad e impuestos para la evaluacién
de los impactos contables y tributarios de la
operacion y su adecuado reconocimiento.

Involucré especialistas en valoracion para la
evaluacion de los siguientes aspectos:

Evaluacidn de los modelos de valoracién y
supuestos significativos utilizados en la
determinacion del valor razonable de las
acciones de las compafiias que hacian parte
del acuerdo, tales como el periodo de
proyeccidn, valor terminal, supuestos
macroecondémicos, supuestos de negocio y
tasa de descuento.
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- Realizacidén de recalculo del valor razonable y
andlisis de sensibilidad en torno a los
supuestos claves utilizados en los modelos.

e Fvalde la adecuada presentacion de los
efectos contables de la transaccién en los
estados financieros de acuerdo con las NCIF.

Analicé las respectivas revelaciones, evaluando
que las mismas incluyeran la informacion
requerida por el marco normativo de informacion
financiera aplicable a la Compafiia (NCIF), para
asequrar que los usuarios de los estados
financieros comprendan la naturaleza, estado y
el alcance de la transaccidn.

Otra Informacién

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende el “Informe
Anual 2024" pero no incluye los estados financieros ni mi informe de auditoria correspondiente, del
gue se espera que dispondré después de dicha fecha.

Mi opinién sobre los estados financieros separados no cubre la otra informacién y no exprese ninguna
forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre esta.

En relacién con mi auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra informacion
gue identifigue mas arriba vy, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material

entre la otra informacion y los estados financieros o el conocimiento obtenido por mi en la auditoria o
si parece que existe una incorreccién material en la otra informacién por algin otro motivo.

Si, basdndome en el trabajo que he realizado sobre la otra informacién que obtuve antes de la fecha de
este informe de auditoria, concluyo que existe una incorreccién material en esta otra informacion,
estoy obligado a informar de ello. No tengo nada de lo que informar al respecto.

Cuando lea y considere el “Informe Anual 2024", si concluyo que contiene una incorreccién material,
estoy obligado a comunicar la cuestidn a los responsables del gobierno de la entidad.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Responsabilidades de la Administracién y de los Responsables del Gobierno de la Compafifa en Relacién
con los Estados Financieros Separados

La Administracién es responsable por la preparacion y correcta presentacién de los estados financieros
separados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF); de disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y
correcta presentacién de los estados financieros libres de incorrecién material, bien sea por fraude o
error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones
contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros separados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Administracién tenga la intencién de liquidar la Compafiia o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Compafiia son responsables de la supervision del proceso de
informacioén financiera de la misma.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Separados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados tomados en
su conjunto estan libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
siempre detectara una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que
influyan razonablemente en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros separados.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademas de:

e Identificar y evaluar los riesgos de incorrecién material en los estados financieros separados, ya
sea por fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos
riesgos, y obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinién. El riesgo de no detectar una incorrecciéon material debido a fraude es mayor que la
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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e Concluir sobre si es adecuado que la Administracién utilice la base contable de negocio en marcha
y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
importante, debo llamar la atencién en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,

incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinién.

Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda
continuar como negocio en marcha.

e Evaluar la presentacién general, la estructura, el contenido de los estados financieros separados,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros separados representan las transacciones y
eventos subyacentes de manera que se logre una presentacion razonable.

Comunigué a los responsables del gobierno de la Compafiia, entre otros asuntos, el alcance planeado y
el momento de realizaciéon de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del gobierno de la Compafiia una declaracién de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se podria esperar razonablemente
gue pudieran afectar mi independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
Compafiia, determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros separados del periodo actual y que son, en consecuencia, asuntos clave de la auditorfa.
Describi esos asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se
determine que un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar
gue las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico del mismo.

Otros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacidn financiera aceptadas en
Colombia de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., al 31 de diciembre de 2023, que hacen parte de
la informacién comparativa de los estados financieros separados adjuntos, fueron auditados por mi, de
acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, sobre los cuales expresé mi
opinién sin salvedades el 29 de febrero de 2024.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacién del Control Interno y del Cumplimiento
de las Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas

A los Accionistas de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Descripcién del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacién de las medidas de
control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en
poder de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., (en adelante, “la Compafiia"), asi como la
evaluacién del cumplimiento, por parte de la Administracién de la Compafiia, de las disposiciones
estatutarias y de la Asamblea de Accionistas al 31 de diciembre de 2024.

Los criterios para medir este asunto principal son los pardmetros establecidos por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisiéon Treadway (COSO), en lo relacionado con el control
interno y, en la Parte Ill Titulo V Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia en lo relacionado con SIMEV, lo contemplado en los estatutos y actas de
Asamblea de Accionistas, en lo que tiene que ver con el cumplimiento de las disposiciones alli
contenidas.

Responsabilidad de la Administracion

Grupo de Inversiones Suramericana S.A., es responsable del disefio e implementacion de las medidas
de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en
poder de la Compaiiia, asi como de la definicién de politicas y procedimientos que de él se desprendan,
incluyendo los relacionados con SIMEV y su correspondiente certificacion. Estas medidas de control
interno son definidas por los érganos societarios, la Administracion y su personal, con el fin de obtener
un aseguramiento razonable en relacién con el cumplimiento de sus objetivos operacionales, de
cumplimiento y de reporte, debido a que necesitan la aplicacién del juicio de la Compafiia, con el fin de
seleccionar, desarrollar e implementar los controles suficientes y para monitorear y evaluar su
efectividad. Por otro lado, la Administracién de la Compafiia es responsable de garantizar que sus actos
se ajusten a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo
‘Descripcién del asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1 y 3 del articulo 209
del Cédigo de Comercio, con el fin de emitir una conclusién basada en los procedimientos disefiados y
ejecutados con base en mi juicio profesional y la evidencia obtenida como resultado de los
mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las Normas de Aseguramiento de la
Informacién aceptadas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de independencia y demas
requerimientos éticos establecidos en el Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad aceptado
en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 - 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 - Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201
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Procedimientos Realizados
Para la emisién del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:

e Lecturade los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2024, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli
contenidas han sido implementadas durante el periodo, o cuentan con un adecuado cronograma de
implementacién.

e Indagaciones con la Administracién acerca de cambios a los estatutos que tuvieron lugar en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2024, asi como posibles cambios
gue se tienen proyectados.

e Inspeccién de documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar a los
cambios en los estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy 31 de
diciembre de 2024.

e Entendimiento, evaluacién del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido segun el
criterio del auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compafiia por cada uno
de los elementos del control interno.

e Entendimiento y evaluacién del disefio de los controles, con alcance definido segun el criterio del
auditor, sobre procesos significativos que afectan materialmente la informacién financiera de la
Compaiiia.

e Seguimiento a los planes de accién ejecutados por la Compafiia como respuesta a las deficiencias
identificadas en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

e Confirmar la efectividad de los controles sobre el reporte de informacién financiera identificados
por la administracién en cumplimiento del numeral 7.4.1.2.7 (aplicable a emisores Grupo A) del
Anexo | de la Parte Ill Titulo V Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibilidad de
colusion o de un sobrepaso de controles por parte de la Administracion, pueden producirse errores,
irregularidades o fraudes que podrian no ser detectados. El resultado de los procedimientos
previamente descritos por el periodo objeto del presente informe no es relevante para los futuros
periodos debido al riesgo de que el control interno se vuelva inadecuado por cambios en condiciones, o
gue el grado de cumplimiento con politicas y procedimientos pueda deteriorarse. El presente informe
en ningulin caso puede entenderse como un informe de auditoria.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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INFORME ANUAL 2024

GRUPO
S
suras

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE GRUPO SURA SOBRE

EL INFORME PERIODICO DE

FIN DE EJERCICIO 2024

En mi calidad de Representante Legal de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. —Grupo SURA— certifico que, de acuerdo
con lo requerido por la Circular 012 de 2022, emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, he revisado el
Informe periddico de fin de ejercicio correspondiente al afio
2024y, con base en mi conocimiento razonable, he concluido
que comprende todos los aspectos materiales del negocio.

La Sociedad ha realizado la evaluacién al Sistema de
ControlInterno y los procedimientos de controly revelacion de
la informacién financiera, en cumplimiento del articulo 47 de
la Ley 964 de 2005 vy, en todos los aspectos materiales, estan
razonablemente disefiados y funcionando.

No obstante, la arquitectura de control y el Sistema de
Control Interno de la Compariia son procesos que se encuen-
tran en permanente evolucion, gracias a la ejecucion de las
pruebas y evaluaciones que son efectuadas por la Auditoria
Interna y otros equipos designados por la Administracion para
este fin, las cuales permiten identificar oportunidades de me-
jora en los procesos de aseguramiento.

Durante 2024, como producto de la ejecucion de estas
pruebas, el Comité de Auditoria y Finanzas y la Junta Directiva
fueron informados sobre las principales brechas identificadas
y los planes de accién establecidos para su gestion, los cuales
fueron aprobados por estas instancias y han venido siendo
atendidos consecuentemente. Asi mismo, los asuntos espe-
cificos que han sido requeridos por la Revisoria Fiscal cuentan
con su opinién satisfactoria.

Para mas detalle sobre las actividades realizadas sobre
el Sistema de Control Interno, puede consultarse el Informe
de Gestion y el Informe periddico de fin de ejercicio de la
Sociedad al cierre 2024.

Ricardo Jaramillo,Mejia
Presidente Grupo SURA
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INDICE DE CONTENIDO SOBRE CUMPLIMIENTO
ANEXO 1 DE CIRCULAR 012/2022 DE SFC

INFORME ANUAL 2024

Requisitos aplicables para el Informe Anual o Informe de fin de ejercicio

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. - NIT. 811.012.271-3 - EMISOR GRUPO A

NUMERAL DEL
ANEXO 1 DE
CIRCULAR 012

7.1.0)

7.1. (i)
7.1 (iii)
7.2.
7.3.
7.4.1.1.1.

7.41.1.2.

7.4.1.1.3.
7.4.1.2.

7.4.12.1.

7.4.1.2.2.

7.4.1.2.3.

7.4.1.2.4.

7.412.4.1.

7.4.1.2.4.2.

7.4.1.2.4.3.

7.4.1.2.4.4.

DESCRIPCION

Portada. Titulo «Informe Peri¢dico de Fin de Ejercicio»
debidamente destacado.

Datos de identificacion bésica del emisor.

Breve descripcién de las emisiones de valores vigentes.
Tabla de contenido.

Glosario.

Descripciéon del objeto del negocio del emisor.

Litigios, procesos judiciales y administrativos en los que sea parte
el emisory que tengan la capacidad de afectar materialmente

su operacion, situacion financiera y/o los cambios a su situacion
financiera.

Riesgos relevantes a los que esta expuesto el emisory los
mecanismos implementados para mitigarlos.

Desemperio bursatil y financiero.

Comportamiento y desempeiio de los valores en los sistemas de
negociacién en que se encuentren inscritos.

Informacion sobre la participacion en el capital del emisor y otros
asuntos materiales relativos a su estructura propietaria del capital.

Informacién financiera del ejercicio reportado comparandola con
el ejercicio inmediatamente anterior.

Comentarios y andlisis de la administracion sobre los resultados
de la operacidon y la situacién financiera del emisor.

Las variaciones materiales de los resultados de la operacién.

Cambios materiales en relacion con la situacion de liquidez
y solvencia del emisor.

Tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la capacidad
de impactar materialmente las operaciones del emisor, su
situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera;
asi como los supuestos utilizados para elaborar estos anélisis.

Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan
impactar materialmente las operaciones del emisor, su situacion
financiera o los cambios sobre su situacién financiera.

SECCION
DEL INFORME PAG.
ANUAL
Portadilla N/A
Presentacion 2
Preliminares 6
Preliminares 1
Preliminares 4-5
Capitulo 1 13
Capitulo 1 13
Capitulo 8 100-121
Capitulo 3 44-59
Capitulo 3 56-57
Capitulo 1 16

144-148
Capitulo 10

163-167
Capitulo 2 30-35
Capitulo 3 44-49

. 30-35,

Capitulo 2 41
Capitulo 3 46-49
Capitulo 8 100-108
Capitulo 8 100-121
Capitulo 10 143,159

GRUPO SURA
NUMERAL DEL SECCION
ANEXO 1 DE DESCRIPCION DEL INFORME PAG.
CIRCULAR 012 ANUAL
Analisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de mercado al que
7.4.1.25. estd expuesto el emisor como consecuencia de sus inversiones 'y
actividades sensibles a variaciones de mercado. Capitulo. 8 102-104
7.41.2.51. Analisis cuantitativo del riesgo de mercado.
7.41.2.52. Andlisis cualitativo de riesgo de mercado.
Capitulo 2 39-40
74126, Srpr):iasrgflones materiales efectuadas con partes relacionadas al Capitulo 9 139-140
Capitulo 10 143
7.4.1.2.7. (i,ii) Certificacion expedida por el representante legal del emisor. N/A 177
7.4.1.2.7. (i) Certificacién emitida por el revisor fiscal. Capitulo 10 176
Capitulo 2 38-39
7.4.1.3.1. Analisis del Gobierno Corporativo.
Capitulo 9 123-140
7.4.1.3.1.1. s - ., . .
. ~. Descripcion de la estructura de la administracion del emisor. Capitulo 9 130-139
(literales i a xii)
Capitulo 1 22-27
Practicas, politicas, procesos e indicadores en relacion con Capitulo 4 61-69
7.4.1.3.2. los criterios ambientales y sociales implementados por el
emisor*. Capitulo 5 71-77
Capitulo 6 80-88
7.4.1.4. Anexos
. . . . . L . 143,
7.4.1.4.(i) (i) Los estados financieros de fin de ejercicio Capitulo 10 159
(i) Cualquier cambio material que haya sucedido en los estados
. financieros del emisor entre el periodo cubierto por el informe . 143,
7.4.1.4.(ii de fin de ejercicio y la fecha en que se autoriza su divulgaciéon al Capitulo 10 159

publico.

*Sobre este tema, también se detalla en el Proyecto de informe sobre la gestion de asuntos ambientales y sociales, en cumpli-
miento de lo establecido en Anexo 2 de la Circular 031 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Dicho documento
fue reportado como Informacién Relevante el 6 de marzo de 2025 y esté disponible en el Centro de Recursos de gruposura.com.
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Informe de Aseguramiento Limitado Independiente
A la Gerencia de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
1. Alcance

Hemos sido contratados por Grupo de Inversiones Suramericana S.A. (en lo sucesivo “Grupo
Sura” o “la Compafiia"), para desarrollar un compromiso de aseguramiento limitado, segun lo
definido por las Normas Internacionales de Encargo de Aseguramiento (en lo sucesivo “el
Compromiso”), sobre la informacién de sostenibilidad identificada (el “Asunto Objeto”) que se
detalla en el Anexo 1y que se encuentra contenida en el Informe Anual de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024 (el “Reporte”).

Aparte de lo descrito en el parrafo anterior, que establece el alcance de nuestro compromiso,
no realizamos procedimientos de aseguramiento sobre otra informacion incluida en el Reporte,
y en consecuencia, no expresamos una conclusién sobre esa otra informacion.

2. Criterio Aplicado por Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

En la preparacién del Asunto Objeto detallado en el Anexo 1, Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. aplicé los criterios propios incluidos en el Anexo 2 de este Informe (los
Criterios). Dichos criterios se disefiaron especificamente para complementar el Informe Anual
de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.; como resultado, es posible que la informacién
sobre el asunto objeto no sea adecuada para otro propésito.

3. Responsabilidades de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

La administracion de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. es responsable de seleccionar
los Criterios y presentar el Asunto Objeto de acuerdo con los Criterios, en todos los aspectos
materiales. Esta responsabilidad incluye establecer y mantener los controles internos, el
mantenimiento adecuado de los registros y la realizaciéon de estimaciones que son relevantes
para la preparacién del Asunto Objeto, de forma que esté libre de errores materiales, ya sea
por fraude o por error.
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Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI

Tercer Piso Torre 1 — Piso 14 Oficina 502

Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 387 6688

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Barranquilla - Atlantico

Calle 77B No 59 - 61

Edificio Centro Empresarial
Las Américas Il Oficina 311

Tel: +57 (605) 310 0444

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Sres. Grupo de Inversiones Suramericana S.A. Pagina 2
26 de marzo de 2025

4. Responsabilidades de EY

Nuestra responsabilidad es la de expresar una conclusidn sobre la presentacién del Asunto
Objeto basados en la evidencia que hemos obtenido.

Hemos llevado a cabo nuestro compromiso de acuerdo con Normas Internacionales sobre
Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacién Histérica
(ISAE 3000) vy los términos y condiciones contractuales para este compromiso acordado con
Grupo de Inversiones Suramericana el 25 de febrero de 2025. Esas normas requieren que
planifiqguemos y llevemos a cabo nuestro compromiso para expresar una conclusién sobre si
tenemos conocimiento de cualquier modificacidén material que deba realizarse en el Asunto
Objeto para que esté de acuerdo con los Criterios, y para emitir un informe. La naturaleza,
extension y oportunidad de los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio,
incluida una evaluacién del riesgo de incorreccién material, ya sea debido a fraude o error.

Creemos que las evidencias obtenidas son suficientes y apropiadas para servir de base a
nuestras conclusiones de aseguramiento limitado.

5. Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmamos que cumplimos con los requisitos del
Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad emitido por el International
Ethics Standards Board for Accountants, y tenemos las competencias y experiencia requeridas
para llevar a cabo este compromiso de aseguramiento.

EY también aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1, Quality Management for
Firms that Perform Audits or Reviews of Financial Statements, or Other Assurance or Related
Services engagements, que requiere que disefiemos, implementemos y operemos un sistema
de gestién de la calidad que incluya politicas o procedimientos relacionados con el
cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y
regulatorios aplicables.

6. Descripcidon de los Procedimientos Realizados

Los procedimientos realizados en un compromiso de aseguramiento limitado varian en
naturaleza y oportunidad, y son menos extensos que para un compromiso de aseguramiento
razonable. En consecuencia, el nivel de seguridad obtenido en un compromiso de
aseguramiento limitado es sustancialmente mas bajo que el aseguramiento que se habria
obtenido si se hubiera realizado un compromiso de aseguramiento razonable.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nuestros procedimientos fueron disefiados para obtener un nivel limitado de seqguridad en los
cuales fundamentar nuestra conclusién y no proporcionan toda la evidencia que se requeriria
para proporcionar un nivel aseguramiento razonable. Aungue consideramos la efectividad de
los controles internos de la gerencia al determinar la naturaleza y el alcance de nuestros
procedimientos, nuestro compromiso de aseguramiento no fue disefiado para proporcionar
aseguramiento sobre los controles internos. Nuestros procedimientos no incluyen pruebas de
controles ni procedimientos relacionados con la comprobacién, agregacién o cdlculo de datos
dentro de los sistemas informaticos - IT.

Un compromiso de aseguramiento limitado consiste en la realizacién de indagaciones,
principalmente a las personas responsables de la preparacién del Asunto Objeto que se detalla
en el Anexo 1 e informacién relacionada y en la aplicacién de procedimientos analiticos y otros
procedimientos apropiados.

Nuestros procedimientos de aseguramiento limitado incluyeron:

a.

Realizar entrevistas con el personal de la Compafiia para comprender el negocio y el
proceso de preparacién del Reporte.

Realizar entrevistas con los responsables del Reporte para comprender el proceso de
recopilacion, consolidacion y presentacion la informacién del Asunto Objeto.

Comprobar que los criterios de cdlculo se han aplicado correctamente de acuerdo con las
metodologias descritas en los Criterios.

Llevar a cabo procedimientos de revisién analitica para respaldar la razonabilidad de los
datos.

Identificar y verificar los supuestos que respaldan los calculos.

Probar, con base en muestreo, la informacion fuente para verificar la precision de los
datos

Lectura de los contenidos sobre los temas materiales (GRI 3-1, 3-2, 3-3) asociados al
Asunto Objeto para comprobar que se han aplicado correctamente de acuerdo con los
Criterios.

Comparar los contenidos presentados en el Reporte con lo establecido en la opcién “en
referencia” autodeclarada por la Compafiia de acuerdo con los requerimientos del
Estandar GRI 1.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Asunto Objeto

ANEXO 1

La informacidn de sostenibilidad identificada en los indicadores incluidos en el Informe Anual
de Grupo Sura. en su pagina web! se presenta en la siguiente tabla:

Asunto

Asunto
relevante
(material) No Indicador/Contenido Valor asequrado
Cambio 1 DJSI2.1.1 Consumo Total Energia consumida: 54,944 MWh
Climatico Energético dentro de la - Energia renovable: 36,765 MWh
organizacién - Energia norenovable: 18,179 MWh
Cobertura del indicador: 99%
2 DJSI 2.3.1 Consumo de  Agua consumida: 0.309 millones de metros cubicos
agua Cobertura del indicador: 87%
3 DJSI 2.4.1 Emisiones Total Emisiones Alcance 1: 3,666 TonCo2Eq
alcance 1 Cobertura del indicador: 97%
4 DJSI 2.4.2 Emisiones Total Emisiones Alcance 2 - Market Based: 2,589 TonCo2Eq
alcance 2 Cobertura del indicador: 99%
5 DJSI 2.4.3 Emisiones - Viajes de negocios: 5,709 TonCo2Eq
alcance 3 - Viajes al trabajo: 20,779 TonCo2Eq
Seincluye en el reporte solo las emisiones para las
compaiiias de Suramericana Colombia.
- Emisiones Financiadas Consolidado Grupo Empresarial
2024: 2,437,855 TonCo2Eq
WACI 2024 (intensidad de carbono media ponderada-
Alcance 1y 2):941.9
- Emisiones Financiadas Consolidado Grupo Empresarial
2023: 1,987,604 TonCo2Eq
WACI 2023 (intensidad de carbono media ponderada -
Alcance 1y 2): 803
Las emisiones financiadas para ambos afios no incluye
emisiones sobre Bonos soberanos.
Atraccién, 6 DJSI 3.2.5 Ratio entre Brecha entre el salario base de mujeres y hombres, y salario
fidelizacion y el salario bdsicoy la promedio por género y categoria laboral:
desarrollo - remuneracién de
Bienestar y mujeres y hombres Categoria Brecha Salario promedio
Mujeres Hombres
Alta Gerencia 19.88% 222,741 USD 278,010 USD

1

El mantenimiento e integridad del sitio web de La Compaiia (https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2025/03/sura-grupo-informe-anual-

web-2024.pdf) repositorio del Reporte, es responsabilidad de la Administracién de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.. El trabajo llevado a
cabo por EY no incluye la consideracién de estas actividades y, por lo tanto, EY no acepta responsabilidad alguna por cualquier diferencia entre la
informacidn presentada en dicho sitio web y el Asunto Objeto contenido en el Reporte sobre el que se efectué el Compromiso y se emitic la

conclusidn.

Aparte de lo descrito en la tabla, que establece el alcance de nuestro trabajo, no aplicamos procedimientos de aseguramiento sobre la informacién

restante incluida en el Informe y, en consecuencia, no expresamos una conclusién sobre dicha informacidn.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

relevante
(material) Indicador/Contenido Valor aseqgurado
equidad Gerencia 13.17% 104,023 USD 119,805 USD
laboral media
Gerencia 9.45% 46,433 USD 51,278 USD
junior
Posiciones no 22.89% 17,653 USD 22,893 USD
gerenciales
Asesores 9.34% 11,888 USD 13,113 USD
Brecha entre el salario base mds otros incentivos de hombres
y mujeres, y salario promedio por género y categoria laboral:
Categoria Brecha Salario promedio
Mujeres Hombres
Alta Gerencia 17.78% 389,196 USD 473,388 USD
Gerencia 19.46% 134,214 USD 166,650 USD
media
Gerencia 11.78% 51,374 USD 58,236 USD
junior
Posiciones no 23.28% 18,228 USD 23,759 USD
gerenciales
Asesores 11.31% 20,454 USD 23,063 USD
DJSI 3.3.1 Inversién y Promedio de horas de formacién y desarrollo: 52.76
promedio de horas de horas afio/empleado
formacién por - Mujeres: 52.71 hrs afio/empleado
empleado - Hombres: 52.78 hrs afio/empleado
Promedio horas de formacion y desarrollo por categoria
laboral
- Alta gerencia 67.04 hrs/empl
- Gerencia media 48.39 hrs/empl
- Gerencia junior 48.25 hrs/empl
- Posiciones no gerenciales 52.99 hrs/empl
- Asesores 54.31hrs/empl
- Practicantes: 70.65 hrs/empl
Inversion total en formacién: 5,500,683 USD
DJSI 3.4.3 Tasa de indice de Ausentismo: 2.57%
ausentismo - Accidentes de trabajo: 0.05%
- Enfermedad Comun: 2.46%
- Enfermedad Laboral: 0.07%
Finanzas Propio - Inversiones en Valor a 31 de diciembre de 2024 de las inversiones
Sostenibles sostenibilidad tematicas: $1,072,746 (COP millones)

Durante 2024 sélo las compafiias pertenecientes a
Suramericana S.A. realizaron inversiones en sostenibilidad
CON recursos propios

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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ANEXO 2

Criterios de los Indicadores Propios

A continuacion, se detallan los criterios de aseguramiento que son aplicables a los indicadores

propios, objetos de aseguramiento limitado.

Indicador/Contenido

Criterio

DJSI2.1.1 Consumo
energético interno

El Grupo reporta:

- El consumo de energia eléctrica renovable y no renovable comprada a través
de los diferentes operadores de cada uno de los paises y el consumo de energia
directa auto generada.

- La cobertura de medicién, utilizando a los empleados directos para el calculo.

DJSI 2.3.1 Consumo
de agua

El Grupo reporta:

- Los metros cubicos de agua consumidos en las diferentes sedes y oficinas del
grupo empresarial, provenientes del acueducto (suministros municipales de
agua).

- La cobertura de medicién, que cubre a los empleados directos de las oficinas
gue hacen parte del célculo.

DJSI 2.4.1 Emisiones
directas de GEI
(alcance 1)

El Grupo reporta:

- El total de las emisiones directas de gases de efecto invernadero; emisiones
derivadas de la guema de combustibles para uso de vehiculos propios y avion
corporativo (fuentes mdviles propias), plantas de energia (fuentes fijas
propias) y refrigerantes para uso de aires acondicionados (fuentes fugitivas).

- La cobertura de medicién, utilizando a los empleados directos para el calculo.

DJSI 2.4.2 Emisiones
indirectas de GEI
(alcance 2)

El Grupo reporta:

- Las emisiones derivadas de la compra y consumo de energia eléctrica a través
de los Sistemas Interconectados Nacionales.

- La cobertura de medicién, utilizando a los empleados directos para el calculo.

DJSI 2.4.3 Otras
emisiones indirectas de
GEl (alcance 3)

El Grupo reporta:

- Viajes al trabajo; refiriéndose a las emisiones generadas por el transporte
hacia el trabajo de los empleados de Grupo Sura Corporativo.

- Viajes de trabajo; considerando las emisiones de GEI de ejecutivos de viajes
aéreos que no estén incluidas en emisiones Alcance 1.

- Emisiones Financiadas: Emisiones de alcance 1 y 2 generadas por las
operaciones de inversién de Grupo Inversiones Suramericana que incluyen
capital y deuda en el afio del informe y que no fueron incluidas en el Alcance 1
o el Alcance 2 del Grupo.

- Intensidad de las emisiones financiadas calculado como el promedio
ponderado de la intensidad de carbono de cada emisor (calculada como
toneladas de CO2 alcance 1 y alcance 2 del portafolio de inversiones sobre
millones de délares en ingresos) segulin su peso en el portafolio.
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- El alcance de este indicador es sobre la inversion en renta fija corporativa 'y
acciones de la posicién propia de Suramericana, Grupo SURA y SURA AM. No
incluye la inversion en titulos soberanos, ni el alcance 3 de los emisores
incluidos.

DJSI 3.2.5 Ratio entre
el salario bdsicoy la
remuneracién de
mujeres y hombres

El Grupo reporta:

- Promedio del salario base de hombres y mujeres por categoria laboral.

- Promedio del salario base mds incentivos de hombres y mujeres por categoria
laboral.

- Ratio de remuneracién por categoria laboral.

DJSI 3.3.1 Inversion y
promedio de horas de
formacién

El Grupo reporta:

- Promedio de horas de formacién y desarrollo de hombres y mujeres.
- Promedio de horas de formacién y desarrollo por categoria laboral.
- Inversién total en formacién y desarrollo.

DJSI 3.4.3 Tasa de
ausentismo

El Grupo Reporta:
- El porcentaje de ausentismo de los trabajadores por enfermedad comdn,
enfermedades laborales y accidentalidad del total de los dias programados.

Formula: [NUmero de horas de ausencia en el periodo contable /
Total de horas programados para trabajar en el periodo contable] x 100

Propio - Inversiones en
sostenibilidad

El Grupo Reporta:
- El valor total de las inversiones propias de Grupo Sura
Definicién: Inversiones en pesos colombianos que Grupo Sura tiene frente a
productos que cuentan con alguna certificaciéon que genere impacto social o
ambiental positivo ((bonos verdes, bonos sociales, bonos sostenibles, proyectos
con certificaciones GRESB y proyectos con certificaciones LEED). Estas inversiones
en sostenibilidad deben cumplir como minimo con:
* Intencionalidad: Inversiones que contribuyen intencionalmente a soluciones
sociales y ambientales.
* Rendimientos financieros: Las tasas pueden variar desde ser inferiores a la
tasa de mercado como ajustadas a la tasa de mercado.
*Gama de clases de activos: Se pueden realizar en todas las clases de activos.
* Mediciéon de impacto: Cuentan con el compromiso de medir e informar el
desempefio social y ambiental de las inversiones subyacentes.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Secuencia Fibonacci

“Ahora que celebramos los 80 afios de
SURA, toma mds vigencia una forma de
hacer empresa que nos identifica que ha
cultivado durante décadas la confianza
de millones de personas, siempre con
la premisa de que los resultados son tan
importantes como la manera de alcan-
zarlos. El compromiso con nuestros ac-
cionistas se respalda en una historia de
crecimiento, los positivos resultados de
2024 y las oportunidades de futuro que
nos ofrece América Latina en servicios
financieros”.

Ricardo Jaramillo Mejia
Presidente Grupo SURA
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