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FCONOMI

“A la EPS Sura se le agoto hace
tiempo el patrimonio para operar”

Asi lo afirma la presidenta de Suramericana, Juana Francisca Llano, quien dice que
por ahora los 5,3 millones de afiliados seguiran siendo atendidos con normalidad.

PANORAMA DE EPS SURA

Por FERNEY ARIAS JIMENEZ

cional para que la EPS Sura

se retire del sistema de salud
del pais mantiene en vilo a los
5,3 millones de afiliados a esta
entidad, quienes por ahora la
unica claridad que tienen es que
por lo que resta de 2024 segui-
ran siendo atendidos por esta fi-
lial de Suramericana. En didlogo
con EL COLOMBIANGO, la presi-
denta de esta compariia especia-
lizada en la industria de seguros,
y gestion de tendencias y ries-
gos, Juana Francisca Llano, expli-
c6 qué viene para la EPS, sus afi-
liados y trabajadores.

|_a negativa del Gobierno Na-

¢En qué universo queda la EPS
Sura con la negativa de la Super-
salud para que salga del sistema
de salud colombiano?

“La EPS Sura permanece en el
sistema, es decir, el universo es
el mismo que antes de presen-
tar el programa de desmonte
progresivo. Nos niegan la sali-
da ordenada del sistema y la
EPS Sura permanece ahi, con
las caracteristicas actuales que
tiene la compania, o sea in-
cumpliendo los requisitos de
habilitacion financiera, que es
un factor importante que po-

dria dar lugar a una interven-
cion posterior por parte de la
superintendencia. Mantene-
mos el firme compromiso de
seguir prestando los servicios
a nuestros afiliados hasta don-
de a nosotros nos sea posible”.

¢Y esa permanencia tiene un
tiempo estimado?

“Eso no depende de nosotros,
eso depende del Gobierno. Noso-
tros no podemos decidir hasta
qué momento estariamos y en
qué momento ho estar, por eso
fue que hicimos la solicitud ante
la superintendencia de un plan
de desmonte progresivo. Enton-
ces, cuanto tiempo vamos a estar
dentro del sistema dependera de
la Supersalud. Aqui aprovecho
para insistir en que si necesita-
mos la transformacion del siste-
ma de salud, trabajar sobre los re-
tos estructurales y coyunturales
del sistema, porque mas alla de
que nosotros nos podamos salir
0 no, hay una crisis en el sistema
que afecta la prestacion de servi-
cios y a los usuarios”.

La resolucién de la Supersalud
contempla un plazo de 10 dias
para que la EPS interponga el re-
curso de reposicién, éen qué
términos se haré ese trami-
te?
“Eso lo estamos anali-
zando en este mo-
mento con nuestros
abogados, pero no
estamos renun-
ciando a los ins-
trumentos juridi-
COs que tenemos
con el plan de
desmonte pro-
gresivo”.
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Si no se autoriza el desmonte,
écudl es la alternativa para la EPS?
“La intervencion es una posibili-
dad en la medida en que esta-
mos incumpliendo los requisi-
tos de la habitacion financiera,
pero pueden existir otro tipo de
medidas por parte de la superin-
tendencia como la vigilancia es-
pecial o establecer planes de ac-
cioén conjuntos. Lo mas impor-
tante aqui es que la EPS Sura, por
el momento, sigue; trabajare-
mos para prestarles a nuestros
afiliados el mejor servicio posi-
ble sin olvidar que tenemos
como pais el desafio urgente de
trabajar por un sistema de salud
sostenible, que hoy claramente
no lo tenemos”.

¢Que ha pasado desde mayo a
esta fecha en términos financie-
ros, pues llama la atencién que a
noviembre la EPS sume utilidades
por $97.000 millones?

“Nosotros venimos de unas pér-

Juana Francisca Llano,
presidenta de Surameri-
cana, la filial de Grupo
Sura especializada en la
industria de seguros, vy
gestion de tendencias,

y riesgos.
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5,38

millones de afiliados atiende
en Colombia la EPS Sura, seglin
datos de la Supersalud.

$414.000

millones le debe
el Gobierno a EPS Sura.

es la participacién accionaria que
tiene Suramericana en la EPS
Sura, segun Supersalud.

didas de alrededor de $360.000
millones entre los anos 2022 y el
2023 y con una Unidad de Pago
por Capitacién (UPC) insuficien-
te. Por eso presentamos un plan
de desmonte progresivo y el re-
sultado de eso fue el apoyo irres-
tricto, pero por supuesto transi-
torio, de la red de prestadores en
Colombia de esta compania. Por
eso las utilidades que tuvo la
EPS a noviembre tienen dos in-
ductores. Uno de ellos el Plan
Complementario (Pac) que apor-
ta unos $38.500 millones, y el se-

elCOLOMBIANO

gundo es el apoyo que nos ha
dado la red de prestadores en
Colombia de la EPS Sura, que in-
sisto, es transitorio, no exento
de dolor para ellos porque su
condicion no es facil y no es sos-
tenible en el tiempo”.

¢A propésito de la UPC, qué hacer
para que sea suficiente?

“Es importante hacer el llamado
al gobierno para que trabajemos
en una UPC y en unos presu-
puestos maximos suficientes
para el 2025, de tal forma que no
profundicemos la crisis, sino
que demos espacio a la conver-
sacion que necesita el sistema
de salud”.

¢El ejercicio de la EPS Sura cémo
cerrara este afio?

“Las utilidades con las que EPS
Sura cierra este ano, que todavia
las estamos proyectando porque
son utilidades volatiles por las
propias caracteristicas del siste-
ma, no se las van a apropiar los
accionistas, se les van a devolver
al sistema, especificamente, las
vamos a invertir en el NO PBS
que es lo que en este momento
se nos estd haciendo mas dificil
de gestionar, ya que el Gobierno
nos esta debiendo a la fecha al-
rededor de S$414.000 millones”.

¢Cuénto le debe la EPS a sus pro-
veedores y a los prestadores de
salud?

“En el NO PBS les estamos de-
biendo $300.000 millones, por-
que en este plan de beneficios
dependemos de que el Gobierno
nos pague para nosotros cance-
larle a los prestadores, y en lo
que es PBS nosotros pagamos la
gran mayoria en menos de 9o
dias, con lo cual el pasivo co-
rriente de compania es de unos
$400.000 millones. Este dato es
muy importante, pues hablo de
cartera corriente, no de cartera
vencida”.

éPor qué cree usted que el Go-
bierno no acepté la salidade la
EPS Sura?

“Como lo dijo el mismo superin-
tendente de Salud, Giovanny Ru-
biano, por la imposibilidad que
hoy en dia existe de poder entre-
garle los afiliados de EPS Sura
que son 5, 3 millones a otras EPS.
Esa fue la razén principal”.

En un apartado de la Resolucién
de la Supersalud se lee que el plan
presentado por Sura contiene fa-
lencias en su articulacién al con-
frontarlas contra el marco norma-
tivo y que en los planteamientos
se encuentran vacios que no pue-
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f PARA SABER MAS
l CON LA LUPA ENCIMA

La Supersalud insistié en que mantendra un monitoreo estricto y
permanente del cumplimiento de cada uno de los acuerdos lo-
grados con la EPS Sura, con el objetivo de velar por un acceso
oportuno y digno a los servicios de salud, garantizando que se
cumpla con la responsabilidad a través de su red de atencién
médica y especializada. “En este sentido, EPS Sura debera conti-
nuar prestando servicios de calidad a la ciudadania y fortalecer
sus operaciones para garantizar su sostenibilidad y eficacia den-
tro del sistema de salud”, anotd la superintendencia.

den ser subsanados o asumidos
por el ente de control...

“Todo eso lo estamos analizan-
do, pues recibimos eso el lunes a
las 10:15 de la noche y atin nues-
tro equipo de abogados lo revisa
con detalle”.

¢Qué debe hacer en este momen-
to un afiliado de EPS Sura?

“Nada. Un afiliado de la EPS Sura
hoy debe saber que la entidad si-
gue en el sistema, seguimos
siendo su EPS y vamos a seguir
trabajando con todo el rigor
para seguir cumpliéndole sus
expectativas. Lo haremos como
lo hicimos este ano de la mano
de una red de prestadores que
nos han apoyado y que espera-
mos que lo sigan haciendo du-
rante el ano 2025".

¢Cudl es el indicador de habilita-
cién financiera que estd incum-
pliendo la EPS Sura?

“El patrimonio adecuado, el in-
dicador de solvencia. Ese patri-
monio deberia ser de $730.000
millones aproximadamente y
esperamos cerrar este ano con
un patrimonio de unos $45.000
millones”.

Asi las cosas, écudnta gasolina le
queda a la EPS para seguir ope-
rando?

“La EPS hace mucho tiempo
agoto el patrimonio con el que
podia seguir operando. Preci-
samente esa fue una de las ra-
zones por las cuales presenta-
mos el programa de desmonte
progresivo, pero es importan-
te resaltar que en cuanto a re-
servas, las tenemos al dia. Ha-
blamos de $1,8 billones de pe-
SOs en reservas, 0 sea que esa
es la plata que tenemos guar-
dada para pagarle a los presta-
dores los servicios que ya nos
prestaron, esas son las reser-
vas y nos hemos dedicado a
cuidarlas durante toda la vida
de la compania, los 30 anos
que tenemos, pero con mucho
mas fuerza durante el ultimo
ano para poder cuidar el calce
y poder cuidar nuestras obli-
gaciones con la red de presta-
cion en el pais”.

A propésito de los prestadores de
los servicios de salud de la EPS
Sura, équé pasa con los compro-
misos con ellos?

“Hemos venido cumpliendo
nuestros compromisos. Conta-
mos con las reservas adecuadas.
Aqui lo importante es que la
UPC y los presupuestos maxi-
mos de 2025 sean suficientes
para no agudizar una crisis. Por
parte de la EPS Sura venimos ha-
ciendo nuestros pagos de forma
cumplida, con los acuerdos que
hemos hecho con los prestado-
res. Aqui hay que exceptuar los
pagos del NO PBS, porque el Go-
bierno no nos ha girado los re-

cursos a tiempo ni suficientes
para poder cumplir los compro-
misos con los prestadores”.

¢Esos pagos se estan ajustando al
esquema de desmonte que la EPS
present6 o tienen otra dindmica?
“Son cosas completamente dis-
tintas. Los pagos surten el trami-
te normal de la EPS en opera-
cion, donde alrededor del 80%
lo pagamos entre o0 y 60 dias”.

¢Qué pasa con los indices de que-
jas contra la EPS, que segtin la re-
solucién estén disparados?
“Vienen comportandose mejor.
Esta compania se ha dedicado a
trabajar por el servicio con el
mismo o mas énfasis que du-
rante los ultimos 30 anos, y las
quejas vienen disminuyendo”.

¢Hoy la decisién de los accionis-
tas de la EPS Sura es retirarse del
sistema de salud?

“Esta decision la tomamos el 28
de mayo, cuando presentamos
un plan de desmonte progresi-
vo. Ese plan de desmonte pro-
gresivo nos lo niegan y no esta
en manos de los accionistas de-
cidir si nos quedamos o nos va-
mos. Esa decision la toma la Su-
perintendencia Nacional de Sa-
lud y ya la tomd, y por ahora la
EPS continua en el sistema”.

La Supersalud afirma que se acor-
dé con la EPS continuar trabajan-
do en mesas técnicas que garanti-
cen la continuidad en la presta-
cién de servicios, éa qué més se
comprometi6 la empresa?

“El acuerdo con la superinten-
dencia es trabajar en un crono-
grama acelerado de conversacio-
nes que todavia no esta definido
y por eso no podria calcular
tiempos. Las conversaciones es-
taran alrededor de dos temas
importantes: como hacer mas
eficientes los recursos que hoy
estan en el sistema de salud y
como podemos hacer fluir me-
jor los recursos del NO PBS al sis-
tema, basados en indicadores de
desempeno de las EPS. Ese es el
contexto que hasta ahora esta
acordado, nos sentaremos con
la superintendencia, establece-
remos el cronograma y ya des-
pués tendremos puntos mas es-
pecificos”.

¢Cudl es el mensaje para los tra-
bajadores de la EPS?

“El mensaje para los compane-
ros de trabajo es de gratitud ab-
soluta por lo que hacen todos
los dias por esta compania y
por los 5,3 millones de afiliados
en Colombia. Todo el orgullo
de nuestra parte para nuestros
empleados y cuentan con esta
compania para abrazarlos y se-
guir caminando juntos. Hoy es-
tamos hablando 1.600 perso-
nas de la EPS Sura y otras 1.900
en las IPS propias”.
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“El Gobierno le esta
debiendo a EPS Sura
5414.000 millones”

La presidenta de Suramericana, Juana Llano Cadavid, explica los de-

talles de la respuesta negativa que dio el Gobierno a la solicitud de
retiro del sistema. “Mantenemos firme el compromiso de pres-
tar el servicio a los afiliados hasta cuando nos sea posible”, dijo.
Suramericana, principal accionista de la EPS, insiste en que
hace tiempo se agoto la plata para seguir operando. PAG. 16
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