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La política de las empresas SURA están definidas teniendo en
cuenta los lineamientos de la normatividad colombiana donde se
puede evidenciar el compromiso hacia la implementación del sistema
de SST, las políticas cumplen con los siguientes criterios:

• Establece el compromiso de la empresa hacia la implementación
del SST para la gestión de los riesgos laborales.

• Es específica para la empresa y apropiada para la naturaleza de
sus peligros y el tamaño de la organización.

• Es concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el
representante legal de la empresa.

• Debe ser difundida a todos los niveles de la organización y estar
accesible a todos los trabajadores y demás partes interesadas,
en el lugar de trabajo.

• Ser revisada como mínimo una vez al año y de requerirse,
actualizada acorde con los cambios tanto en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa.

Política del SG-SST
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Objetivos del SG-SST

Los objetivos del sistema de SST de las empresas SURA buscan establecer metas y metódicamente planificar acciones para
mejorar continuamente el desempeño en materia de seguridad y salud en el entorno de trabajo, no solo ayudan a las Compañías a
cumplir los requisitos legales y normativos, sino que también contribuyen a la protección de los empleados y al fortalecimiento de
la cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

Los objetivos están definidos teniendo en cuenta los siguientes criterios:
• Están alineados con la política de SST y apalancan el propósito superior de las compañías SURA.
• Son definidos con base a los resultados de los indicadores de SST obtenidos durante el año inmediatamente anterior
• Buscan gestionar los peligros críticos de las compañías.

Cumplimiento del año 
2023 – 66.7%
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En las Compañías de SURA se asignan las responsabilidades
en los diferentes niveles de las compañías y sus grupos de
apoyo para establecer una cultura de seguridad, cumplir con
requisitos legales, proteger a los empleados y promover la
mejora continua en el ámbito de la seguridad y salud en el
trabajo; su cumplimiento contribuye al éxito y efectividad del
sistema de gestión en SST.

El diseño y la implementación del SG-SST de las empresas
SURA cuenta con profesionales que cumplen con los
lineamientos normativos de acuerdo al número de empleados
y clase de riesgo.

Responsables del SG-SST
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Las empresas SURA cuentan con planes en seguridad y
salud en el trabajo estructurados y sistemáticos que
permiten abordar aspectos relacionados con la seguridad
y la salud en los entornos laborales.

Estos planes son herramientas esenciales que contribuyen
a la prevención de riesgos, al cumplimiento normativo, a la
participación de los empleados, favoreciendo ambientes
de trabajo seguros, saludables y la mejora continua.

El cumplimiento del plan de trabajo anual en el 2023 fue del
100%.

Plan de trabajo del SG-SST
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Programa de capacitación del SG-SST
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Los programas de capacitación en el sistema de gestión en seguridad y salud en 
el trabajo (SST)  de las empresas SURA tienen como finalidad fortalecer el 
conocimiento, las habilidades necesarias para trabajar de manera segura y 
desarrollar  conciencia en los empleados. Estos programas permiten adoptar 
prácticas seguras y contribuir al éxito global del sistema de gestión en seguridad 
y salud en el trabajo.

Proporcionar  herramientas que les 
permita adaptar las condiciones de 
trabajo con el propósito de prevenir 
lesiones e identificar riesgos a los 
cuales estén expuestos.

Ergonomía y riesgos 
en el hogar

26%

Brindar información sobre los factores 
de riesgo asociados a las 
enfermedades infecciosas e incentivar 
la participar en las actividades de 
prevención y tratamiento.

Enfermedades 
infecciosas

64%
Brindar herramientas que ayuden 
a hacer frente a los momentos de 
estrés en la vida y desarrollar 
habilidades que contribuyan al 
bienestar. 

Semana de la salud 
mental74%

Participación

Orientar las acciones por parte de 
los empleados para prevenir, 
prepararse y responder ante una 
situación por problema psicosocial 
o de trastorno mental.

Primeros Auxilios 
Psicológicos 

73%

Dar a conocer  las exigencias 
normativas y socializar los 
programas con el fin de mitigar 
el riesgo de movilidad segura.

Plan estratégico 
seguridad vial43%

Promover un ambiente laboral 
sano con el propósito de 
controlar el consumo de 
sustancias psicoactivas y otras 
adicciones.

Sustancias 
psicoactivas y otras 
adicciones43%

Participación

Participación

Participación

Participación

Participación

Proporcionar  herramientas que 
les permita mejorar los hábitos 
para obtener un sueño 
saludable.

Descaso y sueño saludable
68%

Fomentar en los empleados la 
importancia de tener hábitos 
saludables.

Hábitos saludables50%
Participación

Participación
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Su objetivo principal es transmitir información a través de
las comunicaciones efectivas que permita a los
empleados de las empresas SURA tomar medidas de
prevención y control con el propósito de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedad laboral, garantizando
entornos de trabajo sanos y saludables.

Para el año 2023 se tuvo un cumplimiento del 100% con
relación a las comunicaciones planeadas.

Es una herramienta utilizada en las empresas SURA para 
identificar, evaluar y priorizar los riesgos y peligros 
asociados a las actividades laborales. El objetivo 
principal es proporcionar una visión sistemática y 
estructurada de los riesgos presentes en el entorno de 
trabajo para ser gestionados e intervenidos de acuerdo 
a la jerarquía de riesgos. Dentro de los principales 
peligros y riesgos identificados están los siguientes:

• Físico – químico: Incendios – explosiones 
• Locativo: Caídas al mismo y diferente nivel
• Público: Robos, atracos
• Tránsito: Desplazamientos en vehículos, motos, 

patineta y peatones

Mecanismos de comunicación 
del SG-SST

Matriz de identificación de 
peligros y valoración de riesgos
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Con el apoyo de la administradora de riesgos laborales (ARL
SURA) durante el año 2023 se obtuvo una calificación del
97,5% de cumplimiento con respecto a los estándares
mínimos, manteniendo el mismo porcentaje que en el año
2022. Adicionalmente se reportó en la página del ministerio
del trabajo, el resultado del año 2023.

Los indicadores de las empresas SURA permiten medir, evaluar y monitorear el desempeño de las Compañías en
relación con la seguridad y la salud en el trabajo. Estos indicadores proporcionan información clave que permiten a la
dirección y a los responsables de SST tomar decisiones asertivas, identificar áreas de mejora y demostrar el
cumplimiento de objetivos y metas.

Algunos de los indicadores son: frecuencia, severidad, incidencia, prevalencia, ausentismo y mortalidad.

Evaluación inicial

Indicadores



HACER
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Medidas de prevención y 
control
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En las empresas SURA tenemos establecidas medidas de
prevención y de control que permiten de manera integral
gestionar los componentes: físicos, mentales y sociales de los
empleados, buscamos actuar de forma proactiva frente a la
presencia de los riesgos para lograr ambientes laborales
sostenibles y productivos a largo plazo. Entre las medidas de
prevención y control contamos con la realización de los
exámenes médicos, actividades de prevención y promoción
(tamizajes: cardiovascular, osteomuscular, visual, senos),
semana de la salud mental, inspecciones de seguridad.

Prevención y respuesta ante 
emergencias
Las empresas SURA cuentan con el plan de prevención,
preparación y respuesta ante emergencias, los cuales tienen
como finalidad principal preparar a todos los empleados incluidos
contratistas y proveedores, para enfrentar situaciones
inesperadas que representen una amenaza para la seguridad y la
integridad de las personas, así como para la continuidad
operativa de las Compañías. Estos planes se diseñan con el
objetivo de minimizar el impacto negativo de eventos
imprevistos. Anualmente se realizan simulacros y capacitaciones
para asegurar una respuesta eficiente ante posibles
emergencias.

Adquisiciones y contratación
Contamos con un Manual de Contratación y Gestión de
Proveedores que proporciona los lineamientos bajo los cuales se
deben de generar las negociaciones al interior de la compañía,
dentro de los cuales se incluyen los criterios ASG y cumplimiento
del SST de nuestros proveedores desde el proceso de registro y
vinculación.



VERIFICAR
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Revisión por la alta dirección
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El propósito de las auditorías que se realizan en las
empresas SURA están enfocadas en evaluar y verificar
la eficacia, la eficiencia y el cumplimiento del SG-SST
de las Compañías. Estas auditorías tienen como
objetivo principal identificar áreas de mejora, verificar
el cumplimiento de las políticas y procedimientos, y
asegurar que las compañías cumplan con los requisitos
legales y normativos.

En las empresas SURA realizamos auditorias anuales al
SG-SST internas y externas.

Auditoría En las empresas de SURA cada año realizamos la revisión por
la alta dirección, el cual es un proceso clave para el SG-SST.
Tiene como propósito principal proporcionar una evaluación
estratégica y global del desempeño del sistema, asegurando
que esté alineado con los objetivos de las Compañías y
garantizando la mejora continua.

Investigación de incidentes, 
accidentes y EL

Las empresas SURA estamos comprometidas con el
cumplimiento de requisitos legales en cuanto al reporte,
investigación y seguimiento de incidentes y accidentes de
trabajo con el fin de identificar las causas, hechos y situación
que los han generado e implementar planes de acción
dirigidos a eliminar o minimizar las condiciones de riesgo,
evitando la recurrencia y contribuyendo al fortalecimiento de
la cultura de seguridad.



ACTUAR



GS-IPUB

Acciones preventivas y 
correctivas
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Las acciones preventivas y correctivas
identificadas en las diferentes Compañías se
consolidan en la matriz; y tienen como propósito
fundamental mejorar las condiciones de trabajo,
con el fin de proteger la integridad física y la
salud de todos los empleados, así como
minimizar o eliminar los riesgos laborales. Estas
medidas son diseñadas e implementadas con el
objetivo de prevenir accidentes, enfermedades
laborales y mejorar los ambientes de trabajo.

Mejora continua

Desde SG-SST de las empresas SURA se tiene
como propósito alcanzar niveles cada vez más
altos de eficiencia, eficacia y calidad. La mejora
continua busca optimizar los procesos,
procedimientos y resultados relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

Todos los programas y estrategias definidas
apalancan el propósito superior de las compañías
y promueven una cultura del cuidado.
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