Apenas superada la etapadela pandemia

y cuando las operaciones se estaban
normalizando, llegé la discusion de la reforma
alasalud, con la que el Gobierno plantea un
cambio en el modelo. Cuales son para Sura los
alcances de estainiciativa.

A REFORMA A LA SALUD HA
sido un tema altamente contro-
vertido en la agenda del gobierno
Petro. Esto porgue la iniciativa
busca realizar cambios estructurales en
el modelo de prestacion de servicios de
salud, mientras que otros actores del sis-
tema consideran que, si bien es necesario
realizar ajustes, es crucial reconocer los
avances logrados en cobertura y atencién
médica en Colombia. Estos avances han
permitido que el pais tenga uno de los
menores gastos de bolsillo en salud de los
hogares y haya superado exitosamente la
prueba de la pandemia, demostrando que
el sistema de salud ha respondido de ma-
nera efectiva ante este enorme desafio.

Ademas, entidades internacionales han
reconocido los indicadores que muestran
que el pais ha tenido avances importantes
que ha logrado consolidar durante estos 30
anos, con servicios para personas gue reci-
ben tratamientos por enfermedades de alto
costo o catastroficas, sin importar cual es su
capacidad de ingreso.

Todos los sistemas de salud en el mun-
do tienen enormes desafios: el diserio de los
modelos de prevencion, lacoberturaen mu-
nicipios pequenos y distantes, llegar con los
profesionales que se requieren a esas zonas,
definir la sostenibilidad financiera y asegu-
rar que el servicio sea oportuno y de calidad.
Y los diferentes actores del sector han parti-
cipadoen ladiscusion.

Uno de ellos es Seguros Sura Colombia,
que consolida nueve empresas: cuatro ase-
guradoras, una compafiia de seguros gene-
rales, una de seguros de vida, otra de riesgos
laborales y la EPS Sura.

“Filosoficamente estamos de acuerdo.
Ahora, los como tenemos que debatirlos
porque ahi es donde se marca una diferen-
cia y realmente se logran indicadores que
demuestran que nuestro sistema puede se-
guir avanzando”, dice Juan David Escobar,
presidente de Seguros Sura Colombia, al
analizar lareformaalasalud.

Seglin su posicidn, es necesario tener
un compromiso para llegar a territorios en
los que hay “grandes inequidades”. “Hay
un deficit tremendo, sobre todo en la Co-
lombia rural y apartada, de profesionales de
la salud -dice Escobar-. En eso todavia no
hay claridad y falta debate. Al igual que en
avanzar en el territorio y fortalecer el esque-
ma preventivo”,

Desde que se cred el actual mo-
delo de salud, por la Ley 100, el
sistema ha funcionado mas
para las grandes ciuda-
des que para la Colombia
apartada o rural. “Ahi te-
nemos una deuda gigan-
te, y eso hay que recono-
cerlo, peronoquiere decir
que tengamos que hacer
borrdn y cuenta nueva de
todo un sistema”, asegura
Escobar,

NUEVO CONTRATO SOCIAL
Explica que, como contrato social, es
necesario disponer de recursos para llegar
a poblaciones pequenias. “En el pais exis-
ten 800 municipios que tienen menos de
25.000 habitantes y llegar a ellos es un reto
para la sostenibilidad financiera de cual-
quier institucién médica. Por eso, es nece-
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Juan David Escobar, presidente de
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sario mantener el modelo de subsidio a la
demanda, pero también tener un modelo
para la Colombia apartada de subsidio a la
oferta. Eso lo tenemos que dejar claro como
contrato social. También seguir fortale-
ciendo loque tenemos en las ciudades”.
Aunque considera que las di-
ferentes posiciones se pueden
acercar, Escobar asegura
que todos los sistemas en
elmundotienen desafios
desde el punto de vista
financiero y de sosteni-
bilidad. “Ese es un gran
capitulo que hay que
trabajar, pero no es tan
simple como decir ‘todo
seva para la Adres’. Ademas,
una sola institucion tiene un
riesgo importante, que es el riesgo
sistémico”.

Es decir, “;qué pasa el dia de manana si
la Adres tiene algtin problema en su tecno-
logia, en sus accesos, en fin, tantos riesgos
operativos que enfrentamos las empresas
y la Adres dificilmente seria una excep-
cion. Hoy eso esta diluido en las diferentes
EPS”, explica el presidente de Seguros Sura
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Colombia, quien senala que esta empresa
ha invertido importantes recursos para res-
ponder a 153 millones de servicios que tuvo
el ano pasado.

“Tener una ideologia alrededor de esto
me parece grave, porque estamos abando-
nando la razon de ser del sistema, que son
las personas. Entonces esto no es de bande-
rassinode razonesde ser, de posibilidades”,
advierte.

En temas controversiales, como la in-
tegracion vertical, Escobar ar-
gumenta que si en medio de la
pandemia no se hubiera tenido,
la letalidad en el pais hubiera
sido mayor. “La integracion
vertical no se puede satanizar,
tampoco se puede volver posicién domi-
nante, Debe estar regulada y controlada.
Eso es claro, Nadie esta peleando con eso”,
agrega.

Frente al futuro de las EPS, explica que
estas entidades cubren tres riesgos: finan-
cierg, el de gestion en salud, donde se crean
todos los modelos y se articulan las redes, y
losoperativos,

“Definitivamente el riesgo que hay
que cuidar, porque es donde las personas

perciben el valor y donde se hace soste-
nible el sistema, es el riesgo de gestidn en
salud. La gestion en riesgo de salud hay
que seguirla fortaleciendo, hay que seguir
avanzando, hay que utilizar tecnologia
para poder ser oportunos. Una deteccion
de un cancer o de un infarto oportuna-
mente marca toda la diferencia en 1a so-
brevivenciay en los resultados de salud de
la personay en su capacidad futura”.

MILLONES DEDOLARES.
LA OPERACION

La discusion alrededor de la reforma a
la salud se da en momentos en que el sec-
tor apenas esta superando las cicatrices
que dejé la pandemia y normalizando sus
servicios.

Seguros Sura Colombia es una compa-
fila de prestacién de servicios de salud y de
ayudas diagnosticas, que incluyen las ope-
raciones de los seguros y unanuevaapuesta:
la creacidén de Vaxthera, la empresa dedica-
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LAS INVERSIONES EN LA FASE INICIAL
DE VAXTHERA ASCIENDEN A 60

LAS100 EMI;RESAS MAS GRANDES DE COLOMBIA

da al desarrollo de vacunas. Esta iniciativa
esta en su etapa inicial, con una inversion
cercana a los 60 millones de délares, que se
compone de un moderno laboratariocon las
mejores practicas de manufactura a nivel
global. Y la otra fase es la planta, cuya cons-
truccién debe quedar terminada en enero de
2024, para que sea certificada a mediados
del anoentrante,

“En 2022 suscribimos primas por 19,3
billones de pesos. Esto represento 610.000
millones de pesos de utilidad, similar a los
resultados que teniamos en prepandemia,
Era un proposito que teniamos como com-
pariia, Obviamente la pandemia fue un mo-
mento para estar presentes, noibanaserdos
anos de PyG, pero si de tener cuidado con el
balance. Y eso se cumpli6 cabalmente. Es-
tamos presentes en 26 ciudades en el pais.
Somos casi 20.000 empleados y 4.500 ase-
sores”, dice Escobar, para dimensionar la
operacion de lacompaiiia.

Al explicar los resultados, el presidente
de Seguros Sura Colombia resalta que hubo
una correccién del desempeno del negocio
porque ya se tenia la situacion un poco mas
controlada tras la pandemia; ademas, cali-
fica de “muy bueno” el desempefio finan-
ciero, en parte jalonado por el tema de la in-
flacion, pero también por las estrategias de
financiamiento e inversiones que planted
la compania, y destaca que se empieza are-
cuperar terreno que se habia quedado “par-
queado” con nuevas propuestas de valor.

Para este ano, la palabra clave es pru-
dencia. Como explica Escobar, primero,
por las proyecciones econémicas en medio
de un proceso de desaceleracion; segundo,
la afectacién al bolsillo de las personas por
cuenta de los temas inflacionarios; tercero,
escasez en algunos temas, como por ejem-
plo medicamentos, y la volatilidad del dolar
al que estan atados muchos insumos,

“Eso nos hizo ser un poco mas conser-
vadores en lo que estdbamos planteando,
en el crecimiento, en cuidar el
gasto, en mantener flexibilidad
en nuestra politica de inver-
siones para poder ajustarnos
en un entorno claramente con
mas incertidumbre, mas vo-
1atil no solo en Colombia, sino también a
nivel global. Esalecturadel entorno se vuel-
Ve muy importante para nosotros, porque
como compania hemos declarado que las
tendenciasy los riesgos son nuestra materia
prima y que realmente lo que somos, mas
alla de ser una aseguradora, es que ese input
de tendencias y de riesgos nos permite ges-
tionar nosolamente loque ofrecemos como
compaiiia, sino también gestionar nuestra
propia compaiifa”, concluye Escobar. m




