Informe de gestion del Presidente CRUPO
sura

y la Junta Directiva 2022

Medellin, 9 de marzo de 2023

Un saludo especial a todos nuestros accionistas
y a quienes acceden a este informe de gestion 2022:

El ultimo ano nos confirmd que la vision de largo plazo es determinante para el desarrollo de
nuestra estrategia como gestor de inversiones. También nos corroboro que la busqueda de una
rentabilidad sostenible estd mas vigente que nunca y se expresa en avances, aprendizajes y
resultados, mediante una gestion integrada y balanceada de los capitales financiero, social,
humano y natural.

Muestra de ello es haber alcanzado unos resultados historicos, de los cuales destacamos los
siguientes: consolidamos ingresos por COP 31.4 billones (USD 7,367 millones'), esto es COP 6.5
billones adicionales a lo registrado en 2021%. Y cerramos con una utilidad neta controladora de
COP 2.1billones (USD 488 millones), superior a la proyeccion de inicios del 2022.

Esto fue fruto, en primer lugar, de la confianza en SURA de mas de 45 millones de personas'y
empresas latinoamericanas que creen en nuestros productos, soluciones y servicios. Ademas,
nos ratifican los beneficios de un portafolio diversificado, al ver la recuperacion de ingresos y
rentabilidad de Suramericana; la resiliencia de SURA Asset Management en un panorama mas
retador en los mercados de capitales; asi como el aporte relevante al resultado final de nuestras
inversiones estratégicas en Bancolombia, Grupo Nutresay Grupo Argos, como veremos en detalle
mas adelante.

Los resultados financieros vinieron de la mano de avances en otros capitales durante 2022, como
un gestor deinversiones que busca el desarrollo armonico de la sociedad y que reconoce su papel
como ciudadano corporativo. En Grupo SURA somos conscientes de cultivar relaciones de
confianza con todos nuestros grupos de interés, fortalecer las dinamicas publicas, favorecer
conocimientos y habilidades en las personas, combatir la desinformacion ciudadana y contribuir
amitigar efectos del cambio climatico, entre otros aspectos.

Asi mismo, durante el Ultimo ano afianzamos nuestro conocimiento propio aplicado como un
diferenciador estratégico, al fortalecer la herramienta estructurada que llamamos Vision
Agregada del Portafolio. Esto nos ha permitido ampliar las capacidades necesarias para analizar
gran cantidad de datos, con el fin de evaluar y hacer seguimiento a las inversiones desde un
entendimiento integral de su sostenibilidad, el entorno de sus industriasy también de susriesgos
y oportunidades, como se amplia en el capitulo 4 del Informe Anual.

A raiz de los cambios en la propiedad de Grupo SURA, nuestro Sistema de Etica y Gobierno
Corporativo enfrenté nuevos retos que demostraron su fortaleza y la efectividad del Sistema de
Control Interno, en continua evolucion.

T Reexpresion en ddlares: cifras Estado de Resultados Integrales, a la tasa de cambio promedio de 2022: COP
4,255.4; cifras del Estado de Situacién Financiera, a la tasa de cambio del 31 de diciembre de 2022: COP 4,810.2.
2 Estos resultados reflejan que pasé de reconocerse a Proteccion por método de participacion a consolidarse
como filial de SURA AM y la creacion de la aseguradora Asulado en esta filial.
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Reconocemos a los mas de 30 mil empleados en 10 paises de la region, quienes con su
compromiso, conocimiento y talento han cultivado dia a dia una cultura SURA, con base en una
identidad basada en principios y una genuina forma de hacer empresa por mas de 78 anos.
También es momento de agradecer a todos nuestros accionistasy a las personasy las entidades
de diversos sectores por su voto de confianza y respaldo a nuestra gestion.

RESULTADOS CONSOLIDADOS HISTORICOS

Continuamos en nuestra senda de crecimiento e incremento de la rentabilidad de las Companias
que componen nuestro portafolio de inversiones, como se evidencia enlosresultados financieros
consolidados al cierre del 2022.

Cabe anotar que estos resultados reflejan el efecto contable, luego de una capitalizacion, de
pasar de reconocer a Proteccion en el método de participacion a consolidar sus resultados como
filial de SURA Asset Management desde noviembre de 2022. Lo anterior es parte de la escision
que permitio la creacion, a finales del 2022, de Asulado, dedicada al aseguramiento previsional y
a las rentas vitalicias, ante la ausencia de esta opcion en el mercado colombiano desde varios
anos atras.

Comencemos por destacar que los ingresos operacionales totalizaron COP 31.4 billones (USD
7,367 millones), una cifra récord que es 26% mas alta que la comparable con el cierre del 2021.
Esto fue posible, principalmente, por:
El crecimiento de primas en todos los segmentos de aseguramiento de Suramericana.
e Unosingresos por comisiones en SURA Asset Management que se mantuvieron estables,
no obstante el efecto de la reduccion requlatoria en México.
e El incremento de ingresos por método de participacién, con base en los positivos
resultados finales de Bancolombia, Grupo Nutresay Grupo Argos frente al 2021.

Porellado delos gastos, las Companias mantuvieron sufoco en un estricto controlylageneracion
de eficiencias. El aumento de 22%° de este indicador estuvo asociado a la mayor dinamica de
crecimiento del negocio asegurador y de las comisiones en distintos canales. También hubo una
mayor siniestralidad, principalmente, en soluciones de Salud (en Colombia), y de Autos (en la
regién) por el alza global de costos en autopartes.

De esta manera, la utilidad operativa consolidada cerro en COP 3.7 billones (USD 865 millones),
que reflejalafortaleza comercial de los negocios de Suramericanay de SURA Asset Management,
aligual que el desempeno de las companias asociadas.

Al final, obtuvimos una utilidad neta controladora que ascendio a la cifra historica de COP 2.1
billones (USD 488 millones), con un crecimiento anual comparable del 47%, superior a lo
proyectado a inicio del 2022 de una ganancia consolidada que aumentara entre 10% y 15%.
También superamos las proyecciones de la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE ajustado) que
se ubicd en 9.9%, cuando lo presupuestado eraentre 8% y 9%.

3 Esta variacion corresponde al crecimiento de todos los gastos excluyendo los siniestros.
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En relacion con el Estado de Situacion Financiera consolidado al cierre del ano, destacamos que
el patrimonio atribuible a todos nuestros accionistas ascendié a COP 33.7 billones (USD 7,012
millones), con un avance de 21% frente al 2021. Estuvo impulsado por los sélidos resultados de
filiales y asociadas.

Asi, esperamos al cierre del 2023“ que la utilidad neta controladora de Grupo SURA crezca entre
10% y 15%, y que nuestro ROE ajustado® se ubique en un rango del 9% al 10%, como parte de
nuestro compromiso de crear valor econdomico a todos nuestros accionistas. Acerca de estas
proyeccionesvolveremosal final de este informe y se detallaran en el capitulo 3 del Informe Anual.

Por otro lado, en los Estados Financieros Separados de Grupo SURA se reporté también una
ganancia neta sin precedentes de COP 1.1 billones (USD 249 millones), un crecimiento anual del
159%. Esto refleja el aumento del método de participacion de las filiales y los dividendos
decretados por companias asociadas frente a su desempeno en el 2021. Recordemos que sobre
este resultado final es que se propone el reparto de dividendos.

GESTION INTEGRADA DE CAPITALES

Como ciudadanos corporativos somos conscientes de que los resultados financieros, si bien son
muy importantes, no son suficientes para comprender el valor que como empresa generamos en
nuestros grupos de interés y en la sociedad. Por eso, nuestro desempeno durante 2022 también
comprende una gestion integrada de los capitales, siempre buscando una rentabilidad
sostenible, como se detalla en el capitulo 3 del Informe Anual.

En cuanto al capital social, en el Ultimo ano avanzamos en afianzar redes para crear confianzay
trabajar por fines comunes, con la conviccion de que creamos valor publico al fortalecer la
democracia, habilitar dialogos con distintos grupos de interésy promover practicas de negocio e
institucionales con un impacto social positivo.

En este sentido, se ejecutaron los proyectos de nuestra primera convocatoria #PensarConOtros
para construir ciudadania y democracia en Colombia y fueron seleccionadas las iniciativas que
acompanaremos en el 2023. También, como una organizacion que conversa con la sociedad,
promovimos la participacion ciudadana al liderar iniciativas como Tenemos que Hablar Colombia,
en alianza con la fundacion Ideas para la Paz.

Igualmente, nutrimos diversos espacios de conversacion segmentados. Ademas, firmas externas
adelantaron nuestro estudio de reputacion, que comprendié 28 mil encuestas y 200 entrevistas
a profundidad en 10 paises donde esta presente SURA, con un indicador de confianza de 85.6%y,
en particular para Grupo de SURA, de 89%.

4 Las declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA, Suramericana, SURA Asset
Management y sus respectivas filiales han sido realizadas bajo supuestos y estimaciones de la Administracion de
la Compaifiia. Para una mejor ilustracion y toma de decisiones, las cifras son administrativas y no contables, por
tal razén pueden diferir de las presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume
obligacion alguna de actualizar o corregir informacion que en ese sentido esté contenida en el presente informe
de gestion.

5 Rentabilidad sobre el patrimonio, que excluye gastos por amortizaciones de intangibles asociados a
adquisiciones.
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Por su parte, las Companias de Suramericana y SURA Asset Management ejecutaron diversos
proyectos y programas con el fin de llegar, mediante distintos canales, a mas segmentos y
territorios con procesos de formacion y la adaptacion y creacion de productos, soluciones y
servicios, que alcanzaron a mas de 2.4 millones de personas y empresas latinoamericanas
durante el ultimo ano.

Lainversion conimpacto social desde las Companiasy mediante la Fundacion SURA en Colombia,
Chile y México se tradujo en 375 proyectos que contribuyeron de diversas maneras a la vida de
cerca de 21.7 millones de personas y a la sostenibilidad de 2,508 entidades, principalmente
sociales, educativasy culturales en laregion.

En el capital financiero, ademas de los resultados expuestos y el foco en rentabilidad del
portafolio de inversiones, tuvimos otras gestiones relevantes. Con base en nuestra herramienta
de Vision Agregada de Portafolio, maduramos el proceso de consolidacion y analisis de
informacion sobre exposiciones de riesgo materiales para la sostenibilidad del Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia.

Asi mismo, con el fin de elevar los estandares de control interno del reporte financiero, se
gjecutaron pruebas de diseno e implementacion de controles bajo lineamientos de practicas
internacionales SOX, con resultados satisfactorios en la mayoria de los controles examinados.
Este ejercicio entregé conocimiento a la Compania y establece un proceso ciclico de
actualizacioén y analisis de riesgos.

También durante el ultimo ano mejord el indicador de apalancamiento de la Compania, al
reducirse la relacion de deuda neta sobre dividendos recibidos de un multiplo de 6.6 veces a 3.9.
Asi, nos encontramos dentro delrango proyectado ainicio del ano, teniendo en cuentaun entorno
global de incremento de tasas de interésy el deterioro de condiciones de liquidez del mercado en
general.

De otro lado, como consecuencia de la solicitud de varios miembros de la Junta Directiva, un
proceso interno de verificacion, y en respuesta a las observaciones formuladas por la revisoria
fiscal, se adelanté unarevision de la politica contable paraacuerdos conaccionistas minoritarios.
Para ello se consideraron analisis de consultores expertos, la referenciacion de otros emisoresy
publicaciones del Comité de Interpretaciones de las IFRS de la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad (IFRIC, por su sigla en inglés).

Los cambios en el tratamiento contable, aprobados por la Junta Directiva, se aplicaron en los
Estados Financieros Consolidados reportados al tercer trimestre®. Dichos cambios no tuvieron
efecto en los Estados Financieros Separados que, recordemos, son base para la distribucion de
dividendos a nuestros accionistas y los analisis de flujo de caja o emision de deuda.

Pasando al capital humano, reconocemos que el aprendizaje, la diversidad, la creatividad, la
inclusion, la salud integral y el bienestar son sustanciales para el desarrollo humano. Por tanto,
buscamos relacionarnos con nuestros grupos de interés al habilitar competencias vy

6 Nota 5.2.3. Estados Financieros Consolidados: compromisos con participaciones no controladoras.
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conocimientos para que las personas, las empresas y demas organizaciones afiancen
capacidades que les permitan crecer en autonomia. Con ese fin, en el Ultimo ano avanzamos en la
gestion de este capital desde las soluciones, productos y servicios, programas de formacién,
gestion del conocimientoy desarrollo del talento humano.

Ejemplo de ello son las alianzas con universidades y entidades como Transparencia por Colombia
para promover investigaciones en torno a temas como la confianza y la corrupcién. También
adelantamos analisis propios de entorno sobre cambio social y promovimos jornadas,
conversacionesy espacios que permitieron a los empleados apropiarse de multiples territorios

También queremos destacar que del total de 30,152 empleados de las Companias del Grupo
Empresarial SURA, el 65.8% son mujeres, quienes también ocupan el 56.4% de cargos de
liderazgo. Asi mismo, el 61.5% de las 4,624 contrataciones realizadas en 2022 correspondieron a
mujeres, asuntos que reflejan el desarrollo de la Politica de Diversidad y el compromiso de la
Organizacion por promover la equidad de género laboral.

En nuestra estrategia de gestion integral del talento humano, avanzamos como una organizacion
flexible que fomenta la diversidad al sensibilizar a todos los equipos en nuestro protocolo para
prevenir el acoso sexual, entre otras iniciativas.

Por su parte, la Fundacién SURA contribuy6 a la formacion en Colombia, México y Chile de mas de
24 mil personas, entre ninos y ninas, profesores, otros agentes educativos, becarios de
educacion superior, promotores culturalesy artistas.

Mediante varias alianzas, desde Grupo SURA promovimos la capacitacion de cerca de 500
reporteros y estudiantes de periodismo en ética y buenas practicas, asi como de mas de 32 mil
colombianos para reducir su vulnerabilidad a la desinformacion. También, Sequros SURA formo
en el pais a mas de 7 mil proveedores, 4,500 asesores de seguros, y cerca de 5,500 micro,
pequenasy medianas empresas.

Como Grupo Empresarial, destacamos el puntaje de 95.7 sobre 100 en la ultima medicion de
compromiso organizacional, que consulté a mas de 30 mil empleados en la regiéon y que es una
muestra de altos niveles de identificacion con la cultura SURA.

También en 2022 continuamos consolidando el Centro de Pensamiento en Auditoria, en asocio
con las universidades Eafit y UPB, en Medellin. Para 2023 buscaremos ampliar esta red de
conocimiento a mas empresas y entidades académicas.

Con relacion al capital natural, como gestor de inversiones comprendemos nuestra
responsabilidad de contribuir a una transicién responsable y a regenerar este capital. Por eso, en
el ultimo ano priorizamos iniciativas enfocadas en las finanzas e inversiones sostenibles, el
analisis de riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico, y acompanamos la
incorporacién de criterios ambientales en las decisiones de inversion y desarrollo de nuevos
productosy soluciones.
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Igualmente, avanzamos en la medicion de huella de carbono financiada de Grupo SURA,
Suramericana y SURA Asset Management, como en el disefo de un enfoque para cuantificar
riesgos climaticos priorizados y sus potenciales efectos en negocios del portafolio. Por su parte,
en Suramericana crecieron 26% las primas asociadas a seguros que involucran variables
medioambientales frente al 2021, mientras que SURA Asset Management totalizo USD 4,427
millones de inversiones con impacto social y ambiental positivo.

Esta gestion integrada de capitales ha sido un camino de aprendizajes, y evaluadores externos
reconocen esa evolucion:
e S&PGlobal nosincluyd en el indice Global de Sostenibilidad Dow Jones 2022 como la sexta
empresa con mayor calificacién en la industria de Servicios Financieros Diversos y como
una de las 708 organizaciones mas sostenibles del mundo en su Anuario 2023.
e También Bloomberg nos hizo parte, por primera vez, de su indice de Equidad de Género
por promover laigualdad, lainclusion y la diversidad.
e Avanzamos en la calificacion del Reporte 2022 de CDP, una organizacién que impulsa la
divulgacion de compromisos medioambientales de las empresas y que en esta
oportunidad valoro nuestra accion real y coordinada en asuntos climaticos.

DESEMPENO DE LAS INVERSIONES DEL PORTAFOLIO
Ahora nos referiremos al desempeno financiero y operativo de las Companias que componen
nuestro portafolio como gestor de inversiones, y que se detalla en el capitulo 3 del Informe Anual.

Acerca de Suramericana, en el Ultimo ano afianzd su vocacion como gestora de tendencias y
riesgos para responder oportunamente a las necesidades de 22.3 millones de clientes en los
nueve paises en que esta presente Seguros SURA. De hecho, avanzd en la expansion vy
diversificacién de soluciones, capacidades y servicios para fidelizar y atraer mas personas y
empresas, de la mano de ajustes en modelos operativos de las filiales, con el fin de impulsar su
rentabilidad, eficienciay control de gastos administrativos.

De esta manera, hizo frente a la creciente siniestralidad, especialmente en movilidad, dadas las
restricciones en las cadenas de abastecimiento y los efectos inflacionarios, y también la
siniestralidad en salud, puesto que EPS SURA cerr¢ el ano con 5.1 millones de afiliados, 432 mil
mas frente a 2021.

Asi, tenemos que Suramericana cerro6 con una utilidad neta de COP 490,377 millones, impulsada
por el crecimiento de doble digito en primas retenidas devengadas en los segmentos de Vida,
Generales y Salud y mayores ingresos por inversiones, gracias al desempeno de activos
indexados a la inflacion. Suramericana tuvo un ROTE ajustado’ que supero lo presupuestado al
ubicarse en el 12.1%, con lo que se acerca a un retorno superior al costo de capital.

Igualmente, se dieron los primeros pasos en implementar una insurtech, como plataforma digital
especializada en comercializar sequros de manera directay enlaatencién posventa, que también
le permitira llegar a segmentos no tradicionales. La operacion comenzara en Colombiay Chile en
el 2023, para sequir con las demas filiales en los proximos anos.

7 Rentabilidad sobre el patrimonio tangible.
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Sobre SURA Asset Management, uno de los principales actores en gestién de fondos en América
Latina, amplié subase de clientes hasta22.9 millonesylos activos bajo administracion totalizaron
COP 673 billones. Durante el ultimo ano enfoco esfuerzos en mitigar el efecto que tuvo sobre sus
ingresos lareduccién regulatoria de la tasa de comision pensional en México; la volatilidad de los
mercados en los rendimientos de inversiones(encaje); asi como de los retiros extraordinarios de
fondos de pensiones autorizados en Peru.

Frente a esto, contribuyd el crecimiento de la base salarial por un mejor desempeno de mercados
laborales enlos seis paises en que esta presente con sunegocio de Ahorroy Retiro; las eficiencias
y mayor productividad comercial para que los gastos crecieran por debajo de la inflacion
promedio; al igual que haber ganado en Peru las dos ultimas licitaciones de nuevos afiliados al
sistema privado, que ha significado el aumento de 800 mil cotizantesy rejuvenecer la cartera de
clientes en ese pais.

En este contexto, SURA Asset Management cerré con una utilidad neta controladora de COP
440,677 millones, un descenso del 30% frente a 2021, que fue un ano mucho mas favorable para
los mercados de capitales. Esta filial cerr6 2022 con ingresos operacionales de COP 3.3 billones,
un aumento de 4.7%% que tiene en cuenta la consolidacién como filiales de Proteccién, en
Colombia, y de Crecer, en El Salvador.

Cabe destacar el crecimiento en el ultimo ano del segmento voluntario, que totaliza 2.2 millones
de clientesyaport6 el 17% de los ingresos por comisiones de SURA AM. Para el 2023 se integraran
los segmentos de ahorro para personas e institucional, bajo SURA Investments, con el fin de
habilitar sinergias operacionales y continuar fortaleciendo la oferta de valor.

En cuanto a las inversiones asociadas, su positivo desempeno durante 2022 confirma la
relevancia de que contemos con un portafolio diversificado:

Bancolombia tuvo un ano sobresaliente que se tradujo en una rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) que cerré en 19.8%, que refleja un récord en la utilidad neta atribuible a sus accionistas de
COP 6.8 billones, con un crecimiento de 66% frente a 2021. La cartera bruta consolidada cerré en
COP 270 billones, de la cual un 29.4% fue representado por las operaciones de Banco Agricola en
ElSalvador, Banistmo en Panamay BAM en Guatemala. El dinamismo de los segmentos comercial
y de consumo impulsaron el ingreso neto por intereses. Al tiempo, se mantiene una posicion de
capital superior alos limites regulatorios.

ElBanco profundizé laincorporacion de criterios ambientales, socialesy de gobierno(ASG)en sus
lineas de negocio, que materializan sucompromiso con fortalecer el tejido productivo, territorios
sostenibles, aportar a la gestion del cambio climatico y lainclusion financiera. Esto va de lamano
de desarrollar su estrategia digital, en la que ya cuenta con 7millones de clientes activos digitales
en la aplicacion Personas, asi como 21.5 millones de cuentas en sus plataformas de inclusion
financiera, Bancolombia A la Mano y Nequi. EI Banco finalizé el ano con mas de 29 millones de
clientes.

8 Esta variacion incluye el margen total de seguros.
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Por su parte, Grupo Nutresa gestiond las presiones inflacionarias y restricciones en la cadena de
suministro global con una adecuada administracion y cobertura de commodities, asi como con la
disciplina en los costos y gastos, que crecieron menos que las ventas. De esa manera, registro
unos ingresos operacionales de COP 17 billones, de los cuales 41% provienen de fuera de
Colombia, un margen ebitda de 11.6% sobre las ventas y una utilidad neta que ascendi¢ a COP
882,976 millones.

Como parte del compromiso con el bienestar de las personas, Nutresa, durante el ultimo ano,
fortalecio sus capacidades de investigaciony desarrollo para continuarincorporando alternativas
alimenticias a su portafolio, asi como las buenas practicas sociales, ambientales a favor de un
desarrolloinclusivo, que le permitieron mantenerse como lider de su industria en el indice Mundial
de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI).

Enrelacién con Grupo Argos, como holding de inversiones en infraestructuraregistré una utilidad
neta controladora que ascendié a COP 881,424 millones, un avance de 49% frente a 2021,
consecuente con un mayor nivel de ventas de sus negocios en cementos, energiay concesiones,
que se tradujo en un incremento del ebitda del 20%. Las fortalezas operativas estuvieron
acompanadas de una adecuada gestion financiera con la implementacion de mecanismos de
cobertura e inversiones en renta fija para mitigar el efecto del aumento de tasas en el costo de
deuda.

Cabe destacar la alianza de su filial Odinsa con Macquarie Asset Management, lider global en
gestion de fondos de infraestructura, que incluye iniciativas en curso en Colombia y la busqueda
de oportunidades en el continente. Con este mismo socio internacional, previamente, comenzé a
operar otra plataforma de infraestructura vial en Colombia. A este aporte a la competitividad del
pais se suman las acciones de Grupo Argos y de sus companias en ecoeficiencia y adaptacion de
procesos parareducir emisiones de carbono ante el cambio climatico.

De nuestro portafolio también son parte ARUS, que entrega soluciones tecnologicas basadas en
conocimiento e informacion para las personasy las empresas, al igual que Habitat, especializada
en vivienda asistida para adultos mayores en Colombia. Ambas Companias desarrollan sus
estrategias con foco en consolidar sus servicios y avanzar en rentabilidad. También Grupo SURA
tiene participaciones en Enka, enfocada en la produccién de fibras y resinas, asi como las
inversiones en tecnologicas del portafolio de SURA Ventures.

PRIORIDADES Y PROYECCIONES DE GRUPO SURA

Ahora nos referiremos a las perspectivas de Grupo SURA en funcién del desarrollo de su
estrategia. Reconocemos que el 2023 nos plantea un entorno latinoamericano mas retador para
el desarrollo de los negocios de nuestro portafolio de inversionesy también la responsabilidad de
identificar oportunidades.

Estamos ante pronosticos y senales de una desaceleracion del crecimiento econémico de los
paises enlaregion, lapersistencia de presionesinflacionarias, elaumento de tasas de interés por
parte de bancos centrales, el control de consumo en los hogares, la mayor volatilidad en los
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mercados de capitales por distintas coyunturasy la formacion de precios en las bolsas de valores
que no reflejen el valor real de las empresas listadas.

También avanzan en la regién discusiones politicas y legislativas de reformas que pueden tener
implicaciones en el futuro de los negocios de SURA. Por eso, las Companias han buscado
participar en estos procesos aportando su conocimiento y experiencia para procurar que los
ajustes alos sistemas de proteccion social redunden en mejores condiciones para las personasy
las sociedades en donde estamos presentes.

En este contexto, y con base en nuestra estrategia y vision de largo plazo, compartimos a
continuacion las principales prioridades y proyecciones de la Compania para sequir avanzando
hacia unarentabilidad sostenible que cree valor a todos nuestros accionistas y a la sociedad.

En el capital financiero continuaremos evaluando alternativas de asignacion eficiente de capital
de Grupo SURA y sus Companias, teniendo en cuenta el desarrollo de la estrategia y el contexto.
Asi, prevemos consolidar una utilidad neta controladora de Grupo SURA que aumente entre 10%
y 15%. También esperamos, con base en el aumento de los dividendos recibidos, continuar el
desapalancamientoy que la deuda neta sobre dividendos se ubique por debajo de 3 veces, que se
traduce en una mayor flexibilidad financiera. Y proyectamos que el indicador de rentabilidad
sobre patrimonio (ROE ajustado) se ubique en unrango de 9% a 10%.

En la gestion del capital social fortaleceremos el didlogo con nuestros distintos grupos de
interés, en atencion alos asuntos materiales definidosy priorizados en el ultimo ano, asi como en
la ejecucion de planes derivados del estudio de reputacion para continuar cultivando confianza,
favorabilidad y recomendacion, activos fundamentales para los negocios de SURA. Esto ira de la
mano de continuar afianzando nuestra ciudadania corporativa conlavinculacion ainiciativas para
fortalecer la formacién ciudadana, los procesos democraticos, la calidad de la educacion y la
confianza en las instituciones de las sociedades en las que estamos presentes.

En el capital humano nos enfocaremos en la transferencia y creacién de conocimientos que
habiliten en las personas el gjercicio de la autonomia y la libertad, a través de: los productos,
soluciones y servicios de Suramericana y SURA Asset Management en sus lineas de negocio; al
propiciar la implementacion de mejores practicas en nuestros proveedores; al ampliar alianzas
con universidades y centros de pensamiento que aporten conocimiento a nuestros grupos de
interésy a la sociedad; asi como programas de formacion para los empleados con énfasis en el
desarrollo como personasy en fortalecer capacidades organizacionales.

Asi mismo, en el capital natural hemos priorizado gestionar la disminucion de la huella de
carbono, a partir de la linea base construida, y en avanzar en una senda para la descarbonizacion
de los portafolios de inversiones de la Compania, asi como de Suramericana y SURA Asset
Management. lgualmente, profundizaremos nuestro conocimiento en bioeconomia para
identificar oportunidades que nos permitan aportar a los cambios necesarios para la
regeneracion de este capital natural, y también en la cuantificacién y analisis de riesgos
climaticos. Ademas, ampliaremos la informacion para nuestros grupos de interés con marcos de
reporte como el TCFD (por su sigla en inglés, Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
relacionadas con el Clima).
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SOLIDO GOBIERNO CORPORATIVO

Los capitales social y financiero también comprenden la gestién de nuestro Sistema de Etica'y
Gobierno Corporativo, el cual durante 2022 tuvo una exigente labor. Las instancias de gobierno
de Grupo SURA estuvieron inmersas en la atencion a seis ofertas publicas de adquisicion (opas)
no solicitadas, en diferentes roles y calidades (en ocasiones como accionistas de la compania
objeto de la opa—target—y en otras como target de la opa), con el fin de aplicar en cada momento
el marco normativo y de gobierno corporativo y velando por la transparencia en la gestion y
constante revelacion de informacion al mercado.

Ademas de laopa poracciones de laCompania que venia en curso desde finales de 2021, el mismo
oferente, lasociedad JGDB Holding S.A.S., formulod otras dos opas en el primer semestre de 2022,
sin solucién de continuidad. Durante estas opas, Grupo SURA estuvo en la obligacion de acatar la
denominada regla de pasividad y, con las limitaciones aplicables de comunicacion, se publico al
mercado la informacidn que considerd importante, mediante los canales previstos para ello.

Asimismo, durante el periodo de las opas sucesivas, se presentaron solicitudes a las autoridades
para proteger los derechos de todos los accionistas y demas grupos de interés, respecto de
aquellas circunstancias que pudieron constituir incumplimientos e irregularidades durante los
tramites de las opas sucesivas, en opinion de algunos administradores, incluyendo todos los
miembros independientes de la Junta Directiva de Grupo SURA, y de sus asesores externos.

Estas actuaciones fueron adelantadas en el marco del Estado de Derecho, conrespetoalaleyya
los Estatutos Sociales y siempre confiando en una actuacién apegada al marco normativo por
parte de las autoridades competentes.

En un periodo similar, se presentaron otras cuatro opas por acciones de companias en las que
Grupo SURA tiene participacion: tres por acciones de Grupo Nutresa, de las cuales dos fueron
formuladas de manera consecutiva por Nugil S.A.S. y una por IHC Capital Holding LLC; y una mas
fue lanzada también por Nugil S.A.S. por acciones de Grupo Argos.

Para que la Junta Directiva pudiera estudiar las opas en las que debia tomar una decision, previo
a cada una de las mencionadas ofertas, se gestionaron potenciales conflictos de intereses
manifestados por los directores. Con ese fin, se realizaron cuatro asambleas extraordinarias en
las que los accionistas de la Sociedad decidieron si autorizaban, o no, a los directores que
manifestaron que podrian estar potencialmente conflictuados para participar y decidir sobre las
opas descritas.

Con los miembros habilitados por la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva analizé algunas
de las ofertas. Frente a la tercera opa presentada por acciones de Nutresa, no se analizd, puesto
gue no se conto6 con el quorum minimo necesario de directores autorizados por la Asamblea para
deliberar ni para decidir. En relacién con la cuarta opa presentada por acciones de Nutresa, en
este caso por el oferente IHC, hubo una diferencia que esta sometida a procesos judiciales.
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En los demas casos, los directores contaron con el acompanamiento y asesoria de expertos en
temas financieros, de sostenibilidad, juridicos y de gobierno corporativo para sus deliberaciones
y decisiones.

Otro aspecto relevante de la gestion estuvo asociado a la modificacion en cuatro ocasiones de la
integracioén de la Junta Directiva, después de la eleccién en la Asamblea Ordinaria de Accionistas
del 25 de marzo de 2022. Para cada una de estas elecciones se atendio el procedimiento interno
de evaluacion de los candidatosy en varias oportunidades se conceptu6 frente a algunos de ellos
que se encontraban en situaciones de conflictos de intereses o competencia con Grupo SURA, y
la Asamblea aprob6 la implementacion de un protocolo de manejo de informacion en la Junta
Directiva para solucionar el asunto. Todo lo anterior fue publicado, segun corresponde, y
sometido a consideracion de los accionistas de manera previa a la eleccién de cada una de las
Juntas Directivas.

En este sentido, se realizaron ocho asambleas extraordinarias: cuatro de ellas para atender los
cambios en la composicion de la Junta Directiva y otras cuatro para gestionar conflictos de
intereses de los directores, previo a los analisis de las opas por acciones de Grupo Nutresay
Grupo Argos.

Dos asambleas adicionales fueron convocadas por un accionista a través de la revisoria fiscal:
una de ellas con el objetivo de introducir una reforma a los Estatutos Sociales, y la sequnda, para
deliberar y decidir sobre asuntos relacionados con la informacion contable de la Compania. En
total, durante 2022, Grupo SURA realiz6 diez asambleas extraordinarias.

Como parte de esta dinamica, la Junta Directiva de Grupo SURA sesion6 en 43 oportunidades
durante el ano: 15 de manera ordinaria y 28 restantes de forma extraordinaria. También, se
llevaron a cabo 23 sesiones de comités de apoyo de la Junta, de las cuales 15 fueron
extraordinarias.

Lo descrito confirma que Grupo SURA cuenta con un solido marco de principios, normas e
instancias de gobierno corporativo, y que aun durante las circunstancias retadoras del ultimo ano
se aplico responsablemente en funcién del mejor interés de la Compania y de todos sus
accionistas.

ARQUITECTURA DE CONTROL

Para Grupo SURA, el Sistema de Control Interno (SCI) se concibe como el conjunto de actividades
de gobierno, gestion de riesgos y control que, ejecutadas sistematica y articuladamente,
confieren a la Compania seguridad razonable en sus interacciones con los grupos de interésy en
el cumplimiento de sus objetivos de manera legitimay transparente.

Por tanto, el SCI se encuentra estructurado en linea con el marco de referencia internacional
COSO0?, que a su vez es tenido en cuenta por entes requladores locales e internacionales como la
Superintendencia Financiera de Colombia(SFC)y la Comision de Valores de Estados Unidos™.

9 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO 2013.
10 Securities and Exchange Commission (SEC).
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Para asegurar su adecuado funcionamiento, el SCI debe ser monitoreado constantemente a
través de las tres lineas de responsabilidad: en su primera linea integrada por las areas de
negocio; en su segunda linea por las areas de Riesgos, Seguridad Informatica y Cumplimiento, y
en su tercera linea por la Auditoria Interna. El monitoreo del SCI es complementado con
evaluaciones que ejecuta la revisoria fiscal sobre el proceso de generacion, divulgacion vy
revelacién de informacién financiera, proceso que es supervisado por la SFC.

Los resultados de las evaluaciones periodicas del SCI son analizados por el Comité de Auditoriay
Finanzas y presentados a la Junta Directiva. A partir de los hallazgos, se definen los planes de
mejoramiento respectivos con el proposito de fortalecer la gestion de riesgo, el gobierno
corporativo y el control interno, cuyo cumplimiento es verificado por la Auditoria Interna
Corporativa.

Ademas, esta cuenta con la Certificacion Internacional del Instituto de Auditores Internos (lIA
Global), que confirma su adhesion a normas internacionales de la profesién. Conforme a
estandares globales, la Auditoria Interna reporta directamente al Comité de Auditoriay Finanzas,
integrado en su totalidad por miembros independientes de la Junta Directiva.

Durante 2022, el plan de trabajo de Auditoria Interna tuvo modificaciones constantes en
consideracion alos cambios de prioridades derivados de: los efectos generados por los procesos
de opas no solicitadas descritas anteriormente; la mencionada recomposicion de la Junta
Directivay de sus comités de apoyo en varias ocasiones; asi como las manifestaciones de uno de
los miembros de la Junta Directiva sobre un presunto fraude contable y ocultamiento de
informacion.

Sobre este ultimo aspecto, con el finde aclarar alos grupos de interés las situaciones expresadas
sobre presuntasirregularidadesy en atencién alas practicas de buen gobierno, la Administracion
se apoyo en expertos contables independientesy, por su parte, el Comité de Auditoriay Finanzas
de la Junta Directiva autorizo la contratacion de los servicios de Kroll, firma especializada en
auditoria forense. Se trata de uno de los principales proveedores mundiales de servicios
profesionales y de productos digitales relacionados con valoraciones, soluciones para el buen
gobierno corporativo, lagestion de riesgosy el fomento de la transparencia, con mas de cien anos
de trayectoria en el mercado.

El equipo forense de Kroll adelantd una investigacion independiente en los ultimos meses de
2022, en relacion con las practicas empresariales durante los ultimos doce anos, asociadas a
contratos con socios estratégicos de Grupo SURA en sus filiales SURA Asset Management y
Suramericana.

Esta investigacion externa comprendid entrevistas de entendimiento y confrontacion con
empleados y exempleados de Grupo SURA; analisis documental histérico de actas y
presentaciones de Junta Directiva y de su Comité de Auditoria y Finanzas; analisis forenses
digitales de computadores, informacion almacenada digitalmente y buzones de correo
electronico de la Compania; asi como entrevistas directas con la firma Ernst & Young(EY), que ha
gjercido la revisoria fiscal desde 2016, ademas de comunicaciones escritas con KPMG, firma que
gjercio dicha funcion entre 2010y 2015.
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De otro lado, los trabajos ejecutados del plan de Auditoria Interna para 2022 no evidenciaron
asuntos materiales que afecten la integridad del SCI. Las debilidades de control interno
identificadas por las auditorias interna y externa fueron informadas a la Administracién, que
adelanto los respectivos planes de mejoramiento y que, en los casos correspondientes, fueron
verificados y aceptados en sumomento por la revisoria fiscal.

En este sentido, los resultados de los trabajos de aseguramiento adelantados por las diferentes
lineas de responsabilidad de la Compania confirman una razonable adhesion del SCI a los
principios y normas institucionales y legales, asi como la efectividad de sus operaciones, el
sistema de gestion de riesgos y el funcionamiento del gobierno corporativo.

ASPECTOS LEGALES

Grupo SURA certifica que cumple a cabalidad con las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor, tanto para los productos y software que la Compania utiliza para su normal
funcionamiento, como en el uso de marcas y signos distintivos, los cuales se encuentran
registradas ante las autoridades competentes.

Cumpliendo con lo establecido en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, la Compania elaboro el
Informe Especial del Grupo Empresarial SURA, que aborda relaciones econdémicas presentadas
en 2022 entre las Companias que lo conforman. Este informe se encontré a disposicion de los
accionistas enla Secretaria General, el sitio web y también esta disponible como un anexo digital,
que es parte integral del Informe Anual. De igual manera, la Sociedad declara que no afecto lalibre
circulacion de facturas emitidas por vendedores o proveedores de la Compania, en cumplimiento
de lo dispuesto enla Ley 1676 de 2013.

El Informe Anual o Informe de Fin de Ejercicio del que hace parte el presente informe de gestion
atiendelosrequisitosaplicables a Grupo de Inversiones Suramericana S.A. para dar cumplimiento
al numeral 7 en el anexo 1 de la Circular 012 de 2022 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Revelacion de conflictos de intereses del Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia.
Durante 2022, no se presentaron operaciones que hubieran requerido la aplicacion de la Politica
marco para la gestion de posibles conflictos de intereses en las operaciones del conglomerado
financiero SURA-Bancolombia.

Esimportante aclarar que la Ley 1870 y el Decreto 1486, ambos del 2018, establecen definiciones
y procedimientos especificos para la gestién de los potenciales conflictos de intereses que
pueden presentarse cuando se celebren operaciones entre las companias que hacen parte de un
conglomerado, o entre estas y sus vinculados. Tales lineamientos difieren de las reglas
establecidas en la Ley 222 de 1995 y su decreto reglamentario, especialmente, en cuanto al
organo de gobierno encargado de la administracion de las situaciones potencialmente
conflictivas.

Enlosinformesanuales de las Companias del Conglomerado Financiero SURA-Bancolombiay sus
vinculadas podra encontrarse una referencia similar sobre la aplicacion de dicha politica.
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HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

El Comité de Auditoria y Finanzas y la Junta Directiva de Grupo SURA recibieron el 8 febrero de
2023 el informe final de la firma especializada en auditoria forense Kroll Associates Colombia.
Luego de realizar un escrutinio sobre las practicas empresariales de los Ultimos doce anos de la
Compania acerca de contratos suscritos con socios estratégicos de Grupo SURA en SURA Asset
Management y Suramericana, Kroll no identifico evidencias de un supuesto fraude contable, ni
del ocultamiento de dichos contratos al mercado, a la Superintendencia Financiera de Colombia
ni a ninguna de las firmas que han ejercido la revisoria fiscal de la Compania en el mencionado
periodo.

Asi mismo, se puede concluir de la auditoria forense, que las transacciones analizadas se
realizaron con la debida supervision de los 6rganos de gobierno establecidos, como la Junta
Directiva y sus comités de apoyo, en coherencia con las asesorias recibidas de expertosy con la
debida revelacion al mercadoy a los reguladores.

Como ya se menciono, esta investigacion externa comprendié entrevistas de entendimiento y
confrontacion con empleados y exempleados de Grupo SURA; analisis documental histérico de
actas y presentaciones de Junta Directiva y de su Comité de Auditoria y Finanzas; analisis
forenses digitales de computadores, informacion almacenada digitalmente y buzones de correo
electronico de la Compania; también entrevistas directas con la firma Ernst & Young(EY), que ha
gjercido la revisoria fiscal desde 2016, asi como comunicaciones escritas con KPMG, firma que
gjercio dichafuncién entre 2010y 2015. De estamanera, termino el proceso liderado por el Comité
de Auditoria y Finanzas. Para mas informacion puede consultarse la informacion relevante
emitida el 17 de febrero de 2023, asi como las notas alos Estados Financieros del cuarto trimestre
del 2022.

También, como otro hecho posterior al cierre del ejercicio, Grupo SURA recibio el 10 de febrero
una comunicacion de EY, sobre deficiencias significativas de control interno relacionadas con la
integridad de la base de datos de contratos. No obstante lo anterior, EY informdé al Comité de
Auditoriay Finanzas que su carta cerraba el ciclo de unos hallazgos identificados y que ya fueron
solucionados por la Administracién, dentro de su proceso de mejoramiento continuo y adopcion
de mejoras practicas.

Se confirma la transparencia en el manejo de los acuerdos con accionistas de Grupo SURA,
después de que el Comité de Auditoria y Finanzas acogqio las recomendaciones de los expertos
consultados. Asi mismo, las conclusiones de los mencionados estudios y recomendaciones
fueron acogidos por la mayoria de la Junta Directiva.

NUESTRO COMPROMISO Y GRATITUD

Luego de compartirles asuntos relevantes de nuestra gestion en el 2022, desde Grupo SURA
reiteramos una conviccion que nos animatodoslos dias: para ser sostenibles, siemprelacreacion
de valor econémico debera ir de lamano de aportar decididamente a un desarrollo armonico, mas
equitativoy masincluyente, parala sociedad.
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La gestion, desafios y aprendizajes del ultimo ano nos confirman, una vez mas, que debemos
preservar una forma de hacer empresa. Unos principios compartidos alo largo de mas de 78 anos
nos orientan e iluminan en nuestras actuaciones y decisiones, porque nuestra historia nos ha
demostrado que son tan importantes los resultados, como la manera de alcanzarlos.

Asi se ha forjado una Organizacion que crea valor publico porque reconoce su rol en la sociedad;
porque cultiva relaciones basadas en la confianza; porque comparte su conocimiento y genera
lazos para construir sobre lo construido; porque antepone los intereses generales a los
particulares; porque fortalece la institucionalidad democratica; porque busca, siempre, aportar
bienestar alas sociedadesy alos paises a los que se debe.

Por eso en SURA reiteramos nuestra esperanza en Colombia'y en América Latina, territorios con
muchos desafios, pero también con enormes oportunidades. Y reiteramos nuestra gratitud con
todosy cada uno de los accionistas, los empleados, los clientes, los asesores, los distribuidores,
los proveedores, los aliados sociales, educativos y culturales, y tantos que creen en SURA,
quienes nos han acompanado en este camino, uno labrado con vision de largo plazo para sequir
creciendo con las personas, las organizaciones, el paisy laregion.

Muchas gracias,

Jaime Arrubla Paucar
Presidente Junta Directiva

Angela Maria Tafur Dominguez
David Yanovich Wancier

Gabriel Gilinski Kardonski
Guillermo Villegas Ortega

Jaime Alberto Velasquez Botero
Maria Ximena Lombana Villalba

Gonzalo Alberto Pérez Rojas
Presidente Grupo SURA

Asamblea General de Accionistas 2023 15
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.




