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Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras 
relacionadas con Grupo SURA y sus filiales, las cuales han sido realizadas bajo 
supuestos y estimaciones de la administración de las Compañías y pueden 
presentar variaciones.

Para una mejor ilustración y toma de decisiones, las cifras son administrativas 
y no contables, por tal razón pueden diferir de las presentadas por entidades 
oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume obligación alguna de 
actualizar o corregir la información contenida en esta presentación.



Webcast

To change the audio language, click the icon.

Para cambiar de idioma, haga clic en icono de su preferencia.
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Grupo SURA Suramericana SURA AM Resultados 
Consolidados

Hechos Destacados

Auditoría Forense Kroll 

Transacción Protección y Asulado

Resultados Consolidados

Segmento Vida

Segmento Generales

Segmento Salud

Variación Utilidad Neta

Resultados Consolidados

Inversiones Sura + IM

Variación Utilidad Neta

Cumplimiento y Guidance

Método de Participación

Variación Utilidad Neta

Principales Resultados

Cumplimiento y Guidance

Ahorro para el Retiro

Resultados Consolidados

Utilidades y Readquisición



Santiago de Chile • Chile
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CAC +15.6%

UTILIDAD NETA CONTROLADORA

Excediendo las expectativas de inicio de año por un mejor desempeño del portafolio de inversiones

INGRESOS TOTALES            

Cifras en COP billones
*ROE ajustado de 2021 hacia atrás no incluye el reconocimiento de los contratos en el patrimonio, por lo que el indicador no es comparable en su totalidad con el 2022

2023

Utilidad Neta 
Controladora

ROE ajustado

+47%
vs +10-15%

9.9%
vs 8% - 9%

Deuda / Dividendos 
Recibidos

3.9x
vs 3.7x-4.3x

2022

+10%-15%

9% - 10%

<3x

Cumplimiento  2022 y proyecciones 2023

Utilidad Neta: 2.3 Billones

∆ COP 6.5 Bn vs 2021
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CAC 2019-2023: 12%

Propuesta Asamblea de Accionistas:

Nuevo programa de readquisición de acciones

Monto: hasta COP 300 mil millones 

Plazo: hasta 3 años 

CAC 2019-2023: 15%

Monto total
COP 741,413 MM

44%

63%

Cifra récord de
ingresos recibidos 

Ingresos Recibidos1

(COP miles de MM)

Propuesta de dividendo 
para accionistas

(COP por acción)

1 Cifras administrativas

Flujo de Caja 

4 cuotas de                   
COP 320 en Abril, 
Julio, Octubre de 

2023 y Enero de 2024

2023: 
Dividendos pagados / 
Ingresos Recibidos  =

40% 
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• Es fundamental que la salud tenga como foco a los usuarios

• La sostenibilidad es un factor crítico para el sistema

• El componente de salud sigue siendo prioritario para la compañía, donde tenemos conocimiento en gestión de riesgos, prevención, 
prestación y coberturas

• El posible impacto en las utilidades no es material. En 2022 la pérdida neta de la EPS fue COP 138 mil millones

• El riesgo actual no es en los resultados, es cuidar nuestros afiliados (5.1 millones) en adiciona a que el país tenga un sistema de salud 
sólido
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Índice de Equidad de 
Género de Bloomberg

Grupo SURA es parte 
de 484 empresas en 
este índice global en 
2023.

Índice de Sostenibilidad 
Dow Jones

Grupo SURA es la sexta mejor 
evaluada en su industria y es la única 
de origen latinoamericano.

Reporte CDP 2022

Gestión del cambio climático
de Grupo SURA es superior al 
promedio global, avanzando en 
dos niveles con calificación “B-“, 

Evaluación ASG de S&P

Esta evaluación refleja que grupo SURA cuenta con 
unos procesos que le permiten incorporar prácticas 
ASG en sus operaciones, gestión de riesgos y 
compensación

Calificación crediticia

Ratificación de la calificación internacional  
BB+ (Estable) para Grupo SURA

Ratificación de la calificación BBB (Estable) 
para SURA Asset Management 
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• El 17 de febrero, el Comité de Auditoría y Finanzas y la Junta Directiva de Grupo SURA recibieron el informe final presentado por la firma 
especializada en auditoría forense Kroll Associates Colombia S.A.S. (Kroll).

• Este proceso fue adelantado con ocasión de la queja presentada por parte de un miembro de Junta Directiva, por hechos relacionados con 
un presunto fraude contable derivado de la revelación y reconocimiento contable de acuerdos contractuales realizados con coinversionistas.

• Luego de un escrutinio sobre las prácticas empresariales de los últimos 12 años de la Compañía en relación con los contratos con los 
coinversionistas, Kroll no identificó evidencias de un supuesto fraude contable, ni del ocultamiento de los contratos con socios estratégicos 
de Grupo SURA en SURA Asset Management y Suramericana, al mercado, la Superintendencia Financiera de Colombia ni a ninguna de las 
firmas que han ejercido la revisoría fiscal de la Compañía en el mencionado período. 

• Kroll es uno de los principales proveedores mundiales de servicios profesionales y de productos digitales relacionados con valoraciones, 
soluciones para el buen gobierno corporativo, la gestión de riesgos y el fomento de la transparencia, con más de 100 años en el mercado y 
fortalecido con la experiencia de la marca Duff & Phelps. 

• Los asuntos expuestos en la comunicación de EY corresponden a hechos expresados durante 2022, y los mismos fueron debida y 
diligentemente atendidos en las instancias de gobierno corporativo correspondientes y sobre los cuales se implementaron los planes 
efectivos de mejora, que fueron verificados y aceptados en su momento por el revisor fiscal, como también lo indica la comunicación que 
circuló en medios.

• Este tipo de comunicaciones privadas hacen parte de la relación de trabajo entre el revisor fiscal, el Comité de Auditoría y Finanzas y la 
Administración, para un mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, como ha sido históricamente el compromiso de Grupo SURA y 
ha sido valorado positivamente por entes supervisores.

• La Compañía desconoce la intención o fines de que trascienda públicamente una comunicación que la misma firma EY dirigió para uso 
exclusivo del Comité de Auditoría y Finanzas, la Junta Directiva, Presidencia y otras personas al interior de Grupo de Inversiones 
Suramericana y que no debe ser utilizado por nadie diferente a estas partes indicadas.



Control de Protección
Noviembre

Escisión de Protección
Diciembre

Compra de Asulado
Diciembre

Sura AM capitaliza $238 miles de MM 
de un total de $300 miles de MM, 
incrementando su Part. a 52.9%. 
Situación de control

Se escinde $785 miles de MM del 
patrimonio de Protección. Nace 
Asulado con participación de 
socios espejo a la de Protección

Sura AM compra acciones de Asulado
a algunos socios por su valor 
intrínseco. Participación aumenta a 
73.5% a cierre de Dic.

Método Participación (Protección + Crecer) Consolidación (Protección + Crecer) Consolidación (Protección + Crecer + Asulado)

Enero - Octubre Noviembre Diciembre

Primas emitidas por compañía y segmento
Cifras administrativas

Generales Salud Vida Eliminaciones Sura AM Asulado Total

Suramericana:85% 1% 14% 100%

Impactos ERI

• Protección reversa provisiones por $920 mil MM (Otros Ingresos), y
compra a Asulado las RRVVs para estos afiliados (Gasto que se
elimina).

• Asulado vende primas por $4.97 Bn: $4.2 Bn son de los clientes (AUM
que Protección administraba) y $788 mil MM a Protección.

• Asulado registra reconocimiento del gobierno del deslizamiento de
salario mínimo $104 mil MM
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INGRESOS TOTALES
∆ COP 2.5 billones vs 4T21

UTILIDAD NETA CONTROLADORA
∆ COP 310 mil millones vs 4T21

Cifras en COP miles de millones

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO Dic 21 Dic 22 Var. $ Var.% 

Primas emitidas 22,438 31,732 9,294 41.4%

Primas retenidas devengadas 17,616 22,303 4,687 26.6%

Ingresos por comisiones 3,240 3,528 289 8.9%

Ingresos por inversiones 1,915 2,201 286 14.9%
Método de participación 1,395 2,039 644 46.2%

Otros 638 1,279 641 100.5%

Ingresos Operacionales 24,803 31,350 6,547 26.4%

Siniestros retenidos -12,911 -16,302 -3,391 26.3%
Gastos de operación -9,310 -11,367 -2,057 22.1%

Total costos y gastos -22,220 -27,669 -5,449 24.5%

Utilidad Operativa 2,583 3,681 1,099 42.5%

Resultado financiero -593 -993 -400 67.5%

Ganancia antes de impuestos 1,990 2,689 699 35.1%

Impuestos -470 -363 107 -22.7%

Utilidad neta 1,525 2,345 821 53.8%

Utilidad neta controladora 1,409 2,075 666 47.3% -73 
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Apalancado por el comportamiento en primas, estabilización de la siniestralidad y mayores ingresos por inversiones

13

EVOLUCIÓN SINIESTRALIDAD*

INGRESOS POR INVERSIONES

Cifras en COP miles de millones

** Siniestros sin COVID ni  exceso siniestros autos

*Desviación siniestralidad autos calculada con siniestralidad promedio 2018-2019 del 61.1%
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Siniestros COVID Exceso siniestros autos
Siniestralidad normalizada** Siniestralidad total

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO Dic 21 Dic 22 Var. $ Var.% 

Primas emitidas 21,740 27,043 5,303 24%

Primas retenidas 17,838 22,780 4,942 28%
Reservas netas de producción -312 -1,035 -722 231%

Primas retenidas devengadas 17,526 21,745 4,219 24%

Siniestros retenidos -12,369 -15,692 -3,324 27%

Comisiones netas -2,312 -2,943 -631 27%
Prestación de salud (neto) -103 -119 -16 15%

Otros -1,116 -1,459 -343 31%
Resultado técnico 1,626 1,531 -95 -6%
Gastos de operación -2,794 -3,468 -674 24%

Resultado industrial -1,168 -1,936 -769 66%

Ingreso por inversiones 1,123 2,118 995 89%

Intereses -106 -174 -69 65%

Otros no operativos 321 559 239 74%

Utilidad antes de impuestos 170 567 397 233%

Impuestos -85 -76 9 -11%

Operaciones discontinuas -3 -1 2 -70%

Utilidad neta 83 490 408 494%

203 199 274 292 358 376 
574 498 

669 

5.6% 5.4% 7.2% 7.7% 9.2% 9.5%
13.8%

11.1%
14.2%

4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22

Ingresos por inversiones Yield Anualizado
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Crecimiento en primas y mayor ingreso por inversiones acompañado de menor siniestralidad 
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 325 mil millones

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y 
COMISIONES NETAS

SINIESTROS RETENIDOS*
∆ COP 68 mil millones

UTILIDAD NETA

Hechos destacados

• Primas emitidas ARL +24.4%, con
participación de mercado del 40.2%

• Menor siniestralidad por salario mínimo 
inferior a expectativas, beneficio de 
COP 31,992 MM

• Indicador de gastos administrativos 
impactado por COP 132 mil MM de 
provisión por impuesto de renta y 
complementarios

• Ingresos por inversiones +75.9% vs
4T21 por buen desempeño en activos 
atados a inflación

+18.8%

*El  indicador de siniestralidad está calculado en base a los últimos doce meses

Cifras en COP miles de millones
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Comisiones netas (%PE)

930 996 1,094 1,159 998 
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 752 mil millones

R. TECNICO y RAZÓN COMBINADA
∆ COP 47 mil millones

SINIESTROS RETENIDOS*
∆ COP 268 mil millones

UTILIDAD NETA

Hechos destacados

• Primas emitidas crecen por las 
soluciones de empresas (+27.0%), así 
como por las soluciones de autos 
(+19.3%) 

• Siniestralidad trimestral disminuye 283 
pbs principalmente por  el portafolio de 
movilidad que está alcanzando niveles 
pre-pandemia

• Siniestralidad Autos 69.6% vs 74.0% en 
3T22

• Ingresos por inversiones +75.6% vs 
4T21 debido a los altos niveles de 
inflación

+23.4%

29%

*El  indicador de siniestralidad está calculado en base a los últimos doce meses
Cifras en COP miles de millones
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1,775
2,261

4T21 4T22

EPS presenta mayores niveles de siniestralidad y menor prestación Covid impactan Ayudas Diagnósticas
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 485 mil millones

GASTOS OPERACIONALES

SINIESTROS RETENIDOS
∆ COP 537 mil millones

UTILIDAD NETA

Hechos destacados

• Primas emitidas +18.8% en el 
acumulado por aumento de 432 mil 
usuarios en la EPS. Ingresos por la IPS y 
Ayudas Diagnósticas -9.9% debido a 
menor prestación por COVID 

• Indicador de siniestralidad 97.6% vs 
94% en 4T21 impactado por mayor 
participación de la EPS en el segmento. 

• Utilidad Neta COP -81,005 millones 
impactada por la siniestralidad en la 
EPS y los resultados de Ayudas 
Diagnósticas

+27.3%

Cifras en COP miles de millones
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Recuperación de la utilidad neta para el cierre de año
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UTILIDAD NETA
∆ COP 172 mil millones

VARIACIÓN UTILIDAD NETA

Cifras en COP miles de millones

Utilidad 
neta 2021

Vida Generales Salud
Gastos 
admin.

Intereses Otros
Utilidad 

neta 2022



Rentabilidad con un cumplimiento por encima de presupuesto.  Para el 2023 continúan las expectativas de crecimiento a doble 
digito con un cambio de mezcla en las soluciones que impacta la siniestralidad 

Métricas consolidadas. 
ROE ajustado: excluye los gastos por amortizaciones de intangibles asociados a adquisiciones. 18

2023

Primas Emitidas

Gastos admon / 
Primas Emitidas 

+24.4%
vs +11-13%

12%
vs 11% - 12%

Siniestralidad 72.2%
vs 70%-71%

2022

13% - 16%

11% - 12%

72% - 74%

ROE Ajustado 9.5%
vs 7%-9%

7.5% - 9.5%

ROTE 12.1%
vs 10%-11%

10.5% - 11.5%



Capital humano

Habilitamos en las 
personas las 
competencias y los 
conocimientos que 
favorezcan, desde la 
flexibilidad y 
diversidad, 
el pleno desarrollo del 
ser y de su potencial 
para generar valor a la 
compañía, los grupos 
de interés y la 
sociedad 
como un todo

Lima • Perú



Para el trimestre generó impactos positivos en ingreso por encaje y los negocios que comisionan por AUM
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Cifras en COP miles de millones

*La mayor devaluación del peso colombiano impacta los resultados de la compañía

**Proforma 2022 son cifras administrativas e incluye Protección en la línea de Método de Participación y aísla el efecto del aumento de participación de SURA Asset Management en AFP Protección del 49.4% al 52.9%

• En el mes de noviembre 2022, Sura AM toma control de
las sociedades Protección S.A. Colombia y AFP Crecer
de El Salvador, sobre las cuales venía practicando el
Método de Participación Patrimonial (MPP) como
asociadas

• La compañía incrementa la participación del 49.36% al
52.91% sobre Protección, que a su vez tiene el 99.9% de
participación sobre AFP Crecer

• Protección y Crecer consolida el resultado de
noviembre y diciembre línea a línea. Enero a octubre
entra en el método de participación

• Para Asulado se consolidan los resultados en el mes de
diciembre

Hechos destacados
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO Dic 21 Dic 22

Prof. 

Dic 22

Var.% 

21-22

Var.% 

21-Prof.22*

Ingresos por comisiones 2,657 2,838 2,658 7% -8%

Ingresos por encaje 157 37 -21 -77%
Método de participación 137 31 144 -77% 5%

Otros 76 274 78 259% 0%

Ingresos operacionales 3,027 3,180 2,859 5% -13%

Margen total de seguros 111 108 138 -3% 25%

Gastos operacionales -2,061 -2,275 -2,147 10% -4%

Utilidad Operativa 1,078 1,013 850 -6% -27%

Resultado financiero -83 -199 -201 140% 147%

Utilidad antes de impuestos 995 814 649 -18% -40%

Impuesto de renta -375 -289 -244 -23% -39%

Operaciones discontinuas 7 21 21 182% -41%

Utilidad neta 627 545 426 -13% -38%

Utilidad neta controladora 626 441 425 -30% -38%
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G. Operacionales G.opera / Ingresos por comisiones

489
576

4T21 4T22

Segmento marcado por mayor base salarial y  la  recuperación del encaje pese a los impactos en ingresos por comisiones. 
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GASTOS OPERACIONALES

AUM TOTAL

UTILIDAD OPERATIVA

Hechos destacados

• Cifras del segmento afectadas por 
consolidación de Protección y Asulado

• Ingresos por comisiones profroma -11.6% 
excluyendo efectos de tasas de cambio  
por reducción de tasa de comisión en 
México y rendimientos negativos de los 
AUM

• Gastos operacionales .proforma 
excluyendo efectos de tasas de cambio         
- 20.3%

+17.8%

INGRESOS POR COMISIONES

-11.4%

Cifras en COP miles de millones. AUM en COP billones
*Últimos doce meses
4T22P: Cifras proforma Proforma 2022 son cifras administrativas e incluye Protección en la línea de Método de Participación y aísla el efecto del aumento de participación de SURA Asset Management en AFP Protección del 49.4% al 52.9%
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76.9

97.0

4T21 4T22

Resultados continúan en terreno positivo a pesar de un entorno macroeconómico mas retador
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AUM TOTAL INGRESOS POR COMISIONES                 

UTILIDAD OPERACIONAL

Hechos destacados

• Cifras del segmento afectadas por 
consolidación de Protección y Asulado

• AUM crece 3.4% excluyendo efecto de 
tasas de cambio en medio de un 
contexto de industria retador

• Ingresos por comisiones proforma 
+1.9% excluyendo efecto de tasas de 
cambio

• Gastos operacionales proforma  -6.3% 
excluyendo efecto de tasas de cambio , 
pese a inflación doble dígito

+26.1%

UDM: Últimos doce meses
Cifras proforma Proforma 2022 son cifras administrativas e incluye Protección en la línea de Método de Participación y aísla el efecto del aumento de participación de SURA Asset Management en AFP Protección del 49.4% al 52.9%

Cifras en COP miles de millones. AUM en COP billones

105 117

161

4T21 4T22 P 4T22

+11.5%
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Recuperación de los rendimientos en los mercados de capitales
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UTILIDAD NETA CONTROLADORA
∆ COP  193  mil millones frente 4T2021

VARIACIÓN UTILIDAD NETA

**Encaje SURA AM es neto del impuesto diferido asociado al encaje e incluye el efecto del encaje en la utilidad de Protección, ajustado por la participación accionaria de SURA AM

**Cifras en COP miles de millones
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2023

AUM

ROE Ajustado

(0.3%)
vs +10-12%

5.1%
vs 6% - 7%

Ingresos por 
comisiones

(8.3%)
vs (2%) - (5%)

2022

9% - 11%

6% - 7%

26% - 29%

ROTE 15.4%
vs 20%-22%

17% - 21%

Métricas consolidadas
Cifras 2022 son cifras proforma asumiendo que Protección entra en la línea de Método de Participación 
Ingresos por comisiones 2023 incluye la consolidación de Protección al 100%
ROE ajustado: excluye los gastos por amortizaciones de intangibles asociados a adquisiciones.

Rentabilidad impactada por los rendimientos negativos en el contexto macroeconómico. Recuperación en 2023 por expectativa en 
disminución  de tasas e inflación



Santiago de Chile • Chile



Cierra el año en máximos históricos tras un buen desempeño de las asociadas
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Hechos destacados

• Método de participación crece 
15.3% vs 4T21

• Resultados apalancados por 
Bancolombia, Argos y Nutresa

• A partir de noviembre Protección 
deja de contribuir al método de 
participación

Cifras en COP miles de millones
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239 

409 

336 

410 

543 
503 520 

473 

4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22

Dic 21 Dic 22 Var. $ Var.% 

Bancolombia 1,001 1,661 660 66.0%

Grupo Argos 43 72 29 67.9%

Grupo Nutresa 220 291 71 32.2%
AFP Protección 121 -15 -137

Otros 9 29 20 228.8%

TOTAL 1,395 2,039 644 46.2%



∆ Grupo SURA y otras
COP - 265

Resultados por encima de las expectativas
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*Otros incluye Arus, Habitat, Sura Ventures y Ajustes y eliminaciones 
**Impacto Cambiario corresponde a la diferencia en cambio + ganancia a valor razonable por derivados, netos del impuesto diferido asociado

Utilidad Neta

Cifras en COP miles de millones

Var. 2022

+53.8%

Utilidad neta 2021 Suramericana SURA AM Método de 

participación
Impacto cambiario** Gastos admón. GIS Intereses GIS Otros* Utilidad neta 2022 Utilidad neta 

Controladora 2022


