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Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras 
relacionadas con Grupo SURA y sus filiales, las cuales han sido realizadas bajo 
supuestos y estimaciones de la administración de las Compañías y pueden 
presentar variaciones.

Para una mejor ilustración y toma de decisiones, las cifras son administrativas 
y no contables, por tal razón pueden diferir de las presentadas por entidades 
oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume obligación alguna de 
actualizar o corregir la información contenida en esta presentación.



Webcast

To change the audio language, click the icon.

Para cambiar de idioma, haga clic en icono de su preferencia.

3



4

Grupo SURA Suramericana SURA AM Resultados 
Consolidados

Hechos Destacados

Capital Social

Resultados Consolidados

Resultados Consolidados

Segmento Vida

Segmento Generales

Segmento Salud

Variación Utilidad Neta

Resultados Consolidados

Ahorro para el Retiro

Inversiones Sura + IM

Variación Utilidad Neta

Método de Participación

Variación Utilidad Neta

Principales cifras



Santiago de Chile • Chile
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CAC +14.8%

UTILIDAD NETA CONTROLADORA 

Registrando una Utilidad Neta Controladora (Últimos Doce Meses)  de 1.8 Bn

MÉTODO DE PARTICIPACIÓN             
∆ COP 252 mil MM vs 3T21

INGRESOS TOTALES                                  
∆ COP 393 mil MM vs 3T21

Cifras en COP billones
*ROE ajustado de 2021 hacia atrás no incluye el reconocimiento de los contratos en el patrimonio, por lo que el indicador no es comparable en su totalidad con el 3T22
**% Gastos / Ingresos últimos doce meses está calculado como el total de gasto de operación sobre los ingresos totales excluyendo el ingreso por inversiones  y el método de participación. Por los ajustes contables en los EEFF desde abril del 2020 algunos 
gastos clasificados como no operativos pasaron a operativos por lo que este indicador varía frente a lo presentado anteriormente. Estas reclasificaciones se hicieron con el fin de reflejar de una manera mas precisa el negocio de seguros

EFICIENCIA EN GASTOS

Hechos destacados

• Crecimiento de COP 4.1 bn en los 
ingresos totales frente a septiembre 
de 2021

• Eficiencia en gastos continúa como  
objetivo estratégico, incluso ante un 
entorno retador

• Los resultados confirman la ejecución  
de las prioridades estratégicas de la 
compañía: rentabilización y 
desapalancamiento
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• Protección gestionaba su riesgo de rentas vitalicias a través del 
esquema de autoseguro. Se pasa a un esquema de aseguradora para 
obtener los beneficios por ley del deslizamiento de salario mínimo

• Se viene adelantando un proceso de escisión para constituir una 
compañía aseguradora que opere los ramos de rentas vitalicias y 
seguro previsional 

• Tasa mínima de tributación del 15% para sociedades nacionales no nos afecta a 2021, se está evaluando el ejercicio con corte a 
septiembre 2022

• Ganancias ocasionales pasarían del 10% al 15% con efecto en los EEFF de COP 10 mil millones en 2022

• Impuesto de ICA deja de ser descuento tributario y se vuelve gasto: mayor impuesto de renta COP 6,189 millones en 2023

• Sobretasa Instituciones Financieras y entidades aseguradoras: Compañías aseguradoras tienen Contratos de Estabilidad Jurídica

Siniestralidad de la EPS ha incrementado

• Traslados masivos de afiliados los cuales llegan con servicios 
represados y presentan mayor siniestralidad

• Mayor siniestralidad que ha traído consigo la actualización del PBS 
(Plan Básico de Salud), con incrementos en la UPC insuficientes

Aviso a la Superintendencia 
Financiera de la intención 

del proyecto 

Asamblea 
accionistas

Autorización 
escisión parcial 

3,369 
4,247 

5,602 5,421 

2019 2020 2021 sep-22

94%
96%

97% 100%

Siniestralidad 
Retenida*

% SR/PR**

* Cifras en COP miles de millones
** % Siniestralidad retenida / Primas retenidas 

Junio Octubre Noviembre
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Los EEFF Separados no tienen cambios, los cuales son base para emisión de deuda, distribución de dividendos y análisis de flujos de caja

Con respecto a los EEFF Consolidados se ha definido el siguiente tratamiento contable:

• Para las opciones de salida en las cuales Grupo Sura tenga la posibilidad de liquidar el contrato con instrumentos de patrimonio, se 
utilizará la metodología del derivado medido a valor razonable, es decir, no se genera impacto en los EEFF

• Para las opciones de salida liquidables en efectivo, o que tengan opción de pago con instrumentos de patrimonio a discreción del
accionista minoritario, se utilizará la metodología de un pasivo medido al valor presente del precio de ejercicio. Así mismo, se realizará 
remedición en cada fecha de cierre afectando la participación no controladora y el patrimonio de la compañía. 

• La compañía venía dando el tratamiento a los contratos con los accionistas minoritarios como derivados implícitos desde los Estados 
Financieros de apertura IFRS de acuerdo con la asesoría recibida

• En el último trimestre se llevó a cabo el análisis de los contratos considerando, entre otros, análisis de consultores y asesores sobre 
normas internacionales y una referenciación de otros emisores locales e internacionales y publicaciones del comité de interpretaciones 
del IASB (IFRIC). Especialmente una revisión en septiembre de 2022 de este último que empieza a evidenciar cambios normativos
futuros para el reconocimiento de acuerdo con participaciones no contraladas

i. Reclasificación del Patrimonio No Controlante al Pasivo. Esto se realiza a valor intrínseco
ii. Actualización del Pasivo a valor razonable
iii. Registro de la diferencia entre i. y ii. como una reducción del patrimonio controlante
iv. No hay afectación en el Estado de Resultados Integral
v. El pasivo que se reclasifica no genera intereses, es remunerado a través de los dividendos según la distribución que haga cada

compañía y la participación de cada accionista
vi. Esta contabilización se aleja de la realidad económica en la medida que un incremento en el valor de una compañía en la cual existen

accionistas minoritarios implica que se actualiza el pasivo para reconocer el mayor valor de la posición del accionista minoritario
contra el patrimonio del controlante. Pero como la norma no permite reconocer el mayor valor correspondiente a la parte controlante,
termina impactando negativamente el patrimonio del controlante. 8



• Inclusión financiera

• Riesgos y manejo de crisis

• Ciudadanía Corporativa

• Atracción y retención del talento 

humano

• Ética de los negocios

• Reporte social y ambiental

• Derechos humanos

• Gobierno corporativo (Diversidad, 

antigüedad y experiencia de la Junta 

Directiva)

• Estrategia de descarbonización

Desempeño en Evaluación de Sostenibilidad 
Corporativa (CSA)

Estamos en el 1% de compañías mejor evaluadas en 
Servicios Financieros Diversos

67
77 81 8182 87 84
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80
88

77 7973
82 80 76

2019 2020 2021 2022

Dimensión económica Dimensión ambiental Dimensión social Total

F O R T A L E Z A S O P O R T U N I D A D E S  

D E  M E J O R A

Capital 
Financiero

Capital 
Natural

Capital 
Humano

Capital 
Social

Rentabilidad 
sostenible
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Fortalecer las redes 
humanas e institucionales, a 
partir de normas, marcos de 
actuación y entendimientos 

compartidos para crear 
confianza.

Conversaciones y formación 

✓ 5,519 personas participaron en “Tenemos 

que Hablar” en 1,453 conversaciones

✓ 10mil periodistas formados en alianza con 
organizaciones de periodismo

✓ Apoyo a procesos periodísticos que  llegan a 

648mil personas

Consulta a grupos de interés 

✓ Indicador de confianza en la compañía: 

85.5%*

✓ En 10 países, cerca de 29,000 personas 
consultadas. 

Convocatoria #PensarCon Otros para construir 
Ciudadanía y Democracia en Colombia. 

✓ 14 proyectos acompañados, 1.600
retroalimentados

Contra la desinformación

✓ 30.000 personas que aumentan 33% su 
capacidad de detectar noticias falsas a través 
de DIP

Acceso a servicios Financieros 

19 soluciones de acceso a servicios financieros 

31 iniciativas de formación de habilidades 
financieras

595,670 personas que accedieron a estas 
iniciativas.

*LATAM ex Brasil, pues este país no cuenta con muestra estadísticamente viable. 

F o r t a l e c i m i e n t o  
d e  r e d e s

P r á c t i c a s  d e  
n e g o c i o

I n s t i t u c i o n e s
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Evidencia la buena dinámica operativa y el desempeño del método de participación
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INGRESOS TOTALES
∆ COP 1.3 billones vs 3T21

UTILIDAD NETA CONTROLADORA
∆ COP -8 mil millones vs 3T21

Cifras en COP miles de millones

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO Sept 21 Sept 22 Var. $ Var.% 

Primas emitidas 15,848 19,519 3,671 23%

Primas retenidas devengadas 13,140 16,469 3,329 25%

Ingresos por comisiones 2,398 2,382 -15 -1%

Ingresos por inversiones 1,250 1,228 -22 -2%

Método de participación 985 1,566 581 59%

Otros 447 639 192 43%

Ingresos Operacionales 18,220 22,285 4,065 22%

Siniestros retenidos -9,554 -11,993 -2,439 26%

Gastos de operación -6,768 -7,938 -1,170 17%

Total costos y gastos -16,322 -19,931 -3,609 22%

Utilidad Operativa 1,898 2,354 456 24%

Resultado financiero -409 -723 -314 77%

Ganancia antes de impuestos 1,489 1,631 142 10%

Impuestos -372 -193 178 -48%

Utilidad neta 1,118 1,458 340 30%

Utilidad neta controladora 1,031 1,387 357 35% 128 
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Sao Paulo • Brasil



Crecimiento doble dígito en primas, acompañado de rendimientos positivos de inversiones y eficiencias de modelo operativo

13

EVOLUCIÓN SINIESTRALIDAD*

INGRESOS POR INVERSIONES

Cifras en COP miles de millones

** Siniestros sin COVID ni  exceso siniestros autos
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Siniestros COVID Exceso siniestros autos
Siniestralidad normalizada** Siniestralidad total

*Desviación siniestralidad autos calculada con siniestralidad promedio 2018-2019 del 61.1%

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO Sept 21 Sept 22 Var. $ Var.% 

Primas emitidas 15,402 19,100 3,698 24%

Primas retenidas 12,888 16,263 3,375 26%
Reservas netas de producción 92 -393 -484

Primas retenidas devengadas 12,980 15,870 2,890 22%

Siniestros retenidos -9,149 -11,595 -2,445 27%

Comisiones netas -1,644 -2,086 -442 27%
Prestación de salud (neto) -77 -86 -9 12%

Otros -892 -1,082 -189 21%
Resultado técnico 1,217 1,021 -196 -16%
Gastos de operación -2,042 -2,416 -374 18%

Resultado industrial -825 -1,394 -569 69%

Ingreso por inversiones 765 1,449 684 89%

Intereses -74 -125 -51 68%

Otros no operativos 225 361 136 60%

Utilidad antes de impuestos 91 291 200 221%

Impuestos -81 -49 31 -39%

Operaciones discontinuas -6 -1 5 -85%

Utilidad neta 4 240 236

288 
203 199 

274 292 371 376 

574 498 

8.0% 5.6% 5.4% 7.2% 7.7% 9.6% 9.5%
13.8%

11.1%

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

Ingresos por inversiones Yield Anualizado



Apalancado por la solución de riesgos laborales  y salud voluntaria
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 282 mil millones

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y 
COMISIONES NETAS

SINIESTROS RETENIDOS*
∆ COP 178 mil millones

UTILIDAD NETA

Hechos destacados

• Primas emitidas ARL +26.9%,
asegurados  llegan a  5.1 millones

• Indicador de siniestralidad: ajuste en 
las reservas por COP 127,816 millones 
en el trimestre por expectativas de 
salario mínimo

• Indicador de gastos administrativos 
+50 pbs por mayores inversiones 
debido a la transformación del modelo 
operativo

• Ingresos por inversiones +22.7% vs
3T21 : buen desempeño en activos 
indexados a inflación en Colombia y 
Chile

+16.9%

*El  indicador de siniestralidad está calculado en base a los últimos doce meses

Cifras en COP miles de millones
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Resultados impulsados por la solución de empresas y los resultados de las inversiones
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 713 mil millones

R. TECNICO y RAZÓN COMBINADA
∆ COP -57 mil millones

SINIESTROS RETENIDOS*
∆ COP 366 mil millones

UTILIDAD NETA

Hechos destacados

• Primas emitidas apalancadas en las 
soluciones de empresas (+34.2%) y de 
movilidad (+18.1%)  producto de 
mayores ventas y actualización de 
tarifas

• Siniestralidad acumulada de 57.8% vs
52.7%  explicada en su mayoría por 
incrementos en los costos medios en 
autos . Aislando autos, el indicador 
disminuye 280 pbs

• Ingresos por inversiones +138.2% vs 
3T21 por presiones inflacionarias y 
depreciación de tasas de cambio frente 
al dólar

+30.9%

-28.5%

*El  indicador de siniestralidad está calculado en base a los últimos doce meses
Cifras en COP miles de millones
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2,085 2,219

3T21 3T22

Aumento en los usuarios de la EPS impulsan crecimiento doble dígito en las primas 
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 134 mil millones

GASTOS OPERACIONALES

SINIESTROS RETENIDOS
∆ COP 299 mil millones

UTILIDAD NETA

Hechos destacados

• Primas emitidas crecen por 513 mil 
nuevos usuarios en la EPS, mientras 
que las prestadoras decrecen -10.5%
por menores servicios COVID 

• Siniestralidad acumulada +440 pbs
impactada por mayor peso de la EPS en 
la composición del segmento

• Indicador de gastos +67 pbs: 
inversiones en proyectos estratégicos

+6.4%

Cifras en COP miles de millones
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Utilidad neta presenta  desaceleración por presiones en siniestralidad
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UTILIDAD NETA
∆ COP -28 mil millones

VARIACIÓN UTILIDAD NETA

Cifras en COP miles de millones
Utilidad 

neta 2021
Vida Generales Salud

Gastos 
admin.

Intereses Otros
Utilidad 

neta 2022



Capital humano

Habilitamos en las 
personas las 
competencias y los 
conocimientos que 
favorezcan, desde la 
flexibilidad y 
diversidad, 
el pleno desarrollo del 
ser y de su potencial 
para generar valor a la 
compañía, los grupos 
de interés y la 
sociedad 
como un todo

Lima • Perú



No obstante, esfuerzos de eficiencia en gastos han permitido mitigar parcialmente estos impactos 
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INGRESOS POR COMISIONES
∆ COP -17 mil millones

EBITDA

Cifras en COP miles de millones

*Encaje SURA AM  incluye el efecto del encaje en la utilidad de Protección, ajustado por la participación accionaria de SURA AM

**La mayor devaluación del peso colombiano impacta los resultados de la compañía
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EBITDA EBITDA exc. Encaje*

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO Sept 21 Sept 22 Var. $ Var.% 

Ingresos por comisiones 1,969 1,893 -77 -4%

Ingresos por encaje 51 -166 -217
Método de participación 120 -5 -124

Otros 62 94 32 51%

Ingresos operacionales 2,202 1,816 -386 -18%

Margen total de seguros 78 115 37 47%

Gastos operacionales -1,438 -1,476 -38 3%

Utilidad Operativa 842 454 -388 -46%

Resultado financiero -44 -195 -151 345%

Utilidad antes de impuestos 798 259 -539 -67%

Impuesto de renta -279 -134 145 -52%

Operaciones discontinuas 6 21 15 240%

Utilidad neta 525 146 -379 -72%



465 506

3T21 3T22

Aumento en la base salarial y esfuerzos en productividad mitigaron los menores ingresos por comisiones y el rendimientos 
negativos del encaje
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GASTOS OPERACIONALES
∆ COP  2.3 mil millones

AUM TOTAL
∆ COP 40.3 billones

UTILIDAD NETA
∆ COP  -83 mil millones

Hechos destacados

• Los AUM crecen 8.7% en presos frente 
septiembre 2021, en moneda local 
decrecen 2.0%

• Base salarial  +13.0% en moneda local 
por altos niveles de inflación y mayores 
tasas de empleabilidad

• Ingresos por comisiones -3.9% (-10.1% 
en ML)  vs 3T21 por reducción 
regulatoria en México, rendimientos 
negativos y retiros extraordinarios en 
Perú

• Gastos operacionales incrementaron 
un 0.7% en pesos,  sin embargo la 
variación en moneda local fue de -6.7%.

+8.7%

INGRESOS POR COMISIONES
∆ COP -22 mil millones

0.7%

+11.5%

-18.1%

-3.9%

Cifras en COP miles de millones. AUM en COP billones
*Últimos doce meses
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Ingresos por comisiones Margen total de seguros

72.4
83.0

3T21 3T22

Continua tendencia positiva de rentabilidad acompañada de estrategias comerciales y de inversión
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AUM TOTAL
∆ COP 10.6 billones

INGRESOS POR COMISIONES Y 
MARGEN DE SEGURO

∆ COP  5 mil  millones
∆ COP  11 mil millones

FLUJO NETO COMERCIAL
∆ COP -365 mil millones

UTILIDAD OPERATIVA
∆ COP 10 mil millones

Hechos destacados

• AUM crece 14.6% vs 3T21 y 2.8% en 
moneda local 

• Ingresos por comisiones crecen 5% y 
se mantienen estables en ML vs 3T21 
debido a la disminución en la comisión 
por mayor participación de activos de 
menor riesgo

• Método impactado por Protección con 
una disminución de 14.8% en AUM

• Utilidad operacional del segmento 
voluntario crece 183% por mayor 
ingreso por comisiones, margen de 
seguros y menores gastos 
operacionales

+14.6%

+ 5.0%

+52.1%

* UDM: Últimos doce meses

Cifras en COP miles de millones. AUM en COP billones
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Rendimientos del encaje continúan ejerciendo presión sobre la utilidad neta 
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UTILIDAD NETA
∆ COP -117 mil millones frente 3T2021

VARIACIÓN UTILIDAD NETA

**Encaje SURA AM es neto del impuesto diferido asociado al encaje e incluye el efecto del encaje en la utilidad de Protección, ajustado por la participación accionaria de SURA AM

**Cifras en COP miles de millones

Utilidad neta 2021 Utilidad neta exc. encaje y 

dif. en cambio

Efecto neto del encaje* Dif. en cambio SURA 

AM
Utilidad neta 2022
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Buena dinámica producto de la diversificación del portafolio
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Hechos destacados

• Método de participación crece 
54.7% vs 3T21

• Resultados apalancados por 
Bancolombia, Argos y Nutresa

• Protección continúa afectado 
principalmente por retorno 
negativo del encaje

Cifras en COP miles de millones

Sept 21 Sept 22 Var. $ Var.% 

Bancolombia 647 1,259 612 94.6%

Grupo Argos 52 69 17 31.8%

Grupo Nutresa 170 257 88 51.6%
AFP Protección 109 -43 -151

Otros 7 23 17 242.6%

TOTAL 985 1,566 581 59.0%



∆ Grupo SURA y otras
COP - 231

Resultados netos y ROE por encima de las expectativas
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*Otros incluye Arus, Habitat, Sura Ventures y Ajustes y eliminaciones 
**Impacto Cambiario corresponde a la diferencia en cambio + ganancia a valor razonable por derivados, netos del impuesto diferido asociado
***ROE ajustado de 2021 hacia atrás no incluye el reconocimiento de los contratos en el patrimonio, por lo que el indicador no es comparable en su totalidad con el 3T22

• Utilidad neta  y ROE ajustado reflejan crecimientos por 
encima de lo esperado

Utilidad Neta

% Var. o  Indicador

Utilidad Neta
Controladora +35% 10% - 15%

Cifras en COP miles de millones

ROE ajustado*** 9.0% 8% - 9%

Utilidad neta 2021 Suramericana SURA AM Método de 

participación
Impacto cambiario** Gastos admón. GIS Intereses GIS Otros* Utilidad neta 2022

Sept 22 Proyecciones 22

Var. Año 
Corrido
+30.4%


