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Webcast

To change the audio language, click the icon.

Para cambiar de idioma, haga clic en icono de su preferencia.
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Para avanzar hacia una rentabilidad sostenible 

Creemos en una mirada integral de la 
gestión de la Compañía, en torno al 
mantenimiento e incremento de 
capitales

Una gestión adecuada y equilibrada es lo que realmente 
aporta a la generación de una rentabilidad sostenible.

Capital 
Financiero

Capital 
Natural

Capital 
Social

Capital 
Humano

Rentabilidad 
sostenible

GENERACIÓN DE VALOR

DESARROLLO ARMÓNICO

En cada capital debemos: 
✓ Superar las expectativas de nuestros 

grupos de interés.
✓ Comunicar públicamente metas claras 
✓ Presentar indicadores para su evaluación 
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Grupo Empresarial SURA 

Habilitamos en las personas las competencias y los
conocimientos que favorezcan, desde la flexibilidad y
diversidad, el pleno desarrollo del ser y de su
potencial para generar valor a la compañía, los grupos
de interés y la sociedad.

RETOS

• Desarrollo de nuevos conocimientos para el ejercicio de 
la ciudadanía

• Diversidad e inclusión con posturas definidas y acciones 
enfocadas

• Una de las cinco mejores empresas para trabajar (Merco 
Talento Colombia)

• Calificación sobresaliente en beneficios de largo plazo 
para empleados (S&P)

• Máximo puntaje en libertad de asociación y en programa 
de desarrollo para empleados (S&P)

RECONOCIMIENTOS



EMPLEADOS COMUNIDAD ASESORES

EMPRESAS PROVEEDORES
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

• 33,000 empleados formados (2021)
• 95.7% compromiso organizacional
• +1.3M horas de formación

1,708 agentes educativos, jóvenes
migrantes y artistas formados en
competencias ciudadanas y
empresariales

Formamos 8,106 asesores en desarrollo
empresarial (legal, negocios, talento
humano y tecnología)

Acompañamiento y formación de 3,196 
empresas en transformación digital, 
aspectos legales y financieros 

14,879 proveedores acompañados y 
formados en gestión financiera y de 
sostenibilidad

• 375 periodistas formados en buenas 
prácticas y ética.

• 32 mil colombianos en ciencias del 
comportamiento para combatir 
desinformación y polarización.

Hemos invertido más de $30 mil millones en formación de los diferentes grupos de interés 

Nos relacionamos a través del desarrollo de capacidades para la autonomía y el ejercicio de la libertad
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INGRESOS TOTALES*

CAC +14.6%

UTILIDAD NETA CONTROLADORA 

• Gastos operacionales +5.5% por debajo de los 
ingresos totales gracias al control y la eficiencia
de la compañía y sus filiales

• Ingresos totales últimos 12 meses muestran un 
crecimiento de COP 2.7 billones vs 2021

• Utilidad neta controladora últimos 12 meses 
+25.9% vs 2021

• ROE ajustado de 9.3% en los últimos 12 meses.

Hechos destacados

Impulsada por crecimientos a doble dígito en Ingresos totales

Ranking de reputación

Reconocida por Merco como la 
empresa #57 en reputación en 
Iberoamérica y #1 de  Colombia

Calificación crediticia SURA AM

Ratificación de la calificación 
internacional
Baa1 (Estable)

Calificación crediticia Suramericana

Ratificación de la calificación 
local
AAA  (Estable)
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Reflejando una positiva evolución de los negocios pese a los impactos en siniestralidad
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INGRESOS TOTALES
∆ COP 1.4 billones vs 2T21

UTILIDAD NETA CONTROLADORA

∆ COP 130 mil millones vs 2T21

Cifras en COP miles de millones

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO Jun 21 Jun 22 Var. $ Var.% 

Primas emitidas 9,983 12,536 2,554 26%

Primas retenidas devengadas 8,458 10,706 2,248 27%

Ingresos por comisiones 1,564 1,544 -20 -1%

Ingresos por inversiones 670 734 64 10%

Método de participación 648 1,046 398 61%

Otros 296 404 108 37%

Ingresos Operacionales 11,636 14,434 2,798 24%

Siniestros retenidos -6,132 -7,679 -1,547 25%

Gastos de operación -4,303 -5,074 -771 18%

Total costos y gastos -10,436 -12,753 -2,318 22%

Utilidad Operativa 1,201 1,681 480 40%

Resultado financiero -295 -488 -193 65%

Ganancia antes de impuestos 906 1,192 287 32%

Impuestos -232 -147 85 -37%

Utilidad neta 672 1,044 372 55%

Utilidad neta controladora 622 987 365 59%
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Impulsado por el crecimiento en primas , desempeño positivo de las inversiones y control de gastos
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EVOLUCIÓN SINIESTRALIDAD*

INGRESOS POR INVERSIONES

Cifras en COP miles de millones

391 
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Ingresos por inversiones Yield Anualizado

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO Jun 21 Jun 22 Var. $ Var.% 

Primas emitidas 9,716 12,246 2,530 26%

Primas retenidas 8,121 10,513 2,392 29%

Reservas netas de producción 167 -273 -441

Primas retenidas devengadas 8,288 10,240 1,952 24%

Siniestros retenidos -5,871 -7,418 -1,546 26%

Comisiones netas -1,093 -1,350 -257 24%

Prestación de salud (neto) -49 -54 -5 11%

Otros -455 -665 -210 46%

Resultado técnico 820 752 -68 -8%

Gastos de operación -1,347 -1,526 -179 13%

Resultado industrial -527 -774 -247 47%

Ingreso por inversiones 473 951 478 101%

Intereses -47 -80 -34 72%

Otros no operativos 158 220 61 39%

Utilidad antes de impuestos 58 316 259 449%

Impuestos -53 -52 1 -1%

Operaciones discontinuas -6 -1 5 -85%

Utilidad neta -1 263 264

* Desviación siniestralidad autos calculada con siniestralidad promedio 2018-2019 del 61.1%

417 

686 

404 
268 202 

116 

60%

55%

61% 65% 68% 71%

71% 71% 70% 71% 72% 73%

0%

1 0%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

-1 00

 1 00

 30 0

 50 0

 70 0

 90 0

 1 , 100

 1 , 300

 1 , 500

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

Siniestros COVID Exceso siniestros autos
Siniestralidad normalizada Siniestralidad total



Resultados continúan senda positiva por mayor ingreso financiero y menor siniestralidad COVID
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 257 mil millones

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y 
COMISIONES NETAS

SINIESTROS RETENIDOS*
∆ COP 41 mil millones

UTILIDAD NETA
∆ COP 170 mil millones

Hechos destacados

• Primas emitidas ARL +24.1%,
asegurados  llegan a  4.8 millones

• Solución de salud crece 14.9% por 
dinámica positiva en nuevos negocios y 
renovaciones

• Siniestralidad no COVID retorna a 
niveles pre-pandemia

• Ingresos por inversiones +92.5% frente 
al 2T21 : activos indexados a inflación 
en Colombia y Chile

+16.8%

*El  indicador de siniestralidad está calculado en base a los últimos doce meses
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Evolución positiva en los negocios aún con los impactos en siniestralidad
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 853 mil millones

RAZÓN COMBINADA
∆ COP -69 mil millones

SINIESTROS RETENIDOS*
∆ COP 316 mil millones

UTILIDAD NETA
∆ COP -3 mil millones

Hechos destacados

• Crecimiento de primas impulsado por  
negocios de propiedad, aislando efecto 
el segmento crece un 23.1%

• Incrementos en la siniestralidad por 
ruptura de la cadena de abastecimiento 
74% vs 58% en el 2T21

• Indicador de gastos administrativos        
- 2.5%  : cambio en modelos operativos

• Ingresos por inversiones +149.5% vs 
2T21 por presiones inflacionarias y 
depreciación en tasas de cambio

+39.7%

-27.5%

*El  indicador de siniestralidad está calculado en base a los últimos doce meses
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Crecimiento de las primas emitidas impulsado por el aumento en usuarios de la EPS
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 318 mil millones

GASTOS OPERACIONALES

SINIESTROS RETENIDOS
∆ COP 362 mil millones

UTILIDAD NETA
∆ COP -9 mil millones

Hechos destacados

• EPS +752 mil usuarios vs 2T21 reflejado 
en un crecimiento del 30.2% en primas 

• Menor incidencia de siniestros COVID    
-94.5% vs 2T21

• Reducción del indicador de gastos EPS 
por transformación del modelo 
operativo  4.1% vs 4.6% en 2T21

• Utilidad neta impactada por los 
resultados en Ayudas Diagnósticas Sura

+17.0%

+21.3%

Cifras en COP miles de millones
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Utilidad neta  evidencia evolución positiva en los negocios
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UTILIDAD NETA
∆ COP 150 mil millones

VARIACIÓN UTILIDAD NETA

Cifras en COP miles de millones
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Primas Emitidas
• Dinámica positiva en todos los negocios 
• Efectos inflacionarios principalmente en autos
• Incrementos en los usuarios de la EPS 

Siniestralidad
• Incrementos en los costos medios principalmente en la 

solución de autos

Gto Admon. / PE • Transformación de los modelos operativos buscando la 
productividad

Los resultados consolidados muestran crecimientos por encima de las estimaciones, sin embargo la volatilidad en los 
mercados y los impactos en la siniestralidad de autos continúan generando incertidumbre

% Var. o  Indicador
Jun 22 Proyecciones 22

26.0% 11.0% - 13.0%

72.4% 70.0% - 71.0%

11.5% 11.0% - 12.0%

ROE ajustado* • Recuperación de los negocios ha permitido llegar a los 
niveles de rentabilidad proyectada7.1% 7.0% - 9.0%

*ROE Ajustado 1 2 meses

Buenos resultados en el semestre confirman la recuperación proyectada 



Capital humano

Habilitamos en las 
personas las 
competencias y los 
conocimientos que 
favorezcan, desde la 
flexibilidad y 
diversidad, 
el pleno desarrollo del 
ser y de su potencial 
para generar valor a la 
compañía, los grupos 
de interés y la 
sociedad 
como un todo

Lima • Perú



Explicado por el desempeño de los mercados, la disminución de comisiones en México y la diferencia en cambio 

18

INGRESOS POR COMISIONES
∆ COP -47 mil millones

EBITDA

Cifras en COP miles de millones

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO Jun 21 Jun 22 Var. $ Var.% 

Ingresos por comisiones 1,285 1,226 -59 -5%

Ingresos por encaje 40 -109 -149

Método de participación 68 -25 -93

Otros 7 81 73

Ingresos operacionales 1,401 1,172 -229 -16%

Margen total de seguros 48 73 25 53%

Gastos operacionales -921 -952 -31 3%

Utilidad Operativa 528 293 -234 -44%

Resultado financiero -62 -158 -96 156%

Utilidad antes de impuestos 466 135 -331 -71%

Impuesto de renta -166 -92 74 -45%

Operaciones discontinuas 5 0 -5 -98%

Utilidad neta 305 43 -262 -86%
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Los resultados se ven afectados por disminución de la tasa de comisión en México y rendimiento del encaje
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GASTOS OPERACIONALES
∆ COP -0.4 mil millones

AUM TOTAL
∆ COP 9.1 billones

UTILIDAD NETA
∆ COP -143mil millones

Hechos destacados

• Aumento de la base salarial de 18.6% 
por niveles de inflación buenas 
dinámicas en el mercado de empleo

• Rendimientos superiores a los de la 
industria  66% del AUM administrado 
logró Alpha en los UDM*

• Gastos operacionales decrecen 1.3% 
debido a los esfuerzos en la eficiencia

-54.9%

+1.9%

INGRESOS POR COMISIONES
∆ COP -46 mil millones

-0.1%

+5.8%

-22.3%

-8.3%

Cifras en COP miles de millones. AUM en COP billones

*Últimos doce meses
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Continúan esfuerzos para mitigar el impacto en los mercados
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AUM TOTAL
∆ COP 6.2 billones

INGRESOS POR COMISIONES Y 
MARGEN DE SEGURO

∆ COP -5  mil millones

∆ COP  12 mil millones

FLUJO NETO COMERCIAL
∆ COP 787 mil millones

UTILIDAD OPERATIVA
∆ COP 15 mil millones

Hechos destacados

• Crecimiento del AUM del segmento 
voluntario en 8.7% provenientes de 2.1
millones de clientes

• Alpha en el 75% vs 65% en 1T22 de los 
AUM tradicionales administrados

• Ingresos por comisiones crecen 1.1% a 
junio 2022 y se mantienen estables en 
el  2T22

• Preferencia por productos  de menor 
riesgo

• Utilidad operacional  acumulada crece 
+64.6% por buen desempeño del 
margen de seguros y control de gastos 
operacionales

+8.7%

-0.6%

+64.6%

* UDM: Últimos doce meses
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Utilidad neta impactada por el desempeño del encaje y el efecto de diferencia en cambio
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UTILIDAD NETA
∆ COP -100 mil millones frente 2T2021

VARIACIÓN UTILIDAD NETA

**Encaje SURA AM es neto del impuesto diferido asociado al encaje e incluye el efecto del encaje en la utilidad de Protección, ajustado por la participación accionaria de SURA AM

**Cifras en COP miles de millones
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Efecto neto del encaje* Dif. en cambio SURA 

AM

Utilidad neta 2022
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Impactos en los mercados lleva a un cumplimiento por debajo de las estimaciones 

AUM • Desvalorización de los mercados financieros a nivel global

Ingresos por 

comisiones

• Rentabilidad negativa que impacta el cobro de comisiones 
en México y Perú

• Menor dinámica en el segmento de Inversiones SURA e 
Investment Management

Margen 

Operacional
• Rentabilidad negativa del encaje por las desvalorizaciones 

de los mercados

Los resultados consolidados muestran cumplimientos por debajo de las estimaciones, y la coyuntura actual del mercado de 
capitales continua presentando volatilidades

1.1% 10.0% - 12.0%

(7.0%) (2.0%) – (5.0%)

25.0% 40.0% - 42.0%

Jun 22 Proyecciones 22
% Var. o  Indicador

ROTE ajustado 14.1% 20.0% – 22.0% • Impactos en los negocios y los rendimiento negativos del 
encaje afectan la senda de rentabilidad proyectada

Variaciones de Aum e Ingreso por comisiones son en monedas locales.
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Resultados positivos de las compañías principalmente Bancolombia, Nutresa y Argos
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Hechos destacados

• Método de participación continúa 
creciendo +23.0% vs 2T21

• Método de participación 
apalancado por Bancolombia y 
Nutresa con un crecimiento de 
106.6% y 37.6% vs junio de 2021

• Protección afectada 
principalmente por retorno 
negativo del encaje

+23.0%

Cifras en COP miles de millones
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239 

409 

336 

410 

543 
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2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

Jun 21 Jun 22 Var. $ Var.% 

Bancolombia 416 860 444 106.6%

Grupo Argos 36 42 6 16.9%

Grupo Nutresa 130 179 49 37.6%

AFP Protección 61 -46 -108

Otros 5 11 7 146.0%

TOTAL 648 1,046 398 61.3%



∆ Grupo SURA y otras
COP - 127Var. Año 

Corrido

+55.3%

Utilidad neta controladora y el ROE continúa mostrando recuperación y buen desempeño en los negocios
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Utilidad neta 2021 Suramericana SURA AM Método de 

participación

Impacto cambiario** Gastos admón. GIS Intereses GIS Otros* Utilidad neta 2022

*Otros incluye Arus, Habitat, Sura Ventures y Ajustes y eliminaciones 
**Impacto Cambiario corresponde a la diferencia en cambio + ganancia a valor razonable por derivados, netos del impuesto diferido asociado

• Crecimiento utilidad por encima de proyección por los 
mejores resultados de las compañías

Utilidad Neta

Jun 22 Proyecciones 22

% Var. o  Indicador

Utilidad Neta

Controladora +59% 10% - 15%

Cifras en COP miles de millones

ROE ajustado 9.3% 8% - 9%



La compañía, por solicitud de su Junta Directiva, se encuentra revisando mejores prácticas para reflejar en los EEFF dichos Acuerdos  

Antecedentes 
• Los acuerdos incluyen disposiciones de gobierno corporativo, periodos de permanencia mínima, mecanismos de salida y en 

general cláusulas usuales en acuerdos de accionistas de esta naturaleza en compañías no listadas en un mercado de valores
• Se han estructurado y ejecutado con el acompañamiento de asesores expertos en materias financiera, legal, contable y 

tributaria
• La suscripción de dichos acuerdos fue revelada: i) al mercado por información relevante ii)  al Regulador (SFC) y iii)  a la firma 

EY, Revisor Fiscal  

Acuerdos 
• Munich RE como socio en Suramericana con un porcentaje de participación accionaria del 18,87% firmado en el 2001. 
• Grupo Bolívar como socio en Sura AM con un porcentaje de participación accionaria del 9,74% celebrado en 2011.
• Caisse De Dépôt Et Placement Du Québec (“CDPQ”) como socio en Sura AM, con un porcentaje de participación accionaria del 

6,68% celebrado en 2019. 

Situación Actual 
• Las normas de contabilidad internacionales (NIIF) no presentan lineamientos concretos respecto a la contabilización de las 

operaciones sobre intereses minoritarios. 
• Como parte del proceso de entrada en vigencia de las NIIF en Colombia, los Acuerdos vigentes fueron analizados con 

diferentes asesores externos 
• No obstante, a solicitud de la Junta Directiva, se están revisando las políticas contables aplicables al reconocimiento y 

medición de estos Acuerdos, y se procederá a reconocer y revelar los cambios a los que haya lugar en caso de ser necesario.

A la fecha, Grupo SURA no ha sido notificada del interés de sus socios de ejercer derechos de salida previstos en los Acuerdos 
26


