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Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras 
relacionadas con Grupo SURA y sus filiales, las cuales han sido realizadas bajo 
supuestos y estimaciones de la administración de las Compañías y pueden 
presentar variaciones.

Para una mejor ilustración y toma de decisiones, las cifras son administrativas 
y no contables, por tal razón pueden diferir de las presentadas por entidades 
oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume obligación alguna de 
actualizar o corregir la información contenida en esta presentación.



Webcast
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To change the audio language, click the icon.

Para cambiar de idioma, haga clic en icono de su preferencia.
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Avanzando hacia la generación de una rentabilidad sostenible
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INGRESOS TOTALES*

UTILIDAD NETA CONTROLADORA 

Hechos destacados

• Continuamos enfocados en nuestra estrategia 
de rentabilidad sostenible, donde se destaca la 
visión de largo plazo

• Ingresos totales últimos 12 meses muestran un 
crecimiento anual de 14.3% compuesto desde 
2015, en el trimestre fueron de COP 6.9 bn
(+25.1%)

• Utilidad neta controladora alcanza el mayor 
valor en los últimos doce meses llegando a COP 
1.64 bn, con COP 429 mil MM en el trimestre 
(+121%),

• Estos resultado reafirman los avances hacia un 
ROE ajustado> Ke, con un ROE ajustado de 
9.55% en los últimos 12 meses.

CAC +14.3%

*Los Iingresos totales de 2018 y  años anteriores son pro forma para hacerlos comparables  /  UDM : Últimos doce meses
** Cifras en COP billones

11.4

15.5
18.3 18.8

21.3 20.9

24.9 26.2

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1T22 (UDM)

1.10 

1.44 
1.26 1.18 

1.53 

0.23 

1.41 
1.64 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1T22 (UDM)



Lo que se traduce en una mayor flexibilidad financiera, avanzando en los planes de desapalancamiento y retribución a los accionistas
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DIVIDENDOS RECIBIDOS
Hechos destacados

• Máximo histórico en dividendos
esperados 2022, alcanzando COP 1.1 bn

• Dividendos permiten tener mayor 
flexibilidad que se traduce en:
• Incremento del 30% en los 

dividendos a pagar por Grupo 
SURA en 2022

• Capacidad de amortizar deuda 
y/o  realizar inversiones

• Con esto esperamos llegar a un nivel de 
deuda/dividendos recibidos entre 3.7x 
y 4.3x 
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Creemos que una gestión balanceada de los capitales es esencial para alcanzar la rentabilidad sostenible
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Enfoques
• Gestión de riesgos climáticos
• Criterios ambientales en las decisiones de inversión y nuevas soluciones
• Huella de carbono

Avances
• Primeras aproximaciones de medición del nivel de riesgo climático, para cada riesgo priorizado
• Actualización de Política de Inversión Sostenible, en línea con las mejores prácticas. Se plantean criterios de 

análisis para riesgos ASG críticos y se plantean  aspectos sobre la propiedad activa

Retos y próximos pasos
• Medición de la huella de carbono financiada
• Profundización de los niveles de riesgos identificados y sus potenciales impactos en los negocios

Grupo SURA y 
Seguros SURA Colombia
son carbono neutro
en alcance 2

Inversión sostenible (%AUM):

• Integración : 22.5%
• Inversión temática: 2.7%
• Screening: 23.8%

Seguros sostenibles:

• 82% de crecimiento 
de primas en 2021

• Emisiones evitadas por productos: 
176 toneladas de CO2 anuales



Explicado por el crecimiento en las primas emitidas y el método de participación
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GASTOS OPERACIONALES
∆ COP 381mil millones

UTILIDAD NETA CONTROLADORA
∆ COP 235 mil millones

*% Gastos / Ingresos últimos doce meses está calculado como el total de gasto de operación sobre los ingresos totales excluyendo el ingreso por inversiones  y el método de participación. Por los ajustes 
contables en los EEFF desde abril del 2020 algunos gastos clasificados como no operativos pasaron a operativos por lo que este indicador varía frente a lo presentado anteriormente. Estas 
reclasificaciones se hicieron con el fin de reflejar de una manera mas precisa el negocio de seguros
** Cifras en COP miles de millones

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO 1T21 1T22 Var. $ Var.% 

Primas emitidas 4,754 5,754 999 21%

Primas retenidas devengadas 4,093 5,381 1,287 31%

Ingresos por comisiones 759 777 18 2%

Ingresos por inversiones 250 -1 -251
Método de participación 239 543 303 127%

Otros 179 209 30 17%

Ingresos Operacionales 5,521 6,909 1,387 25%

Siniestros retenidos -2,939 -3,675 -736 25%
Gastos de operación -2,081 -2,462 -381 18%

Total costos y gastos -5,020 -6,137 -1,117 22%

Utilidad Operativa 501 771 270 54%

Resultado financiero -199 -283 -84 42%

Ganancia antes de impuestos 302 488 186 61%

Impuestos -93 -46 46 -50%

Utilidad neta 211 442 230 109%

Utilidad neta controladora 194 429 235 121%
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Apoyada en un mayor ingresos por inversiones y menores impactos COVID que contrarrestan la mayor siniestralidad de autos

11

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO 1T21 1T22 Var. $ Var.% 

Primas emitidas 4,598 5,583 985 21%

Primas retenidas 3,925 4,935 1,010 26%
Reservas netas de producción 67 -6 -74

Primas retenidas devengadas 3,993 4,929 936 23%

Siniestros retenidos -2,817 -3,530 -714 25%

Comisiones netas -529 -647 -118 22%
Prestación de salud (neto) -22 -25 -3 12%

Otros -219 -318 -99 45%
Resultado técnico 405 408 3 1%
Gastos de operación -651 -738 -86 13%

Resultado industrial -247 -330 -83 34%

Ingreso por inversiones 199 376 177 89%

Intereses -23 -37 -15 65%

Otros no operativos 87 122 35 41%

Utilidad antes de impuestos 17 131 114

Impuestos -25 -27 -2 7%

Operaciones discontinuas -3 -0 2 -91%

Utilidad neta -11 104 115

3 233 412 423 417 686 352 186 164 
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Crecimiento en primas impulsado por la solución de salud y riesgos laborales
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 234 mil millones

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y 
COMISIONES NETAS

SINIESTROS RETENIDOS*
∆ COP 76 mil millones

UTILIDAD NETA
∆ COP 101 mil millones

Hechos destacados

• Dinámicas positivas en la emisión de 
nuevos negocios y renovaciones de 
Salud con crecimiento de 22.3%

• Crecimiento de primas de Riesgos 
Laborales +18.1%

• Menor siniestralidad por menor 
incidencia COVID que disminuye 77% vs 
1T21

• Ingresos por inversiones COP 290 mil 
millones en el trimestre con un 
crecimiento del 96% frente el 1T21 

+16.7%

11.5% 11.8% 

19.4% 20.1% 

1T21 1T22

G.Admon y honorarios(%PE) Comisiones netas(%PE)
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*El  indicador de siniestralidad está calculado en base a los últimos doce meses
**Cifras en COP miles de millones
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Destacado crecimiento en las primas de la solución de movilidad
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 295 mil millones

RAZÓN COMBINADA
∆ COP -3 mil millones

SINIESTROS RETENIDOS*
∆ COP 184 mil millones

UTILIDAD NETA
∆ COP 24 mil millones

Hechos destacados

• Primas emitidas apalancadas por 
crecimiento de productos de movilidad: 
Obligatoria + 31.2% y Voluntaria + 
29.9%

• Impactos en la siniestralidad de autos
71.9% vs 60.7% 1T21 por la ruptura de la 
cadena de suministros

• Ingresos por inversiones +69% vs 1T21 
por las altas inflaciones y altas tasas de 
reinversión
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** Cifras en COP miles de millones
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1,528.5
1,971.3

92.1% 93.4% 
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Siniestralidad retenida % SR / PRD

Crecimiento en primas apalancado por incremento de los afiliados en la EPS 
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PRIMAS EMITIDAS
∆ COP 452 mil millones

GASTOS OPERACIONALES

SINIESTROS RETENIDOS
∆ COP 442 mil millones

UTILIDAD NETA
∆ COP -3 mil millones

Hechos destacados

• Incremento de 367 mil usuarios en la 
EPS frente a diciembre de 2021. Un 
total de 5.1 millones de asegurados

• Siniestralidad afectada por la mayor 
participación de la EPS y la 
actualización del plan básico del salud

• Gastos con crecimientos controlados 
aún con crecimientos en usuarios en la 
EPS

• Utilidad neta impactada por la 
reducción en los resultados de IPS y 
Ayudas Diagnosticas por menor 
prestación de servicios COVID

+27.2%

7.5% 6.9% 

1T21 1T22

G.Admon (%PE)

+29.0%
1,659

2,111

1T21 1T22

0.8

-2.2

1T21 1T22
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Utilidad neta y ROE muestran una recuperación de los segmentos y los menores impactos COVID
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Hechos destacados

• Primas emitidas creciendo por encima 
del presupuesto en todos los 
segmentos:
• Crecimientos de 21.4% frente a 

un presupuesto entre el 10.5% y 
12.5%

• Siniestralidad consolidada impactada 
por autos en el segmento Generales:
• Indicador de 71.6% frente a un 

presupuesto entre 70% -71%

• ROE ajustado* 4.3% y ROTE* 5.5% 
muestran una recuperación positiva 
camino a acercarse a los niveles 
presupuestados para este año 
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UTILIDAD NETA
∆ COP 145mil millones

VARIACIÓN UTILIDAD NETA

Utilidad 
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Capital humano

Habilitamos en las 
personas las 
competencias y los 
conocimientos que 
favorezcan, desde la 
flexibilidad y 
diversidad, 
el pleno desarrollo del 
ser y de su potencial 
para generar valor a la 
compañía, los grupos 
de interés y la 
sociedad 
como un todo

Lima • Perú



Por los rendimientos del encaje en línea con el incremento de tasas de interés y una diferencia en cambio negativa
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INGRESOS POR COMISIONES
∆ COP -12 mil millones

EBITDA
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Cifras en COP miles de millones

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO 1T21 1T22 Var. $ Var.% 

Ingresos por comisiones 621 609 -12 -2%

Ingresos por encaje 19 -81 -100
Método de participación 19 1 -18 -95%

Otros -1 -1 0 -25%

Ingresos operacionales 658 528 -130 -20%

Margen total de seguros 22 34 11 51%

Gastos operacionales -446 -465 -19 4%

Utilidad Operativa 234 97 -137 -59%

Resultado financiero -45 -116 -71 156%

Utilidad antes de impuestos 189 -19 -208

Impuesto de renta -78 -27 50 -65%

Operaciones discontinuas 4 0 -4 -97%

Utilidad neta 116 -47 -162



Impactado por factores operacionales, de encaje y efecto en diferencia en cambio

18

GASTOS OPERACIONALES
∆ COP 10 mil millones

AUM TOTAL
∆ COP 7.4 billones

UTILIDAD NETA
∆ COP -112 mil millones

Hechos destacados

• Crecimiento de AUM afectado por los 
rendimientos negativos y los retiros en 
Chile y Perú

• Ingreso por comisiones impactado por 
la reducción regulatoria en México                  
- 6.3% vs 1T21

• Desvalorización generalizada en los 
mercados financieros afecta los 
resultados del encaje  -COP 81 mil 
millones

• Gastos operacionales decrecen 1.4%
excluyendo los efectos cambiarios

-52.6%

+1.5%

273 283 

51.7% 55.5%

1T21 1T22

G. Operacionales G.opera / Ingresos por comisiones

INGRESOS POR COMISIONES
∆ COP -17 mil millones

+3.8%
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Cifras en COP miles de millones. AUM en COP billones



94 100 

18 24 

1T21 1T22
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Se continúa fortaleciendo la oferta de valor
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AUM TOTAL
∆ COP 3.1 billones

INGRESOS POR COMISIONES Y 
MARGEN DE SEGURO

∆ COP 6 mil millones
∆ COP  6 mil millones

FLUJO NETO
∆ COP -1.6 billones

UTILIDAD OPERATIVA
∆ COP 300 millones

Hechos destacados

• Clientes ya superan los 2 millones 

• Esfuerzos en mantener bajos los 
niveles de fuga de AUM  con ofertas de 
valor para el cliente

• Disminución en la comisión promedio 
por la mayor ponderación de productos 
de menor riesgo y comisión

• Los mercados financieros presentaron 
desvalorizaciones generalizadas

• Continua control de gastos en este 
segmento

+4.9%

+6.2%

+30.2%
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** Cifras en COP miles de millones. AUM en COP billones
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Utilidad neta y ROE afectados por impactos en los portafolios
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Hechos destacados

• Ingresos por comisiones  consolidados 
decrecen, en línea con lo 
presupuestado:
• -2% y -5% impactado por la 

disminución en las comisiones en 
APR México. 

• ROE ajustado* 5.65% y ROTE* 16.65% 
impactados por los rendimientos del 
encaje y efectos cambiarios, 
excluyendo esto efectos  la operación 
se mantiene estable.
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UTILIDAD NETA
∆ COP -149mil millones frente 1T2021

VARIACIÓN UTILIDAD NETA

Utilidad neta 

2021

Utilidad neta exc. 
encaje y dif. en 

cambio

Efecto neto del 
encaje*

Dif. en cambio 
SURA AM

Utilidad neta 

2022

*Encaje SURA AM es neto del impuesto diferido asociado al encaje e incluye el efecto del encaje en la utilidad de Protección, ajustado por la participación accionaria de SURA AM.
**Cifras en COP miles de millones
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Compañías asociadas continúan creciendo
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Hechos destacados

• Método de participación 
apalancado por Bancolombia y 
Nutresa con un crecimiento de 
219% y 29% vs 1T21

• Protección presenta para el cierre 
del trimestre una pérdida de COP
14 mil millones principalmente 
por pérdida del encaje

• Utilidad Neta de Nutresa crece un  
28.7% y el ebitda 17.8%

+126.6%

Cifras en COP miles de millones

1T21 1T22 Var. $ Var.% 

Bancolombia 133 424 291 219.2%

Grupo Argos 7 16 8 112.7%

Grupo Nutresa 81 105 24 29.4%
AFP Protección 18 -14 -32

Otros -1 11 12
TOTAL 239 543 303 126.6%



La Utilidad neta y ROE muestran una recuperación en los negocios, creciendo COP 230,399 MM vs 1T21

23

∆ Grupo SURA y otras
COP - 48

*Otros incluye Arus, Habitat, Sura Ventures y Ajustes y eliminaciones
**Impacto Cambiario corresponde a la diferencia en cambio + ganancia a valor razonable por derivados, netos del impuesto diferido asociado
***Cifras en COP miles de millones

Var. Año 
Corrido

+109.1%

Utilidad neta 2021 Suramericana SURA AM Método de 

participación
Impacto cambiario** Gastos admón. GIS Intereses GIS Otros* Utilidad neta 2022


