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n esta oportunidad, la linea grafica del Informe Anual de
Grupo SURA se inspira en lamas reciente produccion edi-
torial de la Compaiia, que pondremos en manos de nues-
tros accionistas y otros grupos de interés durante 2022.
Asi, nos proponemos suscitar nuevas conversaciones y
comprensiones acerca de los desafios que abordamos como sociedad.

Se trata de Habitar las contradicciones, una conversacion intemporal
entre dos textos: Cdndido o el optimismo, escrito en 1759 por Voltaire,
uno de los principales pensadores de la llustracién -y traducido por el
escritor colombiano Héctor Abad Faciolince-; y Un jardin en el tiempo, de
lareconocida cronistaargentina Leila Guerriero, quien mas de dos siglosy
medio después comenta el primero, con el deseo de poner en perspectiva
nuestra paradéjica realidad global y latinoamericana.

De esta manera, damos continuidad al proyecto iniciado en
2021 con Habitar la complejidad, que entrelaz6 las reflexiones

desde el pensamiento complejo del filé6sofo francés Edgar Morin, en
torno a los saberes necesarios para la educacién del futuro, con las
interpretaciones del escritor y ensayista mexicano Juan Villoro,
recogidas en El sueno de la razdn.

Comprender las posibilidades de un desarrollo armoénico y duradero para
una sociedad global implica reconocer el mundo desde los matices de su
diversidad, mas alla de visiones Unicas o extremas. Y estamiradarequiere
integrar multiples conocimientos.

Por esta razon, se hace necesario construir un optimismo moderado y
escéptico, movilizador y muy informado para vivir mejor en un mundo
complejo. Como humanidad aprendemos de los suefios, somos socie-
dades capaces de transformar realidades, somos individuos en los que
habitan contradicciones, pero también la esperanza.
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https://www.sura.com/arteycultura/libro/habitar-la-complejidad/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378091?posInSet=1&queryId=95009cae-5509-4204-a95c-b584cb39defc
https://www.sura.com/arteycultura/wp-content/uploads/2021/07/sura-habitar-complejidad-libro-villoro-digital.pdf
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible priorizados
por Grupo SURA

Nuestra estrategia empresarial
y modelo de actuacién estan
articulados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)
aprobados por las Naciones
Unidas. Como empresa del
sector de servicios financieros
contribuimos, particularmente,
al cumplimiento del ODS 8:
Trabajo decente y crecimiento
econdmico. No obstante, prio-
rizamos seis en los que nuestro
desempefio tiene mayor inci-
dencia, asi como las Compa-
nias de nuestro portafolio de
inversiones.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

3 SALUD
YBIENESTAR

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCION DELAS
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Presentacion

102-14

Este Informe Anual 2021 da cuenta de los aspectos mas relevantes del des-
empeiio, evolucion, resultados y compromisos de Grupo de Inversiones Sura-
mericana —Grupo SURA—, como gestor de inversiones comprometido con su
objetivo estratégico de una rentabilidad sostenible, que crea valor a todos sus
accionistas y contribuye al desarrollo arménico de la sociedad.

Para Grupo SURA siempre ha sido una prioridad atender adecuaday oportuna-
mente las necesidades y expectativas de informacion de nuestros grupos de
interés, como accionistas e inversionistas, empleados, entesreguladores, entre
otros. Asi, buscamos afianzar lazos de confianza con distintos publicos, basados
en nuestros principios de transparencia, respeto, responsabilidad y equidad.

102-46

Esperamos que el presente informe resulte util como punto de partida para
una evaluacion mas completa de nuestro desempeno. Particularmente, da-
mos cuenta de la evolucion de la estrategia mediante una gestion balanceada,
transversal e integrada de cuatro capitales: el financiero, el social, el humano
y el natural, tanto desde Grupo SURA, como desde las Compaiias de nuestro
portafolio de inversiones.

Ademas de incluir los resultados financieros consolidados y separados de la
Compaiiia, con sus respectivas notas, también es la oportunidad de compartir
avances en asuntos identificados como relevantes en nuestrarevision del Ana-
lisis de Materialidad. Por eso se abordan aspectos asociados al talento humano,
el gobierno corporativo, la gestion del capital, la inversion social, entre otros,
vinculados al desarrollo de la estrategia.

Lo anterior es coherente con nuestra conviccion de fortalecer una gestioninte-
gral y responsable frente al entorno y cada uno de nuestros grupos de interés,
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados por Grupo
SURA.

Como signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas, reiteramos el com-
promiso de Grupo SURA, las filiales y sus subsidiarias en laregién, de cumplir es-
tandares eindices que nos permitenincorporarlas mejores practicas de gestion,
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para continuar creando bienestary
desarrollo arménico para las perso-
nas, las organizacionesy la sociedad.
Este informe es la comunicacion de
progreso de nuestra vinculacién al
Pacto Global.

101, 102-54

Como en anteriores reportes anua-
les, este documento toma como re-
ferencia los indicadores definidos
Global Reporting Initiative (GRI), op-
cion esencial para la elaboracion de
informes. Para verificar la confia-
bilidad de la informacion, esta pu-
blicacion fue auditada por EY, firma
independiente que sigue los linea-
mientos de la norma internacional
ISAE 3000 y cuyo informe concluye
que se cumple razonablemente con
larealidad de la situacién financieray
no financiera de la Compania al 31 de
diciembre de 2021.

Esta misma versién impresa, que se
entrega en el marco de la Asamblea
General de Accionistas 2022, se en-
cuentra en gruposura.com, ambas
acompanadas de anexos digitales, se-
nalados en el indice y referenciados
en los capitulos respectivos. Entre
tales anexos se encuentra también el
indice de contenidos GRI.

Esperamos que este Informe Anual
2021 facilite la comprension
de nuestra estrategia, la manera en
que buscamos crear valor a
nuestros ac-cionistas y coémo, a
través de nuestras
inversiones,aportamos a los
diversos grupos de interés en
América Latina.

Para tener en cuenta al leer este informe:

102-45

Grupo Empresarial SURA. Se refiere en su conjunto a Grupo SURA como
matriz y sus Companias controladas en Colombia y el exterior: Surame-
ricana, SURA Asset Management y sus subsidiarias en América Latina;
ademas de inversiones locales en crecimiento como ARUS y Habitat.

Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia. Indica el conjunto de em-
presas en Colombiay en el exterior que ejercen una actividad financiera,
aseguradora o bursatil, sobre las cuales Grupo SURA, como holding finan-
ciero, tiene control o influencia significativa, segun la Ley 1870 de 2017.
Ademas de Grupo SURA, comprende cerca de 80 compaiiias, incluidas
Suramericana, SURA Asset Management, Bancolombia, Proteccién, y sus
filiales operativas y vehiculos de inversion.

Informacion financiera. Se publica bajo estandares de las Normas Inter-
nacionales de Informacion Financiera (NIIF). La informacion contable y
financiera de este informe y sus anexos, asi como la no financiera, esta
auditada por la firma Ernst & Young Audit S.A.S. (EY Colombia).

Cifras y porcentajes. Las cifras se expresan en pesos (COP)y ddlares
americanos (USD), bajo el sistema numérico norteamericano: comas
en miles y puntos en decimales. Las variaciones porcentuales en cifras
financieras corresponden al valor en COP. Las cifras en USD son reex-
presiones equivalentes de los valores en COP, con las siguientes tasas
de cambio:

ecee

Tasa promedio 2021

CoP 3,743.09

Cuentas del Estado de Resultados
Integrales e informacién no financiera.

Tasade cierre 2021

€oP 3,981.16

Cuentas del Estado de Situacion Financieray
valoracion de activos administrados (AUM).

ecee



https://www.gruposura.com/relacion-con-inversionistas/informes/
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Mensaje del Presidente

—
102-15, 102-14

¢Cuales fueron las prioridades de
Grupo SURA durante 2021?

Como parte de la evolucion de nuestra
estrategia, durante el ultimo ano nos
enfocamos como gestor de inversio-
nes en desarrollar laforma en que de-
bemosabordar conunavisiénintegral
los capitales financiero, social, hu-
mano y natural, como el mejor camino
paraque tengamos un crecimiento ar-
monico enlabusqueda de nuestro ob-
jetivo de unarentabilidad sostenible.

También acompanamosalasinversio-
nes del portafolio para que contaran
con la solvencia, la liquidez y la forta-
leza patrimonial adecuada, teniendo
en cuenta que aun estamos en pande-
mia, aligual que en el desarrollo de sus
negocios, el control de los gastosy la
identificacion de oportunidades para
su crecimiento.

No menos importante, el 2021 fue un
ano en que continuamos en nuestra
senda de creacion de valor para nues-

tros accionistas. De hecho, pagamos
un dividendo dos veces la inflacién
de Colombia, a pesar del impacto del
primer afo de la pandemia, y también
impulsamos la democratizacién del
capital con las herramientas de la pla-
taforma trii, la readquisicion de accio-
nesy la promocion del listamiento de
nuestra accion en la bolsa de valores
de Chile.

¢Cual es la relevancia de una gestion
balanceada de los capitales finan-
ciero, humano, social y natural?

Es fundamental para la sostenibi-
lidad de las inversiones de nuestro
portafolioy paraasegurar unaretribu-
cion al ciento por ciento de nuestros
accionistas, no solo en el corto, sino
en el mediano y en el largo plazo. Una
gestion balanceada de los capitales
nos permite aumentar la confianza de
losinversionistaslocales e internacio-
nales, una confianza que también es
connaturalalos negocios en que SURA
estd presente desde el aseguramiento,
elahorro, las gestion de inversiones, en
fin, no es concebible hoy unaindustria
de servicios financieros sin unavision

Gonzalo Pérez Rojas, Presidente de
Grupo SURA, comparte con todos

los accionistas y demas grupos de
interés su vision acerca de la evolucion,
focos de gestiony perspectivas de la
Compaiiia.

de largo plazo y sin la confianza de las
personasy las empresas.
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“Una gestion balanceada
de los capitales financiero,
social, humanoy natural,
nos permite aumentar
laconfianza de los
inversionistas locales

e internacionales en
Grupo SURA".

¢De qué manera Grupo SURA busca
una mayor creacion de valor econé-
mico para sus accionistas?

La creacion de valor para todos ellos
viene por dos vias. Una es mediante
distintas acciones que se reflejen en
una mejor formacion de precios de la
accion, asi como en la busqueda per-
manente de inversionistas afines que,
con su conocimiento y vision de largo
plazo, aporten a enriquecer el valor
fundamental de Grupo SURA y de sus
inversiones.

12
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Laotraviaes crear valor alas Compa-
fiias con la entrega de conocimiento
propio, por ejemplo, al contar con la
capacidad de una vision agregada de
nuestro portafolio, que les permite
identificar oportunidades y riesgos,
de cara a su crecimiento, su rentabi-
lidad y su sostenibilidad.

Con vision de largo plazo, scual es
la importancia de las industrias que
hacen parte del portafolio de inver-
siones de Grupo SURA?

Son todas inversiones en industrias
esenciales para la vida de las perso-
nas, de las empresasy de la sociedad
como un todo, en asuntos como el
aseguramiento, la salud integral (fi-
sica, mental, financiera), el ahorro,
la financiacion, la seguridad alimen-
taria, ciudades sanas, por ejemplo,
con el aporte de energias renovables.
Son todas actividades que habilitan
desarrollo y transformaciones de co-
munidadesy territorios. Por eso, en
el contexto latinoamericano, es tan
relevante que desde SURA desarrolle-
mos productos, solucionesy servicios
que habiliten oportunidades, generen
capacidades, mejorenlainclusion, im-
pulsen inversiones, para avanzar en
unatarea, aun pendiente como socie-
dad, de cerrar brechas de desigualdad
como mejor camino para todos.

[-]

“Envistadelarecuperacién
durante el tltimo ano de los
resultados de las Companias
del portafolio, proyectamos
durante 2022 que mejorara
nuestro flujo de dividendos”.

ecee

¢Enquéaspectos se enfocaralages-
tion de Grupo SURA durante 2022?
En crearle mas valor a todos los ac-
cionistas y aportando a un desarrollo
armonico de la sociedad, para lo que
debemos iterar mas nuestra estra-
tegia con el entorno, y con esto nos
referimos a que:

Mantendremos la busqueda de
inversionistas estratégicos de
largo plazo, como un camino que
ya hemos probado antes las Com-
panias de este Grupo Empresarial
para tener mayores ingresos, cre-
cimientos patrimonialesy mejores
retornos.

Avanzaremos hacia nuestra meta
en el ano 2024 de generar un re-
torno superior al costo de capital.

Profundizaremos nuestra gestién
del capital natural, asi como con-
tinuaremos apoyando a Surame-
ricanay SURA Asset Management
en su desarrollo de productosy
soluciones con criterios ASG.

Buscaremos fuentes de desa-
palancamiento mediante una
asignacion eficiente de capital,
pues dada la recuperacion en los
resultados del ultimo ano de las
Companias del portafolio, proyec-
tamos que en 2022 mejorara nues-
tro flujo de dividendos. Al mismo
tiempo, trabajaremos en optimi-
zaciones mediante desinversio-
nes en activos no estratégicos.

Almomento de publicarse este Informe
Anual, finalizaron dos ofertas publi-

cas de adquisicion (OPA) de acciones
ordinarias de Grupo SURA, ;cual es
su mensaje para los accionistas de la
Compaiiia sobre este proceso?

El cambio de la composicién accio-
naria es una dindmica normal en las
companias listadas en la bolsa de va-
lores. Operaciones como una OPA tie-
nen sentido cuando crean valor para
toda la Compania y para todos sus
accionistas. De esa manera, espera-
mos que todo nuevo accionistallegue
aenriquecery contribuiradesarrollar
la estrategia de largo plazo que tene-
mos, en consideracion de una ges-
tion balanceada y armoénica de todos
los capitales.

¢Cuales retos y oportunidades iden-
tifica en el contexto latinoamericano
para2022?

Desde Grupo SURA queremos conti-
nuar siendo unos interlocutores vali-
dos conlos diversos grupos de interés
yactores paraaportar el conocimiento
que tenemos desde las industrias en
que estamos presentes, con el fin de
avanzar en torno alas mejores solucio-
nes posibles ante los problemas que
afrontamos como sociedad.

AméricaLatinaesunaregionde enor-
mes oportunidadesy tiene mucho por
desarrollar en temas como la formali-
zacion laboral, la penetracién de los
servicios financieros, la competitivi-
dad, la preservacion de su biodiversi-
dad, entre otros. Todos estos asuntos
nos desafian para que desde SURA,
con productos, solucionesy servicios
de nuestras filiales, podamos contri-
buir al crecimiento sostenible de los
paises en que estamos presentes.



Compromisos con
la sostenibilidad

Una sociedad sostenible solo es posible si estamos comprometidos con
su desarrollo armoénico. Para Grupo SURA, ser parte de diversas iniciativas

— globales nos permite evaluar permanentemente la gestion de nuestras
Compaiiias frente a las mejores practicas y asi, aumentar nuestro impacto
102-12,102-13 positivo en Latinoamérica.

Iniciativas globales voluntarias

Estamos comprometidos con laimplementacién de practicas respon-
sables, también asi contribuimos con el desarrollo armoénico. Estos
son algunos de los compromisos mas relevantes de Grupo SURA y sus
filiales, renovados o vigentes en 2021:

OB

ey o, Desde 2009 adherimos al
Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Nuestra filial Suramericana

adoptalos Principios

del Seguro Sostenible,

promovidos por la UNEP-FI
INITIATIVE [ desde 2016.

Nuestra filial SURA
Asset Management
) y sus principales
PRI A . Compahias son signatarias
L I " de los Principios de
Inversion Responsable
desde 2019.

@UN ;557 Somos parte de ONU
WOMEN ! Mujeres desde 2019.

Evaluacion externa de nuestra gestion

Nuestro desempeno ambiental, social y de gobierno corporativo
(ASG) es evaluado anualmente por seis calificadores externos,
oportunidades para comprender qué estamos haciendo bieny en qué
podemos mejorar.

SN CDP ISS ESG D>

SIRCLOUUNE INSHT AL TRON

S&P Global SUSTAINALYTICS

Reconocimientos a nuestro compromiso

Sustainability Award  Medalla de bronce en el Anuario de

Br Cla 2 Sostenibilidad 2022, que incluye a las
empresas con mejores practicas
economicas, sociales y ambientales,
luego de serincluidos en 2021 en:

S&P Global

indice Global de Sostenibilidad
Dow Jones(DJSI).

indice de Sostenibilidad

Dow Jones para Mercado
Emergentes (DJSI Emerging
Markets)

indice de Sostenibilidad Dow
Jones MILA-Alianza Pacifico
(DJSIMILA).

Calificacion Prime en la evaluacién de
desempenio corporativo ASG de ISS-ESG

— (Institutional Shareholder Services).
IS5 ESG -

Reconocimiento Relacion con
Inversionistas 2021, otorgado porla
Bolsa de Valores de Colombia por 9° afio

consecutivo.

|‘ l ' 3° lugar en Merco Responsabilidad
P Ty ESG 2021
[HT-‘]EY (_,(D 4° lugar en Merco Empresas 2021

7° lugar en Merco Talento 2021

iNDICE DE Grupo SURA es una de las compaiias con
INVERSION mejores practicas de inversion social,
SOCIAL segun elindice de Inversion Social Privada
PRIVADA (IIP) en Colombia, elaborado por USAIDy la

firma Jaime Arteaga & Asociados.

7°lugarenlaedicion2021enlas categorias:
Empresa Lider en Sostenibilidad, Empresa
Lider en Gobierno Corporativo y Empresa
Lider en Relaciones con Inversionistas,
segun Agenda Lideres Sostenibles -
ALAS20, de GovernArt, capitulo Colombia.

Fundacion SURA esunadelas tres
organizaciones con mayor inversion
social en Colombia segun la OCDE.

Informacion corporativa
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Perfil de la Compainia

Somos un gestor de inversiones lati-
noamericano que desarrolla un por-
tafolio balanceado de inversiones
con foco en servicios financieros y
afines. Nos orienta el propésito de
crear bienestar y desarrollo armé-
nico para las personas, las organiza-
ciones y la sociedad. Con el objetivo
estratégico de obtener rentabilidad
sostenible buscamos entregarles a
nuestros accionistas un retorno eco-
némico superior al costo de capital y
crear valor a nuestros demas grupos
deinterés, con mirada de largo plazo.

Més de 77 anos de historia nos han
permitido convertirnos en una Orga-
nizacion relevante para Colombiay
América Latina, a partir de una filo-
sofia de gestién de los negocios que
reconoce el rol de las empresas en la
sociedad, como creadoras de valor
publico, y cuya cultura se sustenta en
los principios de transparencia, res-
peto, responsabilidad y equidad.

También evolucionamos en nuestra
estrategia, que nos permite anticipar
riesgos, oportunidades y fortalezas de
una gestion balanceada de cuatro ca-
pitales: financiero, social, humano y
natural. Esto es perdurable, cuando las
Compaiiias del portafolio contribuyen
consus negociosaacompanaralas per-
sonasy las empresas frente a las incer-
tidumbres de su presente y su futuro e
impulsan el bienestar y el desarrollo de
los territorios donde se encuentran.

Evolucionamos en nuestra
estrategia, de manera
gue nos permita anticipar
riesgos, oportunidadesy
fortalezas de una gestion
balanceada de cuatro
capitales: financiero, social,
humanoy natural
Nuestra asignacion de capital tiene
como foco prioritario los servicios
financieros y afines, con tres inver-
siones que representan el 76.5%! del
valor del portafolio:
102-1,102-2
Suramericana, filial especializada
en la industria de seguros, que
como gestora de tendencias y
riesgos entrega capacidadesalas
personasy las empresas en nueve
paises. Es la tercera aseguradora
de origen latinoamericano por pri-
mas emitidas enlaregion.
SURA Asset Management, filial
experta en ahorro, inversion y
gestion de activos, con presencia
en seis paises?. Es lider regional
en la industria previsional y se
posiciona como plataforma de in-
version para personas y clientes
institucionales.
Bancolombia, compaiiia en la que
Grupo SURA es el principal ac-
cionista (no controlante). Ofrece
servicios especializados y com-
plementarios de banca universal,
que la hacen lider en Colombia.
Sus filiales conforman la principal
red financiera en Centroamérica.

Asi, Grupo SURA es la Compaiiia hol-
ding del Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia, con inversiones
presentes en 11 paises de AméricaLa-

tina, donde atienden a 67.8 millones
de clientes. Igualmente, somos los
principales accionistas (no contro-
lantes) en dos inversiones industria-
les con las que compartimos vinculos
patrimoniales y una filosofia en la
forma de hacer empresa:

Grupo Argos, matriz de inver-
siones en infraestructura con
presencia directa en 18 paises de
Ameérica, mediante negocios de
cementos, energiay concesiones
vialesy aeroportuarias.

Grupo Nutresa, empresa lider en
alimentos procesados en Colom-
biay actor relevante regional de
su industria, con operacion di-
recta en 17 paises y marcas pre-
sentes en 82, a partir de sus ocho
lineas de negocio.

Ademas invertimos en empresas en
crecimiento, como nuestras filiales
ARUS, enfocada en informacion, tec-
nologiay conocimiento, y Habitat, es-
pecializada en vivienda asistida para
adultos mayores. Con todo, nuestras
inversiones proporcionan una diver-
sificacion balanceada y exposicién a
diferentes riesgos, industrias, geo-
grafias y etapas de madurez de los
negocios del portafolio.

Finalmente, Grupo SURA cotiza enla
Bolsa de Valores de Colombia(BVC)y
estdinscritaen el programa ADR Nivel
|, en Estados Unidos. Desde 2011hace
parte el indice Global de Sostenibili-
dad Dow Jones (DJSI), que reconoce
alas empresas con mejores practicas
econdmicas, sociales, ambientales y
de gobierno corporativo en el mundo.

'SURA AM valorada a transaccion CDPQy Suramericana a 1.8x patrimonio. Bancolombia, Grupo Argos y Grupo Nutresa, a su valor en Bolsa, al cierre de 2021.
2Esto incluye a Proteccion(Colombia), de la que SURA AM es su principal accionista.
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Nuestra historia

Nuestro origen como Organizacion
fue en diciembre de 1944, cuando
nacié la Compania Suramericana de

Seguros Generales, en Medellin, gra-

cias al esfuerzo y el compromiso de 36
entidades y 151 personas naturales
interesadas en ofrecer una solucién a
nacientes industrias locales de la
época para proteger su patrimonio y
bienes.

Apenas unos meses después, la Com-
pania empez6 a crecer, incluso mas
de lo que inicialmente imaginaron sus
promotores; primero con la apertura
de una sucursal en Bogot3, luego una
segunda en Barranquilla. Muy pronto,
en 1945, se dio el ingreso al mercado
publico de valores. Desde entonces,
tenemos una estructura de propiedad
abierta. Dos anos después, se dio la
ampliacion de servicios para ofrecer
respaldo a personas naturales, con la
creacion de la compaiia Surameri-
canade Seguros de Vida.

La década de los cincuenta significo
innovacion y desarrollo en todos los
sentidos. A la adquisicion de una sede
propia en el Centro de Medellin -para
entonces la Compania ya tenia mil
empleados-, se sumo el avance tec-
noldgico y la capacidad de procesar
informacién con la compra de un pri-
mer equipo de computo, que permi-tié
dar mejor respuesta a los clientes.
También en esta época iniciamos una
tradicién de apoyo a la cultura que hoy

se mantiene, manifestada enaquellos
primeros anos en la emision del Noti-
ciero Suramericana (1958), y la publi-
cacion del primer libro de arte (1959).

Para los anos setenta destacamos
tres hitos que siguen definiendo nues-
tro perfil en la actualidad. El primero es
la creacion de la Fundacion SURA
(inicialmente Fundacién Surameri-
cana), que en 2021 cumplié 50 anos de
historia y a través de la cual hemos
acompanado diversas iniciativas que
contribuyen al bienestar de las per-
sonas, las organizaciones y los terri-
torios en los que estamos presentes.

El segundo hito es la aparicion de “El
tigre”, un icono publicitario de alta
recordacion entre los colombianos; y
el tercero fue el inicio de las parti-
cipaciones accionarias comunes de
unas companias antioquefas en otras
con las que comparten una filosofia en
la forma de hacer empresa. Luego de
una focalizaciéon de portafolios vy
desinversiones, estos vinculos pa-
trimoniales se mantienen hoy entre
las empresas de alimentos (Grupo
Nutresa), infraestructura (Grupo Ar-
gos) y de servicios financieros (Grupo
SURA).

Las ultimas décadas del siglo pa-
sado fueron tiempos de expansion y
emprendimiento con la creacion de
empresas como Sufinanciamiento,
Suvalor o Corfinsura; y también el ini-
cio de la internacionalizacion con la
adquisicion mayoritaria de la asegura-
dora Interoceanica, en Panama.

También al inicio de los noventa se
incursiond en los sistemas de protec-

cion social en Colombia con la Com-
pania Suramericana de Servicios de
Salud (Susalud), que luego como en-
tidad promotora de salud hoy es EPS
SURA; asi como la administradora
de cesantias y fondos de pensiones
Proteccién. Y mas adelante se cred
Sequros de Riesgos Laborales Sura-
mericana (Suratep), para administrar
riesgos asociados a accidentes de
trabajo y enfermedades laborales,
hoy ARL SURA.

En 1997 naci6 Suramericana de In-
versiones, hoy Grupo SURA, como
compaiiia matriz de la Organizacion,
resultado de la separacion entre el
portafolio de inversiones y la activi-
dad aseguradora.

[-]

La concienciade un modelo
empresarial que demostro
ser exitoso, nosimpulsé a
ampliar las fronterasy llegar
anuevos mercados a través
de SURA Asset Management
y Suramericana.

ecee

Con el nuevo siglo continué la ex-
pansién y llega una renovacion de
la marca, que a partir de 2009 pas6
a denominarse SURA. Este cambio
fue sucedido por una expansion re-
levante del portafolio en 2011, con
la creacion de SURA Asset Mana-

gement, como filial encargada de
la gestion de los activos adquiridos
por Grupo SURA a ING en Latinoa-
meérica, incluidas las administrado-
ras de fondos de pensionesy fondos
de inversiones en cinco paises. Ese
mismo afo, nuestro compromiso


https://www.gruposura.com/historia/lineadetiempo/
https://www.epssura.com/corporativo
https://www.arlsura.com/index.php/quienes-somos
https://www.fundacionsura.com/publicacion-aniversario/
https://www.fundacionsura.com/
https://gruponutresa.com/historia/
https://gruponutresa.com/historia/
https://www.grupoargos.com/es-co/nosotros/historia
https://www.grupoargos.com/es-co/nosotros/historia
https://www.gruposura.com/nuestra-compania/historia/
https://www.gruposura.com/nuestra-compania/historia/
https://www.sura-am.com/es/sobre-nosotros/nuestra-historia
https://www.sura-am.com/es/sobre-nosotros/nuestra-historia
https://www.proteccion.com/wps/portal/proteccion/web/home/corporativo-accionistas/acerca-proteccion/que-es-proteccion
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con altos estandares y buenas practi-
cas comenzé a ser reconocido con la
inclusion por primera vez en el indice
Mundial de Sostenibilidad Dow Jones
(DJSI).

La internacionalizacion se afianzo,
principalmente, mediante la conso-
lidacion de una plataforma lider en
seguros, gracias a que la filial Sura-
mericana acord6 la adquisicion en
2015 de la operacion de RSA Insurance
Group en América Latina, para tener
presencia hoy en nueve paises como

Seguros SURA.

Posteriormente, iniciamos la par-
ticipacion en nuevas compainias de
negocios basados en tecnologia me-
diante la creacion del programa SURA
Ventures; al tiempo que se optimizo
el portafolio con decisiones como
la desinversioén en rentas vitalicias
en varios paises y el paso a Seguros
SURA de las soluciones de seguros
de vida que hacian parte de SURA
Asset Management.

Esta década cerré con un portafolio
focalizado de Grupo SURA en servi-
cios financieros y complementado
con inversiones estratégicas en
otras industrias, lo que represento
un récord en ganancias netas conso-
lidadas. Al mismo tiempo, las filiales
SURA AMy Suramericana avanzaron
en la transformacion de sus negocios
para dar mas valor a sus millones de
clientes en 10 paises y evolucionar
portafolios de soluciones de seguros
que responden a la gestion de ten-
dencias y riesgos, asi como impulsar
oportunidades de ahorro voluntario
con Inversiones SURA y una plata-

forma regional para inversionistas
institucionales con SURA Investment

Management.

Mas alla de los negocios, laFundacién
SURA naci6 en México y Chile para
continuar transformando realidades,
como ya ocurria desde Colombia en
temas como calidad de la educacién,
la promocién cultural y el fortale-
cimiento de la institucionalidad y el
sentido de ciudadania.

Para abril de 2020 ocurrié un cam-
bio en el liderazgo. Gonzalo Pérez,
hasta entonces Presidente de Sura-
mericana, asumié como Presidente
de Grupo SURA, al suceder a Da-
vid Bojanini, quien estuvo al frente
desde 2006.

La pandemia ocasionada por el coro-
navirus representé una serie de de-
safios, tanto para las personas como
paralas empresas. En todas las com-
panias del Grupo Empresarial SURA,
en consecuencia, se implementaron
medidas necesarias para garantizar
la sequridad de empleados y la conti-
nuidad de los negocios.

Ademas de cuidar la salud financiera
de las compainias, se demostro la ca-
pacidad de los equipos de adaptarse
alas nuevas circunstancias, acompa-
fando a los clientes con soluciones
y, particularmente importante, sal-
vando vidas, en el caso de los nego-
cios de salud en Colombia, que han
sido fundamentales para hacer frente
alapandemia.

Para responder de mejor manera
a las exigencias de la pandemia y

con la perspectiva de largo plazo,
Suramericana cre6 a mediados de
2021 VaxThera, una empresa SURA
experta en investigacion, desarrollo e
innovacion de vacunas, orientada a la
produccion, importacion y
comercializacion de biolégicos que
garanticen la independencia en esta
area para Colombia y América Latina.
Adicional al coronavirus, el desarrollo
de vacunas también se orienta a otros
males que afectan a la poblacién en
esta region como dengue, chikunguna,
fiebre amarilla, influenza y zika. Con el
conocimiento de un grupo experto de
investigadores, VaxThera tendra la
capacidad de producir en su planta, a
partir de la segunda mitad de 2023,
hasta cien millones de dosis de
vacunas al ano.

Entre tanto, en Grupo SURA hemos
continuado afianzandonos como un
gestor de inversiones comprometido
con un manejo balanceado de los
capitales financiero, social, humano y
natural, mediante un portafolio de
inversiones lideres en sus industrias.
Asi, avanzamos en nuestro objetivo de
una rentabilidad sostenible que cree
valor a los accionistas y contribuya a
un desarrollo armoénico de la sociedad.

Y para ello, hoy toma mas vigencia la
premisa de siempre orientar
nuestras actuaciones, decisiones y
relaciones con distintos grupo de
interés a partir de unos principios
éticos. Asi hemos buscado actuar
siempre y seguiremos haciéndolo
hacia el futuro.

O
o]e)
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L A
Patrimonio de Grupo SURA
Compania publica Ha crecido cercade : 2001
por acciones desde : .
N " 0.8 billones
1945 36 veces 2
en los ultimos 20 afos copP 28.6 bi"ones
*Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora. /

Evolucioén histérica del dividendo pagado por accion
(en pesos colombianos)

Buscamos un adecuado balance entre el crecimiento real y las inversiones necesarias para la expansion
internacional de las Companias del portafolio.

634 603 En los ultimos 20 aios,
hemos pagado un
promedio anual de mas de

C0P245 mil millones*
en dividendos a nuestros
accionistas, paraun

total de cerca de

COP 5 bhillones™.

Un crecimiento superiorala
inflacién de Colombiay con
estabilidad en el tiempo.

Crecimiento anual
compuesto(CAC):

9%
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B Dividendo ordinario O Dividendo extraordinario

*Ajustado a pesos equivalentes de 2021, con lainflacion de cada afio.

Desempeno historico en la evaluacién de sostenibilidad corporativa(CSA)
para lainclusién anual en el indice Global de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI)

(Calificacion Total, Base 100)

83
7 82 82 79 81 80 Llevamos 11 afios
68 consecutivos en este
75 73 indice mundial, como
la unica organizacion
56 43 49 2

latinoamericana incluida
en el sector de Servicios
Financieros Diversosy

Mercados de Capitales.

= o~ M < To) © x © o o =
5 = 2 = = 2 &~ = = S
o o o o o o o ) o
& N ~ 5% ~ N S N N I~ ~
B Grupo SURA B Promedio industria®* *Afo que cambié metodologia de medicion.

**Disponible desde 2016.


https://im.sura-am.com/es/nosotros/quienes-somos
https://im.sura-am.com/es/nosotros/quienes-somos
https://www.vaxthera.com/Paginas/es/index.aspx
https://segurossura.com/
https://www.sura-am.com/es/lo-que-hacemos/ahorro-e-inversion-para-personas
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Un portafolio de inversiones balanceado
|

102-6

OTRAS INVERSIONES*

ARUS:H['1FA

RELIEIE 82.7%

SURA Ventures: {11}

GRUPO ARGOS

)

GRUPO NUTRESA

76.5%

del portafolio? de Grupo SURA esta en servicios financieros
y afines, al 31de diciembre de 2021.

[-]

Nuestros accionistas
Al 31de diciembre de 2021

Participacion en acciones totales (ordinarias + preferenciales)

Otroslocales

SURAMERICANA

BANCOLOMBIA

:l Porcentaje de peso en el portafolio

Participacion accionaria de Grupo SURA

12345@
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Nuestra estrategia

El direccionamiento estratégico nos
permite orientarnos a un crecimiento
sostenible en el largo plazo y nos fa-
cilita ser dinamicos y flexibles para
identificar oportunidades y riesgos
en la interaccién con un entorno de
alta incertidumbre y que nos exige
velocidad de transformacion.

En Grupo SURA somos conscientes de
los cambios del entorno que pueden
impactar la evolucion de nuestra
estrategia, porlo que constantemente
retamos las definiciones que
orientan nuestras decisiones y el
rumbo de la Compania. Para esto nos
enriquecemos desde la escuchay la
conversacion con nuestros diversos
grupos de interés. Declaramos
nuestra intencion de trabajar en la
creacion de mayor valor a nuestros
accionistas, a las inversiones del
portafolio y ala sociedad.

En nuestro rol como gestor de

Contar con el talento humano ade-
cuado es clave, personas que integren
las competencias necesarias para
desarrollar un conocimiento propio
aplicado a los negocios de nuestro
foco prioritario de inversion en ser-
vicios financieros y afines, asi como
alos territorios donde tienen presen-
cia. Este conocimiento también nos
permite fortalecer la gestion de ca-
pitales y riesgos para consolidar un
portafolio balanceado. Igualmente, a
través de la comunicaciony el rela-
cionamiento, construimos confianza
con todos los actores de la sociedad
que, finalmente, valida la existencia
de una organizacién, en la medida en
que esta ultimale crea valor.

Apalancados en estos pilares estraté-
gicos, definimos y priorizamos multi-
plesretos conlos que materializamos
nuestras definiciones, convirtiéndo-
las asi en acciones concretas que en
el dia a dia nos permiten: aportarala
generacion de valor econémico; for-

talecer nuestras practicas de nego-
cio y posturas institucionales frente
alentorno; desarrollar un conjunto de
conocimientos, herramientasy capa-
cidades para nuestros accionistas y
nuestras inversiones; y crear oportu-
nidades tales como nuevos negocios,
productos de conocimiento o nuevos
modelos de negocio que contribuyan
alarentabilidad sostenible.

De esta manera, evidenciamos la
gestion equilibrada de los capitales
financiero, natural, humano y social,
que realizamos en Grupo SURA para
anticipar tendencias y riesgos, apro-
vechar oportunidades de negocio
y comprender mejor las industrias,
territorios e inversiones del porta-
folio. En consecuencia, trabajamos
para generar un circulo virtuoso que
contribuya a mejorar la gestién de las
inversiones y aportar elementos de
andlisis a los accionistas actuales 'y
potenciales.

¢Quiénes somos? GESTOR DE INVERSIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO

inversiones buscamos obtener . Generacion de valor

17.7%

¢Qué queremos? S econémico
RENTABILIDAD SOSTENIBLE « Desarrolloarménicodela
sociedad

rentabilidad sostenible. Este objetivo

- reconoce la relevancia de crear valor
Inversionistas

individuales
5.8%

a nuestros accionistas, mediante

ESTRATEGIA

¢Cbémo nos diferenciamos?
CONOCIMIENTO PROPIO APLICADO

una rentabilidad superior al costo de

Grupo Nutresa capital, y esta rentabilidad es sélida

y sostenible solo si la gestion del

Fondos
internacionales

portafolio, la relacién con el entorno
Grupo Argos . « Talento humano
y la actuacion de cada una de las

27.3% . « Investigacion aplicada
inversiones contribuye aun desarrollo ¢Comolologramos? p - Comunicaciony relacion
PILARES ESTRATEGICOS con el entorno

armonico de la sociedad. . Gestion de capital

17,856 accionistas . Gestion de riesgos

teniala Companiaal cierre de 2021, de los cuales
15,760 correspondian a personas naturales.

Nuestros principios: Responsabilidad - Equidad - Transparencia - Respeto

'La participacion accionaria corresponde a las acciones ordinarias que posee Grupo SURA en cada Compafia.

2SURA AM valorada a transaccion CDPQy Suramericana a 1.8x patrimonio. Bancolombia, Grupo Argos y Grupo Nutresa, a su valor en Bolsa, al cierre de 2021. Larepresentacién artistica de nuestra estrategia fue inspirada en el artista japonés Kokei Mikuni.

Elarte de las piedras en armonia.

20 21
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Principales cifras 2021

—
102-4,102-6, 102-7

S

Conglomerado Financiero lentes

SURA-Bancolombia 67.8
millones

@ | |GUATEMALA

e
EL SALVADOR

[ R

Presenciafiliales:
@ Suramericana

SURA Asset Management

@ Grupo Bancolombia

'Sumatoria de clientes, personas y empresas, de las Compaiias del Conglomerado. No son clientes tnicos, pueden serlo de varias Compafias en Colombia,

11 paises

Empleados?

64,663 70,661

suras

ASSET MANAGEMENT

Clientes: 21.6 millones
Empleados: 8,148
Paises: 6*

Proveedores?®

sura s

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

Clientes: 21.2 millones
Empleados: 22,682

Paises: 9

INGRESOS OPERACIONALES:
(incluye margen seguros)
€o*3.1billones

11.2%
(U2 840 millones)

INGRESOS OPERACIONALES:
(primas emitidas)

CoP21.8 billones

16.5%
(U°5,821 millones)

REP. DOMINICANA

ACTIVOS ADMINISTRADOS (AUM):

CoP566 billones
7.4%
(Us0142,163 millones)

RESULTADO TECNICO:
CoP1.6 billones
11.3%

(0424 millones)

UTILIDAD NETA:
C0P626,838 millones
45.3%

(Y2167 millones)

UTILIDAD NETA:
C0P66,349 millones
68.6%

(Y5218 millones)

[ ]

Grupo =
Bancolombia®

Clientes: 25 millones
Empleados: 31,245
Paises: &4

]

CARTERA BRUTA TOTAL:
(de créditos, antes de
provisiones)

CoP 220 billones

15.1%
(Us0 55,260 millones)

PATRIMONIO CONSOLIDADO:
C0P 32.2 billones

21.4%
(28,097 millones)

UTILIDAD NETA:
COP 4 1billones
1,380.7%

(521,091 millones)

Chile, México, Panama, El Salvador y Uruguay.
2Empleados administrativos mas fuerza comercial y asesores dependientes, excluye aprendices sin contrato laboral; incluye empleados de la compania
matriz Grupo SURA, al igual que de las filiales en crecimiento ARUS y Habitat.

sSumatoria de proveedores de las Compafias del Conglomerado. No son proveedores Unicos y pueden serlo de varias Companias en paises donde operan

o paravarias de ellas enlaregion.

“No incluye otros paises de laregion donde la Unidad SURA Investment Management atiende clientes institucionales.

12345@
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Cifras financieras de Grupo SURA al cierre de 2021

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Ingresos operacionales :

(Us2 6,638 millones)

419.0%

RESULTADOS INDIVIDUALES
(Compaiiia matriz)

Patrimonio

COP24.7 billones

(26,216 millones)

A2.6%

.......

Utilidad operativa

CoP24.8billones 2.6 billones

(Y52 685 millones)

459.2%

Utilidad neta

(U407 millones)

Deuda financiera

COP 4 9 billones

(UsP1,228 millones)

v12.2%

Otras cifras relevantes del Grupo Empresarial SURA
(Grupo SURA, Suramericanay SURA Asset Management)

102-8

33,408 empleados vinculados
alas operaciones de la Organizacién
en 10 paises de América Latina.

398 proyectossociales, cultura-
les, educativos, de salud, entre otros,
se impulsaron de la mano de aliados
durante 2021 por las Companiasy me-
diante la Fundacion SURA.

Fundacion SURA

145 mil personas y 1,692 or-
ganizaciones participaron en
programas y alianzas con una inver-

sion de COP 20,452 millones (USD 5.5
millones), a través de la Fundacion en
Colombia, Méxicoy Chile.

42.8 millones de clientes
consolidaron las companias de SURA
Asset Management y Suramericana,
uncrecimiento de 11.4% frente a 2020.

48,493 proveedores son alia-
dos de Grupo SURA, Suramericanay
SURA Asset Management enlaregion,
la gran mayoria de ellos micro, peque-
nasy medianas empresas locales.

COP 1,5 billones

a3b53.4%

Patrimonio total

CoP 31.3 billones

(Us27,853 millones)

Utilidad neta

COP 408,328 millones

(U$2109.1 millones)

v 29.6%

indice Global de Sostenibilidad

Dow Jones

Calificacion superior al

A 98%

de las organizaciones analizadas en
la industria de Servicios Financieros
Diversos y Mercado de Capitales en
la medicién de 2021. Esta evaluacion
refleja la gestion en diversos ambitos
de Grupo SURA, Suramericanay SURA
Asset Management, asi como de las
operaciones en 10 paises de América
Latina.



Inversiones estratégicas de nuestro portafolio

sura=

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

Participacion
accionaria

Lineamiento
estratégico

Tesis de
inversion

Palancas de
crecimiento

GRUPO SURA:

Socio estratégico:

81 :I O/O Munich Re

Filial especializada en laindustria de segurosy en la gestionde
tendenciasyriesgos, con mas de 77 afios de historia. Su oferta
es multisolucién, multicanal y multisegmento, a través de sub-
sidiarias en nueve paises, que se presentan en sus mercados
como Seguros SURAYy, en Colombia, ademas, como EPS SURA
y ARL SURA, entre otras.

Entrega bienestar y competitividad a las personas y empre-
sas a través del talento humano y la Gestion de Tendencias y
Riesgos. Asi, busca ser relevante para sus clientes y obtener
rentabilidad superior al costo de capital.

® Posicion de liderazgo: aseguradora #3 de origen
latinoamericano por primas emitidas (#1sin Brasil)'.
Ecosistemaintegrado de seguros, gestion de
tendenciasy riesgosy proveedores de servicios

en Latinoamérica.

Historiay potencial de crecimiento superior al PIB.
Modelo de negocio diversificado con foco en las
personasy las empresas.

Gestion de riesgos con solida posicion financieray de
solvencia.

Crecimiento sostenido en dividendos distribuidos.
Diversificacion geografica.

®

@® ® O

Baja penetracion de seguros enlaregion.
Desarrollo de mercado en distintos segmentos
y geografias.

Evolucion del portafolio de soluciones.

® ®

sura s

ASSET MANAGEMENT

GRUPO SURA:
Socio estratégico:
83 6 O/ Grupo Bolivar y Caisse de Dépot
o @) et Placement du Québec (CDPQ).

Filial especializada en pensiones, ahorro, inversiony gestion
de activos, con presencia en seis paises. Es lider regional en
la industria previsional y cuenta con una posicionada plata-
forma de inversion para personas y clientes institucionales
en América Latina.

Sufocoenelcliente habilitala capacidad de estar presentesen
diferentes momentosdelavidadelas personasy de las organi-
zaciones, acompanandolos a alcanzar sus metasy suenos de la
mano de la excelencia enla gestion de inversiones.

@ Liderenlaregion: administrador de fondos de
pensiones #1por activos bajo manejo (AUM).

@ Crecimientoy rentabilizacion del negocio de ahorro

voluntario e inversion.

Diversificacion geografica.

Rentabilidad tangible superior al costo de capital.

Alta generacién de cajay capacidad de distribucion

de dividendos.

® ® ®

@ Solidezde marcay reputacion, segin mediciones
propiasy de terceros.
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Grupo financiero con 146 afos de expe-
riencia. Ofrece servicios especializados y
complementarios de banca universal para
personas, empresas y pymes, lider en Co-
lombiay sus filiales conforman la principal
red financiera en Centroamérica.

Holding de infraestructura referente en el
continente americano, lider en el negocio
de cementos, con una estructura unicade
inversion en concesiones vialesy aeropor-
tuarias y un portafolio diferenciado e inno-
vador tanto en energias convencionales
como renovables.

Empresalider enalimentos procesados en
Colombiay uno de los jugadores mas rele-
vantes del sector en América Latina, con
ocho unidades de negocio: carnicos, ga-
lletas, chocolates, Tresmontes Lucchetti,
cafés, alimentos al consumidor, helados
y pastas.

Grupo financiero lider que marca tenden-
cia, genera una experiencia superior para
sus clientes, orgullo para sus empleados
y valor para sus accionistas, de manera
sostenible.

Secentraenalcanzar el crecimiento soste-
nible de sus inversionesy en la generacion
de valor paratodos sus publicos de interés,
para contribuir al desarrolloy bienestar so-
cial, econémicoy medioambiental.

Busca duplicar al afio 2030 las ventas de
2020, con foco en la creacion de valor, ob-
teniendo retornos superiores al costo de
capital empleado y un compromiso con el
desarrollo sostenible.

@ Crecimiento de la poblaciony bono demogréfico.

% Bajapenetracion de fondos de pensionesy de
inversion en laregion.
@ Formalizacién gradual de los mercados laborales.

® Banco #1de Colombiay posiciones
de liderazgo en 3 paises de
Centroamérica.
Diversificacion en geografias
y negocios.
Acceso a diferentes fuentes de

® Unodelosjugadores mas
importantes eninfraestructura
en el continente americano.
Sector con alto potencial de
crecimiento enlaregion.
Portafolio sélido y articulado con

® #lenalimentos procesados en
Colombia, con participaciones
importantes en otros paises.

® 39% de ventas son fuera de Colombia,
con presenciadirecta en 17 paises
y ventas a 82 paises.

fondeo con fortaleza en cuentas de inversiones en companias lideres ® Diversificacion con 8 unidades
ahorroy corriente. en susrespectivos sectores. de negocio.
® Potente red de distribucion. ® Balanceado en sectores, monedas ® Modelo de distribucion omnicanal
® Ecosistema digital fuerte, que y regiones, con presencia directa y potente red propia.
incluye a Nequi(banco digital),con en 18 paises. ® Laempresade alimentos mas
10 millones de usuarios. ® Reconocida por DJSIcomo la sostenible del mundo, segun DJSI.
® Solida posicion de capital y solvencia. empresa mas sostenible del mundo ® Coberturaalaciclicidad de las
® Unodelos bancos méas sostenibles ensu sector. inversiones financieras del portafolio
del mundo, segun DJSI. de Grupo SURA.
Baja penetracion bancariae ® Inversiones eninfraestructuraen ® Marcas lideres en distintos
inclusion financiera. Colombiay el continente americano. segmentos.
® Transformacion digital. ® Aumento en consumo de energiay ® Gestion de portafolio de productos
@ Crecimiento econdémicoy energias renovables. con foco eninnovacion.
demogréafico. ® Exposicional ciclo de inversion en ® Tendenciade crecimiento en
infraestructura en Estados Unidos. productos saludablesy nutricion.
® Experiencia paraadquiriry crear ® Capacidad de endeudamiento para

valor desde empresas que controla.

crecimiento organico e inorganico.
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Junta Directiva
2020-2022

102-18, 102-22, 102-23

La Junta Directiva de Grupo SURA
esta compuesta por siete (7) miem-
bros, todos principales, de los cuales
cuatro (4) son independientes, inclu-
yendo su Presidentey Vicepresidente.

Los Directores fueron elegidos para
un periodo de dos (2) afnos por la

Asamblea General de Accionistas, en
la reunién ordinaria que tuvo lugar el
27 de marzo de 2020.

La Junta Directiva se reunioé en 25
ocasiones durante 2021, con una
efectividad de 100% en la asistencia
de sus miembros.

Jaime Bermudez, miembro
independiente y Presidente de la
Junta Directiva de Grupo SURA,
entrega su vision sobre la evolucion
de laCompaniay lagestiondelos

directores 2020-2022.

, -

. &)
. Los ultimos dos afnos han sido parti- La Organizacion ha promovido un
JAIME SERGIO MARIA LINA MARIA CARLOS ALEJANDRO JORGE MARIO cularmente retadores para el mundo “Desde la Junta Directiva, sélido Sistema de Etica y Gobierno
BERMUDEZ MICHELSEN CAROLINA Sthlztild IGNACIO PIEDRAHITA VELASQUEZ y paralaregion en donde opera Grupo la orientacién general de Corporativo. Esto se evidencia en la
MERIZALDE JARAMILLO . =a c s . . .
. . : —— PEREZ GALLEGO BORRERO JARAMILLO SURA y los negocios de su portafo- la Compania atiende a dindmica de la Junta Directiva, asi
Presidente Vicepresidente ARANGO PALACIO o
lio de inversiones. La pandemia, y decisiones que se toman como en una solida cultura corpora-
Miembro Miembro Miembro Miembro Miembro Miembro Miembro en algunos paises y regiones la ines- con una perspectiva de largo tiva que permea a sus empleados. De
independiente independiente independiente independiente patrimonial patrimonial patrimonial

tabilidad social, han tenido efec- plazoy sostenibilidad”. esta manera se orientan las decisio-

En el capitulo 4, Eticay Gobierno Corporativo, se detalla el perfil de cada uno de los miembros de la Junta Directiva de Grupo SURA.

Comités de apoyo:
® Auditoriay Finanzas ® Riesgos

® Sostenibilidad y Gobierno Corporativo ® Nombramientos y Retribuciones

Decisiones relevantes
asociadas alas OPA sobre
Grupo SURA y Grupo Nutresa

La manera como Grupo SURA asumio6
el proceso de oferta publica de adqui-
sicion(OPA)presentada en noviembre
de 2021 sobre acciones ordinarias de
Grupo Nutresa, una de las inversio-
nes del portafolio de la Compainia,
permiti6 evidenciar la fortaleza de
su gobierno corporativo, gracias a la
gestion de los potenciales conflictos
de interés y, de manera especial, al
compromiso con la transparencia y
el cuidado de los intereses de todos
los accionistas.

Los directores Carlos Ignacio Gallego,
Jorge Mario Velasquez, y Alejandro
Piedrahita, como miembros patrimo-
niales, manifestaron a la Junta Direc-
tiva situaciones de potencial conflicto
de interés y solicitaron la convocato-
riade unaasamblea extraordinaria de
accionistas, a la que pidieron que no
les fueralevantado el conflicto. En ese
sentido, se abstuvieron de participar
en las deliberaciones de la Junta Di-
rectiva sobre la oferta lanzada sobre
Grupo Nutresa, tema abordado exclu-
sivamente por los cuatro miembros
independientes, en linea con la deci-
sion de la Asamblea Extraordinaria de
Accionistas realizada el 9 de diciem-
bre de 2021.

A proposito de la primera OPA sobre
acciones ordinarias de Grupo SURA,
la Junta Directiva, conformada para
este caso de manera exclusiva por
miembros independientes, solicito a
la Administracion de laCompania ade-
lantar gestiones ante las autoridades
correspondientes para que todos los
accionistas de Grupo SURA y el mer-
cado de valores colombiano contaran
con informacién oportuna, completa,
claray suficiente sobre la oferta.

Todos los detalles relacionados con la
gestion de la Junta Directivay el Sistema
de Eticay Gobierno Corporativo de la
Compaiiia se encuentran en el capitulo 4
del presente Informe Anual.
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tos negativos sobre el bienestar y
la salud de millones de personas, la
productividad, el crecimiento econé-
mico y, en general, el desarrollo y la
armonia colectiva.

Bajo este panorama, en la agenda
de la Junta Directiva de Grupo SURA
ha sido particularmente relevante el
anadlisis del impacto directo sobre
nuestros empleados y personas vin-
culadas, sobre los negocios y la so-
lidez financiera, al igual que abordar
asuntos como la gestion de tenden-
cias reqgulatorias, y la incorporacién
de practicas ambientales, sociales y
de gobierno en distintos procesos de
la Organizacion.

Desde la Junta Directiva, la orienta-
cion general de la Compainia atiende
a decisiones que se toman con una
perspectiva de largo plazo y sos-
tenibilidad. Por ejemplo, una de las

ecee

prioridades ha sido identificar opor-
tunidades para crear mas valor a to-
doslosaccionistas, enun contexto de
mercado complejo para la mayoria de
companias latinoamericanas.

En esta perspectiva, se han analizado
de manera frecuente multiples alter-
nativas como el listamiento de la ac-
cion en otros mercados de valores, la
revision de la politica de dividendos,
la rentabilidad de las inversiones del
portafolio, la busqueda de socios es-
tratégicos, la readquisicion de accio-
nes, la evolucién de la estructura de
propiedad, entre otros.

nes y actuaciones, asi como el rela-
cionamiento de la Compafia con sus
diversos grupos de interés.

Losaccionistasde Grupo SURA tienen
en la Administracion de la Compahia
una garantia de compromiso con una
gestion corporativa orientada a la
busqueda de una rentabilidad soste-
nible, mediante la mayor creacion de
valor economico, de la mano de con-
tribuir a un desarrollo mas armoénico
de la sociedad y de las comunidades
en donde operan los negocios. Solo el
equilibrio y el buen desempeno en to-
dos estos aspectos pueden garantizar
los resultados estratégicos a mediano
y largo plazo.

[-]

“Los accionistas de Grupo SURA tienen enla Administracion de la
Compania una garantia de compromiso con una gestion corporativa
orientada alabusqueda de unarentabilidad sostenible”.

ecee
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Integrantes de la alta gerencia en 2021

—
102-20

RICARDO JUAN LUIS GONZALO MONICA JHON JAIRO
JARAMILLO MUNERA ALBERTO GUARIN VASQUEZ
MEJIA GOMEZ PEREZ ROJAS MONTOYA LOPEZ
Vicepresidente Vicepresidente Presidente Vicepresidenta Auditor
de Desarrollo de Asuntos Legales de Desarrollo Interno
de Negocios Corporativosy Humano y Sociedad Corporativo?
y Finanzas Secretario General
Gerencias a cargo: Gerencias/ Gerencias a cargo:
. In.versio1nes Direcciones a cargo: « Ciudadania Corporativa
* Riesgos’ . Asuntos Legales « Talento Humano
+ Estrategia TEEERE « Comunicacionese
+ Inversionistasy Inversiones Identidad Corporativa

Mercado de Capitales
« Tesoreria
« Informacion
Financieray Tributaria

« Asuntos Legales
Corporativos
Cumplimiento

'Reporta funcionalmente a la Presidencia y administrativamente a la Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios y Finanzas.
?Reporta funcionalmente a la Junta Directivay administrativamente a la Presidencia.

seecssse

Cambios en la estructura organizacional

Como hecho posterior al cierre
del ejercicio de 2021, Ménica in-
formo el 11 de febrero de 2022 a
la Junta Directiva su decision de
retirarse de la Compainia el dia 28
del mismo mes, luego de estar vin-
culada desde 2008 como Gerente
de Comunicaciones e ldentidad
Corporativa, y desde noviembre
de 2020 como Vicepresidenta de
Desarrollo Humano y Sociedad.

Frente a esta decision, Gon-
zalo Pérez, Presidente de Grupo
SURA, manifesté: “A Monica le
expresamos nuestra gratitud por
el tiempo, la vision, la determina-
ciény laclaridad con la que lideré
los asuntos de comunicaciones
en Grupo SURA y por sus aportes
ala consolidacion de la Vicepre-
sidencia de Desarrollo Humano
y Sociedad. En los equipos que

acompané queda, sin duda, un le-
gado de coherencia, compromiso
y profesionalismo”.

Las Gerencias de Comunicaciones
e Identidad Corporativa, Talento
Humanoy Ciudadania Corporativa
pasanareportar directamenteala
Presidencia de Grupo SURA.

28
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Nuestros grupos de interés

102-40

Nuestra estrategiareconoce laimpor-
tancia del didlogo permanente con di-
versos grupos de interés, actores que
legitiman y validan la existencia de la
Organizacion. A través de estas rela-
ciones logramos construir confianza
en el largo plazo que, ademas de apo-
yar y retroalimentar la gestién de los
negocios, nos permiten garantizar el
balance con los diferentes grupos,
como condicién necesaria para el
cumplimiento del objetivo estratégico
de generar rentabilidad sostenible. A
continuacion se presentan nuestros
grupos de interés identificados, con
los cuales tenemos un relaciona-
miento en diferentes niveles, en la
busqueda de crear valor para todos:

Sociedad

Empleados

Directiva

Az, Comunidades _

Syparticipantes de\@

Durante 2021 promovimos dialogos
que hacen parte de una conversa-
cion permanente hacia el interior y
exterior de Grupo SURA, con actores
de diferentes saberes, experiencias,
trayectorias y lugares, entre los que
se cuentan:

Empleados: escenario regional so-
bre asuntos asociados a ciudadania
y democracia.

Accionistas e inversionistas: escena-
rios individuales y colectivos con in-
versionistas institucionales actuales
y potenciales, asi como con personas
naturales para promover acceso a in-
formacion de la Compaiia.

Grupo de interés priorizado

Comunidad: escenarios con aliados
de la Fundacion SURA para acercar-
nos a sus realidades territoriales;
escenarios resultantes de alianzas
con terceros, como Tenemos que
hablar Colombia, y los proyectos
de didlogo social Ciudad Region y
Tejeduria Territorial.

Lideres de opinion: escenarios para
conocer su percepcion frente a la
Compania, compartir nuestra filoso-
fia e historia e intercambiar reflexio-
nes alrededor de laagenda publicade
los territorios.

OOO >0( e
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Durante 2021 avanzamos Analisis de materialidad

en laactualizacion de los
asuntos materiales:

Realizamos unalectura del
entorno que incorpor6 al anali-
sis elementos clave con los que
la Companiainteractua

y desarrolla su estrategia,

en el marco de dinamicas
sociales, culturales, econémi-
cas, politicas, regulatoriasy
ambientales.

Aplicamos una metodologia
que asigna, bajo diferentes
criterios, niveles de relevancia
internay externa de los asun-
tos preliminares identificados,
de lasiguiente manera:

Relevanciainterna: priori-
zacion de asuntos, segun
variables enfocadas en el
logro del objetivo estraté-
gico de laCompaiia.
Relevancia externa: im-
portancia frente a variables
como contexto, tendencias
de nuestraindustriay, en
general, asuntos considera-
dos importantes por nues-
tros grupos de interés.

La actualizacién
culminaraconla
incorporacion de la vision
delos grupos de interés
que seraconsultadaa
través del Estudio de
Reputacion de 2022.
Esto podraresultarenun
ajuste en larelevancia de
los asuntos identificados.

102-21, 102-47

Con el analisis de materialidad identificamos los asuntos relevantes para el

logro de nuestro objetivo estratégico, a partir del diagndstico de los asuntos

econdémicos, ambientales, sociales y de gobierno que son prioritarios en la

gestion de la Compaiiia. En este andlisis, se tiene en cuenta la industriaala

que pertenecemos, la vision de los grupos de interés y el impacto que estos

asuntos tienen en la estrategiay la gestion de riesgos.

[-]

Asuntos materiales

El alcance de este analisis es de
Grupo SURA como gestor de inver-
siones, por tanto, los insumos para
obtener los temas relevantes se en-
cuentran enfocados en estaindustria
y vincula ejercicios periodicos desde
lainvestigacion.

seeesse

Asuntos priorizados

Dindmicas del mercado financiero.
Gestiony desarrollo del mercado finan-
ciero paraelacceso a capital, el enten-
dimiento de sus transformacionesy la
formacion de precio de laaccion.

Cambio climatico. Gestién de riesgos
y oportunidades relacionados con el
clima, derivados de impactos fisicos
y de transicidn reales o potenciales.
Incluye como se adaptan e incorporan
variables climaticas enlagestiondela
Compainia.

Asignacién de capital. Asignar e
invertir recursos financieros de la
Compania de manera eficiente y maxi-
mizando la generacion de valor.

Valor al accionista. Generar rentabi-
lidad por encima del costo de capital
y contribuir al desarrollo armoénico de
la sociedad.

Inversiéon y financiamiento res-
ponsables. Ademas de criterios
financieros, considerar asuntos am-
bientales, sociales y de gobierno en
la toma de decisiones de inversion
y financiamiento.

(8)
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Otros asuntos definidos
Gobierno Corporativo. Incorporar en
las politicas y procesos de gobierno
corporativo estandaresinternaciona-
les para ser lideres en esta materia.

Practicas laborales. Implementar
practicas de empleo que garanticen
cumplimiento de la regulacion, nor-
mas laborales y respeto de los dere-
chos de los empleados.

Reputacion corporativa. Fortalecer
y proteger la reputacion de SURA en
América Latina, mediante la gestion
de relaciones con grupos de interés,
la marca, el discurso corporativo, ac-
ciones de proyeccion institucional y
desarrollo de practicas de negocio.

Transparencia de la informacion.
Aplicar medidas para la gestion in-
tegral del relacionamiento con gru-
pos de interés, a través del reporte y
transmisién de informacion sobre la
gestion de la Compaiia.

Gestion del talento humano. Ejecutar
estrategias para atraer a profesiona-
les idéneos del mercado laboral lati-
noamericano y contar con una oferta
integral de desarrollo profesional
y fidelizacion.

Solvencia y gestion financiera. Con-
tar con el capital y los procesos ne-
cesarios para operar los negocios,
cumplir con los compromisos fi-
nancieros y gestionar los riesgos de
las Companias.

Resiliencia del modelo de negocio.
Desarrollar procesos y estrategias

pararesponderyadaptarsealos cam-
bios del entorno, con el fin de crear va-
lor para los accionistas y la sociedad
en el largo plazo.

Etica de los negocios. Definir prin-
cipios de actuacion que orientan el
desarrollo de los negocios y la toma
de decisiones en todos los niveles
de la Organizacion.

Derechos humanos. Establecer pro-
cedimientos para proteger los de-
rechos y libertades fundamentales
inherentes atodos los seres humanos.

Gestion social. Participar en inicia-
tivas locales e internacionales con
inversion en: proyectos de desarro-
llo social, voluntariado corporativo,
alianzas institucionales y acciones
a favor de comunidades saludables
y productivas.

Ciudadania y democracia. Imple-
mentar iniciativas para fortalecer la
institucionalidad, el ejercicio de ciu-
dadaniay procesos democraticos.

Inclusion financiera. Incentivar la ca-
pacidad de las Companias para que
todaslas personasy grupos de pobla-
cion puedan acceder a sus productos
y servicios.

Bienestar del consumidor financiero.
Promover enlas companias lagenera-
cion de valor asus clientes al brindar-
les bienestar, cuidado, tranquilidad,
competitividad y sostenibilidad.

Gestion del entorno legal y regula-
torio. Anticipar y gestionar la requla-

cion en los paises donde SURA estéa
presente, analizando y entendiendo
los riesgos y oportunidades que
estagenera.

Continuidad del negocio. Identifi-
car, gestionar y controlar eventos de
emergencia que pueden afectar la
operacion de la Compaiiia.

Investigacion y desarrollo. Proceso
de busqueda, transformaciény apro-
piacién del conocimiento, que implica
dindmicas de observacion, reflexion,
experimentacion, escucha, conversa-
ciény debate critico.

Salud publica. Promover la definicion
de procedimientos para gestionary
monitorear los principales riesgos
paralasalud publica.

Innovaciony tecnologia. Implementar
estrategias e iniciativas para generar
valor y permanecer vigentes, entre-
gando nuevas respuestasalosretosy
oportunidades que plantea el entorno.

Privacidad y seguridad de la infor-
macion. Asegurar la custodia de las
inversiones, la proteccion de infor-
macion sensible y la seqguridad en las
operaciones, mediante una culturade
prevenciony proteccion.

Gestion de la energia. Gestionar el
consumo, produccion, diversificacion,
recuperacion y reduccion de energia
en la operacion de la Compaiia.



Informe de gestion

‘ ‘ Un saludo especial para todos

nuestros accionistas:
Informe El12021fue para Grupo SURA un
de gestién afio de evolucién, de cambios,

de aprendizajes y de recupera-

cionaceleradadelosresultados

consolidados hacia niveles vis-
tos antes de la pandemia; y también fue un afo en el que
profundizamos en nuestra estrategia para avanzar hacia el
objetivo de unarentabilidad sostenible, que consideramos
es posible mediante una gestion balanceada, transversal
e integrada de cuatro capitales: el financiero, el social, el
humanoy el natural.

En conjunto, estos capitales son labase paralacreacién de
valor como gestor de inversiones, lo cual es coherente con
nuestra conviccién de que el desarrollo de Grupo SURA 'y
de lasociedad, comountodo, solo es sostenible en el largo
plazo siesarmonico, esto es, sigeneraretorno econémico
a todos nuestros accionistas y al tiempo contribuye a in-
crementar el bienestar de todos los demas actores conlos
que nos relacionamosy de la sociedad.

En este contexto, sefnalamos de manera breve nuestra
comprension y enfoque de estos capitales, para com-
partir posteriormente los avances en su gestion desde la
Compania:

Capital financiero: gestionamos los recursos finan-
cieros provenientes de nuestros accionistasy acree-
dores con foco en la rentabilidad de las inversiones,
unaasignacion eficiente y 6ptima de capital, asicomo
contar con diferentes opciones de financiacion.

Capital social: buscamos fortalecer redes humanase
institucionales para crear confianzay trabajar de ma-
neraarticulada por fines comunes, a partir de normas,
valores y entendimientos compartidos. Su gestion

incluye contar con un Sistema de Etica y Gobierno

Corporativo activo y que adopte mejores practicas e
instancias de decisién adecuadas.

Indicadores clave:

«r].5 billones

(USD 407 millones)

fue la utilidad neta consolidada de 2021, 4.5 veces
superioralade 2020, recuperandose hacia
niveles prepandemia.

33,408

empleados sumaron Grupo SURAy sus filiales en 10
paises de laregion al cierre de 2021, en un ano en que
el 42% de vinculaciones fueron de jovenes menores
de 30 anos.

800 mil personas

y cerca de 3 mil organizaciones en América Latina
se beneficiaron con lainversién social canalizada
endiversos proyectos en el tltimo afho desde las
Companiasy mediante la Fundacion SURA.

1.4 %

aumentaron frente a 2020 los clientes que acompana
SURA enlaregién, hasta 42.8 millones: SURA Asset
Management con 21.6 millones y Suramericana con
21.2 millones.

«r24.7 billones

(USD 6,216 millones)

sumo el patrimonio individual de Grupo SURAy
atribuible a nuestros accionistas. Esto esun avance
de 2.6% frente al registrado al cierre de 2020.

Grupos de interés relacionados:
Accionistas e inversionistas
Empleados

Junta Directiva

Inversiones del portafolio
Comunidades

Estado

ODS relacionados:

3 SALUD 8 TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELA
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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Capital humano: nuestra estra-
tegia reconoce a las personas
como centro de laOrganizaciony
de la sociedad. Por eso partimos
de habilitar competencias y co-
nocimientos que favorezcan el
pleno desarrollo de los emplea-
dos, surelacion con el entornoy
su potencial. Buscamos entregar
capacidades que permitan el de-
sarrollo auténomo del ser.

Capital natural: mediante los
negocios de nuestro portafolio
empleamos y habilitamos el uso
de los servicios ecosistémicos,
puesto que somos responsables
de gestionarlos adecuadamente
y mitigar su impacto en los re-
cursos naturales, asi como de
encontrar oportunidades para
su regeneracion, y de esa ma-
nera avanzar en una relacién
armoniosa con el planeta como
un todo.

Lo anterior nos implica afianzar una
visionintegraly de largo plazo frente a
un conjunto de conocimientos, prac-
ticas, posturas, enfoques y criterios
que, en suma, enriquecen nuestra
toma de decisiones.

Este marco lo hemos identificado
durante 2021 para nuestra gestion, asi
como paraacompanara Suramericana
y SURA Asset Management en sus
procesosy el desarrollo de productos,
soluciones y servicios, mediante los
cuales contribuyamos a generar
bienestar a mas personas, cerrar
brechas de desigualdad y ampliar
el aporte a la sociedad en distintos
territorios.

Es relevante tener en cuenta que
nuestro portafolio esta expuesto aun
entorno latinoamericano que brinda
oportunidades para generar valor con
la reactivacion de las economias en
las que estamos presentes, ademas
de una mejor dindmica del consumo
y avances notables en inmunizacion
de la poblacién contra el coronavirus.

Al mismo tiempo, estamos en un con-
texto regional que plantea desafios
frente alos costos sociales de la pan-
demia en términos de salud publica,
desigualdad, pobreza y creacion de
empleo formal; asi como las restric-
ciones en cadenas logisticasy un ciclo
de alzas inflacionarias con efectos en
lavidadelas personasy en la estabili-
dad financiera.

Esto reafirma la necesidad de unas
empresas que creen valor con so-
luciones y procesos orientados al
desarrollo armoénico, lo que incluye
aportar con su conocimiento y es-
fuerzos alas dindmicas publicas, para
avanzar en acuerdos institucionales
alrededor de objetivos comunes, que
promuevan la equidad, fomenten po-
liticas publicas sélidas y de largo plazo
que, en ultimas, se reflejen en mayor
bienestar y competitividad para los
latinoamericanos.

Para este propésito, contamos conun
talento humano conformado por mas
de 33 mil empleados de Grupo SURAY
susfiliales, que delamano de cercade
48 mil proveedores, en el ultimo ano
se movilizaron para crear mas valor a
los clientes en la regién; que con su
trabajo afianzaron transformaciones
operativas para ser mas eficientes;

y que con su conocimiento siguen
evolucionando los portafolios de pro-
ductos, soluciones y servicios de los
negocios de SURA, en un entorno to-
davia determinado por la pandemia.

Esa labor diaria, se refleja en un cre-
cimiento de 11.4% en clientes frente
a 2020, para llegar a un total de 42
millones de personas y 732 mil em-
presas que confian en SURA como un
aliado relevante en el presente y para
el futuro, desde sus negocios de solu-
ciones en seqguros, servicios de salud,
gestion de activos, ahorro previsional
y voluntario. Tales indicadores nos
confirman la relevancia de los nego-
cios de SURA para los latinoamerica-
nos, que se complementan en nuestro
portafolio con los de empresas lideres
en sus industrias como Bancolombia,
Grupo Argosy Grupo Nutresa.

1k

Unano
derecuperacion
yresiliencia para
las inversiones

—
102-10

A continuaciéon repasaremos algunos
aspectos significativos de la gestion
de nuestras inversiones estratégi-
cas, sus principales indicadores, para
luego abordar los resultados finan-
cieros consolidados, asuntos que son
tratados en mas detalle en el capitulo 3
del presente Informe Anual.

SURA Asset Management

Alcumplirse una década de operacio-
nesy consolidacién de esta Compa-
fiia, que recordamos tuvo su origen
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.10.6%

crecieron los ingresos
operacionales de SURA AM
en 2021.

49.5%

aumenté la utilidad neta
frente a2020.

k k< k<3

1k

SURA Asset Management
avanzo en su sostenibilidad,
atravésde ladiversificacion
de sus negocios, segmentosy
exposicionariesgos.

ecee

en la adquisicién de los activos de ING en Latinoamérica, los ingresos opera-
cionales crecieron 10.6% frente a 2020, para totalizar COP 3 billones (USD 810
millones). Este resultado fue impulsado, principalmente, desde unos ingresos
por comisiones que avanzaron 11.8% en el negocio de Ahorro Para el Retiroy
25.4% en el segmento voluntario, através de Inversiones SURA (ahorro volunta-
rio para personas)y SURA Investment Management (la plataformaregional para
el segmento institucional).

Por su parte, los gastos operacionales aumentaron 12.8%, que al excluir una
provisién no recurrente por un cambio regulatorio en el negocio previsional
en México, hubiera sido un crecimiento de 5.6%, por debajo al obtenido en los
ingresos y de las inflaciones de los paises donde opera esta Compaiiia.

Asi, la utilidad operativa cerré en COP 1.1billones (USD 287 millones), un avance
de 8.3% frente a 2020 y una ganancia neta que aumento 45.3% y totalizo
COP 626,838 millones (USD 167 millones). De esta manera, la rentabilidad sobre
el patrimonio (ROE) tuvo un incremento de 150 puntos basicos hasta 7.2%.

Este resultado final es superior al registrado en 2019, antes de la pandemia, y
se beneficio de la dindmica favorable de los ingresos, el efecto positivo de la
diferencia en cambio y la reduccién del gasto financiero por un menor nivel
de apalancamiento. De hecho, al cierre de 2021, SURA AM redujo su deuda en
COP 667,978 millones (USD 155.9 millones), una disminucion anual de 20.2%,
teniendo en cuenta las coberturas.

En relacion con los activos bajo administracion, presentaron un crecimiento
consolidado de 7.4% al cierre de 2021y totalizaron COP 566.0 billones (USD
142,163 millones), no obstante los retiros extraordinarios autorizados en Chile y
Peru, que sumaron COP 27 billones (USD 6,800 millones), o que no tuvo efecto en
losingresos por comisiones en Chiley se acot6 al 13.8% de los ingresos en Peru.

Queremosresaltar el avance de SURA Asset Management en su sostenibilidad, a
través de la diversificacion de sus negocios, segmentosy exposicidn a riesgos.
De hecho, el segmento voluntario representé al cierre de 2021 el 15.3% de los
ingresos operacionales, el 13.5% de los activos bajo administraciény el 15% de
clientes del total de 21.6 millones que acompaina SURA Asset Management en
seis paises de laregion.

Esto ha sido posible, en el caso de Inversiones SURA, gracias al desarrollo de
productosy soluciones personalizadas, el fortalecimiento de gestion de riesgos,
un relacionamiento eficiente por canales digitales, remotos y presenciales con
los clientesy laidentificacion de oportunidades. En cuanto a SURA Investment
Management, continiia ampliando su portafolio mediante la creacién de fondos
de deuda privada, infraestructura e inmobiliarios, de los cuales se estructuraron
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.16.9%

crecieronlosingresos
por primas emitidas de
Suramericana en 2021.

11.8%

mejor6 el indicador de
gastos sobre primas emi-
tidas frente al 13.4% de
2020.

k k< k<3

20 fondos que representaron activos bajo manejo por mas de USD 240 millones.
Ademas, en 2021inici6 operaciones en Colombia mediante Fiduciaria SURA, con
base en laadquisiciéon de Gestion Fiduciaria en 2020.

Enrelaciéon con Ahorro para el Retiro, un negocio en el que tienen altaincidencia
las dindmicas economicas y mercados laborales de los paises, este tuvo un au-
mento de 5% de sus afiliados frente a 2020 y acompana a mas de 19.2 millones
de cotizantes enlaregion. Cabe anotar que AFP Integra, en Peru, afilié durante
2021amas de 495 mil personas nuevas en el sistema privado de pensiones, luego
de haber ganado lalicitacion oficial.

Con todo, también se han consolidado eficiencias en el modelo operativo y de
atencionalas personas, conunincremento de 97% de transacciones de servicio
digitales, impulsado por la automatizacién de nuevas opciones.
Suramericana

Esta Compania gestora de tendencias y riesgos, en el Gltimo afio demostro su
fortaleza patrimonial, los niveles de solvencia adecuados para cumplir sus obli-
gacionesy un esfuerzo en reduccioén de gastos. De esa maneraafronté elincre-
mento de la siniestralidad por covid-19, en soluciones de Vida, Salud y Riesgos
Laborales, asi como por las menores restricciones de movilidad y aumento de
costos en suministros de la solucion de Autos.

La resiliencia de Suramericana se soporta en una capacidad comercial que
permitio un crecimiento de 16.5% en primas emitidas, que ascendieron a
COP 21.8 billones(USD 5,821 millones), con un avance anual en los segmentos de
Vida(13.2.%), Generales(10.9%)y Salud (30.7%).

Asi mismo, las adaptaciones en modelos operativos para obtener eficiencias
y ahorros administrativos se reflejaron en una mejora del indicador de gastos
sobre primas emitidas que cerré en 11.8% frente al 13.4% de 2020. Esto mitigd
elaumento de 26.5% de la siniestralidad total. Solo por siniestros asociados a
covid-19, las Compaiias de Suramericana pagaron durante el tltimo afio COP 1.6
billones (USD 438 millones), 53.2% mas que el afo anterior, principalmente en
Colombia, México, Panamay El Salvador.

Por tanto, el resultado técnico tuvo una disminucion anual de 11.3%, y cerré en
COP 1.6 billones(USD 424 millones), y la utilidad neta fue de COP 66,349 millones
(USD 18 millones), 68.6% menor a la de 2020, por los aspectos mencionados e
impulsada por los rendimientos de los portafolios de inversiones. Finalmente,
Suramericana cerr6 2021 con unas reservas técnicas de COP 23,3 billones
(USD 5,853 millones), que aumentaron 10.6% y son muestra de su solidez para
cumplir sus obligaciones con mas de 21.2 millones de clientes en América Latina.
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De la mano de los resultados finan-
cieros, cabe anotar que en 2021 se
reafirmé el compromiso de Surame-
ricana con cuidary salvar vidas. Mues-
trade ello eslacreacién de VaxThera,
una empresa SURA de biotecnologia
para lainvestigacion, desarrollo, pro-
duccién y comercializacion de vacu-
nas, que aportara a la salud publica
de Colombiay la regién, puesto que
disminuira la dependencia paralain-
munizacion frente al covid-19y otras
enfermedades.

También ha sido determinante la
gestion de las empresas de Seguros
SURA Colombia en la prestacion de
servicios y aseguramiento en salud
en 2021. Esto permitié, por ejemplo,
que la tasa de letalidad por covid-19
de EPS SURA fuerade 0.9 por cada 100
mil habitantes afiliados, cercade tres
veces menor a la tasa nacional, que
fue de 2.5.

Igualmente, se contribuyé al Plan Na-
cional de Vacunacion conlaaplicacion
de cerca de 5 millones de dosis a di-
ciembre, un avance de 62.5% sobre
los 4.7 millones de afiliados a EPS
SURA al cierre de 2021. Lo anterior fue
posible al responder con velocidad y
eficiencia con el agendamiento auto-
matizado e incluso siendo pioneros en
espacios alternativos de vacunacion
en el pais como los centros multivehi-
culares. De esta manera, la pandemia
representd en el tltimo ano el 26 % del
total de 96 millones de prestaciones
en salud realizadas por EPS SURA.

De otra parte, Suramericana ha avan-
zado en el desarrollo de iniciativas de
sensibilizacién, conocimiento y crea-

cion de valor alrededor del concepto
de “salud planetaria”, al tiempo que
desarrolla un portafolio de nuevas
soluciones en competitividad, salud,
movilidad, conectividad, autonomia
y habitat para incrementar el posi-
cionamiento de Sequros SURA en 9
paises, con base en pilares como la
entrega de capacidades, las tenden-
cias globales y la investigacion apli-
cada de GeoCiencias.

e

Suramericana afronté
conuna positiva actividad
comercialy control de
gastos elaumento de la
siniestralidad frente a 2020,
asociado ala pandemia

y por lareapertura de las
economias.

ecee

.......

Inversiones asociadas

de nuestro portafolio
Particularmente el 2021 nos reafirmo
la relevancia de contar con un porta-
folio diversificado en industrias, geo-
grafias, riesgos y ciclos propios de
cadanegocio frente alos efectosdela
pandemiayladinamicaeconémicade
la region. Esto se ha reflejado en una
recuperacion en los ingresos por mé-
todo de participacion desde nuestras
companhias asociadas, como veremos
acontinuacion:

BANCOLOMBIA. Esta Compaiia tuvo
un ano de acelerada recuperacion,
con un entorno econémico mas fa-
vorable y un menor riesgo de crédito,
para afianzarse en su senda de renta-
bilizaciony crecimiento sostenible. De
hecho, en2021la utilidad netaacumu-

lada finaliz6 en COP 4.1 billones (USD
1,091 millones), 14.8 veces superior a
la de 2020, mientras que el indicador
de rentabilidad sobre el patrimonio se
recuperdy cerr6 en 14.0%, un avance
anual de 13 puntos porcentuales.

La cartera bruta consolidada se in-
crementd en 15.1% y alcanz6 COP 220
billones (USD 55,260 millones), expli-
cado por el crecimiento de las modali-
dades de cartera comercial, consumo
y microcrédito, dado el mayor apetito
en esta fase de reapertura de las
economias donde el Banco tiene pre-
sencia. Al cierre de 2021, las operacio-
nes en Banco Agricola (El Salvador),
Banistmo (Panama) y BAM (Guate-
mala) representaron 28% del saldo
total de carterabruta.

Asi, los ingresos netos por intereses
aumentaron 9%, hasta COP 11.8 billo-
nes (USD 2,960 millones), al tiempo
que los ingresos netos por comisio-
nesy otros servicios crecieron 13.05%
respecto a 2020 y sumaron COP 3.4
billones (USD 862 millones).

En cuanto a los cargos por provisio-
nes, que aumentaron como medida
prudente en el primer ano de la pan-
demia, para 2021disminuyeron 68% y
totalizaron COP 2.4 billones (USD 609
millones). La cobertura de cartera
vencidacerr6 en 166.29%, un aumento
de 1.3 % frente al aio anterior.

Cabe anotar que la posicion de capi-
tal del Banco continua fuerte y por
encima de los limites exigidos por el
regulador: finalizé 2021 con una rela-
cion de solvencia basicade 11.92% y
una solvencia total de 15.49%.
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Como parte de la estrategia comer-
cial del Banco y de sus esfuerzos por
incorporar variables ambientales,
sociales y de gobierno corporativo
(ASG)enlaofertaparasusclientes, se
destaca el desembolso durante 2021
de COP 36.9 billones (USD 9,858 mi-
llones) para profundizar lineas espe-
ciales de financiacion sostenible para
agroindustria, pequenas y medianas
empresas, reconversion tecnolégica,
vivienda y movilidad. A 2021 se han
realizado cinco emisiones de bonos
para promover iniciativas de energias
renovables, construccion sostenible,
empoderamiento de lamujer, infraes-
tructura social, economia circulary
acceso a vivienda asequible.

También sobresalen los avances en
digitalizacién: el 85% del total de
transacciones y el 43% del total de
las ventas se realizaron en el ultimo
afno mediante canales digitales. Esto
también se haimpulsado con criterios
de inclusion financiera en platafor-
mas moviles: Nequi cuenta ya con 10
millones de usuarios y la plataforma
Bancolombia a la Mano se acercé a
los 6 millones, como parte de un total
de mas de 25 millones de clientes en
cuatro paises.

INVERSIONES INDUSTRIALES.
También es relevante mencionar el
desempeio de estas inversiones in-
dustriales, que son representativas
en la composicion del portafolio de
Grupo SURA.

Grupo Argos. Esta holding de infraes-
tructura entreg6 unos resultados
financieros en 2021 que reflejan el
positivo desempefo operativo de sus

Al cierre de 2021:

Bancolombia:

ingresos netos ingresos

Grupo Argos:

Grupo Nutresa:

ingresos

91% 166% .145%

porintereses.

negocios en cementos, energiay con-
cesiones viales y aeroportuarias, de
la mano de eficiencias obtenidas en
costosy gastos, asicomo sucompro-
miso con ser un actor relevante parala
reactivacion econémicade los territo-
rios donde estd presente.

Asi, cerr6 2021 con una utilidad neta
consolidada de COP 1.2 billones
(USD 321 millones), que es 7.8 veces
superior a la obtenida el afno anterior.
Esto es producto del avance eningre-
sos, con un aumento de 16.6%, para
llegar a COP 16.3 billones (USD 4,355
millones), resultado de unincremento
de ventas en todas las lineas de nego-
cio. Esto se refleja en un crecimiento
del ebitda de 29.3% frente a 2020.

Entrelos hitos de Grupo Argos durante
el ultimo afo se encuentralaventapor
USD 184 millones de 24 plantas de con-
creto no conectadas con la cadenalo-
gisticadelnegocio de Cementos Argos
en Estados Unidos, recursos que fue-
ronusados paraacelerar el proceso de
desapalancamiento de la organizacion
y tiene efecto en los gastos financie-
ros asociados.

Igualmente, Odinsa, empresa de
concesiones, firmoé una alianza
estratégica para crear unaplataforma

consolidados.

operacionales.

de activos viales con un fondo privado
de infraestructura de Macquarie
Asset Management, que administrara
los actuales activos viales de Odinsa
en Colombia y explorarad nuevas
oportunidades de desarrollo de
proyectos en el paisy la region.

Por ultimo, Grupo Argos anuncié la
meta de reducir 46% de emisiones de
dioxido de carbono a 2030, mediante
una estrategia para compensar, miti-
gar y adaptar las operaciones de sus
negocios para contribuir a enfrentar
el cambio climatico. En esa direccion,
Celsia, empresa de energia, realiz6 su
segunda emision de bonos verdes para
promover proyectos de energias reno-
vables bajos en emisiones de carbono.

Grupo Nutresa. Con un modelo de
negocio que favorece el bienestar de
las personas, la sostenibilidad y una
propuesta de valor diversificada en
productos, experiencias, canales y
mercados, esta holding de alimentos
procesados obtuvo una utilidad neta
consolidada de COP 676,879 millones
(USD 181 millones), un incremento de
17.6% frente a 2020.

Esto es resultado de una dinamica de
ventas con crecimiento en todas sus
lineas de productos, que se tradujo en
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un incremento anual de 14.5% de los
ingresos operacionales que cerraron
2021 en COP 12.7 billones (USD 3,403
millones). De ese total, 38.9% provi-
nieron de paises distintos a Colombia.
Asi mismo, las ventas de innovacién
contintan impulsando de forma im-
portante el crecimiento para Nutresa
y representaron 17.2% del total. En
cuanto alarentabilidad, seregistré un
ebitda consolidado de COP 1.5 billones
(USD 409 millones), un crecimiento de
6.2% frente a2020, con un margen so-
brelas ventas de 12%.

A la positiva dindmica organica de
esta Compania durante el ultimo ano
se afade la adquisicion en julio de
Belina, productora, importadora y
comercializadora de alimentos para
mascotas en Costa Rica, con unain-
version de USD 29 millones.

De esta manera, Nutresa incursiona
en un mercado en crecimiento y
complementara capacidades para
fortalecer la presencia de Belina
en Centroamérica. De otra parte, la
Compaiia expandio su participacion
en la categoria de condimentos y es-
pecias en Colombia mediante la dis-
tribucion de productosimportados de
estalinea culinaria.

Ademas, por segundo aio consecu-
tivo, Grupo Nutresa fue reconocida
como la compahia de alimentos mas
sostenible del mundo, segun el indice
de Sostenibilidad Dow Jones. Asi
mismo, coherente con su estrategia
de crecimiento sostenible y buscando
niveles superiores de competitividad
y conectividad, avanzé en la cons-
truccion y adecuacion de una planta

de produccion multicategoria en el
Caribe colombiano, que comprende
unainversion estimada de USD 133 mi-
llones y que contribuira a consolidar
las exportaciones de Grupo Nutresa.

INVERSIONES EN CRECIMIENTO.
Nuestro portafolio también cuenta
con algunas Compaiias en creci-
miento, entre las que destacamos a
ARUS, que entrega soluciones inte-
gradas de informacion, tecnologia
y conocimiento en varios paises del
continente; y Habitat, especializada en
vivienda asistida para adultos mayores
en Colombia.

En el altimo afio, ARUS consolidé su
oferta de prestacion de servicios de
tecnologia, con el objetivo de demo-
cratizar el acceso a la tecnologia en
Colombia, por medio de soluciones
dirigidas a empresas y mercado ma-
sivo, relacionadas con seguridad,
conectividady nube en entornos hibri-
dos; capacidades de automatizacion,
inteligencia artificial e internet de las
cosas; plataforma para servicios de
operador de informacion, cesantias,
libranzas, némina, entre otros. En tér-
minos financieros registré ingresos de
COP 225,874 millones (USD 60 millo-
nes), un margen ebitda de 8.3% y una
utilidad neta de COP 419 millones.

Por su parte, Habitat mantuvo su foco
durante 2021en protegerlasaludy vida
de los residentes y las personas que
hacen parte de los equipos de atencion
frente al covid-19. También avanzé en
suactividad de atraccion de nuevos re-
sidentes, con un crecimiento en ventas
de 172% frente a las de 2020. Habitat
tuvo ingresos de COP 18,798 millones

(USD 5 millones), 4.3% mayores a los
del afio anterior y el ebitda cerr6 en
COP 336 millones, por efecto de gastos
asociados a la pandemia que sumaron
cercade COP 2,138 millones.

i

Resultados
consolidados:
hacianiveles
prepandemia

Luego de este recorrido por el desem-
peno de las inversiones estratégicas
del portafolio de Grupo SURA, ahora
nos ocuparemos de los resultados
consolidados al cierre de 2021. Es-
tos fueron mejores a lo proyectado
inicialmente, expresan la recupe-
racion de los negocios en un afo de
transicion y nos reiteran laresiliencia
y pertinencia de un portafolio diver-
sificado, que nos llev6 a acercarnos
a niveles de utilidades obtenidas en
2019, antes de la pandemia.

Los ingresos consolidados ascen-
dieron a COP 24.8 billones (USD 6,638
millones), esto es COP 4 billones mas
de crecimiento organico en un solo
afio y que representan un aumento
de 19.0% comparado con el cierre de
2020y unincremento de 16.5% frente
aloobtenido en2019. A esteresultado
contribuy6 un crecimiento de doble
digito en todas las lineas de ingreso,
en que se destacan el crecimiento de
primas emitidas de Suramericana,
los ingresos por comisiones de SURA
Asset Management y los ingresos por

inversiones.
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Resultados consolidados
Grupo SURA-2021

Ingresos:

CoP24 .8 billones

(USD 6,638 millones)

419.0%

Gastos:

cor22.3 billones

(USD 5,953 millones)

A 15.7%

Utilidad operativa:

coP2.6 billones
(USD 685 millones)

459.2%

Utilidad neta:

CoP1.5 billones
(USD 407 millones)

A 3b3.4%

Resultados individuales-2021
(Atribuibles a nuestros accionistas)

Utilidad neta:
COP 408,328 millones

(USD 109.1millones)

v29.6%

Patrimonio:

CoP24 .7 billones

(USD 6,216 millones)

42.6%

También aporté la recuperacion de los ingresos por método de participacion
en companias asociadas que fue 3.8 veces superior frente a 2020 y superaron
los obtenidos de 2019; esto se explica, en particular, por el incremento de las
utilidades de Bancolombia, dadala mejor salud de la cartera, al igual que el creci-
miento sostenido de la utilidad de Grupo Nutresa, la contribucién de Proteccion
y larecuperacion de ganancias de Grupo Argos.

En cuanto alos gastos, tuvieron unaumento anual de 15.7%, explicados, princi-
palmente, por la mayor siniestralidad en Suramericana, y que se mitigé en parte
por el control de gastos administrativos, los cuales crecieron5.3% frente al afho
anterior. Asi, la utilidad operativa fue de COP 2.6 billones (USD 685 millones),
un avance anual de 59.2%. Por su parte, la utilidad neta consolidada cerré en
COP en 1.5 billones (USD 407 millones), 4.5 veces superior ala de 2020y equiva-
lenteaun 89% de la obtenida en 2019, impulsada en particular por la contribucién
delosingresos por método de participacion en Bancolombiay el resultado final
de SURA Asset Management.

Finalmente, en los estados financieros separados de Grupo SURA, la ganan-
cia neta, sobre la que se realiza la propuesta de reparto de utilidades, sumé
COP 408,328 millones (USD 109.1 millones), una disminucién de 29.6% frente
a 2020, dado un menor flujo de dividendos de las Compaiias, con base en su
desempeno del afio anterior, afectado por la pandemia.

Acerca del Estado de situacién financiera, tenemos que: los activos consoli-
dados sumaron COP 75.9 billones (USD 19,065 millones), 7.1% mas que al cie-
rre de 2020; los pasivos se incrementaron en 5.5%, asociado principalmente
a contratos de seguros, dado el crecimiento de este negocio y cerraron en
COP 44.6 billones (USD 11,212 millones); mientras que el patrimonio total ascen-
di6 a COP 31.3 billones (USD 7,853 millones), con un avance de 9.5%, impulsado
por elincremento de la utilidad neta consolidada.

4

Un ano de evolucion
como gestor de inversiones

En Grupo SURA, como compafia matriz, avanzamos durante el Gltimo afno en
diversos analisis y acciones como un gestor de inversiones que apuntaalaren-
tabilidad sostenible, mediante la busqueda de un retorno econémico superior
al costo de capital para nuestros accionistas y la contribucion a un desarrollo
arménico de la sociedad, para lo cual es necesaria una gestion balanceada e
integrada de los diversos capitales, como mencionamos al inicio de este in-
forme. Estas son algunas iniciativas en curso en las que hemos avanzado en
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Durante 2021avanzamos
hacia el objetivo de una
rentabilidad sostenible,
mediante una gestién
balanceada e integrada
de cuatro capitales: el
financiero, el social, el
humanoy el natural.

ecee

Grupo SURA durante 2021 en la gestion conjunta e interrelacionada de
dichos capitales y sobre las cuales se profundizara en los capitulo 3 y 4 del
presente Informe Anual:

........

Capital financiero

Con el propésito de crear mas valor a nuestros accionistas y responder a su
confianza, laJunta Directivayla Administracion de Grupo SURA hemos evaluado
iniciativas como el posible listamiento en bolsas internacionales; la vinculacion
de socios estratégicos en un proceso abierto y competitivo que genere valor
parael ciento por ciento de los accionistas; larentabilizacion de las inversiones
del portafolio, mediante la obtencion de eficiencias y un disciplinado control de
gastos; asi como la revision de la politica de dividendos y su equilibrio frente a
la disminucion de la deuda y las inversiones contempladas para el crecimiento
de los negocios del portafolio.

Asimismo, durante 2021 nos enfocamos en monitorear y analizar las sendas de
rentabilidad de cada una de las inversiones del portafolio frente a los impactos
de la pandemia, con el fin de asegurar un adecuado nivel de flujo de dividendos
hacia Grupo SURA durante 2022. Por eso continuamos acompanando alas Com-
pafias para consolidar su fortaleza patrimonial y preservar niveles de solvencia
y liquidez adecuados durante este periodo de recuperacion.

A medida que se fueron superando las prioridades ligadas a los desafios de la
pandemia en 2020, durante el ultimo afo avanzamos en el desarrollo de un plan
estructurado que seinicié en 2019 para fortalecer capacidades en asuntos como
procesos contables, sistema de control interno y reportes financieros de la
Compainia, sus filiales y subsidiarias. Esto, de cara a prepararse para participar
enmercados de valores mas desarrollados, teniendo como referente el estandar
requerido porladenominada Ley SOX(Sarbanes-Oxley Act), que regula la arqui-
tectura de control de las empresas listadas en Estados Unidos.

De otro lado, con base en nuestro conocimiento propio aplicado, iniciamos el
desarrollo de lo que hemos denominado Vision Agregada del Portafolio, como
una capacidad para evaluar nuestras inversiones de forma sistémica e integral,
con el fin de aportar al andlisis de su sostenibilidad.

Tal capacidad nos permite gestionar y anticipar riesgos asociados al entorno,
situaciones o escenarios de concentracién y contagio, asi como efectuar ana-
lisis de correlaciones entre las exposiciones de riesgo mas relevantes de las
inversiones. Asi, cualificamos el analisis a partir de informacion agregada para
identificar oportunidadesy amenazas en funcion de nuestros objetivos estraté-
gicos, asi como entregar informacion a nuestros accionistas y alas Compaiias
del portafolio.
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Finalmente, cabe recordar que en el
ultimo afno entregamos a nuestros ac-
cionistas un dividendo ordinario que
crecio6 cerca de dos veces lainflacion
de Colombia, pese a los impactos de
la pandemia en 2020. También se
readquirié un monto de COP 55,079
millones en acciones (84% ordinarias
y 16% preferenciales), hasta noviem-
bre pasado, como parte del programa
de readquisicion de acciones ordina-
rias y preferenciales reglamentado
en marzo.

Ademas, buscamos democratizar el
capital accionario de la Compaiia al
promover la compray venta de nues-
tras acciones como titulos locales en
la Bolsa de Comercio de Santiago de
Chile, y mediante una alianza con la
plataforma Trii, que facilitala negocia-
cion de acciones a menores costos.
Capital humano

Enfocamos nuestros esfuerzos en
crear un ambiente propicio para avan-
zar como una organizacion flexible, a
partir de un liderazgo inspirador, una
cultura diversa, asi como competen-
ciasy conocimientos propios.

También fue relevante el avance en
la creacion de capacidades en inves-
tigacioén aplicada, entendida como
un proceso continuo de busqueda,
transformacién y apropiacion del co-
nocimiento. Dicha investigacion se
apalanca en el disefio e implementa-
cién de un nuevo modelo de compe-
tencias de los empleados, asi como
en la construccién de mapas de co-
nocimiento y de talento que definen
la ruta de formacion y desarrollo de
las personas.

En el ultimo afo profundizamos co-
nocimientos de los equipos en temas
como finanzas sostenibles, medicion
y evaluacion de impacto, materialidad
y acceso a otros mercados de capita-
les, entre otros.

Ademas, promovimos la creacion
y puesta en marcha del Centro de
Pensamiento en Auditoria, que esta
integrado por los equipos de estas
areas de Grupo SURA, Grupo Argos,
Grupo Nutresay Bancolombia, con sus
filiales. De la mano de la academiay
firmas de auditoria, este centro tra-
baja en generar conocimiento propio
aplicado, a partir de la investigacion
y andlisis de tendencias con el fin de
fortalecer los sistemas de control in-
terno de las Compaiiias del portafolio.

Por su parte, el Sistema de Atracciony
Seleccidn de talento de las empresas
que conforman el Grupo Empresarial
SURA hizo énfasis en el ultimo afio en
la proteccion del empleo, en generar
oportunidades parajovenes entre los
20y 30 anos y en formacién para el
primer empleo. Este compromiso se
reflejé en que del total de 5,279 perso-
nas contratadas para suplir distintas
vacantes, 2,215 de ellas fueron jove-
nes, es decir, el 42% del total.
Capital social

Como ciudadanos corporativos, pro-
movimos y nos vinculamos a iniciati-
vas diversas que buscan crear valor
publico, aportar a la construccién
democratica, a la participaciony a
contar con ciudadanos mejor infor-
mados que, por tanto, contribuyen
a fortalecer instituciones que so-
portan el desarrollo de una sociedad

plural. Ejemplo de ello fue la primera
convocatoria #PensarConOtros para
construir ciudadania y democracia
en Colombia, en la que recibimos mas
de 800 propuestasy fueron seleccio-
nados siete proyectos en distintas
regiones del pais que durante 2022,
en el contexto del proceso electoral,
fortalezcan practicas democraticas,
promuevan el sentido de ciudadania e
impulsen el didlogo plural y el conoci-
miento colectivo.

Como en esta iniciativa, mantene-
mos nuestro compromiso con la in-
version social desde las Companias
y mediante la Fundacién SURA en
Colombia, Chile y México. En el tltimo
afno, como Grupo Empresarial parti-
cipamos en 398 proyectos, en alianza
con diversas organizaciones con las
que encontramos puntos en comun
para contribuir de diferentes maneras
ala vida de mas de 800 mil personas
y la sostenibilidad de cerca de 3 mil
entidades, principalmente sociales,
culturales y educativas, en 10 pai-
ses de la region donde SURA tiene
presencia.

También como Grupo SURA recono-
cemos la importancia de contar con
una estrategia de derechos humanos
para gestionar adecuadamente po-
tenciales vulneraciones. Por eso, re-
visamos la exposicion sectorial a los
riesgos en esta materia y definimos
un marco de actuacion, que forta-
lece el ejercicio de nuestro rol como
gestor de inversiones y propietario
activo, mediante el didlogo continuo
con las Compaiiias del portafolio y el
intercambio de conocimiento frente
alrespeto de los derechos humanos.
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Como Grupo Empresarial
participamos en 398
proyectos, en alianza con
diversas organizaciones, que
contribuyeron alavidade
mas de 800 mil personasyla
sostenibilidad de cerca de

3 mil entidades.

ecee

Este capital también comprende la gestion de nuestro Sistema de Eticay
Gobierno Corporativo, en el marco del cual, durante 2021, continuamos con la
revision y modificacion de normas internas para incorporar mejores practicas,
la implementacion y adecuacion de politicas para dar cumplimiento a las
obligaciones de la Compaiiia como holding del Conglomerado Financiero SURA-
Bancolombia, al igual que espacios de sensibilizacion y formacion.

Capital natural

Hemos priorizado enfocarnos en la gestién de riesgos asociados al cambio
climatico, profundizar en criterios ambientales en las decisiones de inversiony
hacer seguimiento a indicadores referentes como la huella de carbono y los in-
gresos por productos con criterios ambientales. Precisamente, en el tltimo afio
avanzamos en identificar un marco de actuacién para la gestion de los riesgos
y oportunidades derivados del cambio climatico.

Asimismo, durante 2021actualizamos nuestra Politica de Inversion Sostenible,
de acuerdo con las tendencias globales. Alli se excluyen algunas opciones del
universo de inversion, se incluyen criterios de analisis en sectores con alta
exposicion a riesgos ambientales, sociales y de gobierno (ASG), y se plantean
aspectos sobre la propiedad activa como gestor de inversiones, que contribuyen
anuestra gestion de los capitales social y natural.

4k

Proceso de ofertas publicas de adquisicion

Enatencién anuestro deber fiduciario con todos los accionistas de Grupo SURA
enrelacion con las ofertas publicas de adquisicion (OPA), que fueron presenta-
das sobre las acciones ordinarias de Grupo Nutresa, compainia del portafolio,
el 10 de noviembre de 2021y sobre Grupo SURA el 1° de diciembre, la Junta
Directiva, acompanada de la Administracion y asesores externos, comenzé un
riguroso andlisis del cumplimiento normativo de la oferta, posibles escenariosy
susimplicaciones para el mercadoYy el pais, teniendo en cuenta la simultaneidad
de las ofertas presentadas por ambas Compafias.

En ese sentido, nuestro Sistema de Etica y Gobierno Corporativo nos permitio
gestionar adecuaday oportunamente las reglas ante potenciales conflictos de
interés, con base en la transparencia, por parte de los miembros de la
Junta Directiva, como se detalla en el capitulo 4 del presente Informe Anual.

De igual manera, con apego a los principios corporativos que nos orientan, la
Compania, suJunta Directivay la Alta Gerencia fueron respetuosas de la“regla
de pasividad”, contemplada en el Decreto 2555 de 2010, y que rigio, en ambas
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Conozcaelreporte sobre el
nivel de cumplimiento del
limite de exposiciony
concentracion de riesgos para
el conglomerado financiero
SURA -Bancolombia

Informe Especial del Grupo
Empresarial SURA de 2021.

OPA, desde el momento en que se suspendid la negociacién de la accién ordi-
naria por solicitud de autorizacion de la oferta. Por tanto, la Compaiia empleé
el mecanismo de Informacion Relevante de la Superintendencia Financiera de
Colombia, para divulgar al mercado decisiones, consideracionesy situaciones
paraquelosaccionistasy demas grupos de interés de la Compania contaran con
informacién suficiente.

Para concluir este punto, el proceso de las OPA sobre Grupo Nutresay Grupo
SURA permitioé reiterar tres asuntos importantes frente a nuestra estrategia:
Lacreacién historica de valor de estas companias para Colombiay laregion,
con una perspectiva de sostenibilidad y de largo plazo.
La importancia de considerar diversas metodologias de reconocida rele-
vanciatécnica paraestablecer el valor real de las companias del portafolio,
como lo es Grupo Nutresa, que incluye la evaluacién de los asuntos ambien-
tales, socialesy de gobierno.
Lanecesidad de ajustes al mercado de valores colombiano para que mejore
su dindmicay facilite una mejor formacién de precios.

1k

Arquitectura de control
y aspectos legales

La Auditoria Interna Corporativa de Grupo SURA ejecuté su plan de trabajo de
2021 basado en riesgos, siguiendo las definiciones de normas internacionales
conforme lo certificé el Instituto Internacional de Auditores, maximo érgano
rector en materia de practicas de Auditoria en el ambito internacional. Este
plan fue aprobado y supervisado por el Comité de Auditoria y Finanzas de la
Junta Directiva que, alineado con las mejores practicas, esta integrado solo por
miembros independientes.

El Comité vela por una evaluacion objetiva y sin limitaciones por parte de la
Auditoria Internay, basado en resultados presentados y debilidades de control
identificadas, retroalimenta a la Administracion para fortalecer el Sistema de
Control Interno (SCl) de la Compaiiia.

Por su parte, la Auditoria Interna de la Compania obtuvo en 2021la certificacion
de su proceso de auditoria por parte del Instituto Internacional de Auditores,
maximo reconocimiento global enlaaplicacion de estandares en esta materiay
que en Colombia solo tienen 27 organizaciones.

Durante 2021 se adelantaron diversas auditorias de los procesos organizacio-
nales, cuyas conclusiones confirman una razonable adhesion a los principios y

44

45

123 4 5 {0

normas institucionales y legales. Los
hallazgos advertidos por auditores
internos y externos fueron remedia-
dos oportunamente por parte de la
Administracién y cuentan con el se-
guimiento de la Auditoria Interna, el
Comité Directivo y el Comité de Au-
ditoria y Finanzas, todo esto con el
proposito de mantener y/o mejorar
el nivel de madurez del SCI, asi como
el adecuado tratamiento y gestién
de losriesgos.

Por lo anterior, a juicio del Auditor,
Grupo SURA cuenta conun Sistemade
Control Interno adecuado para garan-
tizar razonablemente la efectividad de
sus operaciones, la confiabilidad de la
informacion, el cumplimiento requla-
torio, y la salvaguarda de sus recur-
sos. En este mismo sentido fueron
las manifestaciones de los equipos
de Auditoria Interna de las filiales y
subsidiarias que conforman el Grupo
Empresarial SURA.

En cuanto a los aspectos legales,
Grupo SURA certifica que cumple
a cabalidad con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de
autor, tanto para los productos y sof-
tware que la Compania utiliza para su
normal funcionamiento, como en el
uso de marcasy signos distintivos, las
cuales se encuentranregistradas ante
las autoridades competentes.

Cumpliendo con lo establecido en el
articulo 29 de la Ley 222 de 1995, la
Compania elabor6 el Informe Espe-
cial del Grupo Empresarial SURA, que
aborda relaciones econémicas pre-
sentadas en 2021 entre las Compa-
fiias que lo conforman. Este informe

se encontré a disposicion de los ac-
cionistas en la Secretaria General, el
sitio web y también esta disponible
como anexo digital del Informe anual.
De igual manera, la Sociedad declara
que no afecto la libre circulacién de
facturas emitidas por vendedores o
proveedores de la Compania, en cum-
plimiento de lo dispuesto en la Ley
1676 de 2013.

Revelacién de conflictos de
interés del Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia
En cumplimiento del Decreto 1486
de 2018, declaramos que para el afo
2021 fue identificada una situacién
de potenciales conflictos de interés,
entre las companias Suramericana
S.A., Servicios Generales Surameri-
cana S.A.S.y EPS Suramericana S.A.;
sociedades que hacen parte del
Grupo Empresarial SURA. En esta si-
tuacion, Suramericana S.A. y Servi-
cios Generales Suramericana S.A.S.
adquirieron las acciones que EPS
Suramericana S.A. poseia en Ayudas
Diagnésticas SURAS.A.S.

Laoperacion de adquisicion fue apro-
badaporlos Administradores de Sura-
mericanaS.A., de Servicios Generales
Suramericana S.A.S. y la Junta Di-
rectiva de EPS Suramericana S.A.;
6rganos competentes para celebrar
y decidir sobre la misma. Adicional-
mente, la operacion fue oportuna-
mente informada a la Junta Directiva
de Suramericana S.A.

Asi mismo, dicha operacion fue cele-
brada a precio de mercado, en térmi-
nos de transparencia, cumpliendo con
las buenas practicas de gobierno cor-

porativo, en linea con los principios
organizacionales, los codigos de buen
gobierno y demas politicas, por sus
administracionesy juntas directivas.

1k

Perspectivas
de la Compainia

Conbase enunaestrategiaque hade-
mostrado su relevancia enun entorno
complejo, considerando los impactos
y la recuperacién en un escenario de
pandemia, reiteramos el compromiso
de avanzar hacia nuestro objetivo de
obtener unarentabilidad sostenible.

Enese sentido, trasun ano deresulta-
dos financieros positivos y recupera-
cionsuperioralaesperada, prevemos
continuar con una tendencia favora-
ble en 2022. Sequiremos enfocados
en avanzar en los objetivos de gene-
racién de valor anuestros accionistas,
la rentabilidad de las inversiones y el
desapalancamiento.

Al cierre de 2022 proyectamos' para
Grupo SURA un incremento de la uti-
lidad neta consolidada entre el 10%
y 15%; un indicador de rentabilidad
sobre patrimonio (ROE ajustado)enel
rango de 8% a 9%, con miras a que en
2024 se ubique por encima del costo
de capital; mientras esperamos que el
indicador de deuda sobre dividendos
oscile entre 3.7y 4.3 veces y que para
2024 seainferior a 2.5 veces.

Por su parte, Suramericana presento
como meta para 2022 unincremento
en primas emitidas entre el 1% y

'Las declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA, Suramericana, SURA Asset Management y sus respectivas filiales han sido rea-
lizadas bajo supuestosy estimaciones de laadministracion de laCompania. Parauna mejor ilustraciony toma de decisiones, las cifras son administrativas
y no contables, por tal razén pueden diferir de las presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume obligacion alguna de
actualizar o corregir informacion que en ese sentido esté contenida en este informe.


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/03/sura-grupo-cumplimiento-riesgos-conglomerado-2021.pdf
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Hechos posteriores al
cierre del ejercicio

La Bolsa de Valores de Colom-
bia(BVC)informo el 14 de enero
de 2022 acerca de la adjudica-
cion del 25.25% de acciones
ordinarias de Grupo SURA en
circulacién a JGDB Holding
S.A.S., como resultado de la
oferta publica de adquisicion
de acciones (OPA) presentada
el 1° de diciembre de 2021. Di-
cho cambio en la composicion
accionaria se registré el 19 de
enero de 2022 en el Libro de
Accionistas de Grupo SURA.

Una segunda OPA sucesiva fue
solicitada por el mismo ofe-
rente el 14 de enero de 2022 por
unrangodeentreel5%y6.25%
de acciones ordinarias de la
Compania. Esta oferta fue auto-
rizada por la Superintendencia
Financierade Colombiael 28 de
enero, el periodo de aceptacio-
nes inicio6 el 8 de febrero y fina-
lizo el 28 de febrero de 2022. En
esta Ultima fecha, la Superin-
tendencia Financiera anuncio
la solicitud de una tercera OPA
sucesiva presentada, nueva-
mente, por el mismo oferente
sobre acciones de laCompania.

13%; que el ROE ajustado se ubique
entre 7%y 9%, conel proposito de que
seencuentreentre 11%y 12% en 2024;
y que el retorno sobre capital tangible
(ROTE) al cierre de 2022 esté entre
10% y1%yen2024 entre 16% y 17%.

Acerca de SURA Asset Management,
se preveé para 2022 un crecimiento en
activos bajo manejo (AUM) entre 10%
y12%; el margen operacional (utilidad
operativa sobre ingresos) se espera
enunratiode 40% a42%; en rentabili-
dad, proyectaun ROE ajustado entre el
6%y 7%yunROTE en elrango de 20%
y 22%; asicomo unos ingresos por co-
misiones que tengan un crecimiento
anual compuesto entre 2021y 2024 en
elrango de 4% a 6%, y que en 2024 el
ROE ajustado se ubique entre 7% y 8%
yelROTE oscile entre 22%y 23%.

En relacion con nuestra gestion aso-
ciada a los capitales humano, social
y natural, estos son algunos asuntos
prioritarios en 2022 para Grupo SURA:

La consolidacion de una organi-
zacion flexible, que se materializa
encriteriosyacciones que tocan
multiples factores, tales como
competencias, formas de tra-
bajo, configuracién de equipos,
formas de compensacioén, cultura
diversa, entre otros.

Muchas gracias,

El desarrollo del ecosistema de
investigaciéon y conocimiento,
como soporte ala estrategia.
Laidentificacion de nuevas opor-
tunidades asociadas a la contri-
bucioén al desarrollo arménico.
La cuantificacion de riesgos
climaticos y la implementacion
del marco de actuacion en esta
materia, asi como en derechos
humanos.

Promover en Suramericana y
SURA Asset Management el ma-
yor desarrollo de productos y so-
luciones que incorporen criterios
ASG.

Continuar contribuyendo, desde
diversas iniciativas, al fortaleci-
miento de la cultura ciudadana,
los procesos democraticos y la
confianza en las instituciones.

Asi profundizaremos en nuestro rol
como gestor de inversiones que busca
desarrollar y preservar un portafolio
balanceado con vision de largo plazo,
enelcuallarentabilidad econémicava
de lamano de un desarrollo de las so-
ciedades de las que SURA hace parte.

Nuestra gratitud a todos los accionis-
tas, empleados, asesores, proveedo-
resydemas grupos de interés que nos
acompanan en este proposito que nos
moviliza todos los dias.

Jaime Bermudez Merizalde,
Presidente Junta Directiva

Sergio Michelsen Jaramillo
Vicepresidente Junta Directiva

Lina Maria Echeverri Pérez

Maria Carolina Uribe Arango
Alejandro Piedrahita Borrero
Carlos Ignacio Gallego Palacio
Jorge Mario Velasquez Jaramillo

Gonzalo Alberto Pérez Rojas
Presidente Grupo SURA

Gestion integrada de capitales
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Como gestor
de inversio-
nes recono-
cemos que la

.. creacion de
Gestion
integrada dos nuestros

de capitales accionistas y
para la socie-

valor, para to-

dad en general, solo es posible en
la medida que comprendamos que
nuestras accionesy decisiones como
Compania deben estar encaminadas
a, efectivamente, generar un retorno
economico. Y esto solo es sostenible
en el largo plazo si contribuye a au-
mentar el bienestar de la sociedad en
su conjuntoy de sus diversos actores
con los que nos relacionamos, tanto
en el presente como hacia el futuro.

Por eso desde nuestra estrategia bus-
camos avanzar haciaunarentabilidad
sostenible. Una rentabilidad que re-
conoce la responsabilidad de entre-
gar anuestros accionistas unretorno
superior al costo de capital, al tiempo
que es consciente de buscar un desa-
rrollo armonico. Hablamos de un de-
sarrollo que es posible cuando existe

un equilibrio en las relaciones de in-
terdependencia entre los diferentes
actores de la sociedad, incluidas las
empresas, para generar transforma-
ciones que se traduzcan en mejores
condiciones para todos.

Con este entendimiento, durante el
ultimo afo nos hemos enfocado en
Grupo SURA hacia una forma de ges-
tién que parte de reconocer la inte-
gralidad, balance e interconexion que
existe entre cuatro capitales: el finan-
ciero, el social, el humano y el natural.
Abordar uno de estos capitales sin los
otros nos aleja de nuestro objetivo
estratégico de unarentabilidad soste-
nible. Ademas, requiere de una vision
transversal de los riesgos paralaiden-
tificacion, evaluaciény tratamiento de
amenazasy oportunidades que surgen
de las dinamicas propias de las Com-
panias del portafolio y el entorno.

Este marco lo hemos identificado
en nuestro papel como gestor de
inversiones y también por el rol
que tenemos como actores de la
sociedad. Por eso, acompafiamos a
todas las inversiones estratégicas

O
(o]o)

Mediante una gestidn
balanceada e interconectada
de los capitales financiero,
social, humanoy natural
avanzamos durante el ultimo
ano hacia nuestro objetivo de
una rentabilidad sostenible.

del portafolio —Suramericana, SURA
Asset Management, Bancolombia,
Grupo Argos y Grupo Nutresa—, para
que susendaderentabilidad se refleje
en la evolucién de conocimiento,
capacidades, procesos, productos,
soluciones y servicios que generen
mas bienestar a las personas, mas
competitividad a las empresas
y amplien, dia a dia, su aporte al
desarrollo de los distintos territorios
en que estan presentes.

En las siguientes paginas se profun-
dizara en gestiones y resultados re-
levantes durante 2021 en la gestion
de estos cuatro capitales por parte
de Grupo SURA y las Compahias de
su portafolio.

Grupos de interés relacionados:

Accionistas e inversionistas

Empleados

Inversiones del portafolio

Estado
Medios de comunicacion

Lideres de opinién

Academiay conocimiento

Comunidades

Gremios, asociacionesy
organismos multilaterales

ODS relacionados:

3 SALUD TRABAJO DEGENTE 9 INDUSTRIA,
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 REDUCGION DE LA 1 CIUDADES Y 13 ACCION
PORELCLIMA

L 2

DESIGUALDADES COMUNIDADES
SOSTENIBLES

G | B4

inanciero

tal f

Gestion integrada de capitales

o Cap

oo
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Gestionamos los recursos financieros provenientes de nuestros accionistas y

acreedores con foco en larentabilidad de las inversiones, una asignacion efi-

ciente y 6ptima de capital, asicomo disponer de diferentes opciones de finan-

ciacion. Como gestor de inversiones trabajamos en afianzar las capacidades

para generar valor y crecimiento a nuestro portafolio, con el fin de avanzar en

el objetivo estratégico de obtener unarentabilidad sostenible.

o
(o]e)

Gestion de capital

Gestion de las inversiones

El 2021 estuvo marcado por la re-
cuperacion constante de las Com-
panias que hacen parte de nuestro
portafolio. Un afo de transicion en
resultados, mejor de lo inicialmente
proyectado, en el que observamos un
acercamiento en nimeros a lo obte-
nido antes de la pandemia.

Destacamos el crecimiento sostenido
eningresos que se presenté en todas
las Compaiias. Esto se vio reflejado
en una utilidad final mejor a la presu-
puestaday que se ubic6 en el 89% de
las utilidades obtenidas en 2019, que
refleja la resiliencia y la solidez de
nuestros negocios. De igual forma, la
disciplina en el control del gasto, con
un crecimiento inferior a los ingre-

sos, permitié una recuperacién mas
sana de los negocios en términos
financieros.

Asi, y pese a la pandemia, las inver-
siones de Grupo SURA demostraron
su fortaleza patrimonial y sus ade-
cuados niveles de solvencia. Esto
les permiti6 superar esta coyuntura
sin necesidad de capitalizacion ni de
cambio en su estructura de apalan-
camiento. Dichos elementos eviden-
ciaronlo positivo de ladiversificacion
del portafolio, pues el buen desem-
peno durante 2021 de la mayoria de
las Companias permitié mitigar los
impactos en el negocio asegurador,
el cual continué registrando unindice
de siniestralidad elevado, producto
de la pandemia.

~
Indicadores clave
A19% A 5.3% A 353.4%
crecieron los ingresos aumentaron los gastos operativos seincrementd la utilidad neta
consolidados de Grupo SURA, consolidados, reflejo de los consolidada de Grupo SURA
que sumaron COP 24.8 billones esfuerzos de las Companias en paracerrar 2021en COP 1.5
(USD 6,638 millones) un eficiencias y control de los gastos. billones (USD 407 millones), una
crecimiento organico de positivarecuperacién a niveles
COP 4 billones frente a2020. prepandemia.

J
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Resultados financieros consolidados 2021

Utilidad neta
alcanzaun

897

de laobtenida en 2019
(Cifras en COP billones)

Ingresos operacionales
se han multiplicado 2X en 8 afios

(Cifras en COP billones)

Control en los gastos de operacion*
(Cifras en COP billones)

Aio de recuperacion de la rentabilidad

10.9%
47.3% 48.8% 4559%

*Porcentaje de

gastos sobre ingresos 8.5 8.9 &

acumulados esta =

calculado como el total Z é Z

de gasto de operacion / / Z

sobre losingresos Z Z Z

totales, excluyendo el Z Z /

ingreso porinversiones / / /

y el método de

participacion. 2019 2020 2021 2016 2017

Asignacion de capital

Una de las principales responsabili-
dades de un gestor de inversiones es
la asignacion eficiente de capital. Di-
cho proceso es primordial para Grupo
SURA enla construccion de un porta-
folio diversificado y rentable. Por eso,
durante 2021 implementamos las si-
guientes iniciativas:

— ROEajustado

Readquisicion de acciones: luego de
superar el momento mas desafiante
de la pandemia y garantizar un ba-
lance so6lido, comenzamos a ejecutar
en abril de 2021el proceso de readqui-
sicion de acciones, que fue aprobado
por la Asamblea General de Accio-
nistas en 2020. Al cierre del afo se
recompraron COP 55 mil millones en
acciones de la Compaiiia, de las cua-
les el 84% han sido ordinarias y 16%
preferenciales.

2018 2019 2020 2021

ROE ajustado (encaje normalizado)

Liberacion de reservas en el negocio
asegurador: Suramericana registré
una liberacién de reservas en sus
operaciones de Panama y México por
COP 67 mil millones. Estos recursos
fueron reasignados en fortalecer el
flujo de caja de la Compaiiia, de cara
a las necesidades financieras gene-
radas por la pandemia.

Yy
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Liberacion de encajes en el negocio de
administracion de activos: en SURA
Asset Management se presenté una
reduccion en el encaje que significo
una liberacion de efectivo por COP 132
mil millones. Esto obedeci6 a las deci-
siones de los gobiernos de Chiley Peru
por posibilitar los retiros anticipados
de los fondos de pensiones privados.
Dicho capital se reasign6 a la reduc-
cion de deuda en dicha Compaiia.

Desinversion en Clover: esta empresa
de base tecnoldgica era parte del por-
tafolio de SURA Ventures. La venta de
la participacion significé para Grupo
SURA un ingreso por COP 27 mil millo-
nes, con un retorno del 17.6% efectivo
anual (EA) frente a la inversion inicial
en dolaresy de 25.9% (EA) en pesos
colombianos.

Finalmente, es importante recordar
que estas iniciativas dan continuidad
al ejercicio de asignacién de capital
eficiente que viene implementado

Grupo SURA desde hace cinco
anos. Desde el 2017, se han logrado
optimizaciones de capital por
COP 3.5 billones.

.......

Gestionde deuda

y plan de desapalancamiento

En 2021 continuamos con el plan de
reduccion del apalancamiento de la
Compania, mediante diferentes ini-
ciativas para gestionar la deuda de
manera adecuada. Asi se logré man-
tener el nivel de deuda estable en el
ano, pese alareduccion del 30% en los
dividendos recibidos.

Enelconsolidado, se realizaron pagos
de capital, entre los que se destaca
la reduccién de SURA Asset Manage-
ment por COP 668 mil millones. Desde
Grupo SURA se optimizé la deuda, al
ampliar los plazos de la vida promedio,
yquedd enb.6 anos, lo que aseguraun
menor spread en un escenario global
de incremento de tasas (30 puntos
basicos menos).

Pago de impuestos, tasas y contribuciones de Grupo SURA y sus filiales

(En millones de USD)

Compaiiia Grupo SURA

Pais/Ano 2020 2021

Argentina =
Brasil =
Chile =

Colombia 12.5 13.7

El Salvador =
México =
Panama =
Peru =
Rep. Dominicana =

Uruguay =

Total 12.5 13.7

SURA Asset

Suramericana
Management

2020 2021 2020 2021

=00 -0.0 10.3 19.5
= = 10.2 75
28.4 35.4 1.5 13.2
1.0 22.6 183.2 166.2
0.0 0.0 2.7 4.6
46.6 81.2 1.2 4.9
= = 12.1 7.0
34.2 25.9 = -
= - 4.5 10.1
3.2 3.2 17.5 10.4
123.4 168.3 263.3 243.4

Finalmente, se cumplié con el venci-
miento del bono por USD 300 millo-
nes, pagado con los recursos de los
bonos locales emitidos en 2020 por
COP 1billon. Esto permiti6é ala Com-
pafia reemplazar deuda en la misma
monedade losingresosy aunas tasas
mas competitivas para su estructura
financiera.

.......

Gestion integral tributaria

En el ultimo afo continud la imple-
mentacion de la Politica Marco Tri-
butaria, que tiene un efecto en los
reportes y las revelaciones de las
Companias que integran el Grupo
Empresarial SURA en toda América
Latina. Ademas, se realizé un andlisis
de los conceptos mas relevantes que
impactan la tasa efectiva de tributa-
cionenlas diferentes Companias de la
region. De igual forma, se estudiaron
estrategias tributarias con el objetivo
de alcanzar eficiencias fiscales.

Total 2020
UsB399.2 millones

Total 2021

USD425.3 millones
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Gestion deriesgos

En cumplimiento de la Ley de Conglo-
merados Financieros, Grupo SURA
implemento un sistema de gestién de
riesgos que abarca todas las Compa-
fiias que conforman el Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia. Esto
permiti6 desarrollar un Marco de Ges-
tién de Riesgos, que aborda de ma-
neracomprensiva el apetito deriesgo,
nivel adecuado de capital y la gestion
del riesgo sistémico.

Por otro lado, en lo corrido del aiio,
conelfindeidentificar oportunidades
0 amenazas para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, la Compa-
fiia desarroll6 capacidades para eva-
luar el portafolio de inversiones con
una visién sistémica, y asi contar con
herramientas para gestionar y antici-
par riesgos del entorno, administrar
situaciones criticas o escenarios de
concentracion y contagio, y realizar
analisis de correlacion deriesgos.

o)
00

|

Desempeiio financiero
einiciativasrelevantes
de las Compaiias del
portafolio

.......

SURA Asset Management

Retiros de fondos de pensiones en
Chile y Peru. Ante los efectos econé-
micos de la pandemia, los gobiernos
de Chile y Peru habilitaron los retiros
de los fondos privados de pensiones,

para darle una mayor liquidez a sus
ciudadanos. Estos retiros extraordi-
narios en ambos paises ascendieron
a COP 27 billones durante 2021. En el
caso de Chile, no hubo efecto en los
ingresos por comisiones, dado que en
ese pais se comisiona 100% por base
salarial. En Peru, el efecto estuvo
acotado al 13.8% de los ingresos de la
operacion, que corresponden al seg-
mento que comisiona por activos bajo
manejo (AUM); este ultimo decrecid
2.7% a nivel de ingresos por comisio-
nes, afectado por dichos retiros.

Como medida ante los retiros, la
Compania disefié mecanismos para
incrementar las contribuciones a las
cuentas de pensiones individuales,
debido al impacto en las tasas de re-
emplazo que se veran reflejados en
las pensiones de los afiliados en Chile
y Peru.

Principales resultados financie-
ros. La utilidad neta de SURA Asset
Management (SURA AM) tuvo un cre-
cimiento de 45.3% en 2021, benefi-
ciada por un aumento de 11.2% en los
ingresos operacionales. La renta-
bilidad consolidada de la Compania
mejoré 210 puntos basicos a nivel de
ROTE (rentabilidad del patrimonio
tangible), que pas6 de 20.1% a22.2%,
y 150 puntos basicos a nivel de ROE,
pasandodeb5.7% a7.2%.

El crecimiento de losingresos opera-
cionales se sustenta en un aumento
de 13.6% en los ingresos por comi-
siones: el negocio de Ahorro Para el
Retiro (APR) se expandi6 11.8% y los
negocios de Inversiones SURAy SURA
Investment Management (SURA IM)lo

hicieron a una tasa de 25.4%. Esto
fue posible gracias al crecimiento de
la base salarial de los afiliados, que
subi6 9.6%, impulsado por la recupe-
racion del mercado laboral en Amé-
rica Latina; y también contribuyé el
incremento de 10.5% en el numero de
cotizantes.

Los AUM consolidados alcanzaron los
COP 565 billones, un crecimiento de
7.4%. El AUM de Inversiones SURA 'y
SURA Investment Management (SURA
IM) se expandi6 15%, impulsado por un
flujo neto comercial de COP 2.4 billo-
nes en Inversiones SURA y la profun-
dizacién de la plataforma de inversion
enactivos tradicionalesy alternativos
de SURAIM.

El crecimiento de los ingresos ope-
racionales se mitig6é por una caida
de 36.7% en los ingresos por encaje
y 6.3% en el método de participa-
cién, donde seregistralainversion de
49.4% que SURA AM tiene en la AFP
Proteccién, en Colombia. El encaje
presenté una rentabilidad (yield) del
5.5%, un descenso explicado por un
efecto base de comparacion negativo,
ante el buen rendimiento en 2020.

Por otro lado, el impacto del ingreso
via método en AFP Proteccién se ge-
ner6 por un mayor nivel de provisiones
por el seguro previsionalaumentando
en COP 151,102 millones (corresponde
al 49.4% de la participacion de SURA
AM), explicado por el doble impacto
del deslizamiento del salario minimo,
asi como un impacto por la mayor si-
niestralidad asociada al COVID. No
obstante, el desempeno operativo
de AFP Proteccion se destaco por el
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crecimiento de labase salarial del ne-
gocio APR(13.6%)y los ingresos por
comisiones del negocio de Cesan-
tias (15.7%) y Pensiones Voluntarias
(10.3%).

Los gastosoperacionalesde SURA AM
aumentaron 12.8% en 2021, afectados
por la reactivacion de algunos gastos
administrativos y efectos extraordi-
narios relacionados con los cambios
regulatorios en el negocio de APR en
México. Si se ajusta el efecto de Mé-
xico, el crecimiento hubiera sido del
9.1%, por debajo del aumento en in-
gresos operacionales.

Durante 2021se continuaron desarro-
llandoiniciativas enfocadas a obtener
eficiencia operativa. Las transaccio-
nes de servicios digitales represen-
taron un 97%, frente al 94% en 2020.
Se mantuvieron los esfuerzos paraali-
near el pago de comisiones variables
a la fuerza comercial con la genera-
cién de valor del negocio. Asi, la uti-
lidad operativa de la Compaiiia fue de
COP1.1billones, 8.3% superioral 2020.

En el dltimo afio, SURA AM continud la
tendencia de desapalancamiento de
los tltimos anos, con una disminucion
de COP 668 mil millones en la deuda
consolidada, unareduccion de 20.2%
frente al cierre de 2020. El indica-
dor de apalancamiento deuda bruta/
ebitda, al considerar las coberturas,
cerro en 1.8x, inferior al 2.9x de 2020.
Con estos resultados, la utilidad neta
de SURA AM durante el 2021 cerré en
COP 627 mil millones.

Participacion de mercado de SURA AM - 2021

21.7%

15.0% de participacion de

4° mercado latinoamericano
registré SURA AM, como
lider regional en gestion
de activosy en el negocio
previsional. Esuno de los 4
principales jugadores en los
paises donde esta presente.

47.9% —[ELSALVADOR]

20

56.5%
20

36.0%

1

19.8%
30
[uruguaY]__, 18.1%
20
Evolucion de activos bajo manejo (AUM) por negocio*
(En COP billones)
[285] [ 328] [ 368] [ 433] [ 482 (580 |
50 I
39
30 p—

@ Ahorroparael
Retiro
SURA Investment
Management

@ Inversiones SURA

[] Total anual 2016 2017 2018 2019 2020 2021

*Incluyen AUMs duplicados correspondientes a los AUM de Inversiones SURA que son administrados
por SURAIM.
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Suramericana

Gestion ante la pandemia. Desde su
inicio, la Compania desarroll¢ inicia-
tivas para contrarrestar los impactos
ensumodelo de negocio. Entre las de-
cisiones para transformar su modelo
operativo, en busca de mayor agilidad
y eficiencia, se destacan el acompa-
flamiento a clientes en las renovacio-
nes, el fomento de canales virtuales y
la creacion de nuevas herramientas en
canales de distribucién.

Asi mismo, durante 2021, a través
de las companhias prestadoras de
servicios de salud en Colombia,
Suramericana particip6 en el plan de
vacunacion conlaaplicacion de cerca
de 5 millones de dosis, un avance de
62.5% sobre los 4.7 millones de afilia-
dos a EPS SURA al cierre de 2021.

También, por medio de Ayudas Diag-
noésticas SURA, se realizaron 2 millo-
nesde pruebas, que contribuyeronala
detecciontempranade los contagios.
Los modelos de atencion diferencia-
dores, como el de oxigenoterapia,
permitio que los afiliados aEPS SURA
tuvieranunatasade letalidad cercade
tresvecesinferioralade Colombia, al
cierre del ano.

Resultados financieros. Al cierre de
2021, las primas emitidas alcanzaron
COP 21.8 billones de pesos con un
crecimiento de 16.5%. En total fueron
COP15.9 billones en primas de seguros
de los segmentos de Viday Generales
y COP 5.9 billones por primas y
servicios de Salud, un crecimiento
de 12% y 31%, respectivamente.
Estos crecimientos demuestran una
oferta relevante y pertinente paralas

personasy las empresas en América
Latina, y consolidan esfuerzos de la
Compaiia para habilitar la entrega
de capacidades como propuesta de
valor:

COP21.8 billones

4 16.5%

ingresos por primas
emitidas en 2021

Crecimiento por segmentos:

A 13.20/0Vida
A 109% Generales

A 3070/0 Salud

® VidaIndividual: esta solucion
crecio un12% eningresos, con una
reactivacion durante el afo de los
canales de afinidad y los canales
intermediados.

®  Salud Voluntaria: presenté una
dindmica comercial positiva, con
un crecimiento anual de 19%; se
incorporaron nuevos planesy
productos en El Salvador y Panama.

@ Riesgos laborales: con un aumento
de 16% sus ingresos, asociado ala
recuperacion del empleo en Colombia.
ARL SURA alcanzo 4.4 millones
de afiliados y cerr¢ el afio con una
participacion del 41% de este mercado.

@ EPSSURA en Colombiaalcanzo 4.7
millones de asegurados. La confianza
de los colombianos por el servicio de
la EPS en medio de una coyuntura de
salud publica se vio reflejada en este
incremento.

@ Autos': tuvo unavance de 9% en
2021, reflejo de lareactivacion de la
movilidad en laregion. Ademas, se
lanzé el Centro Bici SURA, en Brasil, y
el Centro de Movilidad, en Chile.

® Empresas: crecio un 9%, apalancada
por las filiales Seguros SURA de
Colombiay Chile.

! Crecimiento del 9% enla solucion de autos incluye pdlizas de autos colectivos, individual y SOAT.
2 Indicador de gastos: total de gasto de operacion sobre los ingresos totales, excluyendo el ingreso por inversiones y el método de participacion.

Como estaba proyectado, el avance
de la pandemia impacté la siniestra-
lidad de la Compaiiia, con un indica-
dorde 70.8%, frente a65.2% en 2020.
Esto se explica, principalmente, porla
exposicion de las soluciones de Vida,
Salud y Riesgos Laborales, en las fi-
liales de Colombia, México, Panama
y El Salvador. Los siniestros asocia-
dos a COVID este afo alcanzaron COP
1.6 billones de pesos frente a COP 1.1
billones de 2020.

La siniestralidad también se afecté
porlarupturade las cadenas de abas-
tecimiento globales, que impactaron
las soluciones de movilidad por el
incremento del costo de repuestos
y vehiculos. Finalmente, el resultado
técnico fue de COP 1.6 billones, una
disminucionde 11.3%, y conunindica-
dor sobre las primas emitidas de 7.3%,
mientras que en 2020 fue de 9.6%.

En ese contexto, las subsidiarias de
Suramericana aplicaron eficiencias
paracontrarrestar la mayor siniestra-
lidad y se implementaron estrategias
que permitieron el control del gasto
administrativo, que se reflejé en una
reduccion de 153 puntos basicos en
el indicador de gastos?, que se ubico
en 11.8% en 2021. Finalmente, Sura-
mericanaalcanzé una utilidad netade
COP 66,349 millones, 68.6% menorala
registrada en 2020.

Solvencia y fortaleza patrimonial. La
gestion de capital de Suramericana
se sustenta en mantener una solidez
financiera que permita apalancar su
estrategia corporativa y de negocio,
asi como generar confianza en sus
diferentes grupos de interés. Para

123 45 {0

asignar capital de manera eficiente
entre sus diferentes filiales y lineas
de negocio, realiza modelos que
consideran la capacidad de reparto
de dividendos de sus operaciones,
sujeto a un objetivo de solvencia
y liquidez para cada una. Esto
garantiza un balance robusto para el
crecimiento del negocio y gestionar
adecuadamente los riesgos a los que
estan expuestas las subsidiarias,
como ocurre con la pandemia.

Durante 2021, Suramericana recibié
dividendos por COP 364 mil millones,
destinados a pagé intereses a sus te-
nedores de bonos por COP 57 mil mi-
llones, capitalizaciones por COP 68
mil millones en las operaciones que
lorequirierony al pago de dividendos
porun monto de COP 235 mil millones.

Vigencia y transformacién. En el
ultimo ano, la transformacién del
portafolio a partir de capacidadeslogré
mayor posicionamiento y avanzé en
materializar su estrategia, que involucra
soluciones basadas en la gestién de
tendencias y riesgos y que entregan
conocimiento aplicado, conexién
con ecosistemas y respaldo en las
decisiones que contribuyanal bienestar
y competitividad de las personas
y empresas. Algunos de los logros
obtenidos durante el 2021fueron:

® Capacidad de Salud: se lanz6 en
octubre de 2021 la solucién Salud a
Tu Alcance, en Panama. En El Salva-
dor se consolidaron los planes Salud
Esencial y Salud Protegida, lanzados
en 2020.

® Capacidad de Autonomia: en Ar-
gentina, la solucion Vida Laboral emi-

tio mas de 7,828 polizas, la cual busca
evaluar competencias de las perso-
nas, transformarlas y potenciarlas.
En Colombia se cre6 la solucion Soy
Deportista, enfocadaenla proteccion
y el bienestar de este segmento.

® Capacidad de Conectividad: se
lanzé la solucién “Cyber” en Uruguay,
El Salvador y México, con lo que se
amplia a siete paises el alcance del
nuevo portafolio para atender riesgos

Primas emitidas - 2021
Distribucion por pais

5.0% [MExico]

2.5%

derivados por uso de tecnologia, a ex-
cepcion de Brasil y Chile.

En cuanto a canales y accesos, se po-
tencié el Canal Digital, por ejemplo, con
laimplementacion de la sucursal digi-
tal paralaventade seguro de Autos en
El Salvador, y se avanzo desarrollar la
sucursal digital para Brasil, que entrara
en operacion durante 2022.

0.2%

[rep. pominicana | 1.8 %

2.7% [PANAMA |
66.2% COLOMBIA

wasi 1 2.9%
12.2%

*Alli se encuentra domiciliada
lareaseguradora SURA Re, filial de
Suramericana.

Distribucion por segmento

[UrRuGuAY] . 1.6%
[ARGENTINA] . 4.9 %

27.2%
Vida

31.7%

Salud

Generales
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Bancolombia

Resultados financieros. Cerré conuna
utilidad neta de COP 4.1billones, 31.1%
méas de lo obtenido en 2019, antes de
la pandemia. Este resultado final se
beneficié de unos ingresos netos por
intereses que crecieron 8.9% frente
al 2020, dadalabuenadinamicaenlos
desembolsos de cartera, en particular
por la demanda en el segmento
hipotecario y consumo, asi como las
diferentes eficiencias logradas en los
costos de fondeo y una disminucién
de las provisiones del 67.8%. A suvez,
los ingresos por comisiones netos
se incrementaron 13.1% frente al afio
anterior favorecidos por los altos
volumenes de transacciones.

Por otro lado, el margen neto de inte-
rés(NIM)tuvo un desempefio positivo
de 5.1% al cierre del ano. Estos resul-
tados llevaron a un retorno sobre el
patrimonio (ROE)de 14% en 2021.

La cartera vencida a 90 dias cerré en
2.9% de la cartera bruta total, al reto-
mar niveles promedios, decreciendo
89 puntos basicos (pbs) frente al
2020. Asi mismo, la cartera a 30 dias
fue de 4.0%, 88 pbs por debajo del ul-
timo ano.

El monto de las provisiones como
porcentaje de la cartera bruta fue
de 1.2%, que muestra un balance
respaldado en un nivel adecuado de
reservas de cartera vencida. La co-
bertura de cartera a 30 dias se ubicé
en 166.3%, mientras que el indice de
solvencia total consolidado cerré el
anoen15.49%.

En cuanto a los gastos operativos,
aumentaron 14.6%, comparado con
2020, principalmente, por el incre-
mento en los gastos laborales, debido
alareactivacion durante el aio en las
bonificaciones y a los gastos asocia-
dos ala transformacion digital.

Transformacion digital. EI Banco
consolidé en el ultimo ano un
avance en la estrategia digital, y
totalizé 6.5 millones de clientes
activos en el APP Persona, asi como
15.9 millones de cuentas en sus
plataformas de inclusién financiera,
enque 5.9 millones de usuarios sonde
“Bancolombia a la Mano”y 10 millones
de NEQUI.

Asi mismo, se han implementado
estrategias comerciales para la in-
clusion en pequenos y medianos ne-
gocios, a través del pago por cédigos
OR, de los que ya tiene 1.2 millones
activo, lo cual permitira al banco ac-
ceder a un mercado que aun no ha
sido cubierto.

.......

Grupo Nutresa

Resultados financieros.
ventas totales de COP 12.7 billones,
14.5% superiores al 2020, gracias al

Tuvo

crecimiento de todos los negocios.
Se destaca el avance anual de doble
digito enlos negocios de Alimentos al
Consumidor (46%), Helados (19.2%),
Café (18.3%), Chocolates (13.1% y la
categoria Otros (46%).

Las ventas en Colombia se incremen-
taron 16.3%, hasta COP 7.8 billones y
las ventas internacionales crecieron

11.8%, para cerrar en COP 4.9 billones
que, expresadas en dolares, aumen-
taron 10.2% frente al afno anterior
(USD 1,322 millones). Se destaca que
durante 2021las ventas de innovacion
representaron17.2% de ingresos de la
Compainia.

Esta buena dindmica comercial llevo
a que el ebitda ascendieraa COP 1.5
billones, equivalente al 12.0% de ven-
tas totales y a cerrar con una utilidad
neta que aumento 18.7% respecto al
2020, para ubicarse en COP 693,254
millones. Estos resultados muestran
el foco en gestionar los retos en tér-
minos de geografia, competitividad,
asi como la inclusién de nuevas he-
rramientas tecnoldgicas a través de
la transformacioén digital.

Iniciativas estratégicas desarrolladas

o anunciadas durante 2021:
Para expandirse en segmentosy
mercados, este afo la Compaiiia
ingreso a la categoria de Alimen-
tos para Mascotas, mediante la
adquisicion de Belina, en Costa
Rica. Asi mismo, amplié el porta-
folio enla categoria de condimen-
tos, a través de la distribucion
exclusiva de Badia en Colombia.
Llevo a cabo el doble listamiento
en Chile, que busca darle mayor
liqguidezalaaccion.
En diciembre se anuncié al mer-
cado la realizacion de “un analisis
del reparto de dividendos”, que
se tradujo en un incremento de
35% en el dividendo que propuso
la Junta Directiva a la Asamblea
General de Accionistas de 2022.
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Utilidad neta en 2021

Bancolombia

COP4 1billones
(USD 1,091 millones)

Grupo Argos

COP1.2 billones

(USD 321 millones)

Grupo Nutresa

“O"676,879

millones
(USD 181 millones)

(@)
O

(®)
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Grupo Argos

Resultados financieros. Los ingresos fueron de COP 16.3 billones, 16.6% mas
que en 2020; el ebitda se ubico en COP 4.3 billones, un aumento de 29.3%. Estos
crecimientos permitieron ala Compania incrementar su utilidad neta en 683 %,
paracerrar en COP 1.2 billones.

Estos resultados recogen la buena dinamica de sus negocios, producto de la
reactivacion de la economia global, que se ha visto impulsada por la demanda
agregada en los sectores de construccién e infraestructura.

De igual forma, la Compania mostro la capacidad de generacion de flujo de caja
ensusoperaciones, que ascendié a COP 4.4 billones, 55% superior frente a2020,
que permitio el cumplimiento de las obligaciones, disminuir apalancamiento y
mantener programas de inversion ajustados, para cerrar 2021 con una posicion
de caja consolidada en COP 2.7 billones.

Gestiones relevantes en 2021. Grupo Argos tiene como ruta estratégica la
consolidacién como un gestor de activos de infraestructura relevante en el
continente americano. Por eso, en 2021, se vinculé como socio a Macquarie, el
mayor fondo global de infraestructura, bajo la figura de gestor de activos. En
este vehiculo, Grupo Argos y Odinsa participaran como administradores de la
plataforma vial, que representa una tasa interna de retorno neta anual sobre
esta vertical de 19%. La nueva plataforma cuenta con proyectos que estiman
unainversion de capital por COP 4.5 billones en proyectos viales 4G y 5G, en los
proximos anos.

Lavinculacién de socios de primer nivel configura un potencial de crecimiento,
asi como diferentes iniciativas anunciadas, que permitiraimpulsar la generacion
de valor de Grupo Argos, en beneficio integral de todos los accionistas. Dentro
de estas iniciativas se encuentran:
La preparacién para el listamiento y emision publica de acciones de Cemen-
tos Argos USA enla Bolsa de Nueva York. Esta compaiia cuenta con activos
cementerosy de concreto de la filial Cementos Argos en Estados Unidos.
La consolidacion de activos de infraestructura de Grupo Argos en un Unico
vehiculo. La materializacién de esta operacion permitira consolidar una pla-
taformaregional de gestion de activos, con el fin de atender las necesidades
deinfraestructura enlaregion.

Finalmente, Grupo Argos logré con Bancolombia en 2021la financiacion del pri-
mer crédito ASG en el pais, y uno de los primeros del mundo, por COP 392,000 mi-
llones. Esta operacién permitird materializar la inversion en materia ambiental,
social y de gobierno corporativo. Este hito habilité a otras compaiiias de Grupo
Argos para volver tangible sus inversiones en materia ASG con sustitucién de
pasivos, en los cuales se colocaron COP 2.6 billones al cierre de 2021.
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Inversionistas

seeessse

Democratizacion accionaria

En Grupo SURA llevamos a cabo dos iniciativas enfocadas en consolidar una
base de accionistas mas ampliay diversa, con el fin de continuar democrati-
zando el acceso a su propiedad, asi como incrementar la inclusion bursatil en
Colombiay América Latina:

Negociacion de la accion en la Bolsa de Santiago (Chile). Las acciones ordina-
rias de Grupo SURA se inscribieron en la Bolsa de Comercio de Santiago junto a
las de otras cinco multilatinas de origen colombiano. Esto fue posible gracias
al acuerdo de doble listado accionario alcanzado entre las plazas bursatiles de
Colombiay Chile. Esto significo la oportunidad de ingresar a un mercado con
mayor liquidezy profundidad.

Semana del Emisor trii. En alianza con la aplicacion trii, realizamos la Semana
del Emisor para promover la inversion en la Compania en diferentes espacios
pedagogicos. Con esta iniciativa se sumaron mas de 1,400 nuevos accionistas
personas naturales de 183 municipios de Colombia y, en su momento, nos per-
mitié a Grupo SURA incrementar en 10% el nimero de accionistas de este tipo,
al tener en cuentala propiedad de ambas especies.

seeessse

Iniciativas para crear valor

Como gestor de inversiones, hemos adelantado distintas gestiones durante los
ultimos anos, enfocadas en generar valor a todos nuestros accionistas, como
grupo de interés prioritario, entre las que es relevante mencionar:

Busqueda de socio estratégico. En noviembre se anunci6 al mercado la conti-
nuidad del proceso de busqueda de posibles socios estratégicos interesados
en tener una participacion no controlante en Grupo SURA que venia de tiempo
atras. Estainiciativareconoce el aporte relevante que han hecho ala Compania
diferentes socios nacionales e internacionales que han acompanado durante
décadas a diferentes compaiiias del portafolio.

El conocimiento experto, lavisiéon de largo plazo, el ser referentes en sus indus-
triasy compartir nuestravisiony filosofia empresarial, que busca generar valor
economicoy social, son aspectos esenciales del racional de esta estrategia. Asi
mismo, estainiciativa buscaun proceso que permita el reconocimiento del valor
y beneficio paratodos los accionistas.

Evolucion del Proyecto SOX

% 2018

Seiniciala estructuracion
del Proyecto SOX en el
Grupo Empresarial SURA.

% 2018

Comienza ejecucion del
plan de trabajo orientado
al cumplimiento de los
requerimientos.

2020

Avances en evaluacion
deriesgos, disefio e
implementacion de
controles.

% 2021

Inicia ejecucion de
pruebas de los controles
SOXrelevantes.

43 companhias

+3,000

controles disenados

750/0 de

implementacion
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Dividendo pagado por accion en los ultimos 20 afos
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(P): propuesta de dividendo ordinario de la Junta Directiva a la Asamblea General de Accionistas 2022.

1 Dividendo ordinario
Dividendo extraordinario

Listamiento en mercados interna-
cionales: Desde 2019 se inici6 un plan
estructurado para avanzar en laim-
plementacién de la metodologia SOX
(Sarbanes-Oxley Act), con el objetivo
de preparar a Grupo SURA para acce-
deralaBolsade Nueva York(NYSE). Al
cierre de 2021, un total de 43 compa-
fias del Grupo Empresarial SURA han
sido incluidas en el Proyecto SOXy se
han disefiado mas de 3,000 controles
para mitigar riesgos, de las cuales se
hanimplementado el 75%.

Pago de dividendos. La Compafia ha
tenido un crecimiento en el pago de

dividendos constante, que ha estado
presente, incluso, durante la etapa de
crecimientoy expansioninternacional.
Este crecimiento anual compuesto, se
ha ubicado en un promedio de 9% du-
rante los ultimos 20 anos, esto es un
crecimiento por encima de lainflacion
colombiana. De hecho, enlos ultimo 20
anos, se ha pagado un promedio anual
de COP 245 mil millones en dividendos,
para un total cercano a COP 5 billones
en dos décadas. En ese sentido, la
Junta Directiva propondra a la Asam-
blea General de Accionistas de 2022
undividendo ordinario 30% superior al
decretado el afo anterior.

Proyecciones?®. En agosto de 2021 se
anunci6 durante la socializacion de
resultados financieros del segundo
trimestre la iniciativa de hacer publi-
cas al cierre del aho unas estimacio-
nes acercade la trayectoria esperada
por la Compaiiia en relacién con in-
dicadores relevantes para los nego-
cios de Suramericana, SURA Asset
Managementy en los resultados con-
solidados de Grupo SURA. Esto busca
dar mayor visibilidad a todos nuestros
accionistas y el publico inversionista
frente a los planes de los negocios y
la senda de la Compaiia en el cortoy
mediano plazo.

5Las declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA, Suramericana, SURA Asset Management y sus respectivas filiales han
sido realizadas bajo supuestosy estimaciones de laadministracion de la Compania. Para una mejor ilustracion y toma de decisiones, las cifras son
administrativas y no contables, por tal razén pueden diferir de las presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume
obligacion alguna de actualizar o corregir informacion que en ese sentido esté contenida en este informe anual.
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Proyecciones de corto y mediano plazo®

suras suras

ASSET MANAGEMENT SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS
2022 2022
Activos bajo Primas emitidas 1% -13%
administracion (AUM) 10% -12% St e 70% - 71%
Ingresos por comisiones (2%)-(5%) Gastos administrativos
Margen Operacional* 40% - 42% / primas emitidas M%-12%
ROE ajustado 6%=-7% ROE ajustado’ 7% -9%
ROTE 20% -22% ROTE® 10%-11%
3 aiios (2024) 3 aiios (2024)
L. (Crecimiento anual compuesto -CAC- 2021-2024)
Ingresos por comisiones* 4% -6% . . o o
(Crecimiento anual compuesto Primas emitidas N%-12%
-CAC-2021-2024)
ROE ajustado’ 7% - 8% ROE ajustado’ N%-12%
ROTE® 22%-23% ROTE® 16%-17%

Ingresos por comisiones afectadas en 2022 Expectativas de crecimiento a doble digito, con

por disminucién de comisiones en México, que se mejora en larentabilidad, dada una normalizacion
contrarrestan, parcialmente, con eficiencias. de la siniestralidad.

GRUPO . .

K Grupo SURA es la suma de partesy las proyecciones reflejan un
S U ra ? enfoque en larentabilizacién y esfuerzos de desapalancamiento.
— cesee

2022 3 aiios (2024)
(Resultados consolidados)
Utilidad neta 10% -15% Deuda/ Dividendos recibidos menor a 2.5x
Deuda/ Dividendos recibidos 3.7x - 4.3x ROE ajustado’ N%-12%
ROE ajustado’ 8%-9%

SLas declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA, Suramericana, SURA Asset Management y sus respectivas filiales han
sido realizadas bajo supuestosy estimaciones de laadministracion de la Comparia. Para una mejor ilustracion y toma de decisiones, las cifras son
administrativas y no contables, por tal razén pueden diferir de las presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume
obligacion alguna de actualizar o corregir informacion que en ese sentido esté contenida en este informe anual.

“Con participacion de AFP Proteccion a 49.36% de SURA AM en esa Compaifiia.

°Este decrecimiento en 2022 es basicamente por impacto disminucion de comision en México, que se compensara con un crecimiento de AUM desde 2023.

SCorresponde ala utilidad operativa dividida por los ingresos.
’Rentabilidad sobre el patrimonio, que excluye gastos por amortizaciones de intangibles asociados a adquisiciones.
8 Rentabilidad sobre el patrimonio tangible.

Capital social

Gestion integrada de capitales

@)
oo
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Cuando hablamos de capital social nos referimos a las redes, las relaciones,
los marcos de actuacion y los entendimientos comunes, que facilitan la coor-
dinaciony la cooperacion en beneficio de la sociedad. Para gestionar el capital
social, Grupo SURA participa y busca fortalecer las redes humanas e institu-
cionales, a partir del respeto de las normas, la promocion de los valores y la
construccion de entendimientos compartidos que creen confianzay permitan
trabajar de manera articulada por fines comunes.

(®)
(e]o)

Ejes de la gestion del capital social en Grupo SURA

|
‘ Redes Relacionamiento de valor con

y relaciones grupos deinterés:
Organizacién que conversa.

Instituciones Fortalecimiento institucional
y gestién social:
Ciudadaniay democracia.
Calidad de la educacién.
Promocioén cultural.

CONFIANZA

Marcos Gobierno corporativo.

| de actuacion Finanzas sostenibles.

Desde nuestro origen hemos asumido un compromiso genuino y responsable
enlaconstruccion de soluciones colectivas paralos desafios que compartimos
como sociedad. De manera particular, el entorno social ha representado para
Grupo SURA riesgos y oportunidades en cada uno de los territorios en los que
estan presente directamente y a través de las Compaiiias del portafolio.

Ve

~
Indicadores clave
e p .
398 iniciativas COPBB,233 millones 26 asuntos
deinversién social fueron (USD 23 millones) materiales definidosy 5 de ellos
promovidas durante 2021 sumo la inversion social del Grupo priorizados concluyé el ejercicio
desde las Compaiiias del Grupo Empresarial SURA en 10 paises de de actualizacion de nuestra
Empresarial SURA y mediante la la region, contribuyendo a la vida de materialidad como gestor de
Fundacién SURA. cercade 800 mil personasy de 3 mil inversiones.
organizaciones.
J
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Estahasido unatematicadereflexién
permanente durante los ultimos afos,
debidoalainfluenciay elimpacto que
tienen las dinamicas del entorno so-
cialen nuestrasinversiones, asicomo
el impacto que desde nuestras com-
panias deseamos generar. La gestion
del capital social se concentré du-
rante 2021enlos siguientes aspectos:

o
00
||
Entendimiento del
entorno social

Esta dimension del entorno repre-
senta riesgos y oportunidades para
Grupo SURA como gestor de inversio-
nes, y estd identificado como uno de
sus riesgos estratégicos y de mayor
prioridad. Por esta razon, en 2021 fi-
naliz6 la caracterizacién compuesta
por el entendimiento profundo de este
fenomeno, especificamente para la
Compainia, y establece elementos que
puedenincidir en la materializacion de
eventos. Durante 2022 se trabajara en
identificar y construir indicadores y
meétricas para la medicion y cuantifi-
cacion del riesgo, asi como en el mo-
nitoreo y seguimiento.

(@)
(o)
|
Derechos humanos
|

412-1
El respeto de los derechos humanos
esunimperativo éticoy una condicion
necesaria para la creacion de capital
social, pues las relaciones, marcos
de actuacion y entendimientos com-

partidos deben partir de reconocer la
dignidad de cada ser humano.

Este compromiso lo abordamos en
el ultimo ano por medio de la defini-
cion de un marco de actuacion como
gestordeinversiones, conel fin de es-
tablecer nuestra postura publicay la
definicion de lineamientos de gestién
deriesgos, tanto paraaquellos de vul-
neracion directos (operacién), como
para los indirectos (a través de las
inversiones y sus cadenas de valor).
Para esto, se realizaron las siguientes
actividades:
Analisis por sectores del porta-
folio deinversiones e ingresos de
Grupo SURA para identificar los
de mayor exposicion a practicas
deriesgo asociadas ala vulnera-
cion de derechos humanos.
Gestiony cierre de brechas a par-
tirde laidentificacion deriesgos,
como resultado del andlisis rea-
lizado parala Compafia por Fun-
dacion ldeas paralaPazen 2020.
Priorizacion de sectores del por-
tafolio de inversiones con mayor
riesgo frente a la vulneracion de
derechos humanos.
Definicion de posturacorporativa
frente ala proteccion, el respeto
y laremediacion de los derechos
humanos.

El marco de actuacion resultante
integra la postura institucional, el
proceso de gestion de riesgos y los
lineamientos asociados a cada tipo-
logia de riesgos. En gruposura.com
puede consultarse este documento
completo.

En cuanto alas Compafias de nuestro
portafolio deinversiones, se destacan
los siguientes focos de gestion en ma-
teria de derechos humanos:
Suramericana: creacion y ges-
tion de planes de trabajo con
base en el diagnostico elaborado
por Fundacion Ideas para la Paz.
SURA Asset Management: ana-
lisis de mecanismos promotores
de la debida diligencia en dere-
chos humanos.
Bancolombia: evaluacién de las
operaciones, los procesos y las
relaciones clave, asi como la in-
corporacion de clausulas de sal-
vaguarda en la financiacion.
Grupo Argos: desarrollo de
iniciativas para fomentar la
igualdad de género y el empode-
ramiento de las mujeres.
Grupo Nutresa: formacion de
empleadosy promocion de prac-
ticas de diversidad e inclusion.

(@)

(o]e]
Esrelevante contar con
un marco de actuacion en
derechos humanos para
gestionar adecuadamente
potenciales vulneracionesy
fortalecer nuestro rol como
gestor deinversiones.

ecee

(@)
o]e}

|

Eticay Gobierno
Corporativo

|

El comportamiento individual y la
coherencia de nuestras actuaciones
con respecto a los principios cor-
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porativos son determinantes para
la construccion de confianza como
centro del capital social.

La gestion del ultimo afo asociada a
nuestro Sistema de Etica y Gobierno
Corporativo puede consultarse en el
capitulo 4 del presente Informe Anual,
donde se detalla, entre otros, los
avances en incorporacion de mejores
practicas, formaciones de equipos del
Grupo Empresarial SURA y gestion de
nuestra Junta Directiva.

(@)
o]e]

||
Gestion e inversion social

Liderar y participar en procesos de
transformacion social nos permite
desempeiiar un rol activo en el for-
talecimiento institucional y la supe-
racion de los grandes desafios que
tenemos como sociedad, lo cual nos
permite construir mejores relaciones
parala creacion de capital social.

Lainversién y gestion social nos per-
mite fortalecer la capacidad para
realizar una lectura de entorno perti-
nente y responsable. En este sentido,
crecer con otros nos fortalece, puesto
que no solo aportamos al avancey la
sostenibilidad de los aliados, sino que
también estos contribuyen a que am-
pliemos la mirada, nos conectemos
conlasociedad en los territorios, con
las necesidades y expectativas de las
comunidades donde estamos presen-
tes, para ser cadavez mas pertinentes
desde nuestra estrategia.

Durante 2021 la gestién e inversion
social por parte de las Compaiias
del Grupo Empresarial SURA, direc-
tamente y mediante la Fundacién
SURA, enfoc6 sus esfuerzos en el de-
sarrollo de capacidades educativas,
ciudadanas y culturales, asi como
en el liderazgo y apoyo de iniciativas
pertinentes paralasolucion de las ne-
cesidades del entorno social latinoa-
mericano, tanto ocasionadas por los
efectos de la pandemia, como por las
dindmicas propias de cada territorio.

Esto significo unimpacto positivoenla
interaccion con cerca de 800 mil per-
sonasy mas de 3 mil organizaciones de
laregion, através de 398 iniciativas en
las que seinvirtieron COP 86,233 millo-
nes(USD 23 millones), una disminucion
de 19% frente a 2020, principalmente,
por los aportes extraordinarios reali-
zados ese ano desde Fundacién SURA
ante la crisis econémicay social en el
primer ano de la pandemia.

En el marco de nuestra Politica de In-
versién Social, se priorizaron esfuer-
zos enlas siguientes lineas de accion:

ssssses

Construccion de

ciudadaniay democracia
Ademas de apoyar el trabajo y sos-
tenibilidad de centros y tanques de
pensamiento que favorecen la cons-
truccion de tejido social y econémico,
también enfocamos recursos de in-
version en proyectos especificos aso-
ciados a temas como paz, ciudadania,
democracia, entre otros asuntos re-
levantes para el desarrollo arménico
de la sociedad. Asi mismo, movili-

zamos conversaciones en torno a la
cultura ciudadanay la construccion
de la democracia para la creacion de
valor publico. Con todo, durante 2021
se alcanzé una cobertura de 398 insti-
tuciones por medio de 174 iniciativas.

Cabe resaltar que Grupo SURA lanzé
en agosto la primera convocatoria
#PensarConOtros para construir ciu-
dadania y democracia en Colombia,
con el objetivo de impulsar proyectos
que fortalezcan practicas democrati-
cas, promuevan el sentido de ciuda-
dania e impulsen el dialogo plural y el
conocimiento colectivo. Se analizaron
784 proyectos provenientes de 28 de-
partamentos del pais, de los cuales,
siete fueron seleccionados en tres
categorias y seran acompanados en
su ejecucion durante 2022.

seeesse

Calidad de la educacioén

Apoyamos el desarrollo de capacida-
des de docentes, directivos y estu-
diantes, asi como el fortalecimiento
del sistema educativo, con recursos
econémicosy de conocimiento dirigi-
dos a entidades que promueven ejer-
cicios deinvestigacion eincidenciaen
politicas publicas. En esta linea tam-

Conozca mas detalles de la
gestion e inversion social en
2021 mediante la Fundacion
SURA.



https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/02/Marco-de-actuacion-DDHH.pdf
https://www.fundacionsura.com/wp-content//uploads/2022/03/sura-informe-anual-fundacion-2021.pdf
https://www.gruposura.com/sostenibilidad/convocatoria-pensar-con-otros-2021/#:~:text=Grupo%20SURA%20invita%20a%20que,que%20aporten%20a%20la%20democracia
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bién incluimos el apoyo a programas
de fortalecimiento para la emplea-
bilidad y para el emprendimiento. En
2021 se alcanzé una cobertura de 80
iniciativas y 1,354 instituciones, que
contribuy6 a mejorar condiciones de
577,108 personas.

seeesse

Arte y cultura

Promovemos la apropiacion cultural
desde las diversas manifestaciones
artisticas paragenerar valor alas per-
sonas y a la sociedad. Desde Grupo
SURAYy otras Compaiiias de la Organi-
zacion, en alianza con organizaciones
culturales, impulsamos 40 activida-
des e iniciativas, que impactaron po-
sitivamente a mas 179 mil personas de
los paises donde estamos presentes.

seeesse

Bienestary estilos

de vida saludable

Esta linea de inversion social es im-
pulsada por las Companias de Sura-
mericana y SURA Asset Management
mediante procesos de promocion,
prevencion, formacion y apropiacion
de practicas relacionadas con estilos
de vida saludable en temas como: sa-
lud financiera, fisicay mental; cultura
del envejecimiento; movilidad segura
y sostenible; practicas deportivas y
de cuidado del cuerpo, entre otras.
Durante 2021 realizamos 78 iniciati-
vas que llegaron a 18,681 personas y
913 organizaciones.

seeesse

Asistencia humanitaria

Durante 2021se fortalecieron capaci-
dades de la poblacion para contribuir
enlarecuperacion econémica, apoyar

al retorno escolar seguro y promover
resiliencia en comunidades y organi-
zaciones. Fueron relevantes las cam-
panas asociadas al autocuidado en
torno a la prevencion y mitigacion del
COVID 19, con énfasis en la promocion
delavacunacion.

Se destaca que los empleados de las
Companias en Chile, Colombia, Mé-
xico y Peru se sumaron a los esfuer-
zos para apoyar diversas iniciativas
de asistencia social desarrollados
por terceros. Sus aportes voluntarios
sumaron cerca de COP 508 millones
(USD135,622).

seeesse

Inversion social de otras
Companias del portafolio
Finalmente, es importante mencio-
nar la gestion que adelantaron las
otras tres inversiones estratégicas
de nuestro portafolio, con las cuales
compartimos una filosofia, valores y
elcompromiso social de las empresas
con las comunidades y territorios en
que estan presentes:

BANCOLOMBIA. Desde la Funda-
cién Bancolombia se invirtieron
COP 16,400 millones (USD 4.4 millo-
nes) que impactaron positivamente a
cerca de 30 mil personas y negocios,
al tiempo que movilizé recursos con
aliados que sumaron COP 7,638 millo-
nes. Lainversion se focaliz6 mediante
programas como: Becas Fundacién
Bancolombia, que beneficié a 221 jo-
venes rurales; En Campo, que identi-
fica, financiay acelera proyectos para
mejorar la calidad de vida de sus parti-
cipantes; Cuentas sin Cuento, forma-
cionafamiliasrurales sobre uso de su

dinero; asicomo inversion de impacto
para proyectos de agronegocios y de
turismo de naturaleza, educacion e
infraestructura, entre otros.

GRUPO ARGOS. Su inversioén social
sumo COP 25,500 millones (USD 6.8
millones), un 74% canalizada me-
diante Fundacion Grupo Argos. Se
destacan los focos de inversion en
conservacion del agua con enfoque
social y ecolégico, asi como la res-
tauracién y proteccion ecolégica de
bosquesy cuencas hidricas, conlain-
tervencion de mas de 5 mil hectareas
en Colombia, de lamano de programas
de educacion ambiental. También su
programa Becas para el Desarrollo
Regional en zonas de influencia de
sus negocios beneficiaa 237 jovenes,
al tiempo que la iniciativa Creamos
Valor Social impacté positivamente
a mas de 10 mil personas con forma-
cion para empleo y emprendimientos
de jovenes y mujeres, asi como apoyo
aproveedores.

GRUPO NUTRESA. Adelanté proyec-
tos para que diversas comunidades
adapten capacidades individuales
y colectivas en desarrollo socioem-
presarial, sequridad alimentaria y
gestion social; también implementé
formaciones sobre liderazgoy gestion
escolar con docentes y directivos de
instituciones educativas de Colombia;
ademas, avanzé en su estrategia de
formacion de asociaciones campe-
sinas proveedoras de negocios de la
Companiay que producen cacao, le-
che, miely maranon, y se identificaron
iniciativas de negocios inclusivos en
Colombia, Chiley Costa Rica.
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Indicadores de la inversion social 2021

(Consolida recursos de Compaiias y subsidiarias del Grupo Empresarial SURA en 10 paises y mediante la Fundacion SURA - cifras en COP y USD)

Pais destino de lainversion

Participantes

Colombia 160,515
Peru 772
Chile 1,941
México 90,658
El Salvador 543,111
Uruguay 801
Panama 1,600
Rep. Dominicana 238
Argentina =

Brasil* -

1 1
79963 3o s

(impacto positivo)

Personas | Organizaciones

Porcentaje de
inversion total

Namero de
iniciativas

2,395 232 52.1%
37 24 25.1%
142 27 12.4%
201 24 6.8%
56 37 2.5%
93 8 0.4%
63 14 0.3%
25 29 0.3%

2 2 0.1%
0.0%

Inversion 2021

COP Reexpresion en USD

44,925,956,753 12,002,371
21,606,648,826 5,772,410
10,711,606, 386 2,861,702
5,895,234,115 1,574,965
2,150,385,515 574,495
361,835,382 96,667
259,813,005 69,411
236,451,571 63,170
84,997,269 22,708

| es2s2928822 23,037,899

*En Brasil no se registrd inversion durante 2021; la iniciativa desarrollada fue con recursos de Fundacion SURA desde Colombia.

398
iniciativas de
inversion social

IMPACTO POSITIVO EN:
799,636 personas

3,015 organizaciones

COP 86,233 millones
(USD 23 millones)
v19%

INVERSION SOCIAL EN
TIEMPO DE LOS EMPLEADOS**:

C0P130.9 millones
(USD 34,974)

Distribucion por lineas de accion

8%
Bienestary i
estilos de vida
saludable*

LA
Artey
cultura

Calidad de
la educacion

1% Asistencia 3%
humanitaria Grupo
SURA

24%
Fundacioén
SURA*

66%

Fortalecimiento
institucional para

la construccion de
ciudadaniay democracia

*Incluye inversion en programa
de Voluntariado Corporativo.

Origen de losrecursos

SURA Asset
Management

31%

Suramericana

*Constituida en Colombia,
Méxicoy Chile.

**Cuantificacion de horas laborales destinadas al apoyo de iniciativas sociales a través del Voluntariado Corporativo.

o
(o]e
|
Inclusiony educacion
financieras
|
Habilitar el desarrollo de capacida-
des en los ciudadanos para que de

forma autéonoma tomen decisiones
proactivas, racionales, conscientes
y adecuadas, que les permitan tener
una vida financiera sana y con mejor
calidad de vida. Esto nos permite ge-
nerar confianza en las instituciones y
construir para el futuro.

En Grupo SURA comprendemos el
valor individual y colectivo de las de-
cisiones financieras como un paso
relevante para asumir procesos de re-
flexién criticay empoderamiento res-
ponsable frente ala forma de actuar.
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En linea con el compromiso que te-
nemos con la sociedad y la sosteni-
bilidad de los negocios de las filiales,
los procesos de educacién e inclusion
financieras son una oportunidad de
desarrollo parala poblacion, teniendo
en cuenta que los comportamientos,
creencias, actitudes frente al dinero,
elahorroyelaccesoaservicios finan-
cieros, que contribuyen directamente
al bienestar de las personas.

Ejemplo de lo anterior son iniciativas
de educacion financiera como “qiip”,
de SURA Asset Management, que ya
acompafa de manera gratuita a mas
de 800 mil personas en Colombiay
México para entregarles herramien-
tas de bienestar financiero. En ma-
teria de inclusién financiera, por su
parte, se destaca desde Surameri-
cana el desarrollo de soluciones de
seguros para pequenas y medianas
empresas en varios paises que inclu-
yen espacios de formacion en temas
como finanzas aplicadas paraempre-
sarios pyme.

Por parte de Bancolombia, inver-
sién de nuestro portafolio, durante
2021 cred un Indicador de Bienestar
Financiero, como herramienta para
focalizar esfuerzos en educacion e

inclusion financiera y asesoramiento
con empleados, clientesy comunida-
des. Ademas la plataforma digital “A
la mano” cerr6 con mas de 6 millones
de usuariosy para27% de ellos fue su
primera experiencia con el sector fi-
nanciero. Igualmente, 6.1 millones de
personas participaron de programas
de educacién financiera, en los que
el Banco invirtié COP 10,567 millones
(USD 2.8 millones) en el tltimo afo.

O
(o]o)
]
Gestion de nuestros
grupos de interés
]

102-42
Reconocemos la importancia de
atender las expectativas de nuestros
grupos de interés y comprender el
impacto de nuestra gestion en ellos.
A través de un adecuado relaciona-
miento logramos construir confianza
en el largo plazo que, ademas de
apoyar y retroalimentar la gestion de
los negocios, nos permite construir
un marco equilibrado de relaciones
como condicion necesaria para el
cumplimiento del objetivo estratégico
de generar rentabilidad sostenible.

Proceso de gestion y medicion de relacionamiento

102-43

Nuestra estrategia de relaciona-
miento y didlogo con grupos de inte-
rés busca potenciar la transparencia
y lacomunicacion efectiva para cons-
truir relaciones de confianza y de
largo plazo. Los ejes de gestion que
orientan lacomunicacién en nuestras
relaciones son informar, conocer, re-
troalimentary posicionar.

102-44

A partir del relacionamiento cercano
con estos grupos de interés, se rea-
lizaron analisis que nos permiten
comprender el entorno a partir de
diferentes instrumentos y técnicas.
Ademas, se identificaron tres campos
problémicos transversales paralos di-
versos publicos abordados:

Democracia, politicay
ciudadania.

Pazy conflictividades armadas.
Derechos humanos, justicia
social e igualdad.

Con base en estos analisis, también
identificamos oportunidades comu-
nes paralaaccion:

Participacion de la empresa en
las discusiones publicas en dife-
rentes escenarios.

Identificar Definir Planeary ejecutar Medir Generar
grupos modelo de acciones resultados espacios de
priorizados > relacionamiento planteadas > conversacion
y areas apartirdeuna en elmodelo y decision a partir

responsables

comprension
integral del entorno

de relacionamiento

delasbrechas
detectadas

Laelecciondelos grupos deinterés con los que trabajamos en 2021se realizé con base alanorma AA1000. Esta vision, ademas, lacom-
plementamos con laruta estratégica de la Compaiiia y los resultados de nuestro estudio propio de reputacion.
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(o)
(e]e)
Engruposura.com

se encuentrainformacion

detallada delos ejes
de gestiony acciones
especificas del
relacionamiento con
nuestros grupos de
interés, enlaseccion

Sostenibilidad/ grupos

deinterés.

ecee

Conozca las principales
iniciativas afavordela
inclusiony educacion
financieras que adelantaron
las Compaiiias de SURA Asset
Management y Suramericana
durante 2021.

Habitar los diferentes territorios (publico/privado), fomentar relaciones
con diferentes alos grupos cercanos.
Valorar la agenda ciudadana mas alla de la agenda institucional.

Durante 2021realizamos 39 conversaciones con lideres de opinién, seis encuen-
tros con empleados de Colombia y la region, cuatro espacios con aliados de la
Fundacion SURA en Colombia, tres conversatorios de sostenibilidad y nos vin-
culamos e impulsamos tres iniciativas de agenda publica: Tenemos que hablar
Colombia, Didlogos Ciudad-Regiény Tejeduria Territorial.

Adicionalmente, nos unimos a un grupo de 12 empresas (Grupo Exito, Bavaria,
Movistar, ISA, Postobén, Enel, Ecopetrol, Terpel, Grupo Nutresa, Grupo Argos,
Grupo Bancolombia y Grupo SURA), que entendemos la importancia de traba-
jar juntos y compartir conocimientos para avanzar hacia una economia mas
préspera que se oriente al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas y a los compromisos en cambio climatico del
Acuerdo de Paris.

(@)
(o] o]

Analisis de materialidad

Este ejercicio nos entregainsumos para que, como Compaiia, consideremos la
visién de nuestros grupos de interés en la gestion, lo que a su vez promueve la
construccion de confianza. El ejercicio de actualizacion de la materialidad nos
permitié en 2021entender desde diferentes perspectivas los asuntos relevantes
y lasimplicaciones sobre nuestros objetivos estratégicos.

Este procesointegralamiradainternay externa, a partir delalecturadel entorno
y da claridad sobre aspectos con los que interactuamos en medio de las dina-
micas sociales, culturales, econémicas, politicas, regulatorias y ambientales.
Luego, con la finalidad de evaluar estos asuntos, se implementé una metodolo-
gia paraasignar niveles de relevanciay construir nuestra matriz de materialidad
que, como paso final, tendra la validacion desde la percepcion de los grupos de
interés mediante el estudio regional de reputacion de 2022.

El ejercicio realizado en el ultimo ano, con alcance de Grupo SURA, identifico
26 asuntosy priorizo cinco de ellos, calificados como muy relevantes desde las
visiones internasy externas:

Dinamicas del mercado financiero.

Cambio climatico.

Asignacion de capital.

Valor al accionista.

Inversiény financiamiento responsables.


https://www.gruposura.com/sostenibilidad/?grupos-de-interes
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/03/sura-grupo-educacion-financiera-2021.pdf
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RETOS Y OPORTUNIDADES 2022
EN GESTION DEL CAPITAL SOCIAL

Conbase enlas dinamicas del entorno social de Latinoamérica, el mayor desafio
es fortalecer la generacion de confianza, para afianzar redes y relaciones que
sustentan el capital social, con el fin de contribuir al desarrollo armoénico de la
sociedad. Para ello, Grupo SURA se propone:

®  Continuar trabajando porlacreacién de valor publico, al reconocer que las
empresas somos actores relevantes en la construccion de comunidades
con mayor bienestar y mas equitativas, no solo desde el impacto econé-
micoy social de los negocios, sino por lacapacidad de incidir positivamente
en las dinamicas publicasy en los procesos de transformacién social.

®  Construirconocimientosy aprendizajes paralatoma de decisiones frente a
nuestro rol en asuntos de interés comun que fortalezcan el desarrollo social
de los territorios en temas como el arte y la cultura, la educacién, lademo-
cracia, la cultura ciudadana, la salud, habitos de vida saludable, educacion
financieray otros habilitadores de desarrollo arménico de la sociedad.

®  Profundizar las relaciones con nuestros grupos de interés, paralograr un
entendimiento profundo de nuestro rol como ciudadanos corporativos,
mediante iniciativas para comprender los territorios y actuar con mayor
oportunidady pertinencia.

® Continuar promoviendo dialogos horizontales que tiendan lazos de con-
fianza con aliados y comunidades, que nutran posturas y el desarrollo de
productos, solucionesy servicios pertinentes desde los negocios del por-
tafolio de inversiones.

® Velar por tener lamejor informacion disponible paralos grupos de interés:
abierta, clara, confiable y proactiva. En términos de transparenciay con-
fianza, continuaremos impulsando iniciativas de nuestro Sistema de Etica
y Gobierno Corporativo para fortalecer el capital social.

® Continuar conlagestion delriesgo estratégico de entorno social, en parti-
cular, conlaidentificaciony construccion de indicadores para su posterior
mediciony cuantificacion.
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Habilitamos en las personas las competencias y los conocimientos que favo-
rezcan, desde la diversidad y la flexibilidad, el pleno desarrollo del ser y de su
potencial para generar valor a la Compaiiia, a nuestros grupos de interésy ala
sociedad como un todo. Por eso nuestra estrategia reconoce al ser humano
como el centro de la Organizacion y de la sociedad, desde su identidad y cul-
tura, por tanto, buscamos generar habilidades y conocimientos en nuestros
empleados que permitan su desarrollo auténomo y su relacion con el entorno
para contribuir a una sociedad arménica.

En el ultimo ano adelantamos una revisién integral de la estrategia de talento
humano de Grupo SURA como gestor de inversiones, asi como la actualizacion
y mejora de procesos asociados a propiciar el desarrollo de la estrategia de la
Compania, por medio de la gestién en cuatro aspectos:

Un estilo de liderazgo inspirador.

Nuevas formas de trabajo.

Consolidacion de competenciasy conocimientos.

Fomento de una cultura diversay flexible.

Estos elementos habilitan las competencias y las habilidades que favorecen el
propoésito de ser una organizacion de personas libres desde las formas de ser,
actuar, pensary relacionarnos. Al mismo tiempo, buscamos propiciar equipos
dispuestosy con capacidad de adaptacion ante los desafios y transformaciones
de la Compaiiia; esto implica una observacién del entorno, en aras de facilitar
unatoma de decisiones con vision de largo plazo en la gestion balanceada de los
capitales, como el camino para una rentabilidad sostenible.

Asimismo, creemos que el talento humano representariesgosy oportunidades
para el cumplimiento de nuestra estrategia. Por eso, entendemos este riesgo
estratégico como la capacidad de contar con las personas que tengan los
conocimientos, las habilidades y las competencias requeridas para el desarrollo
y ejecucion de la estrategia, que la comprendan y estén comprometidos con
su cumplimiento. En este sentido, cabe destacar que el indice de compromiso
y fidelidad de Grupo SURA fue superior al 95%, en la tltima medicién de

- N\
Indicadores clave
(e) o
50,917 95% 42%
empleados totalizaron al fue el nivel en que se ubico el indice del total de contrataciones
cierre de 2021 Grupo SURA, de compromiso y fidelidad, parte de la realizadas durante 2021 para
Suramericanay SURA Asset . . . distintas vacantes de las companias
. . medicion de compromiso organizacional .
Management, incluidas sus o del Grupo Empresarial SURA,
Compaiiias en 10 paises de de Grupo SURA, de la que participaron correspondieron a jovenes, es decir,
América Latina. 95% de los empleados. menores de 30 afios.
- J

68 69
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compromiso organizacional, con una
cobertura del 95% de empleados de
la Compainia.

De esta forma, buscamos contar con
empleados capaces de adaptarse
para responder oportunamente a los
cambios, con el fin de garantizar la
competitividad y la sostenibilidad de
la Compania en el tiempo. Este pro-
posito lo compartimos con nuestras
filiales Suramericana y SURA Asset
Management, que junto a sus com-
panias en 10 paises, consolidan un
equipo de 30,911 empleados al cierre
de 2021.

(o)
(o]
|
Organizacion flexible
|
El entorno nos exige la renovacion
de estilos de liderazgo y materializar
el propésito de ser una organizacion
mas flexible para responder, adap-
tarse y anticiparse al entorno y sus
cambios de manera agil y oportuna.
Esto conlleva avanzar en diversas
formas de trabajo y apalancarnos en
el conocimiento, puesto que la estra-
tegia misma plantea, desde la pers-
pectiva del pensamiento complejo, un
nuevo paradigma de nuestra cultura
corporativay que debemos compren-
der en mayor profundidad.

Una organizacion flexible la enten-
demos como aquella que evoluciona
para brindar apertura a las personas
en cuanto a la forma, tiempo y toma
de decisiones enrelacion con el cum-
plimiento de sus roles, en el marco de
una cultura diversa, del bienestar in-
tegraly el cumplimiento legal. Por eso,

Indicadores laborales generales del Grupo Empresarial SURA 2021
(Consolida informacion de Grupo SURA, Suramericanay SURA Asset Management)

102-8
Numero de empleados por pais

[MEXICO] 3,559

30,911

empleados

GRUPO
L
suras

81

635, EL SALVADOR

459, —{PaNAMA
21,441

363

809 [PERU|

2,497, [CHILE]

631

REP. DOMINICANA

274

[BRUSUAY] . 573

suras

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

22,682

suras

ASSET MANAGEMENT

8,148

Conozcaen detalle el
reporte de indicadores
de talento humano del

Grupo Empresarial
SURA 2021.

Empleados por tipo de contrato

Grupo Grupo q
Empresarial SURA Suramericana SURA AM
Numero total de empleados™* 30,91 81 22,682 8,148
% a término indefinido 87.3% 97.5% 87.7% 86.2%
% atérmino fijo 12.7% 2.5% 12.3% 13.8%
Personas con otro tipo de
contratos 769 ! 758 0
% Colaboradores administrativos 80.4% 100.0% 91.3% 49.7%
% Colaboradores asesores/ 19.6% 0.0% 8.7% 50.3%
comerciales
Empleados por tipo de jornada
Grupo Grupo :
Empresarial SURA Suramericana SURA AM
Jornada Completa / tiempo
completo 29,272 81 21,043 8,148
Media Jornada(Jornada Parcial) 1,639 0 1,639 0
Total 30,91 81 22,682 8,148

*Incluye fuerza comercial/asesores. Excluye personas que pertenecen al Grupo Empresarial con fines

académicosy sin contrato laboral.
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en 2021 acogimos el modelo hibrido
que responde a cuatro aspectos:

Organizaciones flexibles, con
una cultura corporativa que vive
ladiversidady lainclusion.
Cambios en el entorno, formas
de trabajo, relacionamientoy
liderazgo.

Bienestar integral: fisico, men-
tal, social y financiero.
Reconocimiento dela
individualidad.

Asi mismo, impulsamos durante 2021
la participacion en proyectosylacon-
formacion de redes de personas que
por sus conocimientos y destrezas
pueden unirse para desarrollar un pro-
yecto, sin que necesariamente perte-
nezcan a un mismo equipo funcional.

Esto busca estimular nuevas formas
de trabajo, mayor flexibilidad en los
roles, asicomo enlaconfiguraciényla
relacion de los equipos; y también en-
trega mayor autonomia para la toma
de decisiones. En ese sentido, hay un
acompanamiento desde Talento Hu-
mano en la revision de perfiles, iden-
tificacion de capacidadesy el balance
de cargas de cada empleado.

Finalmente, la flexibilidad también
nos conduce a trabajar en aspectos
que estimulan la cultura organiza-
cional como lo son la diversidad y la
inclusién. En este sentido, durante
2021 profundizamos en la compren-
sion del concepto de diversidad de
manera amplia y, especialmente, en
establecer el abordaje de la Compa-
nia, al considerar asuntos etarios, de
género, nacionalidad, perfil socioe-

Ejes de la gestion integral del talento humano en Grupo SURA

Transformar el disefio-de la
organizaciony del trabajo al
habilitar la flexibilidad. -

~Alinear
~conocimientosy
competencias.

EMPLEADOS

' |LUGAR DE TRABAJO |" :

Construiry promover
lasaludintegraly
bienestar fisico, mental .-~
y financiero. ’

conomico, entre otros. Con base en
este andlisis, en 2022 revisaremos el
criterio de atraccion y seleccion del
talento, asicomo el tipo de formacion,
las dinamicas de desarrollo, y esque-
mas de compensaciony beneficios en
Grupo SURA como compaiiia matriz.

o
(e]e)
|
Formaciony desarrollo
|
Durante 2021 estructuramos un nuevo
modelo propio de competencias, con
base en la estrategia, como una de
las herramientas que habilita el logro
de los objetivos de la Compaiiia. Con
base en este modelo, mapas de co-
nocimiento y mapas de talento de los
equipos, ejecutamos un plan de forma-
cion y desarrollo orientado a afianzar
competencias movilizadoras, fortale-
cer el conocimiento de la estrategia
y generar ambientes propicios para
su desarrollo.

Desarrollar una
culturadiversa

y flexible conun
liderazgo inspirador.

También fue relevante el avance en la
creacion de capacidades en investi-
gacioén aplicada, entendida como un
proceso continuo de busqueda, trans-
formacion y apropiacion del conoci-
miento. Se realiz6 el primer seminario
de formacion en investigacion, con
participantes de Grupo SURA Yy las fi-
liales, y se implemento la dinamica de
los grupos de estudio que estimulan el
interés por el conocimiento en diver-
sas areas, con énfasis en las ciencias
sociales y humanas.

Asi mismo, en el ultimo afo profundi-
zamos conocimientos de los equipos
en temas como finanzas sostenibles,
mediciony evaluacién de impacto, ma-
terialidad y acceso a otros mercados
de capitales, entre otros.

Ademas, la Auditoria Corporativa de
la Compaiia promovio6 la creacion y
puestaenmarchadel Centro de Pensa-
miento en Auditoria, integrado por los


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/03/sura-grupo-empresarial-laboral-2021.pdf
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equipos de tales areas de Grupo SURA,
Grupo Argos, Grupo Nutresa y Banco-
lombia, con sus filiales. De la mano
de la academiay firmas de auditoria,
este centro trabaja en generar cono-
cimiento propio aplicado, a partirdela
investigacion y andlisis de tendencias
con el fin de fortalecer los sistemas de
control interno de las Compaiias del
portafolio de Grupo SURA.

En cuanto al Sistema de Atracciény
Seleccidn de talento de las empresas
que conforman el Grupo Empresarial
SURA, en el Ultimo afo se hizo énfasis
enla proteccion del empleo, en gene-
rar oportunidades para jovenes entre
los20y 30afnosy enformacion parael
primer empleo. Este compromiso se
reflejé en que del total de 5,279 perso-
nas contratadas para suplir distintas
vacantes, 2,215 de ellas fueron jéve-
nes, es decir, el 42% del total.

Finalmente, nuestra Organizacion es
garante de las normas constitucio-
nales, legales y convencionales que
regulan las relaciones laborales, al
comprender elrol de laempresacomo
actor fundamental de la sociedad en
la cual operay su contribucion con el
desarrollo social y econémico.

Por eso se promueve el diadlogo
abierto y permanente para alcanzar
propositos comunes, entre ellos: el
bienestarintegral, el cumplimiento de
los principios corporativos, el recono-
cimiento de los derechos sindicales,
entre otros. Los canales de comuni-
cacion directos se dan a través de las
areas de Talento Humano.

(o)
(o)

ienestar integral

Durante 2021continu6 como una prio-
ridad el cuidado permanente de los
empleados para preservar la vida en
un contexto de pandemia. Con la con-
solidacion del modelo hibrido durante
2021y un mayor contacto presencial en
el trabajo, se aprovecharon los apren-
dizajes adquiridos en la virtualidad, y
buscamos recuperar la interaccion fi-
sica con los cuidados necesarios para
un entorno bioseguro.

La promocion para contar con los
esquemas completos de vacunacién
contra covid-19y la positiva respuesta
de todos los empleados, permitié ate-
nuar en Grupo SURA los riesgos que
trae consigo la exposicion al virus. De
hecho, durante 2021 no se registra-
ron situaciones de contagio de ori-
gen laboral, resultado de una gestién
oportuna de levantamiento de cercos
epidemiolégicos.

Con base en lo anterior, disefiamos un
Sistema de Gestion en Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo que promueve practi-
casy politicas paragenerar ambientes
saludables y seguros que habiliten el
desarrollo de los procesos, el bienes-
tar y el cuidado de las personas. Por
tanto, desarrollamos actividades como
evaluaciones médicas individuales, al
igual que simulacros para prevenir
emergencias, incidentes, accidentes
y enfermedades laborales que puedan
afectarlaintegridad de los empleados.

Todo lo anterior implica unos desafios
relevantes en la gestién y prevencion

deriesgos, porlo que durante el ultimo
ano ajustamos medios, beneficios,
auxilios y modelos para una gestion
oportuna y adecuada de los riesgos
asociados a cada una de las formas de
trabajo en un modelo hibrido.

(@)
(o]o)
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Gestion del capital
humano en las
Compaiiias de nuestro
portafolio
|
A continuacion se mencionan algunas
iniciativas relevantes en gestion del
talento humano llevadas a cabo por
las filiales, SURA Asset Management
y Suramericana, asi como desde las
otras inversiones estratégicas de
nuestro portafolio:

seeesse

SURA Asset Management
Durante 2021 enfatizo en la “genera-
cion de confianza”y como se vive al
interior de la Compaiiia, por medio de
estrategias de comunicacion y dia-
logo. También mantuvo el esquema
de trabajo hibrido, a favor de la salud
integral, sin descuidar la conexion, co-
hesiony el trabajo en equipo.

La medicion regional de clima orga-
nizacional arroj6 que el compromiso
de las personas se ubic6 en el 93%;
el 96% de empleados tiene la con-
viccion de que su trabajo impacta y
acompanha a las personas para que
tenganunabuenavejez; y el 93% cree
que“lo que estamos intentando lograr
es valioso”, resultado que fortalece la
conexion entre el propésito individual
y el organizacional.
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Las Companias de nuestro
portafolio de inversiones
desarrollan gestiones
asociadas al talento
humano que comparten
aspectos prioritarios como
la flexibilidad, el bienestar
integraly laformacion de

capacidadesy competencias.

ecee

En términos de formacion y gestién de conocimiento 8,618 empleados durante
2021 recibieron una solucion de desarrollo para su entrenamiento en compe-
tencias, habilidades o conocimientos técnicos, una cobertura del 97% del total.

Para 2022, en el marco de la celebracién de los 10 anos de la Compaiiia, los es-
fuerzos se orientaran a fortalecer la culturainterna, confoco enla confianzayla
flexibilidad, asi como en mitigar la rotacion voluntaria, mantener la motivacion,
potenciar iniciativas de diversidad e inclusion e incorporar nuevos perfiles con
conocimiento especifico para el desarrollo de los negocios nuevos y actuales.

secsscse

Suramericana

Como gestora de tendencias y riesgos, la Compaiia avanzé durante 2021en la
observacion de las siguientes tendencias que fueron reconocidas desde anos
anteriores: unasolavida; organizaciones flexibles; amplificacion de la empatia;
responsabilidades compartidas; reconocimiento de la individualidad; huma-
nismo tecnolégico; y aprendiendo a aprender.

También avanz6 en el entendimiento del talento humano en relacién con la
gestion de riesgos estratégicos para que exista un liderazgo coherente; la
apropiacion de la estrategia por parte de los empleados; cerrar brechas de
conocimiento y competencias; asi como una descentralizacion en la toma de
decisiones, entre otros aspectos.

Lavacunacion masiva contra covid-19, sea por acciones gubernamentales enlos
paises donde Suramericana tiene presencia o por la participacién enlacompra
de bioldgicos a través de las empresas, tal como ocurrié en Colombia, permitio
mitigar riesgos en el retorno a las distintas sedes en laregion.

secsscse

Bancolombia

Como resultado de la pandemia y la experiencia de ainos atras con esquemas
flexibles de trabajo, declaré en 2021“TrabajoB” como nueva versién del mundo
laboral, para potenciar el trabajo hibrido en que la flexibilidad, la autonomia,
la confianza y el bienestar seran premisas para atraer y desarrollar el mejor
talento. Al cierre del 2021, un total de 6,965 empleados administrativos (54%
del total) retornaron a sedes administrativas en Colombia, bajo la modalidad de
trabajo hibrido y bajo algun esquema flexible de trabajo.

También en el ultimo afo, como parte de la iniciativa Banca en Movimiento, se
cambio6 la estructura organizacional para crear equipos agiles, se ajustaron
procesos de priorizacion, presupuestacion y de talento, asi como la manera de
interactuar de las dreas que generan soluciones al negocio. Este proceso implicé
elacompanamiento y laformacién de mas de 5,300 empleados.
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Finalmente, el Banco declar6 en 2021
su Politica de Equidad, Diversidad e
Inclusion, sobre la que las distintas
areastienenlaresponsabilidad de re-
visar sus procesos y ajustarlos para
asegurar que promueven la igualdad
de oportunidades para todas las per-
sonas. En este camino, también se
adelant6 un proceso de formaciony
sensibilizacion a través de webinars,
cursosvirtualesy talleres que llegaron
amas de 19 mil empleados.

.......

Grupo Argos

Los pilares de trascendencia, integri-
dad, inspiraciéony compromiso son su
marco de actuacion para atraer, desa-
rrollar y fidelizar el mejor talento y asi
responder alosretos de los negocios,
cumplir la estrategia y su propésito
superior. Este grupo empresarial ce-
rr6 2021 con un total de 13,095 em-
pleados, entre quienes el nivel de
favorabilidad paso6 de 84% a 89% en
el ultimo ano, mientras que el de com-
promiso avanzé de 88% a 94%.

Adicionalmente, seincrementaron en
60% las horas de formacion frente a
2020y de su programa de movilidad
(pasantias, movimientos horizonta-
les, encargos y proyectos) tuvo un
aumento anual de 40%, al contar con
400 participantes, equivalentes al
10% de empleados administrativos.

En relacién con la pandemia, definio
modelos voluntarios de retorno a las
oficinas, que permitieron garantizar
la flexibilidad y que se reflejo en que
80% de sus empleados se acogie-
ron, lo que fortalece el proceso de
apropiacion de la cultura interna. Asi
mismo, el 99% de colaboradores en
Colombia se vacunaron, incluyendo a
contratistasy familiares.

En cuanto a diversidad e inclusion,
esta Compainia incrementé de 41%
a 43% el numero de mujeres en las
matrices de talento. Cabe anotar
que Grupo Argos fue destacado en
el indice global de equidad de género
2021, promovido por Bloomberg y re-

cibi¢ el sello Equipares, otorgado por
el Ministerio del Trabajo de Colombia.

.......

Grupo Nutresa

Esta Compafnia enfoc6 sus esfuer-
zos en el desarrollo de capacidades,
el fortalecimiento del liderazgo y la
adopcion de nuevas formas de tra-
bajo que aporten a la satisfaccion de
sus empleados y a la productividad,
mediante diversas acciones como:
adopcion de nuevas tecnologias
para atraer y seleccionar el talento,
la formacion en derechos humanos,
la sensibilizacidon en temas asociados
a equidad de género y la generacion
de oportunidades de vinculacién la-
boral con foco en mujeres y jovenes.
También sobresale lavinculacion dela
Compafia al Plan Nacional de Vacuna-
cién en Colombia que permitio la va-
cunacion de mas de 10 milempleados.

(@)
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Y PLANESY OPORTUNIDADES 2022 EN LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO

® Consolidarnos comounaorganizacionflexible,que  ®
se materializa en criterios y acciones que tocan
aspectos como competencias, configuracién de
equipos, formas de compensacion, culturadiversa
eincluyentey liderazgo inspirador, entre otros.

® Fortalecer las alianzas y redes colaborativasin- &
ternas y externas asociadas a nuevas formas de
trabajo, la gestion por proyectos y la generacion
de conocimiento propio aplicado desde procesos
estructurados de investigacion.

Avanzar en una cultura organizacional y ambiente
propicio para el desarrollo de nuestra estrategia, que
implica afianzar un estilo de liderazgo inspiradory la
consolidacién efectiva de competenciasindividuales
y de equipo en los empleados.

Consolidar la postura institucional como Grupo
Empresarial SURA, en relacion con la diversidad y la
inclusién en términos de talento humano, para apor-
tar desde las estrategias de cada una de las Compa-

nias aun desarrollo arménico de la sociedad.
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En Grupo SURA entendemos el capital natural como el inventario de recursos
naturales renovables y no renovables que generan flujos de beneficios para
las personasy las empresas. Estos beneficios se conocen cominmente como
servicios ecosistémicos. Al hacer un uso consciente de estos servicios en
nuestra operacion y al habilitarlos a través de nuestras inversiones, impulsa-
mos nuestra transicion responsable y la de las Compaiiias del portafolio para
asegurar la sostenibilidad y aportar alaregeneracion de este capital.

De esta manera, enfocamos nuestra gestion durante 2021 en la profundizacion
de nuestras practicas de finanzas sostenibles, guiados por analisis de riesgos y
oportunidades, como los derivados del analisis de cambio climatico y el sequi-
miento a nuestros indicadores de gestion ambiental de la operacion.

(@)
(o]e)
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Finanzas sostenibles

En Grupo SURA estamos comprometidos con laincorporacién de criterios am-
bientales, sociales y de gobierno (ASG) en las decisiones de negocio y, especi-
ficamente, enlas decisiones de inversion. Asimismo, las Compaiias filiales los
incorporan en sus propios procesos de inversion y aseguramiento. Frente alo
anterior, nuestra gestion durante 2021se desarroll6 de la siguiente manera:

........

Inversion sostenible

Contamos con una Politica Marco de Inversion Sostenible que establece para-
metros para promover la incorporacién de temas ambientales, sociales y de
gobierno (ASG) en los procesos de inversion de Grupo SURA y sus filiales. Esta
politica fue actualizada en 2021 para incorporar avances y tendencias en esta
materia. La actualizacion se concentro en adicionar sectores excluidos, esta-
blecer riesgos ASG prioritarios e incluir recomendaciones sobre la propiedad
activa de Grupo SURA.

- N\
Indicadores clave
g USD 1 o
4 riesgos 986 millones 36 %
fueron priorizados parala es el monto total invertido por SURA aumentaron las inversiones
cuantificacion de impactos Asset Management en su oferta de tematicas realizadas por los
relacionados con el cambio . . N portafolios de Suramericanay
. portafolios que incorporan criterios L -
climatico. ) sus filiales en 2021 frente al afio
ASGy deriesgo de carbono. antenion
- J
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SURA Asset Management
Incorporacion de criterios
ASG en 2021

Integracion de estos asuntos:

USD 33,247 millones

Inversion tematica:

USD4.010.5 millones

Revision ASG (screening)

USD35,116 millones

SURA Asset Management cuenta con
politicas para cada uno de sus nego-
cios, Ahorro Para el Retiro y Gestion
de Inversiones, que fueron actua-
lizadas en 2021. En linea con esto,
continué avanzando en el disefio de
productos con criterios ambientales.

Asi, halogrado incorporar instrumen-
tos alineados con practicas ASG en
cinco de sus portafolios, compuestos
por vehiculos que replican el desem-
peno de indices bursatiles y ponde-
ran positivamente companias que
cuentan con buen desempeno ASG;

Suramericana

Evolucion de inversiones tematicas 2018-2021
(En COP millones)

Tipo de inversion

TES verdes -

Bonos de fondos sostenibles -

Total inversiones anuales 40,000

Total inversion por aiio

al mismo tiempo, excluyen aquellas
involucradas en actividades o indus-
trias controversiales definidas en las
politicas mencionadas.

Por su parte, Suramericana avanzé
en el disefo de herramientas para
el andlisis de emisores, a partir de la
definicion de sectores criticos. Ade-
mas, aumentd en 36% las inversiones
tematicas frente a 2020, al totalizar
COP 186,213 millones (USD 46.7 millo-
nes), que consisten en bonos verdes,
bonos sociales y bonos de fondos
sostenibles.

2019 2020
S T S—
9000 38500 37887
o000 88,500 ... 20051
10,000 10,000 45,060
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De otra parte, el Grupo Bancolombia ha venido consolidando su estrategia de
finanzas sostenibles para llevar al mercado soluciones que permiten a las em-
presas y personas incorporar variables ASG. Mediante lineas especiales de
financiacion sostenible, desembolsé durante 2021 COP 5.6 billones (USD 1,490
millones) para inversiones de sus clientes asociados a reconversion tecnolo-
gica, proyectos que generan beneficio ambiental y optimizacion de recursos
(menos consumo o desperdicios).
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COPH1,369 millones

(USD13.7 millones)
sumaron las primas
emitidas por companias
de Suramericanaen
soluciones que incorporan
criterios ambientales.

k k< k<Bo

También en el tltimo afio desembolsé en Colombia COP 36.9 billones (USD 9,858
millones)en créditos bajo condiciones ASG, principalmente en lineas de vivienda
y movilidad sostenible, agroindustria, fortalecimiento de pequefas y medianas
empresas (pymes), descarbonizacion de portafolio de empresas, empodera-
miento femenino, entre otros. Ademas, al cierre de 2021, ya ha realizado cinco
emisiones de bonos verdes, sociales y sostenibles que suman COP 2.1 billones
(USD 561 millones).

........

Seguros sostenibles

Suramericana, a través de metodologias de observacién y priorizacion de me-
gatendencias como "escasez de recursos"y "variabilidad y cambio climatico”,
tiene diferentes observatorios de tendencias ASG, que son divulgados constan-
temente aempleados paraapropiar las tendencias y suimpacto en el mercado,
asi como para que estos aspectos se tengan en cuenta en los procesos comer-
ciales, de suscripcién y de acompanamiento a clientes.

El proceso de analisis de factores ASG contintia suimplementacion, en especial,
para proyectos asociados a soluciones de seguros de ingenieria, cumplimiento
y de propiedad. En este andlisis, se emplean plataformas como GeoSURA, que
contiene informacioén de variables ambientales y sociales como precipitacion,
zonas de inundacion, presencia de grupos armados, entre otras.

Lo anterior incide en la decision de acompafar proyectos con soluciones de
construccion, cumplimiento, sequros agricolas, responsabilidad civil, entre
otros. Asi mismo, en las variables utilizadas, se incluyé informacién georrefe-
renciada de zonas de importanciaambiental como parques naturales y reservas
para controlar la suscripcién de riesgos en estas zonas.

En 2021se realizé un andlisis del portafolio de clientes para identificar la expo-
sicién a actividades de alto impacto ambiental, con el propésito de reducir las
emisiones asociadas a la actividad de aseguramiento. También se cre6 un plan
de acompainamiento a proyectos de infraestructura paralaimplementacién de
buenas practicas en proyectos de alto impacto y de los Principios del Ecuador
en proyectos viales de cuarta y quinta generacion (4G y 5G), al igual que una
capacitacion sobre implementacién de Estandares GRI.

Suramericana y sus filiales cuentan con un portafolio de soluciones de segu-
ros que incorporan criterios ambientales en su disefo, con el fin de incentivar
comportamientos responsables. Las primas emitidas asociadas a estas so-
luciones aumentaron 82% en el ultimo afo y totalizaron COP 51,369 millones
(USD 13.7 millones).
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Cambio climatico

Para gestionar adecuadamente los
riesgos derivados del cambio clima-
tico, desarrollamos durante 2021un
proceso para: identificar y definir la
estructura de gobierno adecuada en
estos asuntos; implementarla gestion
deriesgos; disenar una estrategia es-
tructurada; y definir métricas priori-
tarias para evaluar su evolucion.

En el frente de gobierno se definio
que es la Junta Directiva la maxima
instancia encargada de orientar y
hacer seqguimiento a las gestiones de
la Administracion como parte de la
estrategia de cambio climatico. Esta
funcion laasume con el apoyo y reco-
mendaciones del Comité de Sosteni-
bilidad y Gobierno Corporativo.

Por su parte, la Administracion orienta
esta gestioén a través del Comité de
Presidencia y el Comité de Sosteni-
bilidad, conformado por las areas de
Riesgos, Estrategia, Comunicaciones,
Asuntos Legales, Cumplimiento, Sos-
tenibilidad y Talento Humano. Este
Comité articula la aplicacion en los
procesos de la Compania de la estra-
tegia definida por la Junta Directiva.

Para el frente de estrategia, la Compa-
fia definié un marco de actuacién que
esta disponible en gruposura.com, en
la_seccién Sostenibilidad. Para su

definicion se identificaron y prioriza-
ron potenciales riesgos climaticos,
desde la perspectiva de gestor de in-
versiones. Los riesgos priorizados se

cuantificaran en 2022, con base enlos
escenarios climaticosy proyecciones
definidas.

El detalle de este proceso se encuen-
tra descrito en nuestro reporte TCFD
(por sus siglas en inglés, Grupo de Tra-
bajo sobre Divulgaciones Financieras
relacionadas con el Clima), disponible
en gruposura.com, y sera incorporado
en el sistema de gestion de riesgos de
la Compania, considerando las si-
guientes etapas particulares:

Gestion de riesgos climaticos
® 1.ldentificacion

® 2.Priorizacién

® 3.Seleccion de escenarios
® 4. Cuantificacion

® 5. Gestion delriesgo

Ademas, se priorizaron las siguientes
métricas para seguimiento a la es-
trategia: huella de carbono en su al-
cance 1,2y 3;ingresos por productos
que incorporan criterios climaticos;
asi como la cuantificacion del nivel de
riesgo financiero derivado del cambio
climatico.

.......

Potencialesriesgos
identificados y priorizados

A continuacion se enuncian las even-
tuales situaciones que podrian repre-
sentar riesgos y oportunidades para
Grupo SURA, como gestor de inver-
siones, ante diferentes escenarios de
materializacion futura, sin que nece-
sariamente signifiquen un impacto
material en el presente.

Estaidentificacion serealiz6 teniendo
en cuenta la metodologia propuesta

por Carbon Trust y la visién secto-
rial del portafolio de inversiones de
la Compainia. Para la priorizacion se
emplearon las siguientes variables:
nivel de confianza, sensibilidad, pro-
babilidad y horizonte de tiempo de los
parametros asociados a cada riesgo.
Los que se encuentran resaltados se
cuantificaran en 2022:

Cambios en condiciones de ac-
ceso a capital por exposicion a
sectores intensivos en carbono.
Cambios en el valor de titulos del
sector de extraccion de combus-
tibles fosiles por suintensidad en
emisiones.

Volatilidad del valor de los titulos
debido a condiciones de estrés
del mercado.

Cambios de valor de titulos de
sectores intensivos en carbono
(transporte, cemento, construc-
cion, infraestructura).
Obsolescencia de los sectores.
Aumento de la deuda publica
debido a eventos climaticos
extremos.

Cambios materiales en el valor
de commodities (incluye energia)
y materias primas.

Afectacion de activos fisicos pro-
piosodelosclientes por eventos
climaticos.

Interrupcion de cadenas de su-
ministros por eventos climaticos
extremos.

Inadecuada tarifacion de los
seguros de bienes y agricultura
afectados por eventos climaticos
extremos.

Cambios en los costos de pro-
duccion por precio al carbono.
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Requerimientos de compensa-
cion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI).
Variacién en tasas de mortalidad
y accidentalidad por la propaga-
cion de enfermedades y eventos
extremos.

o
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Avanzamosenla
identificacion de riesgos
climaticosyenla
seleccioén de escenarios de
cuantificacion del riesgo
financiero derivado de estos.
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Escenarios seleccionados
Los siguientes escenarios fueron
definidos con base en los que fueron
desarrollados por la Red de Enver-
decimiento del Sistema Financiero
(NGFS, por sus siglas eninglés):

Escenario 1: neutralidad en carbono
(1.5° centigrados). Se limita la tempe-
ratura global a1.5°C, por medio de poli-
ticas estrictas, innovacion y logrando
la neutralidad en carbono en 2050.

Huella de carbono por alcance - 2021

Escenario 2: neutralidad en carbono
divergente (1.5° centigrados). Se llega
a la neutralidad en carbono en 2050,
pero con mayores costos, debidoauna
menor coordinacién en la expedicién
de politicas y medidas de mitigacion.

Escenario 3: transicion retardada
(2° centigrados). Asume que el nivel de
emisiones anuales se mantiene cons-
tante hasta 2030. Choques y medidas
mas rigurosas a partir de este mo-
mento, para limitar el calentamiento.

Escenario 4: compromisos naciona-
les (2.5° centigrados). Comprende
el efecto de todos los compromisos
climaticos de los paises, incluso de
las medidas que a la fecha no han
sido implementadas.

.......

Huella de carbono

Orientamos nuestra gestion a redu-
cirlaintensidad en eluso derecursos
para llevar a cabo las operaciones
diarias. En cuanto a las emisiones de
diéxido de carbono (CO,), en el Ultimo
ano la huella de carbono del Grupo
Empresarial SURA se redujo 20%

en el alcance 1, referido a emisiones
producidas por fuentes de energia
directa, propiedad o controladas por
las Companias.

Acerca de la huella de carbono de al-
cance 2, que tiene en cuenta emisio-
nes indirectas producto de la compra
de electricidad, tuvo un aumento de
2.8% para el total del Grupo Empre-
sarial en 2021, teniendo en cuenta la
reaperturade sedes después del con-
finamiento registrado en 2020.

Paraelalcance 3, que comprende resi-
duos, consumo de papel, viajes de ne-
gocio y transporte de empleados, no
fue posible calcular la variacién para
2021, puesto que cambiaron las fuen-
tesmedidasy las cifras no son compa-
rables con afos anteriores. Para este
alcance trabajaremos durante 2022
enampliar la cobertura paramedicion
de la huella asociada al portafolio de
inversiones de la Compaiia.

(@)
(oY)

RN AN

(En toneladas equivalentes de dioxido de carbono: ton CO,e que fueron calculadas con base en lametodologia GHG Protocol).

305-1, 305-2, 305-3

Indicador Grupo SURA Suramericana SURA AM % variacion
Alcancel 46 1,444 608 2,098 -20%
Alcance 2 0 1,679 2,907 4,586 2.8%
Alcance 3 52.7 2,754 1,578 4,385 ND



https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/02/Reporte-TCFD-2021-Grupo-SURA.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/02/Marco_Actuacion_Cambio_Climatico.pdf
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Gestion ambiental

305-5

Suramericanay SURA Asset Manage-
ment implementaron medidas para
reducir el uso de recursos en sus
operaciones. Grupo SURA y Seguros
SURA Colombia continuaron siendo
en 2021 carbono neutro en alcance 2,
gracias a la compra de energia certi-
ficada I-REC (estandar internacional
que valida que la electricidad proviene
de fuentes 100% renovablesy plantas

de generacion eficientes).

Por su parte, Suramericana continu6
implementando en sus operaciones
iniciativas como el cambio de
luminarias tipo LED, renovacion
tecnoloégica de equipos, instalacion
de paneles solares, digitalizacion de
polizas y renovacion de vehiculos.
Esto permiti6 reducir en 2021, 176
toneladas equivalentes de CO, en
el alcance 2, con respecto al ano
anterior. Las demas métricas de

consumo de recursos y ecoeficiencia
se encuentran disponibles en

gruposura.com.

Conozca el documento
completo de Indicadores de
gestion ambiental del Grupo
Empresarial SURA para 2021.

Gestiones relevantes de las
inversiones industriales de
nuestro portafolio

Grupo Nutresa gestiona el capital na-
turalatravés delaimplementacion de
sistemas de gestion ambiental, basa-
dos en la mejora continua, la preven-
ciény control de la contaminacion, la
ecoeficiencia en la cadena de sumi-
nistro para buscar preservar la biodi-
versidad, y la reduccién del impacto
ambiental de sus productos en su ci-
clo de vida. Se destaca de la gestién
de 2021 la compensacion de 23,124
toneladas de CO,e de la huella de car-
bono de las marcas Tosh, Livean, Zuko
y Evok, asi como las 4,279 hectareas
de bosque seco tropical intervenidas
através del proyecto Cacao Cesar, en
Colombia.

Por su parte, de Grupo Argos se des-
taca, en su negocio de cemento, la
sustitucion del 34% de material ce-
mentante suplementario en el nego-
cio de concreto, y asi supero la meta
establecida de 18% para el ano 2030.
Esto fue posible por elincremento de
la produccion de concretos con ca-
racteristicas de sostenibilidad en la
categoria de adaptacion y economia
circular. Se aumento el uso de resi-
duos en los procesos productivos de
cemento y concreto, con el aprove-
chamiento de mas de 3.6 millones de
toneladas. Finalmente, su filial Celsia
eliminoé la generacion de energia con
combustible fésil solido (carbon) en
la central Complejo Térmico Colon, en
Panama.

Y

PLANESY
OPORTUNIDADES 2022
EN GESTION DEL
CAPITAL NATURAL

i@

Cuantificar el nivel de riesgo
financiero derivado de losries-
gos climaticos identificados y
priorizados.

Calcular la huella de carbono
financiada a través de las in-
versiones del portafolio.

Continuar incrementando el
numero de productos y solu-
ciones SURA que aplican cri-
terios ambientales.

Avanzar en ladefinicion deuna
senda para alcanzar la neutra-
lidad en carbono.

<

Eticay Gobierno Corporativo

V4


https://www.gruposura.com/documento/indicadores-gestion-ambiental-2021/
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103-1,103-3
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Eticay Gobierno
Corporativo

Uno de los objetivos estratégicos de
Grupo SURAy sus sociedades filiales es
promover el desarrollo armoénico de la
sociedad, através de unagestion ética,
integral y coherente de los negocios; y
también mediante la capacidad para repensarse, anticiparse, y gestionar los
riesgos que le permiten enfrentar los retos en un entorno competitivo. Todo
fundado enlos principios corporativos.

Una gestion corporativaresponsable y que impacte favorablemente ala socie-
dad requiere de un Sistema de Etica y Gobierno Corporativo activo y dinamico,
que sirva como herramienta habilitadora de los principios y de la estrategia
de la Compania; y que, ademas, promueva la adopcion de mejores practicas e
instancias de decision adecuadas que contribuyan ala gestion sostenible de las
Compaiias del Grupo Empresarial SURA.

En 2021, en el contexto de las Ofertas Publicas de Adquisicion formuladas por
acciones ordinarias en el capital de Grupo Nutresa S.A.y de Grupo de Inversio-
nes Suramericana S.A. (las OPA), nuestro gobierno corporativo se hizo todavia
mas vivo al haber aplicado a estos casos concretos nuestras reglas para la
gestion adecuada de potenciales conflictos de interés. Al mismo tiempo, den-
tro de las limitaciones de la “regla de la pasividad” (Decreto 2555 de 2010), que
restringe la capacidad de actuacion y comunicacién de la compaiia objeto de
una OPA, se entreg6 al mercado la informacion relacionada con las OPA que se
considero relevante.

En defensa de los intereses de la Compafia y de todos sus accionistas, se hi-
cieron solicitudes a la Superintendencia Financiera de Colombia, tendientes a
velar porque dicha autoridad garantizara que los accionistas de Grupo SURA
y los demas grupos de interés pudieran tener informacién completa, verazy
oportuna sobre las OPA, con el fin de permitirles tomar decisiones informadas
sobre sus inversiones.

De esta manera, y en conjunto con las demas actuaciones de la Compania rea-
lizadas durante 2021, se confirmo el compromiso de Grupo SURA con la aplica-
cion de todos los principios corporativos, normas e instancias que integran su
gobierno corporativo.

4 N

Indicadores clave:

A

de los 7miembros de la
Junta Directiva ostentan la
calidad de independientes,
incluidos su Presidente

y Vicepresidente.

144

de 148 recomendaciones
fueron adoptadas
yreportadasala
Superintendencia
Financiera de Colombia en
laencuesta Codigo Pais.

100%

de asistenciaregistraron
las 25 sesiones realizadas
durante 2021 por laJunta
Directiva de Grupo SURA.

Grupos de interés
relacionados:

Empleados

Junta Directiva

Accionistas e inversionistas

Inversiones del portafolio

Estado

ODS relacionados:

TRABAJODECENTE 16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS e
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Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Y,
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Nuestro Sistema de Etica y Gobierno Corporativo

102-16, 103-2

Principios
Corporativos
« Respeto

« Responsabilidad
. Equidad

« Transparencia

N2

Aspectos
destacados dela
gestion

.......

Manifestacion de potenciales
conflictos de interés por parte
de los directores patrimoniales
102-25

Con motivo de la presentacion de
la OPA por acciones de Grupo Nu-
tresa, los directores Carlos Ignacio
Gallego, Jorge Mario Veldsquez, y
Alejandro Piedrahita, en cumpli-
miento de las normas vigentes y
las disposiciones internas de go-
bierno corporativo, manifestaron a
la Junta Directiva la existencia de
situaciones que potencialmente
podrian configurar conflictos de
intereses para deliberar y deci-
dir sobre la aceptacién o no de la
mencionada OPA.

- Estatutos sociales
Codigo de Conducta

« Codigo de Buen Gobierno
« Politicas Marco

Adicionalmente, estos directores
solicitaron que se convocara una
asamblea extraordinaria, realizada
el 9 de diciembre de 2021, en la cual
los accionistas evaluaron y decidie-
ron sobre la viabilidad de autorizar,
o no, alos administradores posible-
mente conflictuados, para votar en
las reuniones de la Junta Directiva en
las que se tomarian decisiones sobre
la OPA presentada por acciones de
Grupo Nutresa.

Respecto a la OPA sobre acciones de
Grupo SURA, los directores Carlos Ig-
nacio Gallego, Jorge Mario Velasquez,
y Alejandro Piedrahita se abstuvieron
de participar en las deliberaciones
que sobre el particular adelanto la
Junta Directiva. Este tema fue abor-
dado de manera exclusiva por los
miembrosindependientes de este or-
gano social. Valelapenaaclaraque, en
esa segunda OPA presentada por ac-

Instancias

« Asambleade Accionistas

« JuntaDirectivay susrespectivos
comités de apoyo

« AltaGerencia

- Revisoria Fiscal (auditoria externa)

« AuditoriaInterna

- Otrasinstancias

ciones de Grupo SURA, los miembros
independientes de Junta deliberaron
y analizaron lainformacién disponible,
pero en este caso su marco de actua-
cion se encontraba limitado porlare-
glade pasividad.

......

Asamblea extraordinaria de
accionistas del 9 de diciembre
de 2021

Para gestionar los potenciales con-
flictos anunciados y aplicando las
normas de Gobierno Corporativo de
la Sociedad, asi como la Ley 222 de
1995 y el Decreto 1925 de 2009, se
procedié a convocar a una reunién
extraordinaria de la Asamblea Ge-
neral de Accionistas, para someter a
su consideracion autorizar o no a los
miembros potencialmente conflic-
tuados, a participar en el estudiodela
OPA sobre Grupo Nutresay ladecision
de aceptarlaono.
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La Asamblea de Accionistas de Grupo
SURA decidio, para el caso de los di-
rectores Carlos Ignacio Gallego, Jorge
Mario Velasquez y Alejandro Piedra-
hita, no autorizarlos a participar enlas
deliberacionesy decisiénacercadela
OPA sobre Grupo Nutresa. La Asam-
blea fue coherente con las manifes-
taciones e intenciones previamente
realizadas por estos miembros de la
Junta Directiva.

Sergio Michelsen, miembro indepen-
diente de la Junta Directiva, intervino
en la Asamblea para dar respuesta
a algunas inquietudes relacionadas
con su independencia para el anali-
sis especifico de la OPA por acciones
de Grupo Nutresa. En atencion a que
tanto la Administracion comolaJunta
Directiva de Grupo SURA emplearon
en todo momento la maxima diligen-
cia, se solicito concepto a Ramiro Be-
jarano sobre los asuntos planteados
por el director Michelsen, asesor legal
con total independencia frente al di-
rector Michelsen y la Junta Directiva,
para evaluar las potenciales situacio-
nes generadoras de conflicto de in-
terés. Ramiro Bejarano, en su analisis
independiente, concluy6 que Sergio
Michelsen no tenia conflicto para deli-
berary decidir enlaJuntaDirectiva de
Grupo SURA sobre la OPA presentada
por Grupo Nutresa.

En atencion a la solicitud de un ac-
cionista durante el transcurso de la
Asamblea, se adicion6 un punto al or-
den del dia para que los accionistas se
pronunciaran sobre cualquier situa-
cion de potencial conflicto de interés
de Sergio Michelsen. La Asamblea
acepto adicionar el orden del dia y,

luego de escuchar a los sefiores Mi-
chelsen y Bejarano sobre el asunto,
autorizé al primero para deliberar y
decidir, en su calidad de miembro in-
dependiente de la Junta Directiva de
Grupo SURA respecto de la OPA por
acciones de Grupo Nutresa.

La informacion sobre las fuentes de
los potenciales conflictos de inte-
rés de los directores Carlos Ignacio
Gallego, Jorge Mario Velasquez, y
Alejandro Piedrahita, asi como toda la
informacion requerida para la
Asamblea Extraordinaria que se rea-
lizé, fue puesta a disposicion de los
accionistas en la Secretaria General
de Grupo SURA, con la anticipacion
definida en la normatividad aplica-
ble. Asi mismo, se publicé informa-
cién de utilidad para los accionistas a

través de gruposura.com.

......

Analisis de las OPA por parte de
miembros independientes de la
Junta Directiva

Con la finalidad de fortalecer su go-
bierno corporativo, laduntaDirectiva
de Grupo SURA ha estado integrada
mayoritariamente por miembros in-
dependientes desde el ano 2013, y
supera el 25% de independientes re-
querido por las normas vigentes. Los
directores independientes siempre
han desarrollado un papel relevante
en las deliberaciones y decisiones de
este 6rgano de gobiernoy en laadmi-
nistracion de la Compaiiia.

En el contexto de las OPA, fueron los
miembros independientes quienes
evaluaron y decidieron, entre otros
temas, sobre laaceptaciénonodela

OPA por acciones de Grupo Nutresa.
Asi mismo, dentro del marco de la
norma de pasividad establecida por
el Decreto 2555 de 2010 para quien
es objeto de una oferta (sociedad
target como se conoce esta situacion
en inglés), estudiaron y discutieron
temas relacionados con actividades
de Grupo SURA como sociedad
destinatariade la OPA presentada por
lasociedad JGDB S.A.S.

Para sus deliberaciones y decisiones,
los directores obraron de buena fe,
con lealtad, se informaron adecua-
damente, se hicieron acompanar de
asesores expertos externos en di-
ferentes materias, y actuaron con la
debida diligencia y cuidado, velando
por los intereses de la Sociedad y de
sus accionistas. Asi mismo, velaron
por el cumplimiento de las leyes apli-
cables, de los estatutos sociales, el
Cédigo de Buen Gobierno y demas
normas internas;y tuvieron en cuenta
las consideraciones de los grupos de
interés relacionados con Grupo SURA,
actuando en el mejorinterés de estay
sus asociados.

N2

Los directores
independientes siempre
han desarrollado un
papelrelevante enlas
deliberacionesy decisiones
de ladunta Directivayen
laadministracion dela
Compania
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Especificamente para el analisis de
la OPA sobre las acciones de Grupo
Nutresa, la Junta Directiva integrada
exclusivamente por sus miembros
independientes, conto con la asesoria
financiera de Bank of America Secu-
rities (BOFA) y de multiples asesores
externos, especialmente legales y de
comunicaciones, locales e internacio-
nales. Para el anélisis de asuntos am-
bientales, socialesy de gobierno (ASG)
se cont6 con un equipo mixto, confor-
mado por personas de la Companiay
conlafirmaFTIConsulting. Ladecision
tomada por estainstancia de gobierno
estuvo enriquecida conunavisionlibre
de conflictos de interésy objetiva.

Finalmente, con ocasion de la OPA so-
bre acciones de Grupo SURA, la Junta
Directiva, también conformada de
manera exclusiva por los miembros
independientes, evalué lainformacion
publica disponible, solicité a la Admi-
nistracion adelantar gestioneslegales
ante las diferentes autoridades, pro-
pendiendo siempre porque el proceso
de la OPA presentada sobre Grupo
SURA se ajustara a los estandares le-
gales, cumpliendo el debido proceso,
y solicitandoles a las autoridades que
garantizaran que el mercado de valo-
res colombiano, asi como todos los
accionistas de Grupo SURA, contaran
con informacién oportuna, completa,
claray suficiente.

.......

Revelacién de informacion
financieray no financiera

En medio de las OPA transcurridas
durante los ultimos meses de 2021 e
inicio de 2022, tomo aun mayor im-
portancia que los accionistasy demas

grupos de interés pudieran contar con
informacion suficiente que les permi-
tiera tomar decisiones informadas
sobre sus inversiones.

Grupo SURA solicit6 a la Superinten-
dencia Financiera de Colombia (SFC)
que velara porque el oferente brin-
dara toda la informacion pertinente
para que los accionistas y el mercado
contara con informacién veraz, clara,
suficiente y oportuna.

N2

Enelprocesodelas OPA,
afinales de 2021, tomo
mayor importancia que los
accionistasy demas grupos
deinterés contaran con
informacidn suficiente para
sus decisiones.

ecee

Asi mismo, Grupo SURA divulg6 al mer-
cado, a través del mecanismo de Infor-
macién Relevante previsto por la SFC,
las situaciones de las que tuvo cono-
cimiento y que consideré debian ser
tenidas en cuenta por los accionistas
para la toma de decisiones. De igual
manera, la informacion relevante divul-
gada a través de la Superintendencia

fue publicada en gruposura.com.

Durante este proceso se dioaconocera
través de medios de comunicacion
masiva algunas informaciones im-
precisas, incorrectas y, en algunos
casos, falsas, sobre las que Grupo
SURA, en cumplimiento de sus debe-
res como emisor de valores, procedi6 a
aclarar su veracidad, siempre res-
petando las normas vigentes sobre
Informacion Relevante.

.......

Aplicacion de laregla de
pasividad a Grupo SURA por
ser sociedad destinataria de
una OPA

En atencion a la “regla de pasividad”
establecida en el Decreto 2555 de
2010, la Compania brindé al mercado
lainformacion que considerd impor-
tante daraconocerdentro del tramite
de OPA por acciones de Grupo SURA,
paralo que utilizé los canales dispues-
tos por lanormatividad, como es el de
Informacién Relevante delaSFCy ca-
nales institucionales dispuestos para
el efecto.

.......

Encuesta Cédigo Pais

En enero de 2021, se diligencio la
Encuesta de Mejores Practicas Cor-
porativas -Codigo Pais- correspon-
diente al ano 2020, disponible en
gruposura.com. Se reporté la adop-
cion de 144 de las 148 recomendacio-
nes impartidas porla SFC.

.......

Plan de trabajo de la Junta
Directiva

102-27, 102-30, 102-33, 102-34

Durante 2021, sus miembros partici-
paron activamente en las sesiones.
Estos son algunos de los temas en
los que la Junta Directiva centré su
atencion en el ultimo afo en sus se-
siones y comités de apoyo: gestion
de tendencias requlatorias; estrate-
gia de Grupo SURA y sus filiales; re-
glamentacion de la readquisicién de
acciones; aproximacion al valor del
portafolio y sendas de rentabilidad;
desarrollo armonico de la sociedad;
Politica Marco de Riesgos del Conglo-
merado SURA-Bancolombia; forma-


https://www.gruposura.com/relacion-con-inversionistas/informacion-relevante/
https://www.gruposura.com/relacion-con-inversionistas/accion/asamblea-de-accionistas/
https://www.gruposura.com/centro-de-recursos/?cat=secretaria-general-y-asuntos-legales&filter=encuesta-codigo-pais
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cion en Ley SOX (Sarbanes-Oxley Act),
que requla la arquitectura de control
de las empresas listadas en Estados
Unidos; analisis estratégico de comu-
nicaciones; analisis del inversionista
como cliente; modelacioén interna de
riesgos del conglomerado financiero;
y laformacion en riesgos.

.......

Avance del proyecto de
actualizacion de normas
internas

Grupo SURA continué con la revisién
de sus normas internas en materia de
Eticay Gobierno Corporativo, con el
fin de incorporar mejores practicas
que observa en el entorno. En desa-
rrollo de este proceso, modificé al-
gunas normas internas y continuara
haciéndolo durante el afio 2022. Los
cambios a las normas que tengan
mayor alcance y relevancia para los
accionistas se informaran a través de
Informacion Relevante.

.......

Continua laimplementacion
deregulacién sobre
conglomerados financieros

En 2021, Grupo SURA avanz6 en laim-
plementaciéonyadecuacion de sus po-
liticas, para cumplir sus obligaciones
como entidad holding del Conglome-
rado Financiero SURA-Bancolombia.

Las principales actividades realizadas
estuvieron relacionadas con los tra-
mites que deben surtirse ante la SFC
pararealizar lasinversiones de capital
directas e indirectas en entidades fi-
nancieras, de seguros y del mercado
de valores locales y del exterior que
dichas companias necesitan, bien sea

para su operacion habitual o para el
crecimiento de nuevos negocios; la
actualizacion del mapa de vincula-
dos del Conglomerado Financiero; la
aprobacién por parte de la Junta Di-
rectiva de la Politica Marco de Gestion
de Riesgos y del Marco de apetito de
riesgos de Grupo SURA.

La Compania, en su calidad de hol-
ding financiero del conglomerado
SURA-Bancolombia, reporté satis-
factoriamente ala SFClos célculos de
solvencia de dicho conglomerado, ex-
cediendo siempre el requerimiento mi-
nimo de capital exigido por las normas
aplicables en cada periodo reportado.

N2

La Compania, en su calidad
de holding financiero del
conglomerado financiero
SURA-Bancolombia, reporto
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Participacion en el

Colegio de Supervisores

Grupo SURAYy las sociedades del Con-
glomerado Financiero SURA-Ban-
colombia participaron del evento
Colegio de Supervisores. Este en-
cuentro es organizado y liderado por
la SFC e invita a los Supervisores de
paises de la region donde el Conglo-
merado tiene presencia. En afos an-
teriores se realizé por negocios, por
ejemplo, un evento para seguros y
otro parabancos.

En 2021, para que los reguladores de
todos los paises tuvieran una vision

comprensiva y consolidada, con la
finalidad de prevenir riesgos estraté-
gicos, de concentraciony contagio de
los conglomerados financieros, entre
otros, la SFC disen6 el evento para
que los reguladores de los diferentes
paises pudieran entender mejor la es-
trategia, el gobierno corporativoy los
planes de negocio, no solo de las com-
panias individualmente consideradas,
sino la forma en que se relacionan
entre ellas como parte del conglome-
rado SURA-Bancolombia, al integrar
en el mismo evento las compaiias de
Grupo SURAYy las de Bancolombia.

En ese sentido, la SFC solicité una
presentacion de la vision estratégica
sobre los asuntos mas relevantes de
Grupo SURA, como holding financiero
del conglomerado y compaiiia sujeta
alavigilanciade laSFC, despuésdela
entrada en vigencia de la Ley 1870 de
2017 sobre Conglomerados Financie-
ros, asi como su posterior reglamen-
tacion por el Ministerio de Hacienda
yla SFC.

.......

Estudio y evaluacion

de las mejores practicas en
gobierno corporativo

En el dltimo afo fueron evaluados los
resultados de Grupo SURA en dife-
rentes estandares e indices globales,
tales como los exigidos por el indice
Global de Sostenibilidad Dow Jones
(DJSI/S&P) y se adicionaron otros
referentes internacionales, como
SASB, MSCI, ISSESGy FTSE.

Esto permitirala continuaimplemen-
tacién de practicas tendientes a evo-
lucionar en estas materias y mejorar
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los logros alcanzados. Al ser un tema
dinamico, sequira evolucionandoyla
Compainia continuard monitoreando
eincorporando las mejores practicas
que considere le aporten mayor valor
a sus accionistas y a las sociedades
de todos los paises donde tiene pre-
sencia el Grupo Empresarial SURA.
Sensibilizacion y formacion en
Eticay Gobierno Corporativo
205-2

Se realizaron diferentes actividades
de sensibilizaciéon y formacion en
ética y gobierno corporativo. Sobre-
salen la formacion y discusiones en
torno al concepto de éticay los princi-
pios corporativos, realizados con ex-
pertos de diferentes paises durante el
encuentro anual virtual de los aboga-
dos de las Companias del Grupo Em-
presarial SURA, en el que participaron
272 personas de los equipos legales y
de cumplimiento. Adicionalmente, se
compartioé informacion relevante con
248 proveedores y 94 empleados.

N2

Sistemas de control
interno y gestionde
riesgos

|

102-15

El Sistema de Control Interno de
Grupo SURA se encuentra estructu-
rado en linea con el marco de referen-
cia COSO 2013, que es un referente
tenido en cuenta por entes regula-
dores locales e internacionales, ta-
les como la Securities and Exchange
Commission (SEC). El Sistema es mo-
nitoreado a través de evaluaciones
adelantadas por las diferentes areas

de aseguramiento de la Compania,
como Riesgos, Seguridad Informatica,
Cumplimiento y Auditoria. Sus resul-
tados son analizados por el Comité de
Auditoria y Finanzas de la Sociedad y
presentados alaJunta Directiva.

Como matriz del Grupo Empresarial,
Grupo SURA estd expuesta tanto a
riesgos propios como a los derivados
de su portafolio de inversiones. Por
eso, cuenta con una Politica Marco de
Gestion de Riesgos, que imparte linea-
mientos para un adecuado reporte y
articulaciéon entre las Companias. A
partir de estos lineamientos estable-
cidos por Grupo SURA, cada Compa-
nia desarrolla su marco de aplicacion,
el cual refleja la dinamica propia de la
Organizacion.

Durante 2021, a pesar de las exigen-
cias derivadas de la pandemia y de la
dindmica propia de cada industria,
las Compainias y Grupo SURA lograron
gestionar de forma adecuada los dife-
rentes riesgos que surgieron para cada
una de las operaciones del Grupo Em-
presarial. Esto evito la materializacion
de riesgos significativos que compro-
metieran la estabilidad y sostenibilidad
de las Compaiias, y posibilité que sus
negocios se desarrollaran en un am-
biente interno seguro y confiable para
todoslos grupos deinterés.

N2

| |
LineaEtica
| |

102-17

La Linea Etica de Grupo SURA y sus
filiales es un mecanismo confidencial
y seqguro, disponible al publico para

denunciar situaciones que conside-
ren contrarias a la éticay los princi-
pios corporativos que deben observar
todoslos colaboradores.

Linea telefonica: 01-800-5189191

WhatsApp:+52 55 6538 5504

Correo electronico:

sura@sistemaetico.com

Formulario:sura.sistemaetico.com
App: EthicsGlobal

205-1, 205-3, 419-1

A partir de 2021, de acuerdo con
las mejores practicas
internacionales, el sistema de
atencion de la Linea Etica de Grupo
SURA y sus filiales es ope-rado por
la firma EthicsGlobal, un ter-cero
independiente y especialista en la

gestion de denunciasy consultas.

Durante el 2021, a la Linea Etica de
Grupo SURA se reporté una denuncia
ano6nima, la cual fue oportunamente
investigada por el Comité de Etica, el
cual tomo las medidas correctivas
que estimé necesarias, de acuerdo
con los procedimientos formales es-
tablecidos en el Codigo de Conductay
el reglamento de funcionamiento del
Comité. Finalmente, no se registraron
casos que fueran puestos en conoci-
miento de la administracién asociados
a corrupcién, soborno o practicas res-
trictivas de la competencia. Tampoco

se conocié de casos juridicos publicos
relacionados con estos temas.

Conozcala version completa del Informe
de Gobierno Corporativo 2021, parte
integral de este Informe Anual como

anexo digital.
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Estructura de Propiedad de la Compaiia

—_—
102-5
CAPITAL AUTORIZADO

Accionistas con participaciones significativas en Grupo SURA
(Al'31de diciembre de 2021, acciones ordinarias + preferenciales*)

ACCIONISTA

Grupo Argos S.A.

Grupo Nutresa S.A.

Fondo de pensiones obligatorias
Proteccion(moderado)

Fondo de pensiones obligatorias
Porvenir(moderado)

Cementos Argos S.A.

Fondo bursatil Ishares Colcap
Fondo de pensiones obligatorias
Colfondos (moderado)

Fondo de pensiones obligatorio
Porvenir (mayor riesgo)

Fundacion Grupo Argos

Fondo de pensiones obligatorias
Proteccién(mayor riesgo)
Colombiana de Comercio S.A. -
Corbetay/o Alkosto S.A.

Skandia fondo de pensiones
obligatorias(moderado)

Fondo bursatil Horizons Colombia

Select de S&P
Accionistas minoritarios

TOTAL

*El célculo corresponde a los porcentajes de participacion después de readquisicion de
accionesy no incluye resultados de las OPA presentadas por Grupo SURA, dado que estas
estuvieron en curso durante los meses de eneroy febrero del ano 2022. La composicion
accionaria que incluya esos cambios se actualizara en el proximo corte semestral, tal como lo

establecen las normas aplicables.

N2

Estructurade
Administracion
de Grupo SURA

—
102-18

4 N\
TOTAL % PART Capital social y
130,012,643 22 45% estructura de propiedad
61,021,436 10.53%
42,863,170 7.40% ¢0P112,500,000,000
dividido en 600,000,000
40,553,736 7.00% de acciones
ALt R 4.90% CAPITAL SUSCRITO
23,737,424 4.10% o T
. €0 109,120,790,250
14,878,971 2.57% dividido en 581,977,548 de
acciones
12,221,403 2.11%
10,685,767 1.84% CAPITALPAGRDO
€0 109,120,790,250
10,001,439 1.73% dividido en 581,977,548 de
acciones
10,000,000 1.73%
ACCIONES-ORDINARIAG: -
6,782,933 117% 466,720,702
6,041,391 1.04% ACCIONES-PREFERENCIALES
182,033,622 31.43% 112,508,173
579,228,875 100.00% ACCIONES READOUIRIDAS
2,748,673
. J

........

Asamblea General de Accionistas

Durante 2021, Grupo SURA preservo las garantias y derechos de sus accionistas. Asi
mismo, vel6é porque encontraran informacion oportuna, veraz y suficiente en las
oficinas de la Secretaria General de la Sociedad y a través de gruposura.com,
segun la reserva que debe tener cada tipo de informacién, de manera previa,
durante y posterior a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas.
Convocb a la reunion ordinaria de la Asamblea con mas de 30 dias comunes de
anticipacion, yalareunién extraordinaria con 15 dias comunes de anticipacion; e
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incluyé en sus avisos de convocatoria
el orden del dia previsto para las
reuniones. Se destacan las siguientes
decisionesadoptadas porla Asamblea
ordinaria, en marzo de 2021:

Aprobé el Informe de Gestiondela
Junta Directivay el Presidente.
Aprobé los estados financieros
consolidados y separados, con
corte al 31de diciembre de 2020.
Aprobo la distribucién de utilida-
des, constitucion de reservasy
destinacién de recursos para el
beneficio social.

Aprobo6 los honorarios para la
Junta Directivay el Revisor Fiscal
para el periodo comprendido en-
tre abril de 2021y marzo de 2022.

&

Estructura de Gobierno
de Grupo SURA 2021

Comités de apoyo

aJunta Directiva

« Comité de Riesgos

« Comité de Auditoriay Finanzas

» Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo

« Comité de Nombramientos
y Retribuciones

Vicepresidente
de Desarrollo de Negocios y Finanzas

89

de Desarrollo Humano y Sociedad

El 9 de diciembre de 2021, como se
describe detalladamente en el In-
forme Anual de Gobierno Corporativo,
se celebrélareunion extraordinariade
accionistas, para someter a su con-
sideracion autorizar o no a los miem-
bros potencialmente conflictuados
a participar en el estudio de la OPA
presentada por acciones de Grupo
Nutresa, y en la decision de aceptarla
o no. Esto atendio lo previsto en el
articulo 23 de la Ley 222 de 1995 y el
Decreto 1925 de 2009.

La Asamblea de Accionistas decidio,
parael caso delos miembros patrimo-
niales de la Junta Directiva Carlos Ig-
nacio Gallego, Jorge Mario Velasquez,
y Alejandro Piedrahita, no autorizarlos

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Junta Directiva

Presidente

o [

Vicepresidente

Vicepresidente
de Asuntos Legales Corporativos

aparticipar en ladeliberacionesy de-
cision acerca de la OPA sobre Grupo
Nutresa, decisién coherente con las
manifestaciones e intenciones pre-
viamente realizadas por estos miem-
bros. Para el caso del director Sergio
Michelsen, la Asamblea lo autorizé
para deliberar y decidir, en su calidad
de miembroindependiente delaJunta
Directiva de Grupo SURA respecto de
la OPA por acciones de Nutresa.

Las propuestas sometidas a votacion
de los accionistas y las decisiones mas
importantes adoptadas por la Asam-
blea fueron divulgadas a través del
mecanismo de Informacién Relevante,
dispuesto por la SFC y simultaneamente

publicadas en gruposura.com.

Revisoria Fiscal

Reporte
funcional

Reporte
administrativo

Auditor Interno
Corporativo


https://www.gruposura.com/relacion-con-inversionistas/accion/asamblea-de-accionistas/
https://www.gruposura.com/relacion-con-inversionistas/informacion-relevante/
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102-33, 102-37
CANALES FORMALES DE COMUNICACION DE GRUPO SURA PARA LA INTERACCION
CON SUS ACCIONISTAS. Grupo SURA cuenta con la Gerencia de Inversionistas y
Mercado de Capitales, la Secretaria General y la Oficina de Atencién al Accio-
nista de Fiduciaria Bancolombia, paralarecepcion de solicitudes e inquietudes
acerca de la Compahia.
Datos de contacto
E-mail: caa@bancolombia.com.co o ir@gruposura.com.co
Direccion Grupo SURA: carrera 43A #5A - 113, Medellin, Colombia.
Fiduciaria Bancolombia: caa@bancolombia.com.co; lineas de atencién
a los accionistas, (+57604) 4447231y para el resto de Colombia 01-8000-
954242; carrera 48 # 26-85, torre sur, sucursal Puerta del Rio, Sede Principal
Bancolombia, Medellin, Colombia.
Junta Directiva
102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-29
COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA, SUS COMITES E IDENTIFICACION DEL
ORIGEN DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS. La Junta Directiva fue elegida por la
Asamblea General de Accionistas, para un periodo de dos(2)anos(2020a2022)
y se encuentra integrada por siete (7) directores principales, cuatro (4) de los
cuales sonindependientes, representando asi el 57% del total de sus miembros.
El Presidente y el Vicepresidente de la Junta Directiva ostentan la calidad de
independientes, aligual que los Presidentes de los cuatro Comités de apoyo que
tiene la Junta Directiva:
Auditoriay Finanzas.
Riesgos.
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo.
Nombramientosy Retribuciones.
4 N
QUORUM Y SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA EN 2021:
NUMERO DE SESIONES: 25
PRESENCIALES: n
102-28 NO PRESENCIALES (VOTO POR ESCRITO): 5
Informe de Gobierno VIRTUALES (VIDEOLLAMADA): 9
Corporativo de la Sociedad,
duetienelcomoanexosllos % SESIONES CON QUORUM: 100%
informes de gestlon de cada PROMEDIO DE ASISTENCIA DE DIRECTORES: 100%
de Grupo SURA. Alli se detallan - J

funciones, periodicidad de
reunionesy evaluacion de
desempeno.
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PERFILES DE LOS
DIRECTORES 2020-2022

A continuacion, se presenta informa-
cionde cadauno de los Directores, asi
como otros aspectos relacionados
con su desempefio en la Junta Direc-
tiva durante el afo 2021.

JAIME

BERMUDEZ MERIZALDE
Presidente de la Junta Directiva
Miembro independiente

Abogado de la Universidad de los
Andes y Ph.D. en Ciencia Politica de
la Universidad de Oxford (Inglaterra),
especializado en opinion publica. En-
tre otras responsabilidades a lo largo
desu carrera, se destacan las siguien-
tes: Consejero de Comunicaciones
de la Presidencia de la Republica
(2002-2006); luego fue designado
embajador de Colombia en Argentina
(2006-2008). Posteriormente se des-
empefo como Canciller de la Repu-
blica de Colombia(2008-2010).

Actualmente es Presidente de la
banca de inversién Lazard Colombia.

Fecha del primer nombramiento:
29 de marzo de 2011.

Edad: 55 anos.

Asistencia a la Junta Directiva:
100%.

Comités de Junta Directiva

y asistencia:

Auditoriay Finanzas: 100%.
Riesgos: 100%.

Nombramientos y Retribuciones:
100%.

Remuneracion total en 2021:
COP 252,600,000.

Tenencia de acciones de Grupo
SURA: No posee.

SERGIO

MICHELSEN JARAMILLO
Vicepresidente de la Junta Directiva
Miembro independiente

Abogado de la Universidad de los An-
des. Adelant6 una Maestria en Dere-
cho Comercial en la Universidad de
Paris y estudios sobre el Régimen Legal
Americanoy de Derecho Comparado en
la Universidad de Texas; ademas de es-
tudios complementarios en la Universi-
dadde LosAndes, Euromoney Institute
de Nueva York y Harvard. Fue miembro
de la firma Hughes Hubbard & Reed
LLP como Socio visitante en la ofi-
cinade Miami; trabajo6 para diferentes
companias de la multinacional Shell
en Colombia. También fue Secretario
General en la Bolsa de Valores de Bo-
gotd, Asociado Extranjero en la firma
americana Baker & Botts; Asociado
en Cavelier Abogados y funcionario
en la Superintendencia de Control
de Cambios.

Actualmente es Socio de Brigard &
Urrutia Abogados, a cargo de las prac-
ticas de Fusiones y Adquisiciones,
Gestién de Patrimonioy TMT.

Fecha del primer nombramiento:
26 de marzo de 2015.

Edad: 62 afos.

Asistencia a la Junta Directiva:
100%.

Comités de Junta Directivay
asistencia:

Sostenibilidad y Gobierno Corpora-
tivo: 100%.

Riesgos: 100%.

Remuneracion total en 2021:
COP 196,800,000.

Tenencia de acciones de Grupo
SURA: No posee.

LINA MARIA

ECHEVERRI PEREZ

Miembro independiente

Ingeniera Electronica de la Univer-
sidad Pontificia Bolivariana. Realiz6
Maestria y Doctorado (Ph.D) en Eco-
nomia, en la Universidad de Georgia,
Estados Unidos.

Se ha desempenado como Vicepre-
sidente de Asuntos Publicos y Comu-
nicaciones en Carbones del Cerrejon;
Directora de Asuntos Publicos para
América Latina, Vicepresidente de
Relaciones Institucionales y Vicepre-
sidente de Asuntos Regulatorios en
Telefénica S.A.; Gerente de Estrategia
enTeledatos S.A.; Gerente General de
EPM Television; Vicepresidente Re-
gional en la Corporacién Financiera
del Valle y Subgerente en la compainia
Prospeccion S.A.

Igualmente, cuenta con experiencia
profesional holistica y participacion
activaen Comités Ejecutivos durante
mas de 30 anos en los sectores finan-
ciero, telecomunicaciones, outsour-
cingy mineria.

Fecha del primer nombramiento:
27 de marzo de 2020.

Edad: 59 afos.

Asistencia a la Junta Directiva:
100%.

Comités de Junta Directivay
asistencia:

Auditoriay Finanzas: 100%.
Remuneracion total en 2021:
COP 195,800,000.

(Juntas Directivas y comités).
Tenencia de acciones de Grupo
SURA: 1,910 ordinarias y 481acciones
con dividendo preferencial.


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/03/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2021.pdf
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MARIA CAROLINA

URIBE ARANGO

Miembro independiente

Abogada de la Universidad Pontificia
Bolivariana, con Especializacién en
Derecho de los Negocios en la Uni-
versidad Externado de Colombiay
estudios en Comercio Internacional y
GeopoliticaenlaUniversidad de Geor-
getown, Estados Unidos. Adelanté
estudios en Management Essentials,
Sponsorship y Women in Leadership
en la Universidad de Columbia(Nueva
York). En el 2021adelanté el programa
de Senior Management Program in Di-
gital Business y Economia Circular y
Estrategias Sostenibles, enla Univer-
sidad de Cambridge.

Se desempefié como Jefe del Area de
Contratacion y Analista Juridica de la
Gran Cadena de Almacenes Colom-
bianos (Cadenalco). Ocupé el cargo
de asistente de Presidenciay Jefe del
area de Contratacion de Grupo Exito;
lidero laSecretaria General y la Geren-
cia Corporativa Juridica de la misma
Compainia.

Es socia fundadora de la firma Uribe
Henao Abogados, donde lidera las
practicas en derecho comercial, cor-
porativo, cumplimiento e inmobiliario.
Adicionalmente, es miembro de Jun-
tas Directivas de organizaciones sin
animo de lucro en los sectores de sa-
lud, educacion, transformacion digital
y prevencion de riesgos psicosociales.

Fecha del primer nombramiento:
27 de marzo de 2020.

Edad: 48 anos.

Asistencia a la Junta Directiva:
100%.

Comités de Junta Directiva

y asistencia:

Auditoriay Finanzas: 100%.
Remuneracion total en 2021:

COP 195,800,000.

(Juntas Directivas y comités).
Tenencia de acciones de Grupo
SURA: 1,015 acciones ordinarias y 13
acciones con dividendo preferencial.

JORGE MARIO

VELASQUEZ JARAMILLO
Miembro patrimonial

(Independiente bajo estandares

Dow Jones)

Ingeniero Civil de la Escuela de In-
genieria de Antioquia. Realiz6 una
especializacion en Operaciones In-
dustriales con énfasis en cemento
en Inglaterra, el CEO’s Management
program de Kellogg School of Mana-
gement y Supply Chain Strategist de
Stanford University. También hareali-
zado otros cursos de especializaciony
estudios enlaUniversidad de Harvard
y en la Escuela de Alto Gobierno de la
Universidad de los Andes.

Se desempené como Presidente de
Cementos Argos S.A. Anteriormente,
estuvo a cargo de la Gerencia General
de Cementos del Nare, la Presidencia
de Cementos Paz del Rio, la Vicepre-
sidencia de Logistica y la Vicepresi-
dencia Regional Caribe de Cementos
Argos. Desde el aino 2016 es Presi-
dente de Grupo Argos S.A.

Fecha del primer nombramiento:
26 de marzo de 2015.

Edad: 61anos.

Asistencia a la Junta Directiva:
100%.

Comités de Junta Directiva

y asistencia:

Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo: 100%.
Nombramientos y retribuciones:
100%.

Remuneracion total en 2021:
COP 154,600,000.

Tenencia de acciones de Grupo
SURA: no posee.

CARLOS IGNACIO

GALLEGO PALACIO

Miembro patrimonial

(Independiente bajo estandares

Dow Jones)

Ingeniero Civil de la Universidad EA-
FIT y magister en Administracion de
Empresas de la misma universidad.
Realizo estudios sobre Supply Chain
Management and Strategy en el Ins-
tituto Tecnoldgico de Massachussets
(MIT); asi como programas en mer-
cadeo en Kellogg Business School,
de la Universidad NorthWestern, y
el programa para CEQ’s de la misma
universidad.

Ingreso a la Compania Nacional de
Chocolates S.A. en 1991, y se desem-
peno, entre otros cargos, en la Vice-
presidencia Industrial, Presidencia
de Servicios Nutresa S.A.S, Director
General de la Fundacion Nutresa, Pre-
sidencia de Negocios de Chocolates
Grupo Nutresa y Vicepresidencia Re-
gion Estratégica Suren Grupo Nutresa
S.A. Actualmente se desempeinacomo
Presidente del Grupo Nutresa S.A.

Fecha del primer nombramiento:
27 de marzo de 2014.
Edad: 57 aios.
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Asistencia a la Junta Directiva:
100%.

Comités de Junta Directivay
asistencia:

Sostenibilidad y Gobierno Corpora-
tivo: 100%.

Nombramientos y retribuciones:
100%.

Remuneracion total en 2021:
COP 154,600,000.

Tenencia de acciones de Grupo
SURA: no posee.

ALEJANDRO

PIEDRAHITA BORRERO
Miembro patrimonial
(Independiente bajo estandares
Dow Jones)

Administrador de Negocios de la Uni-
versidad EAFIT, Master of Science en
Politicas de Desarrollo del London
School of Economics (LSE); cuenta
con estudios en Alta Gerencia Em-
presarial de la Universidad de la Sa-
banayun programade administracién
en Harvard.

Ocup6 diferentes cargos en Banco-
lombia, entre ellos se desempeno
como Director de Investigaciones
Economicas, Gerente de Estructu-
racion de productos derivados y Vi-
cepresidente de Estructuracién de
Mercado de capitales. Actualmente,
es Vicepresidente de Finanzas Corpo-
rativas de Grupo Argos S.A.

Fecha del primer nombramiento:
31de marzo de 2016.

Edad: 49 anos.

Asistencia a la Junta Directiva:
100%.

Comités de Junta Directivay
asistencia:

Riesgos: 100%.

Auditoriay Finanzas: 100%.
(invitado permanente)
Remuneracion total en 2021:
COP 162,800,000.

Tenencia de acciones de Grupo
SURA: No posee.

NARNANA

102-35, 102-36

POLITICA DE REMUNERACION DE LA
JUNTA DIRECTIVA'Y OTROS ASPEC-
TOS RELACIONADOS CON SU REMU-
NERACION Y LA DE LOS MIEMBROS DE
LA ALTA GERENCIA. La Politica Gene-
ral parael Nombramiento, Remunera-
ciony Sucesion de la Junta Directiva,
aprobada por la Asamblea General de
Accionistas de Grupo SURA, esta-
blece lineamientos paraasegurar que
las personas designadas como miem-
bros de Junta sean idéneas pararea-
lizar la gestion que les corresponde;
asi mismo, propende porque su remu-
neracién sea apropiada y acorde con
el nivel de responsabilidad asumido.
La politica puede ser consultada

en gruposura.com.

De acuerdo con los Estatutos Socia-
les, la Asamblea General de Accio-
nistas tiene el deber de asignar la
remuneracion del Revisor Fiscal, la

cual se establecié en COP 321,664,368
mas IVA, como valor para el periodo
comprendido entre abril de 2021y
marzo de 2022.

Corresponde también a la Asamblea
General de Accionistas la aprobacion
de honorarios de los Directores. Para
el periodo comprendido entre abril
de 2021y marzo de 2022 aprobé unos
honorarios mensuales de COP 8.2 mi-
llones por cada Director. Para los Co-
mités de apoyo a la Junta, se aprobo
una remuneracion equivalente a los
honorarios que reciben como miem-
bros de Junta Directiva, por cadareu-
nién asistida.

Por ultimo, establecié un presupuesto
general para el funcionamiento de la
Junta Directiva por COP 1,520 millo-
nes, que comprende el pago de los
honorarios de los Directores por su

participacién enlas sesiones de Junta
y comités de apoyo, gastos de viaje,
alojamiento, formacién y asesoria
de expertos.

.......

Esquema de compensacion

de la Alta Gerencia

Para la remuneracién de la Alta Ge-
rencia, Grupo SURA dio aplicaciéon a
laPolitica de Compensacién aprobada
por la Junta Directiva, la cual define
criterios minimos que permiten con-
tar con un sistema de compensacion
justoy equitativo, con una remunera-
cién que se establece bajo principios
objetivos, con lo que se materializa la
competitividad en el mercado salarial
y la escala de competitividad del mo-
delo HAY y se garantiza, en todo caso,
la alineacién de los empleados con la
estrategia de la Compania.


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2018/09/grupo-sura-politica-nombramiento-remuneracion-sucesion-junta-directiva-2015.pdf
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Para ello se cuenta con la descripciéon del
cargo en donde se especifican las ne-
cesidades de amplitud y profundidad de
conocimiento del cargo, las habilidades
de liderazgo necesarias, asicomo la expe-
riencia, la exigencia, la libertad de actua-
ciony otras variables propias del cargo.

Luego derevisar, analizary calificar estas
variables bajo la metodologia, se obtiene
un puntaje asociado aun nivel (Nivel HAY)
que, segun la politicay el mercado salaria-
les de referencia, determinara el salario
de ingreso y la banda salarial asociada al
nivel, rango que estaentreel85% y el 115%
de lamediana del mercado salarial selec-
cionado por la Compainia.

Los procesos y definiciones menciona-
dos son la base para definir la mezcla
de compensacion entre las retribucio-
nes econdmicas como los pagos fijos
(salarios), pagos variables (bonos por
desempeiio al logro colectivo y estraté-
gico), asi como beneficios econéomicos
y no econdémicos (auxilios y licencias) y
las retribuciones emocionales (bienes-
tar, acompanamiento al empleado y su
entorno). De acuerdo con los estandares
de mercado salarial, los niveles HAY apli-
cados para Grupo SURA son:

Alta gerencia: nivel HAY 28-21
para presidente, vicepresidentes y
gerentes.

Gerencia media: nivel HAY 20-19 para
gerentesy directores superiores.
Gerencia juanior: nivel HAY 16-18
para directores, especialistas y
coordinadores.

Posiciones no gerenciales: HAY 6-15
(analistas y auxiliares).

PLANES Y OPORTUNIDADES 2022

Grupo SURA continuara avanzando en su Gobierno Cor-

porativo mediante iniciativas encaminadas a fortalecer

la transparencia y la confianza de sus grupos de interés,

promoviendo las mejores practicas de negocio enlas com-

panias de su Grupo Empresarial. Algunas iniciativas para

destacar son:

®

Implementacion de una nueva version del curso de for-
macion virtual en Eticay Gobierno Corporativo dirigida
atodoslos empleados de SURA en América Latina.

Revision de los Estatutos de la Compaiiia, su Cédigo de
Buen Gobierno y otras normas internas, con lo que se
busca la alineacién entre las normas estatutarias y las
demas normas y politicas internas, todo ello propen-
diendo por la adopcién de mejores practicas y estan-
dares en Gobierno Corporativo.

Eventos de sensibilizacién y formacion en Eticay
Gobierno Corporativo, enfocados principalmente
en los empleados, proveedores y directivos de la
Organizacion.

Avanzar en larevision de las normas internas en materia
de Eticay Gobierno Corporativo, con el fin de incorpo-
rar mejores practicas que observa en el entorno.

Continuar laimplementacion de la regulacién colom-
biana en conglomerados financieros, para el adecuado
cumplimiento de los deberes legales que le correspon-
denaGrupo SURA como holding financiero del Conglo-
merado SURA-Bancolombia.
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Informe de verificacion de contador independiente
& la Gerencia del Grupo de Inversiones Suramericana S.A.:
1. Alcance

Hemaos sido contratados por el Grupo de Inversiones suramericana S.A. (en 1o sucesivo
“Grupo SURA™ o “la Compafia™), para desarrollar un compromiso de verificacion limitada,
segun lo definido por las Normas internacionales sobre Encargos de Aseguramiento (en lo
sucesivo “el Compromiso™), para reportar sobre la informacion de sostenibilidad identificada
(el *Asunto Objeto™) gue se detalla en el Anexo 1 y se encuentra contenida en el Informe
anual 2021 de Grupo SURA (el “Reporte”) para el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre de 2021.

2. Criterio aplicado por Grupo SURA

En la preparacion del Asunto Objeto incluido en el Reporte, |a Compafiia aplicod los Estandares
GRI Global Reporting Initiative de acuerdo con la opcion de conformidad autodeclarada en el
contenido GRI 102-54 y criterios propios (los “Criterios™) gue estdn relacionados en el indice
de contenidos GEI del Reporte v en el Anexo 2 de este Informe.

3. Responsabilidades de la Comparfiia

La Gerencia de Grupo SURA es responsable por seleccionar los Criterios v presentar el
Asunto Objeto de acuerdo con estos Criterios, en todos los aspectos materiales. Esta
responsabilidad incluye establecer vy mantener los controles internos, el mantenimiento
adecuado de los registros v la realizacion de estimaciones gue son relevantes para la
preparacion del asunto cbjeto, de forma gue esté libre de errores materiales, ya sea por fraude
O pOr error.,

4. Responsabilidades de EY

Muestra responsabilidad es 13 de expresar una conclusidn sobre la presentacion del Asunto
Objeto basados en la evidencia que hemos obtenido.

Emat & Young Audit 545,
Bogota D.C.

Camera 11 No'8& - 07
Edificio Pan Green OfMice
Tener Pisn

Tel. +57 (601} 434 7000
Fax +57 (B01) 234 7474

Emst & Young Audit 585
Medallin —Antioguia
Camera 434 Mo. 3 Sur-130
Edificio Mila e O

Tore 1 —Piso 14

Tt +57 [G04) 359 5200
FaiC +57 (B04) 350 5284

Ermest & Young At 5.4 5
Call - Valla 8el Cauca
AWENILE 4 Mans Mo, 64 —§1
Exificio Sigha XX

Cficina S02-510

Tel +57 [502) 485 6230
Far +57 [602) 651 B007

Emt & Young Awdt 545
Bamanguilla - Afiantico

Calle 778 Mo 53 - 61

Edificio Centro Empresanal
Las Americas Il Ofdna 311
Tk +57 (605) 365 2201

Fau: +57 (505) 359 D560
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Hemos llevado a cabo nuestro compromiso de acuerdo con Mormas Internacionales sobre
Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacidn Histdrica
(ISAE 3000) y los términos y condiciones para este compromiso acordado con Grupo SURA el
9 de febrero de 2022. Dichas normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro
trabajo para obtener una seguridad limitada sobre si, en todos los aspectos materiales, el
Asunto Objeto es presentado de acuerdo con los Criterios, y para emitir un informe. La
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos seleccionados dependen de nuestro
juicio, gue incluye la evaluacidn del riesgo de que se produzcan incorrecciones materiales ya
sea por fraude o por error.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada para fundamentar nuestras
conclusiones de verificacion limitada.

5. Muestra Independencia y Control de Calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmameos que cumplimos con los requisitos del
Cédigo de Etica para Contadores Profesionales emitido por el International Ethics Standards
Board for Accountants, y tenemos las competencias requeridas v experiencia para llevar a
cabo este trabajo de verificacion.

EY también aplica la Morma Internacional de Control de Calidad 1, Quality Control for Firms
that Perform Audlts and Reviews of Financial Statements, and Other Assurance and Related
Services Engagements, y en consecuencia mantiene un sistema integral de control de calidad
gue incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos
eticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

6. Descripcion de los Procedimientos Realizados

Los procedimientos realizados en un trabajo de verificacion limitada varian en naturaleza y
oportunidad y son menos extensos que para un trabajo de aseguramiento razonable. En
consecuencia, el nivel de sequridad obtenido en un trabajo de verificacidn limitada es
sustancialmente mas bajo que el nivel de aseguramiento que se habria obtenido si se hubiera
realizado un trabajo de aseguramiento razonable. Muestros procedimientos fueron disefiados
para abtener un nivel limitado de seguridad en el que basar nuestra conclusidn v no
proporcicnan toda la evidencia que se requeriria para proporcionar un nivel de seguridad
razonable.

Aungue hemos tenido en cuenta la eficacia de los controles internos de la Gerencia a la hora
de determinar la naturaleza y el alcance de nuestros procedimientos, nuestro compromiso de
verificacion no ha sido concebido para ofrecer garantias sobre los controles internos.
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Muestros procedimientos no incluyeron pruebas de controles ni la realizacion de
procedimientos relatives a la verificacién de la agregacidn o el cilculo de los datos en los
sistemas de informacidn.

Un compromiso de verificacidn limitado consiste en la realizacion de consultas, principalmente
a las personas responsables de la preparacion del Reporte, y en la aplicacidn de
procedimientos analiticos y otros procedimientos apropiados.

Muestros procedimientos de aseguramiento limitado realizados incluyeron, pero no se
limitaron a:

a. Realizar entrevistas con el personal de la Compafiia para comprender el negocio y el
proceso de preparacion del Reporte.

b. Realizar entrevistas con los responsables del Reporte para comprender el proceso de
recopilacion, consolidacidn y presentacidn de la informacion del Asunto Objeto.

c. Comprobado que los criterios de cdlculo se han aplicado correctamente de acuerdo con las
metodologias descritas en los Criterios.

d. Llevar a cabo procedimientos de revision analitica para respaldar la razonabilidad de los
datos.

e. ldentificar y probar los supuestos que respaldan los calculos.

f. Probar, con base en muestreo, la informacicn fuente para comprobar la precision de los
datos.

g. Lectura de los enfoques de gestion (GR1 103-1, GRI 103-2 y GRI 103-3) de los temas
materiales asociados al Asunto Objeto para comprobar que se han aplicado correctamente
de acuerdo con los Criterios.

h. Comparacion de los contenidos presentados en el Reporte con lo establecido al respecto
en la opcion de conformidad autodeclarada por la Compafiia en el contenido GRI 102-54

de los Estandares GRI Global Reporting Initiative.

Tambign hemos llevado a cabo otros procedimientos que hemos considerado necesarios dadas
las circunstancias.
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T. Limitaciones de nuestro compromiso de aseguramiento

Muestro compromiso de verificacion se limito al Asunto Objeto contenido en el Reporte para
el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2021, no contempla
informacion de afios anteriores incluida en el Reporte, ni esta relacionada con proyecciones o
metas futuras.

Tampoco pretendid determinar si las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo
del Reporte son las mas adecuadas y/o eficientes.

8. Conclusion

Basados en nuestros procedimientos y la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento de
ninguna medificacion material que deba realizarse a la informacion del Asunto Objeto,
contenida en el Reporte, para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021, para que esté de acuerdo con lo establecido en los Criterios.

9. Uso del Presente Informe de Verificacidn

Muestra responsabilidad, al realizar las actividades de verificacidn, es dnicamente con la
Gerencia de la Compafiia, por lo tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad
respecto de cualquier otro propésito o frente a cualquier otra persona u organizacion.

Cordialmente,

CY LAY ﬂl;llll i
Danial Aridrés Uaramillo Valencia
Contador Independiente

Tarjeta Profesional 140779-T
Designade por Ernst & Young Audit 5.A.5. TR-530
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Asunto Objeto

ANEXO 1

La informacidn de sostenibilidad identificada en los indicadores incluidos en el Reporte
impreso e incluido por la Compafiia en su pdgina web® se presenta en la siguiente tabla®:

Tema Material Contenide  Criterio Descripcion
Contenidos 102-& GRI Mercados servidos
generales
102-8° GRI Informacidn sobre empleados y otros trabajadores
102-15 GRI Principales impactos, riesgos y oportunidades
102-47 GRI Lista de temas materiales
Etica de los 205-3 GRI Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Megocios
Cambio 305-1 GRI Emisiones directas de GEIl (alcance 1)
Climatico
305-2 GRI Emisiones indirectas de GEI al generar energia
{alcance 2)
305-3 GRI Otras emisiones indirectas de GEI
{alcance 3)
305-5 GRI Reduccion de las emisiones de GEI
307-1 GRI Incumplimiento de la legislacidn y normativa
ambiental
Gestion del 419-1 GRI Incumplimiento de las leyes y normativas en los
entorno legal v ambitos social
regulatorio ¥ econdmico

L Bl mantenimiento & integridad del sitio web de La Companiia thitps://wwa.gruposura.com/repositorio del Reporte, es responsabilidad de la
administracion de Grupo SURA. &l trabajo llevado a cabo por EY no incluye la consideracion de estas actividades y, por lo tanto, EY no acepta
responsabilidad alguna por cualquier diferencia enfre |a informacion presentada en dicho sitio web y el Asunto Objeto contenido en el Reporte

sobre el que se efectud e Compromiso y se emitid la conclusicn.

2 aparte de lo descrito la tabla, que establece &l alcance de nuestro trabajo, no aplicamos procedimientos de aseguramiento sobre la informacion
restante incluida en el Informe y, en consecuencia, no expresamas una conclusicn sobre esta informacicn.

3 Para &l contenido 102-8 s& revisaron los literales a,bcd y e,
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AMEXO 2
Criterios de los Contenidos GRI

Los criterios de aseguramiento que son los aplicables al Asunto Objeto y a la declaracidn de
presentacicn en conformidad autodeclarada, estan definidos con base en lo establecido en el
documento GRI 101: Fundamentos (2016) y sus contenidos tematicos disponibles en la pagina
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-translations/gri-standards-spanish-
translations-download-center/
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Informe de verificacion de contador independiente
A la Gerencia del Grupo de Inversiongs Suramericana S.A.:
1. Alcance

Hemos sido contratados por el Grupo de Inversiones Suramericana S.A. (en lo sucesivo
“Grupo SURA™ o “la Compafiia™, para desarrcllar un compromiso de verificacion limitada,
segun lo definido por las Normas internacionales sobre Encargos de Aseguramiento (en lo
sucesivo “el Compromiso™), para reportar sobre la informacion de sostenibilidad identificada
(el “Asunto Objeto™) que se detalla en el Anexo 1 ¥ s& encuentra contenida en los anexos del
Informe anual 2021 de Grupo SURA (los “anexos™) gue se encuentra en los siguientes links
para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

* indice de contenido GRI: https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/03/sura-
grupo-informe-anual-202 1-GRLpdi

« Indicadores de gestion ambiental: https://www.gruposura.com/Wwp-
content/uploads/z022/02/Indicadores-de-gestion-ambiental-202 1.pdf

* Indicadores generales de talento humano del Grupo Empresarial SURA;
https.//www.grupesura.com/wp-content/uploads/2022/03 /sura-grupo-empresarial-
laboral-2021.pdf

= Iniciativas de educacion en inclusion financiera: https://www.Qruposura.com/wp-
content/uploads/z2022/03/sura-grupo-educacion-financiera-2021. pdf

2. Criterio aplicado por Grupo SURA

En la preparacidn del Asunto Objeto incluido en los anexos, |a compafiia aplicd los Estandares
GRI Global Reporting Initiative de acusrdo con la opcidn de conformidad autodeclarada en el
contenido GRI 102-54 vy criterios propios (los “Criterios™) gue estdn relacionados en el Anexo
2 de este Informe.

3. Responsabilidades de la Compafiia

La Gerencia de Grupo SURA es responsable por seleccionar los Criterios y presentar el
Asunto Objeto de acuerdo con estos Criterios, en todos los aspectos materiales. Esta
responsabilidad incluye establecer y mantener los controles internos, el mantenimiento
adecuado de los registros y la realizacidn de estimaciones que son relevantes para la
preparacion del asunto objeto, de forma gue esté libre de errores materiales, ya sea por fraude
O por error.

Emat & Young Audit 545, Ermet & Young Audt 585, Ermat & Young Audit 545, Ermat & Young Audit 545,
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Call —Vale oe Calca Bamanquilia - Aflantico
Camera 11 Mo 58 -07 Camera 434 Mo, 3 Sur-130 ANVENIEE 4 MOoM2 Mo, BN —51 Calle 77B MO 59 —-81
Edificho Plao Green OfMce Edifcio M3 ge Om Edificio Sigko XX1 Edificio Ceniro Empressanal
Teroer Pisn Toure 1 —Pls0 14 Cfiddna 502510 Las Ameénicas Il Cfidna 311

Tel +57 (501) 434 TO00

: Ted: +57 [504) 350 £400
Fa +57 (BO01) 484 7474

Fax +57 [B04) 350 B4E4

Tel +57 [502) 485 6280
Fa: +57 [502) 651 5007

Tat: +57 [505) 385 2201
Fax +57 [505) 350 D30
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4, Responsabilidades de EY

MNuestra responsabilidad es la de expresar una conclusion sobre |a presentacion del Asunto
Objeto basados en la evidencia que hemos obtenido.

Hemos llevado 2 cabo nuestro compromiso de acuerdo con Mormas Internacionales sobre
Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Histdrica
(ISAE 3000) v los términos vy condiciones para este compromiso acordado con Grupo SURA el
2 de febrero de 2022, Dichas normas requieren gue planifiguemos y realicemos nuestro
trabajo para obtener una seguridad limitada sobre si, en todos los aspectos materiales, el
Asunto Objeto es presentado de acuerdo con los Criterios, ¥ para emitir un informe. La
naturaleza, oportunidad v alcance de los procedimientos seleccionados dependen de nuestro
juicio, gue incluye la evaluacion del riesgo de gue se produzcan incorrecciones materiales ya
sea por fraude o por error,

Consideramos que |a evidencia obtenida es suficiente v adecuada para fundamentar nuestras
conclusiones de verificacion limitada.

5. Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmamos gue cumplimos con |os requisitos del
cédigo de Etica para contadores Profesionales emitido por el international Ethics standards
Board for Accountants, v tenemos las competencias requeridas y experiencia para llevar a
cabo este trabajo de verificacion.

EY también aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1, Quality Cantrol for Firms
that Perform Audits and Reviews of Financial Statements, and Other Assurance and Related
Services Engagements, ¥ en consecuencia mantiene un sistema integral de control de calidad
gue incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos
éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

&. Descripcion de los Procedimientos Realizados

Los procedimientos realizados en un trabajo de verificacidn limitada varian en naturaleza y
oportunidad v son menos extensos que para un trabajo de aseguramiento razonable. En
consecuencia, el nivel de seguridad obtenido en un trabajo de verificacidn limitada es
sustancialmente mas bajo que el nivel de aseguramiento gue se habria obtenido si se hubiera
realizado un trabajo de aseguramiento razonable.

102

103

123 45 (v

EY

Building a better
working world

Pagina 3
24 de marzo de 2022

Sres, Grupo de Inversiones suramericana S.A.

Muestros procedimientos fueron disefiados para obtener un nivel limitado de seguridad en el
que basar nuestra conclusion y no proporcionan toda la evidencia que se regueriria para
proporcionar un nivel de seguridad razonable.

sungue hemos tenido en cuenta la eficacia de los controles internos de la Gerencia a |2 hora
de determinar la naturaleza v el alcance de nuestros procedimientos, nuestro compromiso de
verificacidn no ha sido concebido para ofrecer garantias sobre los controles internos.
Muestros procedimientos no incluyeron pruebas de controles ni la realizacidn de
procedimientos relativos a la verificacion de la agregacion o el calculo de los datos en los
sistemas de informacicn.

Un compromiso de verificacion limitado consiste en la realizacidn de consultas, principalmente
a las personas responsables de la preparacidn de los anexos, v en la aplicacidn de
procedimientos analiticos y otros procedimientos apropiados.

Muestros procedimientos de aseguramiento limitado realizados incluyeron, perc no se
limitaron a:

a. Realizar entrevistas con el personal de la Compaiiia para comprender el negocio y el
proceso de preparacidn de los anexos.

b. Realizar entrevistas con los responsables de |a elaboracidn de los anexos para comprender
el proceso de recopilacion, consolidacion y presentacion de la informacion del Asunto
Objeto.

C. Comprobar gue los criterios de cdlculo se han aplicado correctamente de acuerdo con las
metedologias descritas en los Criterios.

d. Llevar a cabo procedimientos de revision analitica para respaldar la razonabilidad de los
datos.

e. Identificar y probar los supuestos que respaldan los calculos.

f. Probar, con base en muestreo, la informacidn fuente para comprobar la precision de los
datos.

g. Lectura de los enfogues de gestidn (GRI 103-1, GRI 103-2 y GRI 103-3) de los temas
materiales asociados al Asunto Objeto para comprobar gque s& han aplicado correctamente
de acuerdo con los Criterios.
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h. Comparacidn de los contenidos presentados en los anexos con lo establecido al respecto
en la opcidn de conformidad autodeclarada por la Compafiia en el contenido GRI 102-54
de los Estandares GRI Global Reporting Initiative.

También hemos llevado a cabo otros procedimientos gue hemos considerado necesarios dadas
las circunstancias.

7. Limitaciones de nuestro compromiso de aseguramiento

Nuestro compromiso de verificacion se limitd al Asunto Objeto contenido en los anexos para
el pericdo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2021, no contempla
informacidn de afios anteriores incluida en los anexos, ni esta relacionada con proyecciones o
metas futuras.

Tampoco pretendid determinar si las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo de
los anexos son las mas adecuadas y/o eficientes,

8. Conclusion

Basados en nuestros procedimientos v la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento de
ninguna modificacion material que deba realizarse a la informacion del Asunto Objeto,
contenida en los anexos, para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021, para que esté de acuerdo con lo establecido en los Criterios.

9, Uso del Presente Informe de verificacidn

Muestra responsabilidad, al realizar las actividades de verificacion, es Unicamente con la
Gerencia de la Compaiiia, por lo tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad
respecto de cualguier otro proposito o frente a cualquier otra persona u organizacion.

|
cordialmente, | 1l
:I | ! |. | ‘.

|
AFRYATAY | [

Daniel Andrés Jarathillo valencia

Contador Independiente

Tarjeta Profesional 140779-T

Designado por Ernst & Young Audit 5.4.5. TR-530
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ANEXO 1
Asunto Objeto

La informacidn de sostenibilidad identificada en los indicadores incluidos en los anexos
incluidos por la Compafiia en su pagina web® se presenta en la siguiente tabla®:
Descripcion

Tema Material Contenido Criterio

Informacidn sobre empleados y otros trabajadores

contenidos 102-8° GRI
generales 103-41 GRI Acuerdos de negociacion colectiva
N 2051 GRI operaciones eyflluadaﬂ para riesgos relacionados
Efica de los con la corrupcion
negocios Comunicacidn y formacion sobre politicas vy
205-2 GRI . . .
procedimientos anticorrupcion
302-1 GRI consumo energético interno
cambio 302-4 GRI Reducci_Qn del consumo energetico
climtico 303-3 GRI Extraccion de agua pnrfuente. o
3062 GRI Peso total de resu:l_uoa gestionados, segun tipo vy
metodo de tratamiento.
promedio de horas de capacitacidn anuales por
Practicas 404-1 GRI Ergglrielldﬂ, desglosado por sexo y por categoria
laborales tio del salario base y de la remuneracicn de
405-2 Gri ~ Ratio y

mujeres frente a hombres

Indicador / DJsl 3.7.2 DJsl Absentee rate (tzsa de ausencial
Preguntas del
formulario de

DJsl

Financial Inclusion Measurement & Impact

DJ5l13.8.3 D3l {Medicidn e impacto de la inclusidn financiera)

1 El martenimizento e integricad del sitio web de La Compafila (hitps:/fwaw. gruposura.comirepositorio de los anexos, es responsabllicad de 12
Administracin de Grupo SURA. El trabajo llevaco a cabo por EY no incluye ka consideracién de estas actividades y, por ko tante, EY no acepta
responsabilidad algura por cuaiguier diferencia entre la informacidn presentada en dicho sitio web y el Asunto Objeto contenido en el los anexos
sabre & que se efectud &l Comoromiso v s emitlé la conclusién.

2 Aparte de ko describo la tabla, gue establece el alcance de nuestro trabajo, o aplicamos procedimientos de asequramiento sobre la informacidn

restante incluida en el informe y, 2n consecuencia, no expresamos una conclusidn sobre esta Informadidn.
3 Para el contenido 102-8 se revisd el literal f
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Criterios de los Contenidos GRI

Los criterios de aseguramiento que son los aplicables al Asunto Objeto y a la declaracidn de
presentacion en conformidad autodeclarada, estan definidos con base en lo establecido en el
5 (2015) ¥ sus contenidos tematicos disponibles en la pagina
s/ari-standards-translations/gri-standards-s

criterios de los Contenidos DJSI (Dow Jones Sustainability Index)

Los criterios de aseguramiento que son aplicables al asunto Objeto vy a la declaracion de
presentacion en conformidad auto declarada, los incluye la compafiia con el fin presentar a
sus grupos de interés informacidn relevante gue se reguiere gue sea publica en el
cuestionario de sostenibilidad del DJ5SI.

Estos criterios de evaluacidn forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento

limitado.

Indicador / Descripcidn Criterio
Preguntas del
formulario de DJSI
DJsl 3.7.2 Absentee rate El Grupo reporta:
(tasa de ausencia) - Tasa de ausentismo: la tasa que se calcula

incluyendo dias de enfermedad individuales debido a
enfermedades comunes y por accidentes de trabajo.
Mo incluye el ausentismo programadeo o permitido
como vacaciones, tiempo de estudio, baja por
maternidad o paternidad, etc.

DJsl 3.8.2 Fimancial Inclusion  El Grupo reporta:
Measurement & - KPI cuantitativo para medir el impacto social y

Impact
{Medicion e
impacto de la
inclusian
fimanciera)

comercial de sus iniciativas de inclusién financiera,
de la siguiente manera:

Inclusion financiera: Suministro de herramientas
para que las personas y empresas (con un enfoque

de inclusicn y diversidad no sdlo son para personas

de bajos ingresos) tengan acceso a productos y
servicios financieros Utiles, de calidad y asequibles
que correspondan a sus necesidades y generen
bienestar. Se reporta informacion del numero de
beneficiarios de los programas de inclusion v los
ingresos generados por estos.

<

dados

INanclieros conso

Estados f
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los es-
tados financieros consolidados, certificamos:

Que para la emision del estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2021, y del
estado de resultado del gjercicio consolidado y resultado integral consolidado, estado de cambios en
el patrimonio consolidado y estado de flujos de efectivo consolidado por el ano terminado en esa fecha,
gue conforme al reglamento se ponen a disposicion de los accionistas y de terceros, se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en ellos.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. existen en la fecha de
corteylas transacciones registradas se han realizado durante el ano.

Integridad: Todos los hechos econdémicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futurosy los pa-
sivos representan probables sacrificios econdmicos futuros, obtenidos o a cargo de Grupo de Inversio-
nes Suramericana S.A. enlafecha de corte.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentaciony revelacion: Los hechos econdémicos han sido correctamente clasificados, descritosy
revelados.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 964 de 2005, en mi calidad de representante legal de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. Los Estados Financieros y otros informes relevantes para el publico,
relacionados con el gjercicio al 31 de diciembre de 2021y 31de diciembre de 2020 no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de
la Compania.

Contador Publico
Tarjeta Profesional 64093-T

Las Notasalos
Estados
Financieros
Consolidados de

Grupo SURA 2021.
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., que
comprenden el estado consolidado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2021 y los correspondientes
estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus aspectos de
importancia, la situacion financiera consolidada de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2021, los resultados
consolidados de sus operaciones y los flujos consolidados de efectivo por afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Bases de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Mis
responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion Responsabilidades del Auditor en
la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de este informe. Soy independiente de la Compaiiia, de
acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad, junto con los requisitos éticos
relevantes para mi auditoria de estados financieros en Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades
éticas aplicables. Considero que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi

opinién.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, seguin mi juicio profesional, fueron de mayor importancia
en mi auditoria de los estados financieros consolidados adjuntos. Estos asuntos se abordaron en el contexto de mi
auditoria de los estados financieros consolidados tomados en su conjunto, y al momento de fundamentar la
opinidn correspondiente, pero no para proporcionar una opinidn separada sobre estos asuntos. Con base en lo
anterior, a continuacion, detallo la manera en la que cada asunto clave fue abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccién Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los
Estados Financieros Consolidados de mi informe, incluso en relacidon con estos asuntos. En consecuencia, mi
auditoria incluyé la realizaciéon de los procedimientos disefiados para responder a los riesgos de incorreccién
material evaluados en los estados financieros consolidados. Los resultados de mis procedimientos de auditoria,
incluidos los procedimientos realizados para abordar los asuntos que se mencionan a continuacidn, constituyen la

base de mi opinidn de auditoria sobre los estados financieros consolidados adjuntos.

Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C.

Carrera 11 No 98 - 07
Edificio Pijao Green Office
Tercer Piso

Tel. +57 (601) 484 7000
Fax. +57 (601) 484 7474

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit S.A.S.
Medellin — Antioquia

Carrera 43A No. 3 Sur-130
Edificio Milla de Oro

Torre 1 — Piso 14

Tel: +57 (604) 369 8400
Fax: +57 (604) 369 8484

Ernst & Young Audit S.A.S.

Cali — Valle del Cauca
Avenida 4 Norte No. 6N — 61
Edificio Siglo XXI

Oficina 502-510

Tel: +57 (602) 485 6280
Fax: +57 (602) 661 8007

Ernst & Young Audit S.A.S.
Barranquilla - Atlantico

Calle 77B No 59 — 61

Edificio Centro Empresarial
Las Américas Il Oficina 311
Tel: +57 (605) 385 2201

Fax: +57 (605) 369 0580
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Asunto clave de auditoria

Respuesta de auditoria

Reservas de Seguros

El pasivo de reservas de seguros de Grupo SURA.
representa el 59.7% del total de pasivos y la
determinacion de su valor requiere la aplicacion de
metodologias actuariales, de juicios y estimaciones
significativas por parte de la gerencia.

Considero que es un asunto clave en mi auditoria debido a
la magnitud de los saldos, asi como las incertidumbres y
juicios utilizados por la gerencia en la estimacion de estas
reservas de seguros.

La descripcidn de la metodologia y supuestos utilizados
para la estimacion de las reservas de seguros se presenta
en la Nota 2.3.3 y 8.4 de los estados financieros
consolidados.

Deterioro de la plusvalia

El crédito mercantil representa S5 billones al 31 de
diciembre de 2021 y la determinacion de su monto
recuperable es compleja y, requiere un alto nivel de juicio,
teniendo en cuenta los diferentes entornos econémicos
en los que opera el Grupo. Los juicios mas significativos
surgen sobre los flujos de efectivo pronosticados, la tasa
de descuento y la tasa de crecimiento aplicada en los
modelos de valoracion del valor en uso.

La descripcidn de la metodologia y supuestos de la prueba
del deterioro del crédito mercantil se presenta en la Nota
2.3.5y 13 de los estados financieros consolidados.

Inversiones en asociadas

La determinacion de los montos recuperables de las
inversiones del Grupo en asociadas se basa en las
estimaciones de la Administracion de los flujos de efectivo
futuros y su juicio con respecto al desempeiio de las
asociadas. Es un asunto clave de nuestra auditoria debido
a laincertidumbre de pronosticar y descontar los flujos de
efectivo futuros, el nivel de juicio de la administracion
involucrado y la importancia de la inversidn del Grupo en
asociadas que representa el 29% del total de los activos al
31 de diciembre de 2021.

La base del deterioro de la inversidn en asociadas se

presenta en las politicas contables en la Nota 11 de los
estados financieros separados.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

>|nvolucré a nuestros especialistas internos quienes
verificaron el calculo y evaluaron la metodologia y los
supuestos utilizados por los actuarios en comparacion con las
practicas de la industria.

> Verifiqué los datos utilizados para los
calculos actuariales.

> Evalué las revelaciones de los estados
financieros consolidados.

> Evalué las proyecciones de los flujos de efectivo y los
supuestos basados en nuestra comprension del negocio y la
industria.

> Involucré a nuestros especialistas internos quienes
evaluaron la metodologia y la razonabilidad de las
proyecciones de los flujos de efectivo y los supuestos claves
utilizados por la gerencia

> Realicé analisis de sensibilidad en los supuestos clave.

> Realicé la evaluacion de la proyeccion de flujos de efectivo
futuros preparados por la administracion, evaluando los
supuestos y comparando las estimaciones con datos de la
industria, econdmicos y financieros disponibles
externamente.

> Involucré a nuestros especialistas internos quienes
evaluaron los supuestos y metodologias claves utilizados
para determinar el monto recuperable de la inversidn en
asociadas.
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Otra Informacion

La Administracién es responsable de la otra informacion. Esta otra informacion, que no comprende los

estados financieros consolidados ni mi informe de auditoria relacionado, corresponde al “Informe Anual 2021”, del
cual solo obtuve la informacién relacionada con el informe de gestidn antes de la fecha de este informe de
auditoria.

Mi opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expreso ninguna forma de conclusién
que proporcione un grado de seguridad sobre esta.

En relaciéon con mi auditoria de los estados financieros consolidados, mi responsabilidad es leer la otra informacién
y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre la otra informacion y los estados financieros
consolidados o el conocimiento obtenido por mi en la auditoria o si parece que existe una incorreccion material en
la otra informacion por alguin otro motivo. Si, basandome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe una
incorreccion material en esta otra informacion, estoy obligado a informar de ello. No tengo nada de lo que
informar al respecto.

Cuando lea y considere el “Informe Anual 2021”, si concluyo que contiene una incorreccidon material,
estoy obligado a comunicar la cuestién a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién con los
estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
consolidados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF); de disefar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y correcta
presentacion de los estados financieros consolidados libres de incorrecciéon material, bien sea por fraude o error;
de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables razonables
en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracidn es responsable de evaluar la capacidad de la
Compaiiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con
este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la Administracién tenga la intencién
de liquidar la Compaiiia o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa realista diferente a hacerlo.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados tomados en su
conjunto estdn libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi opinién.
La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria realizada de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre detectard una incorreccion
material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o acumuladas, podria esperarse que influyan razonablemente en las decisiones econdmicas que
los usuarios tomen con base en los estados financieros consolidados.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia,
debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la auditoria, ademas de:

e I|dentificary evaluar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros consolidados, ya sea por
fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y obtener
evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinidn. El riesgo de no detectar
una incorrecciéon material debido a fraude es mayor que la resultante de un error, ya que el fraude puede
implicar colusidn, falsificacidén, omisiones intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de
control interno.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluar las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y las respectivas
revelaciones realizadas por la Administracion.

e Concluir sobre si es adecuado que la Administracién utilice la base contable de negocio en marchay, con base
en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como
negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre importante, debo llamar la atencién en el
informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas, incluidas en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinidn. Las conclusiones del auditor se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores
pueden hacer que una entidad no pueda continuar como negocio en marcha.

e Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros consolidados,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y eventos
subyacentes de manera que se logre una presentacion razonable.

e  Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades de negocio que hacen parte de la Compaifiia, con el fin de expresar mi opinién sobre
los estados financieros consolidados. Soy responsable de la direccidn, supervision y ejecucién de la auditoria
de la Compaiiia y, por tanto, de la opinién de auditoria.

Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeado y el momento
de realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del gobierno de la Compafiia una declaracién de que he cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las
relaciones y demas cuestiones de las que se podria esperar razonablemente que pudieran afectar mi
independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno de la Compaiiia,
determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual y que son, en consecuencia, asuntos clave de la auditoria. Describi esos asuntos en mi informe de
auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar ptublicamente el asunto o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determine que un asunto no se deberia comunicar en mi
informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios
de interés publico del mismo.

Otros Asuntos

Los estados financieros consolidados bajo normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. al 31 de diciembre de 2020, que hacen parte de la
informacion comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por otro revisor fiscal designado
por Ernst & Young Audit S.A.S., sobre los cuales expreso su opinidn sin salvedades el 25 de febrero de 2021.

| If /
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Revisor Fiscal = '

Tarjeta Profesional 140799 -T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
25 de febrero de 2022

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

Al31de diciembre de 2021(con cifras comparativas al 31de diciembre 2020)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Nota Diciembre 2021 Diciembre 2020
Activos
Efectivoy equivalentes de efectivo 6 2,282,924 3,148,873
Inversiones 711 25,098,605 23,927,463
Instrumentos derivados 72.2 1,528,864 659,174
Activos por contratos de seguros 8.1 5,002,560 4,498,053
Activos por contratos de reaseguro 8.2 5,349,329 4,792,079
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 27 44,082 116,952
Otras cuentas por cobrar 7.1.2 2,033,598 1,793,136
Activos por impuestos corrientes 9.2 246,267 114,800
Costo de adquisicion diferido (DAC) 10 1,681,436 1,516,386
Inversiones en companias asociadas y negocios conjuntos n 22,007,566 19,836,275
Propiedadesy equipo 1,356,912 1,270,778
Activos por derecho de uso 523,121 559,268
Otros activos intangibles 2,801,546 2,790,345
Activos por impuestos diferidos 95 272,933 242,235
Otros activos 12 660,356 726,297
Plusvalia 13 5,011,585 4,868,020
Total activos 75,901,684 70,860,134
Pasivos
QObligaciones financieras 7.2 1,083,510 1,602,283
Instrumentos derivados 7.2.1 321,959 176,518
Pasivos por arrendamientos 501,746 531,354
Pasivos por contratos de seguros 8.4 26,625,933 24,381,812
Pasivos por contratos de reaseguro 8.5 1,592,429 1,313,544
Cuentas por pagar a partes relacionadas 27 90,500 87,093
Otras cuentas por pagar 2,303,767 2291578
Pasivos por impuestos corrientes 9.2 126,665 165,204
Beneficios aempleados 680,964 636,979
Provisiones 468,652 227171
Ingresos diferidos (DIL) 403,040 326,952
Bonos emitidos 722 8,523,718 8,765,419
Pasivos por impuestos diferidos 9.5 1,473,520 1,451,655
Acciones preferenciales 460,087 460,847
Total pasivos 44,636,470 42,318,409
Patrimonio
Capital emitido 14.1 109,121 109,121
Prima de emision 14.2 3,290,767 3,290,767
Reservas 14.3 5,712,047 5,403,485
Reservas readquisicion de acciones 14.4 244,848 300,000
Ganancia del ejercicio 1,408,560 225,125
Ganancias acumuladas 13,472,670 13,770,027
Otros resultados Integrales 16 4,358,627 2,906,307
Patrimonio atribuible a los accionistas de la controladora 28,596,540 26,004,832
Participaciones no controladoras 17 2,668,674 2,536,893
Patrimonio total 31,265,214 28,541,725
Total patrimonio i 75,901,684 70,860,134

Las notas que

Gonzalo Altiertd Pérez Rojas

ermo Chica Ramirez

Contador
.P.64093-T

mpanan a los estados,financieros consolidados son parte integral de estos.

T.P.140779-T

ndrés J r! ll?l(‘) Valencia
Revisor Fiscal

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2022)
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Porlos anos terminados en 31de diciembre de 2021y 2020

(Valores expresados en millones de pesos colombianos excepto la ganancia neta por accion)

%rat:ionescmtinuadas Nota Diciembre 2021 Diciembre 2020
Ingresos

Primas de sequros 16,493,881 14,741,620

Primasy servicios de salud 5,992,952 4,595,513
Primas emitidas 8.3 22,486,833 19,337,133
Primas cedidas en reaseguro 8.3 (3,932,846) (3,348,662)
Primas retenidas (netas) 18,553,987 15,988,471
Reservas netas de produccion 8.3 (917,562) (447,151)
Primas retenidas devengadas 17,636,425 15,541,320
Rendimiento neto en inversiones a costo amortizado 7.1 1,243,892 709,276
Ganancia neta en inversiones a valor razonable 7.1 664,311 827,872
Ingresos por comisiones 19.1 3,252,871 2,847,146
Prestacion de Servicios 242,599 245,849
Ganancia por método de participacion n 1,394,548 362,805
Ganancia en venta de inversiones 71 17,238 22,607
Otrosingresos 20.1 396,062 316,694
Totalingresos 24,847,946 20,873,569
Costosy Gastos

Siniestros de sequros (9,228,398) (7,632,808)

Siniestrosyy servicios de salud (5,647,943) (4,283,860)
Siniestros totales 86 (14,876,341) (1,916,668)
Reembolso de siniestros 1,932,104 1,524,003
Siniestros retenidos 86 (12,944,237) (10,392,665)
Gastos por comisiones a intermediarios 19.2 (2,903,918) (2,828,810)
Costosy gastos de sequros 8.7 (1,677,807) (1,493,818)
Costos por prestacion de servicios (348,777) (330,425)
Gastos administrativos (1,749,838) (1,653,810)
Beneficios aempleados (1,782,675) (1,696,434)
Honorarios 21 (306,300) (308,183)
Depreciacion y amortizacion (543,424) (524,185)
Otros gastos 20.2 (26,693) (35,015)
Total costosy gastos (22,283,669) (19,263,325
Ganancia operativa 2,564,277 1,610,244
Ganancias a valor razonable - Derivados (1,723) 8943
Diferencia en cambio (Neto) 151,677 (91,335)
Intereses (734,430) (731,409)
Resultado financiero 22 (584,476) (813,801)
Ganancia antes de impuestos 1,979,801 796,443
Impuestos a las ganancias 9.3 (462,583) (453,537)
Ganancia neta operaciones continuadas 1517,218 342,906
Ganancia(Pérdida) neta operaciones discontinuadas 7,374 (6,669)
Ganancia neta atribuible a: 1,524,592 336,237
Accionistas controlantes 1,408,560 225,125
Accionistas no controlantes 116,032 mn2
Ganancia neta por accion
Ganancia neta por accion operaciones continuas 23 2,453 442
Ganancia(perdida)neta por aseforpperaciones discontinuas 23 13 (12)

Las notgs que acompanan a los estados financieros consolidados son parte integral de estos.

Gonzalo Mherto Pérez Rojas
Repfeséntante Legal

illermo Chica Ramirez

Contador
T.P. 84093-T

Daniel Andrés Jaramillo Valencia
Revisor Fiscal
T.P.140779-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2022)
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INFORME ANUAL 2021 CAPiTULO V ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
Por los anos terminados en 31de diciembre de 2021y 2020
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
Nota Diciembre 2021 Diciembre 2020
Flujos de efectivo de actividades de operacién
Ganancia neta delaiio 1,524,592 336,237
Ajustes para conciliar la ganancia neta del afio
Gasto porimpuestos a las ganancias 10 462,583 453,537
Intereses 716,636 721,239
Inventarios 6,540 (29,200)
Cuentas por cobrar la actividad aseguradora (543.028) (4875519)
QOtras cuentas por cobrar (240,463) 78,539
Cuentas por cobrar partes relacionadas 137,728 18,453
Incremento de otras cuentas por pagar 11,639 339,635
Cuentas por pagar la actividad aseguradora 73.548 11588
Ajuste costo de adquisicion de negocios -DAC (98,557) (811.583)
Gastos de depreciaciony amortizacion 543,424 524,165
Deterioro de valor reconocidas en el resultado del periodo 56,791 69,626
Provisiones 292,416 103,704
Variacién moneda extranjera (187.087) 391,817
Ganancias del valor razonable (672,425) (875,099)
Ganancias no distribuidas por aplicacion del método de participacion 12 (1.394.,548) (362.805)
Otros activos y pasivos no financieros 35,893 (355,197)
Disposicion de activos no corrientes 85,339 (105,488)
Valoracion de inversiones a costo amortizado y Ganancia en venta de inversiones (942,247) (756,556)
Variacién de los contratos de seguro neta 1,892,208 (36,770)
Dividendos recibidos asociadas 248,283 622,676
Impuesto de renta pagado (711,030) (387.931)
Intereses recibidos 691,144 347724
Otras entradas de efectivo 20,842 52,506
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 14,745,778 15,796,067
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades (14,604,797) (13,844,094)
Flujos de efectivo de actividades de operacion 2,151,202 1,815,171
Flujos de efectivo de actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios 512 1229
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios (82,944) (43,743)
Importes procedentes de la venta de propiedades y equipo 55,954 108,685
Compras de propiedades, equipo (141,086) (132,373)
Importes procedentes de ventas de activos intangibles 34,885 37,693
Compras de activos intangibles (234,317) (212,598)
Recursos por ventas de otros activos a largo plazo 60,224 86,393
Dividendos recibidos Instrumentos financieros 914 (23)
Compras de otros activos alargo plazo (154,549) (231,936)
Flujos de efectivo (utilizados en)actividades de inversion (460,407) (386,773)
Flujos de efectivo de actividades de financiacion
Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones financiera(swaps) 15.995 (87.911)
Importes procedentes de préstamos 540,459 3,512,962
Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la compafia 4.4 (55,152) -
Reembolsos de préstamos (1,989,748) (2,792.938)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (159,239) (148,513)
Dividendos pagados a accionistas controlantes (347,898) (363,901)
Dividendos pagados para no controladora (89,461) (100,719)
Intereses pagados (535,947) (602,223)
j i (2,620.989) (583,243)
Variacion neta de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio (930,194) 845,155
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 64,245 (34,331)
Variacion neta de efectivo y equivalentes al efectivo (865,949) 810,824
Efectivoy equivalentes al efectivo al principio del ano 6 3,148,873 2,338,049
Efectivoy equivalentes al efectivo al final del afio 6 2,282,924 3,148,873

Las notas que apﬁfrﬁ'ﬁaﬁan alos estados financieros consolidados son parte integral de estos.

Daniel Andrés Jaramillo Valencia

Revisor Fiscal
T.P.140779-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2022)
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RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTIVOS SOBRE LAS CUENTAS

Se requiere que los Directivos preparen estados financieros separados, por cada periodo financiero,
que presenten razonablemente la situacion financiera, los resultados y los flujos de efectivo de laCom-
pania al 31 de diciembre de 2021 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020. Para la prepara-
cion de esos estados financieros, se requiere que los Directivos:

Seleccionen politicas contables apropiadas y luego las apliquen coherentemente.

Presenten informacion, incluyendo las politicas contables, que sea relevante, confiable, compara-
bley comprensible.

Tenganjuiciosy estimaciones razonables y prudentes.

Manifiesten si se han sequido las normas de contabilidad, aplicables, sujetas a cualquier desvia-
cion de importancia reveladay explicada en las cuentas.

Preparen las cuentas con base en el negocio en marcha a menos que sea inapropiado presumir
que la Compania continuara en actividad.

Los Directivos confirman que las cuentas cumplen los anteriores requisitos.

Ademas, los Directivos consideran que son responsables de mantener registros de contabilidad apro-
piados que revelen con exactitud razonable en cualquier momento la situacion financiera de la Compa-
nia. También son responsables de la salvaguarda de los activos de la Companiayy, porlo tanto, de dar los

pasos razonables parala prevencion y deteccion de fraudes y otras irreqularidades.
P

Tarjeta Profesional 64093-T

rd



https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/03/sura-grupo-estados-financieros-separados-2021.pdf

INFORME ANUAL 2021 CAPITULO V ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los es-
tados financieros separados, certificamos:

Que parala emision del estado de situacion financiera separado al 31de diciembre de 2021, y del estado
de resultado del gjercicio separado y resultado integral separado, estado de cambios en el patrimonio
separado y estado de flujos de efectivo separado por el periodo terminado en esa fecha, que conforme
al reglamento se ponen a disposicion de los accionistas y de terceros, se han verificado previamente
las afirmaciones contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. existen en la fecha de
cortey las transacciones registradas se han realizado durante el ano.

Integridad: Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futuros y los pa-
sivos representan probables sacrificios econémicos futuros, obtenidos o a cargo de Grupo de Inversio-
nes Suramericana S.A. en lafecha de corte.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacion y revelacion: Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 964 de 2005, en mi calidad de representante legal de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. los Estados Financieros y otros informes relevantes para el publico, re-
lacionados con el gjercicio al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020 no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de
la Compania.

Juan Guillermo Chica Ramirez
ContadorPublico
Tarjeta Profesional 64093-T
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Opinion

He auditado los estados financieros separados adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., que
comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 y los correspondientes estados
separados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros separados adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de la Compafiia al 31 de diciembre
de 2021, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por afio terminado en esa fecha, de conformidad
con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Bases de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Mis
responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccidon Responsabilidades del Auditor en
la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy independiente de la Compafiia, de acuerdo con el
Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi
auditoria de estados financieros en Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades éticas aplicables.
Considero que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segin mi juicio profesional, fueron de mayor importancia
en mi auditoria de los estados financieros separados adjuntos. Estos asuntos se abordaron en el contexto de mi
auditoria de los estados financieros tomados en su conjunto, y al momento de fundamentar la opinidn
correspondiente, pero no para proporcionar una opinion separada sobre estos asuntos. Con base en lo anterior, a
continuacion, detallo la manera en la que cada asunto clave fue abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccién Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los
Estados Financieros de mi informe, incluso en relacidén con estos asuntos. En consecuencia, mi auditoria incluyo la
realizacién de los procedimientos disefiados para responder a los riesgos de incorreccidon material evaluados en los
estados financieros. Los resultados de mis procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados
para abordar los asuntos que se mencionan a continuacién, constituyen la base de mi opinidn de auditoria sobre
los estados financieros adjuntos.

Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C.

Carrera 11 No 98 - 07
Edificio Pijao Green Office
Tercer Piso

Tel. +57 (601) 484 7000

Fax. +57 (601) 484 7474

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit S.A.S.
Medellin — Antioquia

Carrera 43A No. 3 Sur-130
Edificio Milla de Oro

Torre 1 — Piso 14

Tel: +57 (604) 369 8400

Fax: +57 (604) 369 8484

Ernst & Young Audit S.A.S.

Cali — Valle del Cauca
Avenida 4 Norte No. 6N — 61
Edificio Siglo XXI

Oficina 502-510

Tel: +57 (602) 485 6280
Fax: +57 (602) 661 8007

Ernst & Young Audit S.A.S.
Barranquilla - Atlantico

Calle 77B No 59 - 61

Edificio Centro Empresarial
Las Américas Il Oficina 311
Tel: +57 (605) 385 2201

Fax: +57 (605) 369 0580
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Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria

Inversiones en asociadas

La determinacion de los montos recuperables de las

inversiones del Grupo en asociadas se basa en las > Entendimiento del proceso de determinacién del
estimaciones de la Administracion de los flujos de valor recuperable de las inversiones en asociadas por
efectivo futuros y su juicio con respecto al desempefio de las  parte de la gerencia.

asociadas. Es un asunto clave de nuestra auditoria debidoala s cgon el soporte de especialistas internos, realicé

incertidumbre de pronosticar y evaluacién de la metodologia y de la razonabilidad de
descontar los flujos de efectivo futuros, el nivel de juicio de la |35 proyecciones de los flujos de efectivo y los supuestos

administracion involucrado y la importancia de la inversion clave utilizados por la gerencia, comparando las

del Grupo en asociadas que representa el 47.37% del total de  gastimaciones con datos de la industria, econémicos y
los activos al 31 de diciembre de financieros disponibles

2021. externamente.

La base del deterioro de la inversion en asociadas se
presenta en las politicas contables en la Nota 10.1 de los
estados financieros separados.

Otra Informacion

La Administracion es responsable de la otra informacidn. Esta otra informacion, que no comprende los estados
financieros ni mi informe de auditoria relacionado, corresponde al “Informe Anual 2021”, del cual solo obtuve la
informacion relacionada con el informe de gestion antes de la fecha de este informe de auditoria.

Mi opinidn sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no exprese ninguna forma de conclusion
gue proporcione un grado de seguridad sobre esta.

En relacidon con mi auditoria de los estados financieros separados, mi responsabilidad es leer la otra informacién
que identifique mas arriba y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre la otra informacién y
los estados financieros o el conocimiento obtenido por mi en la auditoria o si parece que existe una incorreccion
material en la otra informacion por algun otro motivo.

Si, basandome en el trabajo que he realizado sobre la otra informacion que obtuve antes de la fecha de este
informe de auditoria, concluyo que existe una incorreccién material en esta otra informacion, estoy obligado a

informar de ello. No tengo nada de lo que informar al respecto.

Cuando lea y considere el “Informe Anual 2021”, si concluyo que contiene una incorreccion material,
estoy obligado a comunicar la cuestion a los responsables del gobierno de la entidad.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Compaiiia en relacién con los
estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia (NCIF); de disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y correcta presentacion de los estados
financieros libres de incorrecion material, bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas
contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros separados, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la
Compaiiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos relacionados con
este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la Administracidn tenga la intencidn
de liquidar la Compaiiia o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa realista diferente a hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Compaiiia son responsables de la supervisidn del proceso de informacion
financiera de la misma.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados tomados en su conjunto
estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi opinién. La
seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre detectara una incorreccion material
cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o acumuladas, podria esperarse que influyan razonablemente en las decisiones econdmicas que
los usuarios tomen con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia,
debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la auditoria, ademas de:

e Identificar y evaluar los riesgos de incorrecidon material en los estados financieros, ya sea por fraude o error,
disefar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y obtener evidencia de auditoria
que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debido a fraude es mayor que la resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusidn,
falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e  Evaluar las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y las respectivas
revelaciones realizadas por la Administracion.
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e  Concluir sobre si es adecuado que la Administracién utilice la base contable de negocio en marchay, con base
en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como
negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre importante, debo llamar la atencion en el
informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas, incluidas en los estados financieros separados o, si
dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinién. Las conclusiones del auditor se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores
pueden hacer que una entidad no pueda continuar como negocio en marcha.

e Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros separados, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de manera
que se logre una presentacién razonable.

Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeado y el momento
de realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del gobierno de la Compafiia una declaracién de que he cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las
relaciones y demds cuestiones de las que se podria esperar razonablemente que pudieran afectar mi
independenciay, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno de la Compaiiia,
determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo actual
Y que son, en consecuencia, asuntos clave de la auditoria. Describi esos asuntos en mi informe de auditoria salvo
que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, se determine que un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque
cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico del mismo.

Otros Asuntos
Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia de Grupo
de Inversiones Suramericana S.A. al 31 de diciembre de 2020, que hacen parte de la informacién comparativa de

los estados financieros adjuntos, fueron auditados por otro revisor fiscal designado por Ernst & Young Audit S.A.S.,
sobre los cuales expresd su opinidn sin salvedades el 25 de febrero de 2021.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentado en el alcance de mi auditoria, no estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el
cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compafiia: 1) Llevar los libros de actas, registro de accionistas y
de contabilidad, seguin las normas legales y la técnica contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme a los
estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; 3) La informacién contenida en las
planillas integradas de liquidacién de aportes, y en particular la relativa a los afiliados, y la correspondiente a sus
ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables al 31 de diciembre de 2021, asi
mismo, a la fecha mencionada la Compaiiia no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral; y 4) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente,
existe concordancia entre los estados financieros separados adjuntos y la informacién contable incluida en el
informe de gestidn preparado por la Administracidon de la Compaiiia, el cual incluye la constancia por parte de la
Administracion sobre la libre circulacidn de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El
informe correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado el
25 de febrero de 2022.

"\‘ f f

|
U/Vm/
Daniel Jaramillo Valencia

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 140779 —-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
25 de febrero de 2022
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Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacién del Control Interno y del Cumplimiento de las
Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas

A los Accionistas de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Descripcion del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacion de las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. (en adelante, “la Compafiia”), asi como la evaluacion del cumplimiento, por parte de
la Administracion de la Compaiiia, de las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas al 31 de
diciembre de 2021.

Los criterios para medir este asunto principal son los parametros establecidos en la Parte | Titulo | Capitulo IV de la
Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo relacionado con el control interno y,
lo contemplado en los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas, en lo que tiene que ver con el cumplimiento
de las disposiciones alli contenidas.

Responsabilidad de la Administracion

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. es responsable del disefio e implementacidn de las medidas de control
interno, de conservacién y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de la Compaiiia,
asi como de la definicion de politicas y procedimientos que de él se desprendan. Estas medidas de control interno
son definidas por los érganos societarios, la Administracion y su personal, con el fin de obtener un aseguramiento
razonable en relacidn con el cumplimiento de sus objetivos operacionales, de cumplimiento y de reporte, debido a
que necesitan la aplicacién del juicio de la Compaiiia, con el fin de seleccionar, desarrollar e implementar los
controles suficientes y para monitorear y evaluar su efectividad. Por otro lado, la Administracién de la Compaiiia es
responsable de garantizar que sus actos se ajusten a los estatutos y a las drdenes o instrucciones de la Asamblea
de Accionistas.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo ‘Descripcién del
asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio,
con el fin de emitir una conclusidn basada en los procedimientos disefiados y ejecutados con base en mi juicio
profesional y la evidencia obtenida como resultado de los mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con
base en las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia. He cumplido con los
requerimientos de independencia y demas requerimientos éticos establecidos en el Cédigo de Etica para
profesionales de la contabilidad aceptado en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia
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Procedimientos Realizados
Para la emision del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:

o Lectura de los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre de 2021, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli contenidas han sido
implementadas durante el periodo, o cuentan con un adecuado cronograma de implementacién.

e Indagaciones con la Administracion acerca de cambios a los estatutos que tuvieron lugar en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2021, asi como posibles cambios que se tienen
proyectados.

e Inspeccién de documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar a los cambios
en los estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2021.

e Entendimiento, evaluacién del diseio y pruebas de operatividad, con alcance definido segun el criterio del
auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compaiiia por cada uno de los elementos del
control interno.

e Entendimiento y evaluacidon del disefio de los controles, con alcance definido seguln el criterio del auditor,
sobre procesos significativos que afectan materialmente la informacidn financiera de la Compaiiia.

e  Seguimiento a los planes de accion ejecutados por la Compaiiia como respuesta a las deficiencias identificadas
en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibilidad de colusién o
de un sobrepaso de controles por parte de la Administracién, pueden producirse errores, irregularidades o fraudes
gue podrian no ser detectados. El resultado de los procedimientos previamente descritos por el periodo objeto del
presente informe no es relevante para los futuros periodos debido al riesgo de que el control interno se vuelva
inadecuado por cambios en condiciones, o que el grado de cumplimiento con politicas y procedimientos pueda
deteriorarse. El presente informe en ningln caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Conclusion

Concluyo que, al 31 de diciembre de 2021, las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes
de la Compaiiia o de terceros que estan en su poder, de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. existen y son
adecuadas, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los parametros establecidos en la Parte | Titulo |
Capitulo IV de la Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, y que la Administracion de
la Compaiiia ha dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas, con base en
los criterios de medicidn antes expuestos.
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Otros Asuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas a la
Administracién por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el presente informe,
he auditado, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, los estados financieros
de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. al 31 de diciembre de 2021 bajo Normas de Contabilidad y de
Informacidn Financiera aceptadas en Colombia, sobre los cuales emiti mi opinion sin salvedades el 25 de febrero
de 2022. Este informe se emite con destino a la Asamblea de Accionistas de Grupo de Inversiones Suramericana
S.A., para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1y 3 del articulo 209 del Cédigo de
Comercio, y no debe ser utilizado para ningun otro propdsito, ni distribuido a terceros.

Daniel Jaramillo Valencia

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 140779 -T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
25 de febrero de 2022
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANAS.A.
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

1. DESTINACION DE LAS UTILIDADES DEL EJERCICIO 2021

Teniendo en cuenta el saldo que arroja la cuenta de Utilidad del Ejercicio que figura en
el Estado de Situacion Financiera del afo 2021, se propone la siguiente destinacién de
utilidadesy liberacion de reserva:

Utilidad del ejercicio 408,327,839,445

Liberacion de lareserva para proyectos de beneficio social constituida en 2021 6,275,981,250
Reserva ocasional

1. APROPIACION DE LA RESERVA OCASIONAL

1. Propuesta:

Apropiar del componente no gravado de la reserva ocasional para el decreto
de dividendos, asi:

De lareserva ocasional no gravada constituida con utilidades generadas hasta 31de

diciembre de 2016 322,051,254,500

De la reserva ocasional no gravada constituida con utilidades generadas a partir de 1de

enero de 2017 132,064,183,500

Decreto de dividendo

Apropiar del componente gravado de la reserva ocasional para ser destinada proyectos

de beneficio social 6,589,780,313

Constitucion de una reserva para realizar proyectos de beneficio social. *

*Se autoriza al Representante Legal a realizar donaciones hasta por el monto indicado en la
presente reserva.

2. Formay fecha de pago:

El dividendo a repartir a los accionistas sera de setecientos ochentay cuatro pesos (COPS 784) por accion, el cual
proviene de dividendos pagados a la Compania por parte de sus subordinadas y asociadas.

El dividendo se pagara sobre 579.228.875 acciones ordinarias y preferenciales, se causara una vez sea decretado
por la Asamblea General de Accionistasy sera 100% no gravado para el accionista, ni a titulo de renta ni a titulo
de ganancia ocasional, conforme se establece en los articulos 48 y 49 del Estatuto Tributario; no obstante, el
dividendo proveniente de las reservas ocasionales no gravadas generadas a partir de 1de enero de 2017, estaran
sometidos a la retencién en la fuente especial sobre dividendos establecida en los articulos 242 y siguientes del
Estatuto Tributario.

El dividendo sera exigible y pagado en efectivo asi:

Ciento noventay seis pesos (COPS196) por cada accion en las siguientes fechas:

1° de abril de 2022, 1° de julio de 2022, 3 de octubre de 2022, y 2 de enero de 2023.

Considerando la calidad de agente retenedor que tiene la Compania en el municipio de Medellin en materia del
impuesto de industriay comercio ("ICA"), a los accionistas que estén sujetos a retencion por este impuesto se les
pagara su dividendo en dinero efectivo una vez descontado el valor de la retencién por concepto de impuesto de
industriay comercio.

3. Periodo ex-dividendo

El periodo ex-dividendo estara comprendido entre el primer dia habil bursatil de pago de los dividendos y loscu-
atro (4) dias habiles bursatiles inmediatamente anteriores a tal fecha. Toda negociacion de acciones que sea
realizada durante el periodo ex-dividendo sera sin dividendos para el comprador.

SUMAS IGUALES. $ 875,309,039,008

414,603,820,695

454,115,438,000

6,589,780,313

875,309,039,008

Medellin, 25 de febrero de 2022
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A

ANEXO AL BALANCE EN DICIEMBRE 31DE 2021
ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

1 Erogaciones a favor del personal directivo

Honorarios miembros de la Junta Directiva 1,297,200

Sueldosy prestaciones sociales del personal directivo 10,237,915

Viaticos, gastos de representacion, bonificaciones, transporte y otras remuneraciones de Directivos

No hay pagos directos por estos conceptos, la Compania asume en forma directa los gastos necesarios

por estos rubros, para el desempenio de sus funciones.

Notas

1. Paralos viajes que efectuan los ejecutivos a las diferentes oficinas en desemperio de sus funciones, la

Compania paga las cuentas de hoteles, transporte, y demas gastos necesarios.

2. Paralas atenciones que se hacen a visitantes del exterior y del interior del pais, la Compafia reconoce

el valor de las cuentas respectivas.
2 Honorarios por asesoria profesional y técnica 13,023,153
3 Honorarios Revisoria Fiscal y Auditoria Externa 362,125
4 Bienesy obligaciones en el exterior

Disponible USD 32,642

Inversiones en otras Companias Nacionales o Extranjeras

Ver detalle en las notas del Estado de Situacion Financiera Separado 29,673,425,916
5 Transferencia de dineroy demas bienes a titulo gratuito 6,275,981
6 Gastosde publicidad 2,349,572
7 Gastos de representacion 1,219,020
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO
Al 31de diciembre de 2021(con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Nota Diciembre 2021 Diciembre 2020
Activos
Efectivoy equivalentes de efectivo 6 96,327 437523
Inversiones 711 40,301 622,990
Instrumentos derivados 8 651,326 343,734
Cuentas por cobrar partes relacionadas 71.2 43,883 116,633
Otras cuentas por cobrar 71.3 156 278
Activos por impuestos corrientes 9.1 14,759 1,356
Inversiones en asociadas 10.1 14,490,162 14,429,203
Inversiones en subsidiarias 10.2 15,142,963 14,423,080
Propiedadesy equipo 1 3,064 3,589
Activos por derecho de uso 12 18,336 19,288
Activos por impuestos diferidos 9.2 81,834 81,410
Otros activos 244 877
Total activos 30,583,355 30,479,961
Pasivos
Obligaciones financieras 7.2 610,628 572,954
Instrumentos derivados 8 302,049 172,880
Pasivos por arrendamientos 12 12,589 13,002
Cuentas por pagar a partes relacionadas 7.2.1 90,074 86,832
Otras cuentas por pagar 7.2.2 60,805 44,440
Beneficios aempleados 13 23,336 19,291
Provisiones 14 = 3,470
Bonos emitidos 15 4,276,843 4,995,267
Acciones preferenciales 16 460,067 460,847
Total pasivos 5,836,391 6,368,983
Patrimonio
Capital emitido 17.1 109,121 109,121
Prima de emisién 17.2 3,290,767 3,290,767
Reservas 17.3 6,883,389 6,654,122
Reserva para readquisicion de acciones 17.4 244,848 300,000
Ganancia del gjercicio 408,328 579,969
Ganancias acumuladas 11,884,043 11,834,280
Otros resultados integrales 19 1,926,468 1,342,719
Total patrimonio 24,746,964 24,110,978
Total patrimonio y pasivos.—. 30,583,355 30,479,961
Las notas que acompdnan a los estados financieros son parte integral de estos.

rmo Cliica Ramirez Daniel Andrés Jardmillé Valencia

Contador
T.P. 64093-T

Revisor Fiscal

T.P.140779-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2022)
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO

Por los anos terminados en 31de diciembre de 2021y 2020

(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto la ganancia por accion)

Notas Diciembre 2021 Diciembre 2020
Ingresos
Dividendos 20 263124 576,193
Ingresos por inversiones 20 4,405 10,253
Ganancia neta eninversiones a valor razonable 7,20 3,297 191
Ganancia por método de participacion 10.2 596,361 517,796
Ganancias en venta de inversiones 1,442 =
Otrosingresos 4,149 745
Ingresos operacionales 872,778 1,105,178
Gastos operacionales
(Gastos administrativos 21 (34,952) (34,127)
Beneficios aempleados 13 (37,458) (47,988)
Honorarios 22 (14,682) (9,101)
Depreciaciones n12 (2,192) (2,141)
Gastos operacionales (89,284) (93,357)
Ganancia operativa 783,494 1,011,821
Ganancias(pérdida)a valor razonable - derivados 8.2 7,299 (6,061)
Diferencia en cambio(neto) 40,469 (58,780)
Intereses (407,797) (380,545)
Resultado financiero 23 (360,029) (445,386)
Ganancia antes de impuestos sobre larenta 423,465 566,435
Impuestos a las ganancias 9 (15137) 13,534
Ganancia neta operaciones continuadas 408,328 579,969
Ganancianeta 408,328 579,969
Ganancia neta por accion 24 744 1,039

Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de estos.

Revisor Fiscal
T.P.140779-T

Daniel Andrés Jaramillo Valencia

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2022)
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO

Porlos anos terminados en 31de diciembre de 2021y 2020
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Nota Diciembre 2021 Diciembre 2020
Ganancia del periodo 408,328 579,969
Otros resultados integrales
Partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo, neto de impuestos
Ganancia(pérdida) de inversiones en instrumentos de patrimonio 19 17112 3,474
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 19 3,142 3,575
Total ofro resultado |'ntegral que no s‘e reclasificara al resultado 20,254 7049
del periodo, neto de impuestos diferidos
Partidas que se reclasificaran al resultado del periodo, neto de impuestos
Ganancia(pérdida) por cobertura de flujo de efectivo 19 (3,631) (14,931)
Palrt|C|paC|on de o.tr_o re.slultado integral de subsidiarias contabilizados utilizando el 19 567126 323,097
método de la participacion
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado, neto de impuestos 563,495 308,166
Total otros resultados integrales 583,749 315,215
Resultado integral total 992,077 895,184
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Las notas que acompan

os estados financieros son parte integral de estos.

Daniel Andrés Jaramillo Valencia
Revisor Fiscal
T.P.140779-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
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INFORME ANUAL 2021

CAPITULO V ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANAS.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO SEPARADO

31de diciembre de 2021(con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

iadel

ejercicio

OtroR

Capital

emitido

Reservas

Total patrimonio

(ORI)

Reserva

Prima de emision

1,793,652

6,390,905

3,290,767

109,121

Nota

Saldo al 1de enero de 2020

23,544,139

932,190

1027504

315,215

315,215

19

Otro resultado integral

579,969
579,969

(932,190)

Ganancia del ejercicio

895,184

315,215

Resultado integral total neto del periodo

932,190

Traslado a ganancias acumuladas

Distribucion de resultados 2019, seguin acta de Asamblea

de Accionistas No 25 del 27 de marzo de 2020:

(368,974)

(368,974)

18

Dividendo ordinario (583 pesos por accion) y dividendo extraordinario (51 pesos por accion)

reconocidos como distribuciones a los propietarios

(263,215)
(300,000)

263,215

Reservas para proteccion de inversiones

300,000

Constitucion de reservas para reserva para readquisicion de acciones

40,628

40,628

16

Dividendo minimo acciones preferenciales

M

1,834,280

Incrementos (disminuciones) por otros cambios patrimonio

Saldo al 31de Diciembre de 2020

24,110,978

1342,719

300,000

6,654,122

3,290,767

109,121

583,749

19

Otroresultado integral

583,749

408,328
408,328

Ganancia del ejercicio

408,328

&
]

583,749

Resultado integral total neto del periodo

(579,969)

Traslado a ganancias acumuladas

579,969

Distribucion de resultados 2020, seguin acta de Asamblea

de Accionistas No 26 del 26 de marzo de 2021:

(351,165)

(351,165)

18

Dividendo ordinario(603.40 pesos por accion) reconocidos como distribuciones alos

propietarios

Reservas para proteccion de inversiones

(55,152)

(55,152)

7.4

Readquisicion de acciones

40,581

40,581

16

Dividendo minimo acciones preferenciales

9,182

9,182

Efecto de Retencion en dividendos de accionistas

463

24,746,964

463

6,883,389

Incrementos (disminuciones) por otros ¢ ios patrimonio

11,884,043 1926,468 408,328

244,848

3,290,767

121
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Las notas que acomp

Revisor Fiscal

Repregeptante Legal

T.P.140779-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

T.P. 64093-T

(Véase miinforme del 25 de febrero de 2022)

123 4 5 {0

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANAS.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO
Por los anos terminados en 31de diciembre de 2021y 2020
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Nota Diciembre 2021 Diciembre 2020
Flujos de efectivo de actividades de operacion
Ganancia neta del afio 408,328 579,969
Ajustes para conciliar la ganancia neta del afio
Gasto por impuestos a las ganancias 9 15,137 (13,534)
Intereses 23 407,797 380,545
Disminucién de otras cuentas por cobrar 122 99,303
Incrementos en cuentas por cobrar partes relacionadas (175,533) (576,192)
Disminicion (incremento) de otras cuentas por pagar 15,804 (107,037)
Gastos de depreciacién y amortizacion 2,193 2,141
Ajuste por beneficios aempleadosy otras provisiones 3,717 10,616
Pérdidas de moneda extranjera no realizadas 86,998 116,257
Ganancias por el ajuste al valor razonable (6,843) 6,061
Ganancias no distribuidas por aplicacion del método de participacion 10.2 (596,362) (517,796)
Retencién en la fuente por dividendos recibidos 13,110 =
Otros ajustes para los que los efectos sobre el efectivo son flujos de efectivo (2.200) B
deinversion o financiacion
Incremento del efectivo restringido 630 (630)
Dividendos recibidos asociadas y subsidiarias 665,364 1,123,090
Dividendos recibidos en acciones (60,959) -
Impuestos a las ganancias pagados (reembolsados) (25,292) (976)
Intereses recibidos 6,542 =
Otros pagos para adquirir instrumentos de patrimonio o de deuda de otras entidades (486,408) (599,800)
Otros cobros por la venta de instrumentos de patrimonio o de deuda de otras entidades 1,078,659 =
Flujos de efectivo de actividades de operacion 1,350,804 502,017
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios 23,044 =
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios (449) (40,310)
Importes procedentes de la venta de propiedades y equipo 55 4
Compras de propiedades, equipo (768) (868)
Flujos de efectivo (utilizados en)actividades de inversion 21,882 (41,174)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)actividades de financiacion
Cobros derivados de contratos de futuro, a término, de opciones financiera(swaps) 67,931 (64,744)
Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera(swaps) (17,582) (994)
Pagos por adquirir las acciones propias de la compania (55,152) =
Importes procedentes de préstamos 14,77 1,603,500
Reembolsos de préstamos (1,157,665) (885,443)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (1,282) (1,721)
Dividendos pagados (347,898) (363,901)
Intereses pagados (323,667) (313,348)
Flujos de efectivo procedentes (utilizados en) de actividades de financiacion (1,720,598) (26,651)
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo (347,912) 434,192
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 6,716 186
Efectivoy equivalentes al efectivo al principio del periodo 437,523 3,145
Efectivoyequivalle/ntesal efectivo al final del periodo 96,327 437523
Las notas que aggmpanan a los estados financierog;son parte integral de estos.
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Gonzalo Pérez Rojas Juan l& o Chica Ramirez Daniel Andrés Jar '![gVaIencia
Repr tante Legal Contador Revisor Fiscal
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(Véase miinforme del 25 de febrero de 2022)
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