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OPCION “DE CONFORMIDAD - ESENCIAL” CON EL ESTANDAR GRI

INFORME ANUAL 2021
CONTENIDOS BASICOS GENERALES
2L Aspectos generales de reporte Lol Comentarios
GRI P 9 P (paginas)
Fundamentos:
a. Principios de reporte
101 b. Uso del estandar GRI para el Informe "
Integrado
c. Declaraciones de uso del estandar GRI
102-1 Nombre de la organizacion - Grupo de Inversiones Suramericana
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 16, 24
La sede principal de Grupo de Inversiones
o Suramericana est4 ubicada en la ciudad
1023 Sede central de la organizacion de Medellin, Antioquia, Colombia: carrera
43A #5A - 3.
Indique en cuantos paises operala
organizaciony nombre aquellos paises
102-4 o 22
donde la organizacion lleva a cabo
operaciones significativas
102-5 Deso.rlba la naturaleza! dgl regimen de 88 Sociedad Anénima
propiedad y su forma juridica
Indique de qué mercados se sirve (con . <
e . Los clientes de la compania son personas
102-6 desglose geografico, por sectoresy tipos 22 S
. . . naturalesy juridicas.
de clientes y destinatarios)
Determine el tamano de la organizacion
102-7 (em.ple.adog,‘ operaciones, ventas, 29
capitalizacion, productos y servicios
ofrecidos)
La compania no cuenta con trabajadores
que no sean empleados. Si cuenta con
102-8 Indicadores laborales 23,70 proveedoreg que se Qesempenan en
tareas de oficios varios dentro de las
instalaciones y cuyos empleadores
cumplen con todos los requisitos de ley.
Describa la cadena de suministro de la Verinforme filiales y pagina web: -
102-9 o https://www.gruposura.com/sostenibilid
organizacion ;
ad/?grupos-de-interes
Comunique todo cambio significativo que
haya tenido lugar durante el periodo objeto
102-10 de analisis en el tamano, la estructura, la 34
propiedad accionaria o la cadena de
suministro de la organizacion
LLa compania implementa medidas para
. ) R garantizar una adecuada gestion
Indique como aborda la organizacion, si . o .
102-1 o - ambiental, que mitigue los impactos de la
procede, el principio de precaucion .
compania. Esto lo hace basada en sus
principios corporativos.
Elabore una lista de las cartas, los
102-12 principios u otras iniciativas externas de 1

caracter econémico, ambiental y social que
la organizacion suscribe o ha adoptado




CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Estandar Informe anual .
Aspectos generales de reporte . Comentarios
GRI (paginas)
Elabore unalista con las asociacionesy las
102-13 .organiza.ciones de promocién n.acio.nal 0 1
internacional a las que la organizacion
pertenece
Declaracion del responsable principal de las Pagina web Gobierno Corporativo /
decisiones de la organizacion sobre la Comité de Sostenibilidad y Gobierno
102-14 importancia de la sostenibilidad para la 10,12 Corporativo
organizaciony la estrategia de esta con https://www.gruposura.com/nuestra-
miras a abordarla compania/etica-y-gobierno-corporativo/
102-15 Describg los principales efectos, riesgos y 12,87
oportunidades
Describa los valores, los principios, los
estandaresy las normas de la organizacion,
102-16 - o 83
tales como codigos de conducta o codigos
éticos
Describa los mecanismos internosy
externos de denunciay asesoramiento en
102-17 pro de una conducta éticay licita, y paralos 87
asuntos relacionados con laintegridad de la
organizacion
Describa la estructura de gobierno de la
102-18 organizacion, sin olvidar los comités del 26, 88
organo superior de gobierno
Describa el proceso mediante el cual el P&gina web Gobierno Corporativo /
organo superior de gobierno delega su Comité de Sostenibilidad y Gobierno
102-19 autoridad en la Alta Direcciony en Corporativo
determinados empleados para cuestiones https://www.gruposura.com/nuestra-
de indole econdmica, ambiental y social compania/etica-y-gobierno-corporativo/
Indique si existen en la organizacion cargos
102-20 ejecu‘Fivos o con res'ponsabiliqad en 28
cuestiones econdmicas, ambientales y
sociales
Las consultas a grupos de interés sin
coordinados desde diferentes gerencias
de grupo SURA y sus filiales, segun el
grupo de interés relacionado. Las
Describa los procesos de consulta entre los dependencias que mayor contacto tienen
grupos de interésy el 6rgano superior de con los grupos de interés son:
102-21 - . 30 ; .
gobierno con respecto a cuestiones - Gerencia de Mercado de Capitales e
economicas, ambientales y sociales inversionistas
- Gerencia de Comunicaciones e
Identidad Corporativa
- Gerencia de Talento Humano
- Gerencia de Ciudadania Corporativa
102-22 Descrfba la com'posicién del érgan.ol 26, 90
superior de gobiernoy de sus comités
Indique si la persona que preside el 6rgano Pagina web Gobierno Corporativo / Junta
102-23 superior de gobierno ocupa también un 26, 90 Directiva
puesto ejecutivo https://www.gruposura.com/nuestra-
compania/etica-y-gobierno-corporativo/
Describa los procesos de nombramiento y Pagina web Gobierno Corporativo / Junta
102-24 seleccion del 6rgano superior de gobiernoy 90 Directiva

sus comités

https://www.gruposura.com/nuestra-
compania/etica-y-gobierno-corporativo/
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Estandar Informe anual .
Aspectos generales de reporte . Comentarios
GRI (paginas)
Describa los procesos mediante los cuales Pagina web Gobierno Corporativo / Junta
102-25 el érgano superior de gobierno previene y 83 Directiva
gestiona posibles conflictos de intereses https://www.gruposura.com/nuestra-
compania/etica-y-gobierno-corporativo/
Describa las funciones del érgano superior
de gobiernoy de la Alta Direccion en el
desarrollo, la aprobaciony la actualizacion Pagina web Gobierno Corporativo / Junta
del proposito, los valores o las Directiva
102-26 - L . 90
declaraciones de misidn, las estrategias, https://www.gruposura.com/nuestra-
las politicas y los objetivos relativos a los compania/etica-y-gobierno-corporativo/
impactos economico, ambiental y social de
la organizacion.
Senale qué medidas se han tomado para
desarrollar y mejorar el conocimiento
102-27 colectivo del 6rgano superior de gobierno 85
con relacion a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.
Describa los procesos de evaluacion del
desempeno del 6rgano superior de Pagina web Gobierno Corporativo / Junta
gobierno en relacion con el gobierno de los Directiva
102-28 asuntos economicos, ambientalesy 90 https://www.gruposura.com/wp-
sociales. Indique si la evaluacion es content/uploads/2020/06/grupo-sura-
independiente y con qué frecuencia se lleva informe-evaluacion-pwc-2019.pdf
a cabo.
Describa la funcion del 6rgano superior de Pagina web Gobierno Corporativo /
gobierno en laidentificaciony gestion de Comité de Sostenibilidad y Gobierno
102-29 los impactos, los riesgosy las 90 Corporativo
oportunidades de caracter econémico, https://www.gruposura.com/nuestra-
ambiental y social compania/etica-y-gobierno-corporativo/
Describa la funcion del 6rgano superior de Pagina web Gobierno Corporativo /
gobierno en el andlisis de la eficacia de los Comité de Sostenibilidad y Gobierno
102-30 procesos de gestion del riesgo de la 85 Corporativo
organizacion en lo referente a los asuntos https://www.gruposura.com/nuestra-
econdémicos, ambientales y sociales compania/etica-y-gobierno-corporativo/
. . . . Pagina web Gobierno Corporativo /
Indique con qué frecuencia analiza el iy - .
. ) . . Comité de Sostenibilidad y Gobierno
102-31 organo superior de gob|§rno los |mpagtos, Corporativo
los riesgos y las oportunidades de caracter )
econémico, ambiental y social httos.//www:qruposur'a.com/nuestra.—
compania/etica-y-gobierno-corporativo/
Indique cual es el comité o el cargo de
mayor importancia que revisay apruebala LaJunta Directiva es la instancia que
102-32 memoria de sostenibilidad de la - revisay apruebala memoria de
organizaciony se asegura de que todos los sostenibilidad de la Compania
aspectos materiales queden reflejados
. . Pagina web Gobierno Corporativo / Junta
Describa el proceso para transmitir las Directiva
102-33 preocupaciones importantes al 6rgano 85,90

superior de gobierno

https://www.gruposura.com/nuestra-

compania/etica-y-gobierno-corporativo/
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Estandar
GRI

Aspectos generales de reporte

Informe anual
(paginas)

Comentarios

102-34

Senale la naturalezay el numero de
preocupaciones importantes que se
transmitieron al 6rgano superior de
gobierno; describa asimismo los
mecanismos que se emplearon para
abordarlasy evaluarlas

85

102-35

Describa las politicas retributivas para el
organo superior de gobiernoy la Alta
Direccion

93

102-36

Describa los procesos para determinar la
remuneracion

93

102-37

Expliqgue como se solicitay se tiene en
cuenta la opinion de los grupos de interés
en lo que respecta alaretribucion,
incluyendo, si procede, los resultados de
las votaciones sobre politicas y propuestas
relacionadas con esta cuestion

90

102-38

Ratio de compensacion total anual

No se reporta porque es catalogada como
confidencial

102-39

Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

No se reporta porque es catalogada como
confidencial

102-40

Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion

29

102-41

Acuerdos de negociacion colectivay
libertad de asociacion

Anexo Talento
Humano

102-42

Indique en qué se basa la eleccion de los
grupos de interés con los que se trabaja

66

102-43

Describa el enfoque de la organizacion
sobre la participacion de los grupos de
interés

66

Grupo SURA involucra a los grupos de
interés a través de diferentes canales de
relacionamiento con el fin de construir
una relacion de doble via que apalanque el
crecimeinto de la companiay el aporte a
la sociedad.

102-44

Senale qué cuestionesy problemas clave
han surgido a raiz de la participacion de los
grupos de interés y describa la evaluacion
hecha por la organizacion, entre otros
aspectos, mediante su memoria

66

102-45

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados de la organizacién
o documentos equivalentes, y cuales no
estan incluidas dentro del alcance del
informe actual




CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Estandar Informe anual .
Aspectos generales de reporte . Comentarios
GRI (paginas)
. . Elinforme anual contempla el desarrollo
Describa el proceso que se ha sequido para .
. . . de los temas materiales para el Grupo
102-46 determinar el contenido de lamemoriay la 1 AT
SURA, detallados en el andlisis de
cobertura de cada aspecto -
Materialidad.
Elabore una lista de los aspectos materiales
102-47 que. S}e !('jentlflcaron d.urante el proce§o de 30
definicion del contenido de la memoria
Materiality Disclosure
Describa las consecuencias de las . . L
. . - No hubo reexpresiones de informacion en
102-48 reexpresiones de lainformacion de 2021
memorias anteriores y sus causas )
Senale todo cambio significativo en el
102-49 alcancey la cobertura de cada aspecto con No hubo cambios en informacién en 2021.
respecto a memorias anteriores
Elinforme de sostenibilidad se realiza de
102-50 Periodo de referencia ~ manera anual, esta version corresponde
al periodo comprendido entre el 1de
eneroy el 31de diciembre de 2021.
102-51 Fecha de la tltima memoria(si procede) - Marzo de 2021
102-52 Ciclo de presentacion de memorias - Anual
En caso de comentarios o requerimientos
Facilite un punto de contacto para de informacién adicional puede
102-53 solventar las dudas que puedan surgir - contactarse con Juan Fernando Rojas
sobre el contenido de la memoria Trujillo - Director de Contenidos de Grupo
SURA: jfrojas@gruposura.com.co
Indique qué opcion "de conformidad” conla Elreporte se ha elaborado e conformidad
102-54 ) . S - 5 3 .
guia ha elegido la organizacion con laopcién esencial del Estandar GRI.
102-55 indice de contenidos GRI - Anexos
102-56 Aseguramiento del Informe - Anexos
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS - ASUNTOS MATERIALES

Estandar
GRI

Nombre

Informe anual
(paginas)

Comentarios

Gobierno Corporativo - Transparencia - Etica de los negocios

Explicacién del tema material y sus

103-1 o 82
limites

103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 83

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 82

Se evaluan el 100% de las operaciones de riesgo

de acuerdo con la matriz de riesgo de Grupo

SURA.

Los riesgos significativos relacionados con la

corrupcion e identificados mediante la

. . evaluacion del riesgo son los siguientes:
Operaciones evaluadas para riesgos - )
205-1 . . 87 - Actos de corrupcion en operaciones de
relacionados con la corrupcion M&A

- Realizacion de actos de corrupcién con
funcionarios publicos.

- Realizacion de actos de corrupcién o
soborno a través de aportes (donacion,
patrocinio o contribucion) a terceros.

No se realizaron formaciones en los 6rganos de

gobierno.

No se incluye el porcentaje de socios de

negocio (proveedores)alos que se les ha

Y L - comunicado politicas desglosados por regién
Comunicaciony formacion sobre politicas
205-2 o . ) 87 pues hasta el momento no se cuenta con el
y procedimientos anticorrupcién . >
desglose de estainformacién, se espera tener
en proximos reportes. Unicamente se reporta el
total de empleados formados e informados en
estos procedimientos y los socios de negocio
informados.
L . Pagina web Gobierno Corporativo / Etica
Casos de corrupcion confirmados y
205-3 . 87 https://www.gruposura.com/nuestra-
medidas tomadas . . . ;
compania/etica-y-gobierno-corporativo/
. Pagina web Gobierno Corporativo / Etica
Incumplimiento de las leyes y normas en
419-1 L . s 87 https://www.gruposura.com/nuestra-
los ambitos social y econémico. . . . .
compania/etica-y-gobierno-corporativo/
Asignacion de capital
1031 Exgllcacmn del tema material y sus 49- 60
limites
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 49-60
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 49-60
Gestion del talento humano - Practicas laborales
103-1 Explwacmn del tema material y sus 69 -74
limites
103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 69 -74
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS - ASUNTOS MATERIALES

Estandar Informe anual .
Nombre L. Comentarios
GRI (paginas)

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 69 -74
En los paises donde SURA tiene presencia el
salario minimo determinado por la Compania
supera al salario minimo establecido por el

. Lo estado.
Relacion entre el salario inicial Anexo reporte de
202-1 desglosado por sexo y el salario minimo indicadores de Las operaciones significativas reportadas son
local en lugares donde se desarrollan talento humano . .
operaciones significativas aquellas cuyo numero de empleados es mas del
5% del total de empleados del Grupo
Empresarial. Asi, se reporta este indicador
como el total, y especificamente para Chile,
Colombiay México.

Numero total y tasa de contratacionesy Anexo reporte de Pagina web - Talento humano v cultura

401-1 rotacion media de empleados, indicadores de 9 y
desglosados por grupo etario, sexoy talento humano
region

. . Pagina web - Talento humano y cultura

401-2 Beneficios paralos empleados a tiempo _

completo.

Porcentaje de trabajadores que EI100% de los colaboradores del Grupo

estan representado en comités formales Empresarial cuentan con representantes en los
de sequridad y salud conjuntos para comités formales de seguridad y salud,

403-1 . y . - . "
direcciony empleados, establecidos para establecidos en cada una de las Companias
ayudar a controlar y asesorar sobre para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral. programas de seguridad y salud laboral.

Pagina web - Talento humano y cultura
Promedio de horas de capacitacion Anexo reporte de | Paraelindicador de 2021 se inclyen también los

404-1 anuales por empleado, desglosado por indicadores de | espacios de desarrollo de competenciasy

sexo y por categoria laboral talento humano |ademas, SURA AM empieza a calcular el
indicador como lo hace Suramericanay Grupo
SURA, considerando la formacion total a
empleados, hayan estado estos activos o
inactivos al cierre del ano.

Programas de gestién de habilidades y

formacién continua que fomentanla Anexo reporte de | Paginaweb - Talento humano y cultura

404-2 empleabilidad de los trabajadoresy les indicadores de
ayudan a gestionar el final de sus carreras | talento humano
profesionales

405-1 Diversidad en los 6rganos de gobierno 89
Valor monetario de las multas
significativas y numero de sanciones no Al cierre del 2021, Grupo SURA no tenia multas o

419-1 monetarias por incumplimiento de la - sanciones por incumplimiento de la legislacion
legislaciony la normativa social y y normativa econémicay social.
economica.

El Grupo reporta:
-Tasa de ausentismo: la tasa que se calcula

DJUSI3.7.2 | Tasa de ausentismo Anexo Talento | incluyendo dias de enfermedad individuales

Humano

debido a enfermedades comunesy por
accidentes de trabajo. No incluye el ausentismo
programado o permitido como vacaciones,
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS - ASUNTOS MATERIALES

Estandar Informe anual .
Nombre L. Comentarios
GRI (paginas)
tiempo de estudio, baja por maternidad o
paternidad, etc.
Reputacion , marca y relacion con grupos de interés
103-1 I—;xpllcamon del tema material y sus 20
limites
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 20
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20
Bienestar del cliente
103-1 I—;xpllcamon del tema material y sus 299
limites
103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 2-22
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 2-22
Finanzas sostenibles
1031 Expllcacmn del tema material y sus 03-97
limites
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 23-27
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23-27
El Grupo reporta:
-KPI cuantitativo para medir el impacto social y
comercial de sus iniciativas de inclusién
financiera, de la siguiente manera:
Inclusion financiera: Suministro de
Financial Inclusion Measurement & .. | herramientas para que las personas y empresas
Anexo Educacion I L . .
Impact s (conun enfoque de inclusiony diversidad no
DJSI3.8.2 NN . L e Inclusion ) s
(Medicion e impacto de lainclusion . . solo son para personas de bajos ingresos)
) ; Financiera e
financiera) tengan acceso a productosy servicios
financieros utiles, de calidad y asequibles que
correspondan a sus necesidades y generen
bienestar. Se reporta informacion del numero
de beneficiarios de los programas de inclusion y
los ingresos generados por estos.
Inversion Social - Ciudadania y democracia
103-1 I—;xpllcamon del tema material y sus 63-65
limites
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 63 -65
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 63 -65
Cambio climatico
Explicacion del tema material y sus Pagina web - Cambio climatico
103-1 P y 26-28 https://www.gruposura.com/sostenibilidad/ca

limites

pital-natural/




CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS - ASUNTOS MATERIALES

Estandar
GRI

Nombre

Informe anual
(paginas)

Comentarios

103-2

El enfoque de gestiony sus componentes

26-28

Pagina web - Cambio climatico
https://www.gruposura.com/sostenibilidad/ca
pital-natural/

103-3

Evaluacién del enfoque de gestion

26-28

Pagina web - Cambio climatico
https://www.gruposura.com/sostenibilidad/ca
pital-natural/

201-2

Implicaciones financierasy otros riesgo
y oportunidades del cambio climatico

26-28

Pagina web - Cambio climatico
https://www.gruposura.com/sostenibilidad/ca
pital-natural/

302-1

Consumo energético interno

Anexo
Indicadores de
Gestion
Ambiental

Pagina web - Cambio climatico
https://www.gruposura.com/sostenibilidad/ca
pital-natural/

El consumo total de energia dentro de la
organizacion, se reporta en MWh pero no en
julios o multiplos. Se reporta solamente el total
de energia.

Para Grupo SURA no aplica la energia vendida
de electricidad, de calefaccion, de refrigeracion
y/o de vapor.

Para este célculo se utiliza la metodologia GHG
Protocoly se utilizan los factores de emision de
esta misma fuente.

Se tienen en cuenta: combustibles consumidos
en flotas de vehiculos propios, refrigerantesy
plantas de energia.

302-4

Reduccién del consumo energético

No se reporta este indicador. Solo se reporta
como reduccion de emisiones (305-5)

303-3

Extraccion de agua por fuente.

Anexo
Indicadores de
Gestion
Ambiental

Pagina web - Cambio climatico

Se reporta la extraccion de agua. La compania
solamente utiliza agua proveniente de los
acueductosy el consumo se mide a través de
contadores propios instalados en cada sede, no
se reporta la extraccion total de agua (en
megalitros) por zonas con estrés hidrico ni el
desglose (en megalitros) de la procedencia del
agua(agua dulce, otras aguas).

305-1

Emisiones directas de GEI(Alcance 1)

79

Pagina web - Cambio climatico

Ano base: 2019. Se selecciona porque a partir
de este ano los datos son comparables, debido
a las fuentes incluidas.

Se tienen en cuenta los siguientes gases: C02,
CH4y N20

Fuentes de informacion factores de emision:
GHG Protocol para todos los paises
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS - ASUNTOS MATERIALES

Estandar
GRI

Nombre

Informe anual
(paginas)

Comentarios

Para Colombia: UPME

Para México: Gobierno de México -
Coordinacion General de Cambio Climaticoy
desarrollo bajo en Carbono.

305-2

Emisiones indirectas de GEI(Alcance 2)

79

Pagina web - Cambio climatico
https://www.gruposura.com/sostenibilidad/ca
pital-natural/

Afo base: 2019. Se selecciona porque a partir
de este ano los datos son comparables.

Fuentes de informacion de factores de emision:
Argentina: Ministerio de Energia y Mineria
Brasil, Panama: Emission Factors.

Chile: Comision Nacional de Energia

México: Gobierno de México

Republica Dominicana: Consejo Nacional para
el Cambio Climatico, Gobierno de RP.

Uruguay: BEN - Balance Energético Nacional.
Colombia: Calculo propio

305-3

Emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)

79

Pagina web - Cambio climatico
https://www.gruposura.com/sostenibilidad/ca
pital-natural/

En el 2021, no se calcularon las emisiones
derivadas del transporte de los empleados en
su trayecto casa-trabajo-casa en
Suramericana, pues por las definiciones
relacionadas con el trabajo flexible, se
considerd que no era material. Por esta razon,
la huella de alcance 3 del ano 2020 no es
comparable con la de 2021, por lo que no se
incluye este dato de variacién en el reporte.
Elano base es 2019.

Fuente de factor de emisiones: GHG Protocol.

305-5

Reduccién de emisiones GEI

80

306-2

Peso total de residuos gestionados,
segun tipo y método de tratamiento.

Anexo
Indicadores de
Gestion
Ambiental

Pagina web - Cambio climatico
https://www.gruposura.com/sostenibilidad/ca
pital-natural/

Se reporta el peso total de los residuos
generados, recicladosy dispuestos, sin
embargo no se estaincluyendo el peso total de
los residuos peligrosos y no peligrosos
desglosado por método de eliminacion: i.
Reutilizacion ii. Reciclaje iii. Compostaje iv.
Recuperacién, incluida la recuperacion
energéticav. Incineraciéon (quema de masa) vi.
Inyeccion en pozos profundos vii. Vertedero viii.
Almacenamiento en el sitio ix. Otros(que debe
especificar la organizacion)

No se reporta la manera en que se ha decidido
gestionar los residuos.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS - ASUNTOS MATERIALES

Estandar Informe anual .
Nombre L. Comentarios
GRI (paginas)
Vfalor moqetarlo Qe las multas . Al cierre del 2021, Grupo SURA no tenia multas o
significativas y numero de sanciones no : . A N
307-1 . . S sanciones por incumplimiento de la legislacién
monetarias por incumplimiento de la - . .
. L - . y normativa ambiental.
legislacidony la normativa ambiental
Valor al accionista
10341 I;xpllcacmn del tema material y sus 314
limites
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 3-14
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3-14
Solvenciay gestion financiera
1031 I;xpllcacmn del tema material y sus 314
limites
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 3-14
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 3-14
Derechos humanos
1031 I;xpllcacmn del tema material y sus 62
limites
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 62
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 62
Operaciones sometidas a revisiones o
412-1 evaluaciones de impacto sobre derechos 62
humanos
Investigacion y desarrollo
1031 Exgllcacmn del tema material y sus 3-8
limites
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 23-28
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 23-28
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