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Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras
relacionadas con Grupo SURA, SURA Aseguramiento, Tendencias y
Riesgos (Suramericana S.A), SURA Asset Management y sus
respectivas filiales, las cuales han sido realizadas bajo supuestos y
estimaciones de la administracion de la Compaiiia.

Para una mejor ilustracion y toma de decisiones, las cifras son
administrativas y no contables, por tal razon pueden diferir de las
presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana
no asume obligacion alguna de actualizar o corregir la informacion
contenida en esta presentacion.
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Seleccion de idioma/ Language selection
Bl \Webcast

Video

Languages
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Quality Spanish [Espanol]

Languages

Questions & Answers

GRUPO

surd

To change the audio language, click the player settings icon.

Para cambiar de idioma, haga clic en icono configuracion
del reproductor de video.
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RELEVANCIA

ESTRATEGIA

RESULTADO
POSITIVO NEGOCIOS

m Resultados 1T 2021 reflejan signos de recuperacion

GENERACION DE
VALOR

Rentabilidad Sostenible:

 Valor econémico +
desarrollo armonico de la
sociedad

SURA: Gestion Salud
 Tasa de letalidad:

 Vacunacion:

SURA AM: Ahorro
voluntario

Crecimiento de ingresos

Foco en eficiencia

Impactos COVID

Utilidad Neta

Readquisicion de acciones

Amortizacion de deuda:

Reconocimiento OCDE a
Fundacion SURA

GRUPO

surda

ﬁ\\\‘ f//

SITUACION SOCIAL Y

POLITICA

Colombia
* Protestas sociales
« Escenarios de dialogo:

Procesos de cambio
politico, institucional o
regulatorio:

« Peru
« Chile
« Meéxico

 El Salvador



Continta larecuperacion del desempefiio operativo

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

mar-21 mar-20

ll Soportada en positivos ingresos operacionales y control de gastos

Var$ Var%

Primas emitidas 4,761 4,446 315 7.1%
Primas retenidas devengadas 4,094 4,156 (62) -1.5%
Ingresos por comisiones 760 695 65 9.3%
Ingresos por inversiones 296 (180) 477
Método de participacion 239 95 144 151.7%
Otros 167 123 44  35.7%
INGRESOS OPERACIONALES 5,657 4,889 668 13.7%

Siniestros retenidos
Gastos de operacion

(2,933) (2,624)
(2,124) (2,133)

(309) 11.8%
9 -0.4%

GASTOS OPERACIONALES

(5,057) (4,756)

(301) 6.3%

UTILIDAD OPERATIVA

500 133

367 276.5%

Resultado financiero (202) (252) 51 -20.0%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 298 (119) 418
Impuestos (91) 15 (106)
Operaciones discontinuas 4 29 (25) -85.3%
GANANCIA NETA 211 (76) 287
GANANCIA DE LA CONTROLADORA 194 (75) 269

4.4 4.8
3.9
o L L
o

1T19 1T20
m Primas emitidas

0.85
0.13
I
1T19 1T20

m Utilidad operativa

(Cifras en COP bn)

Otros = Otros ingresos + ingresos por prestacion de servicios.

1T21

m Comisiones

0.50

1T21

Var. vs 1T20:
+7.1%

Var.% vs.
1T20: +276%
1T7T19: -40.9%

Gastos de operacion = Gastos administrativos + Comisiones intermediarios + Costos y gastos de seguros +
Costos por prestacion de servicios + Honorarios+ Depreciaciones y Amortizaciones + Otros Gastos.

Cifras en miles de millones COP. Var$ y Var% corresponden a variacion frente al acumulado al afio 2020.



Recuperacion en método de participacion e ingresos por inversiones sura>
Explicados por una mejora en la operacion de las asociadas y los mercados de capitales

Método de Participacion 400 340
mar-21 mar-20 Var$ Var% W - "R _,\ 239
Bancolombia 133 82 51 61.8% 200 \\ ,
Grupo Argos 7 -4 11 95 /
Grupo Nutresa 81 67 14  21.5% 100 -—-F -
Proteccion 18 -56 74 0 I I |
Otros (1) S (6) 1T18 3T18 1T19 3T19 1T20 3720 1T21
VAL e e e DSt mmmm Total = = Promedio trimestral
_ _ 1,000
Ingresos por inversiones 800 -
6o  m_____
Cd
mar-21 mar-20 Var$ Var% 400 - === - S--F g B 2%
Suramericana 230 273 (42) -15.4% 200 I
SURA AM 54  (452) 506 0 .
Grupo SURA (holding) 12 (1) 13 (200)
TOTAL 296  (180) 477 (400) (180)

1718 3718 1T19 3719 1T20 3720 1T21

Cifras en COP miles de millones



GRUPO

Utilidad neta positiva surd

Evidencia los beneficios de la diversificacion de portafolio
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CONTRIBUCION A UTILIDAD NETA CONSOLIDADA
mar-21 mar-20 mar-19

Suramericana (11) 107 118
SURA AM 116 (130) 228
Mét. participacion Grupo SURA 220 145 271
Grupo SURA (holding) y Otros (114) (197) (57)
Ut. Neta 211 (76) 560
VARIACION UTILIDAD NETA 2021
ASURA AM AGrupo SURA y otras
COP +246 COP +83
72 2 18 211

— |
278 76 B ®)

. .
(60)
-

76
(76) 28
[
(117)
Utilidad neta  Suramericana SURA AM exc. Efecto neto  Dif. encambio  Método de Impacto Gastos admon. Intereses GIS Otros Utilidad neta
2020 Encaje y dif. en Encaje* SURA AM participacion cambiario** GIS 2021
cambio

*Encaje SURA AM es neto del impuesto diferido asociado e incluye el efecto del encaje en la utilidad de Proteccion, ajustado por la participacion accionaria de SURA AM
**mpacto Cambiario GS corresponde a la diferencia en cambio + ganancia a valor razonable por derivados, netos del impuesto diferido asociado

Cifras en COP miles de millones
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SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS




Continta crecimiento en primas y control de gastos
Bl \itigando parcialmente el incremento en la siniestralidad

Cifras en COP miles de millones mar-21 mar-20 Var%
Primas emitidas 4,605 4,290 7.3%
Primas retenidas 3,927 3,684 6.6%
Reservas netas de produccion 66 87 -24%
PRIMAS RETENIDAS DEVENGADAS 3,993 3,771 5.9%
Siniestros retenidos (2,811) (2,456) 14.5%
Comisiones netas (486) (550) -11.7%
Prestacion de servicios (neto) (22) (24) -7.4%
Otros ingresos/gastos operativos (170) (128) 33.3%
Deterioro (1) (8) -92%
RESULTADO TECNICO 503 605 -16.9%
Gastos de operacion (741) (729) 1.6%
RESULTADO INDUSTRIAL (239) (125) 91.4%
Ingresos por inversiones 210 251 -16.3%
Intereses (23) (32) -28.5%
Otros no operativos 64 25 158.0%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 13 120  -89.1%
Impuestos (24) (13) 81%
GANANCIANETA (12) 107

Nota: Primas y siniestros incluyen ingresos y costos de salud (antes “ingresos y costos

pnor nprestacion de servicios”)

PRIMAS EMITIDAS

5.2

4.7
4.3 4.5 s

172020 272020 372020 4T2020 1T2021

RESULTADO TECNICO
% Primas emitidas

0.69

0.60 0.55
0.51 i 0.50

15.3%
10.8% 10.6%

1T2020 272020 372020 4T2020 1T2021

sura =

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

SINIESTRALIDAD RETENIDA
% Primas retenidas devengadas

65% 67%  67% /0%
59%

412 423 417

233

3

1T2020 2T2020 3T2020 4T2020 1T2021
Siniestros COVID =—e=SR/PRD

GASTOS ADMINISTRATIVOS
% Primas emitidas

0.73

0.69
0.62 0.67 0.66

16.0% 15.0% 15.3%

172020 272020 3T2020 472020 172021

Cifras en COP billones, excepto siniestros COVID que esta en COP miles de millones 10



S
Resultados afectados por costos y gastos COVID surda =

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

Aungue no son comparables con el 1T2020 ya que no incorporaban impactos materiales por COVID

CONTRIBUCION DE SEGMENTOS A UTILIDAD NETA

mar-21 mar-20 Var$ Var%
Vida 48 123 (75) -61%
Generales (10) 3 (13) -436%
Salud 1 16 (15) -95%
o8 Gastos operacion* (23) (22) (1) 5%
I g Intereses (13) (20) 7 -37%
£ 2 Impuestos (17) (7) 9) 123%
3 = Otros** 3 14 (11) -76%
Ut. Neta (11) 107 (117) -110%
VARIACION UTILIDAD NETA 2021 EVOLUCION TRIMESTRAL
107
186
107
@) 43 ! I °
(15) 1 (9) [ —
@) (11) (11) (11)
Ut. Neta Vida  Generales Salud Gastos Intereses Impuestos Otros**  Ut. Neta
2020 operacion* 2021 (91)

1T2020 272020 372020 472020 1T2021

*Gastos de Operacion incluye Honorarios, Gastos Administrativos, Deterioro, y Amortizaciones y Depreciaciones del segmento corporativo.
**Variacion de “Otros” explicada principalmente por la reduccion en los ingresos de consolidacion de las utilidades y de la variacion patrimonial de la
compafia reaseguradora en Argentina, junto con menores beneficios de fluctuacion en cambio

Cifras en COP miles de millones



Utilidad neta del segmento vida regresa a terreno positivo
Soportado por crecimiento en primas y eficiencia en gastos

Riesgos Laborales: recuperacion de la siniestralidad

sura =

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

+2%
a6 N 424
Var 1T2021:
+5.9% 83%
79%
____________ | -2% 70%
V 6()00
172020 272020 372020 472020 1T2021
== Primas emitidas —Siniestralidad (%PRD) 172019 372019 172020 372020 1T2021
Primas ARL Siniestralidad - - - Afo Completo
Ing. Inversiones Utilidad Neta
23.1% (-12.8%) (-60.9%)
20.3%
19.1% 18.0% 17.4% 165
20.6% ——— 144
17.3% —
16.3% 16.1% 270 16.3%
l :
172020 272020 372020 472020 1T2021 -
——Comisiones netas (%PE) = G. Admon (%PE) 172020 272020 372020 4T2020 172021

Cifras en COP miles de millones. Primas emitidas en COP billones ® Ing. Inversiones m Utilidad Neta

12



Segmento generales logrd crecer en primas

a pesar de menor dinamismo en autos

2.5
2.1 2.1
1 i O
I

172020 272020 372020 472020 172021
mmm Primas emitidas

- Siniestralidad

0,
106% 107% 110% 108%
100%
172020 272020 372020 4T2020 172021

- Raz6n Combinada

Cifras en COP miles de millones. Primas emitidas en COP billones

Var 1T2021:
+0.7%

N
sura =
SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS
30%
26% 2
\
20% 179 18%
\
11% oo
8% 9%
172020 272020 372020 472020 172021
=—G. Admén e=Comisiones =——G. Técnicos
80 66
B i B
- |
(10)
172020 272020 372020 472020 172021
= |ngresos por Inversiones m Utilidad Neta



. . . s
Segmento salud continta mostrando crecimiento en primas sura =

SEGUROS, TENDENCIAS

Mientras los siniestros COVID permanecen y se compensan con eficiencia en gastos Y RIESGOS
25% 27% 27% 27%
15 1.5 — 85.6%
13 13
8.7% 9.9% 9.1% 10.7% S
172020 272020 372020 472020 1T2021 172020 212020 312020 412020 112021
mmm Primas (COP bn) —\/ar% Trim —0p Gastos ====Siniestralidad
36
EPS SURA alcanza 4.27 millones de afiliados (+80 mil en el trimestre).
15
. . SURA realiz6 156 mil pruebas Covid-19 en 172021
1
. +400 mil vacunas COVID aplicadas desde EPS SURA
Tasa de letalidad Covid-19 de 0.8% vs. 2.6% para Colombia
172020 272020 372020 472020 1T2021

H Utilidad Meta

Cifras en COP miles de millones. Primas emitidas en COP billones

PAC: alcanza 234 mil usuarios (+9,976 en el 1T2021).
* Ingresos +29%
14
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ASSET MANAGEMENT




Aceleracion de crecimiento en ingresos

Bl Acompafiado de una recuperacion del encaje pero con retorno inferior a promedio histérico

mar-21 mar-20 Var$ Var%
Ingresos por comisiones 621 577 44 7.5%
Ingresos por encaje 19 -261 280
Método de participacion 19 -50 69
Otros 1 0 1 241.4%
Ingresos operacionales 661 267 393 147.1%
Margen total de seguros 22 19 4 20.1%
Gastos operacionales (446) (442) (4 0.8%
UTILIDAD OPERATIVA 237 (156) 393
Resultado financiero (48) 13 (61)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 189 (144) 333
Impuesto de renta (78) (15) (63) 419.5%
Operaciones discontinuas 4 29 (25) -85.3%
GANANCIANETA 116 (130) 246

*Excluye también el encaje de Proteccidn que esta incluido dentro del método de participacion

Cifras en COP miles de millones

INGRESOS POR RENDIMIENTO

1T2020

-261

(130)

284

Utilidad neta

2020

suras

ASSET MANAGEMENT

UTILIDAD OPERATIVA

DEL ENCAJE _ UTILIDAD OPERATIVA SIN ENCAJE* _ |
437
377
294
171 237215
- 167 188
19 123 143
372020 1T2021
1T2020 372020 1T2021
-156
VARIACION UTILIDAD NETA POR
SEGMENTO
279 2 21
(54) (26)
116
Ahorro para el A&l +Investment  Resultado Impuesto de Otros Utilidad neta
retiro Management financiero renta 2021



Ahorro para el retiro

Aumenta sus ingresos por comisiones, impulsado por México y Chile

AUM Totales (COP Bn)

427
355 367

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 mar-21

54.4/0 0,
® Co— 51. ; /0
“\

197 196
77 76
172020 272020 372020 472020 172021
Gastos de ventas mmm Gastos administrativos

—e—(Gastos Totales/Ing. Comisiones

frme A~m OAD mmilAace AAa maillarmeae Ml mvamsmeada lamnal

Gastos Totales
vs. 2020
(-0.6%)

sura s

ASSET MANAGEMENT

INGRESOS POR COMISIONES

521 542
Total: (+4.6%)
246 B8 | Cobro AUM: (+4.9%)
Cobro por flujo: (+4.4%)
258 269
172020 272020 372020 472020 172021

Cobro por Flujo = Cobro por AUM Ingresos por comisiones

* Ingresos por comisiones crecen por flujo y AUM.
* México +7.0% en ML por crecimiento AUM
* Chile +2.8% en ML por crecimiento de base salarial.

» Método de participacion: positivo desempefio operativo y
recuperacion del encaje.

* Gastos operacionales -0.6%, por esfuerzos en eficiencia y
productividad comercial.

17



- s
Inversiones SURA + Investment Management sSura =
Con crecimiento en ingresos de doble digito y segundo trimestre con utilidad positiva ASSETMANAGEMENT

w8 23
_______ 4
564  _____--—----F
6.5x 19
-
0.3 ””” I . I
]
1T2020 272020 3T2020 4T2020 1T2021 112020 212020 312020 412020 112021
= AUM (COP bn) ® Flujo Neto Ahorro e Inversion (COP bn)
+30.1%
115%
_____ > — 1ot 105%
______________ —— R 98%
72 coemm---77 777
+30.1% . -
14 18 (5)
9)
(14)
172020 212020 312020 412020 112021 172020 272020 372020 472020 172021
H |ngresos por comisiones Margen de seguros )
s Ut. Operativa —o— Gastos (% Ingresos)

Cifras en COP miles de millones



CEO: GONZALO PEREZ

CFO: RICARDO JARAMILLO

Gerente de Inversionistas y Mercado de Capitales
CARLOS EDUARDO GONZALEZ
cegonzalezt@gruposura.com.co

Especialista de Relacion con Inversionistas:
ANDRES ZULUAGA
azuluagaa@gruposura.com.co

(574) 3197039

s

PARA CONOCER INFORMES CLIC AQUI

GRUPO
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