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La linea grafica de este Informe Anual
de Grupo SURA se inspira en la mas
reciente produccion editorial de la
Compania: Habitar la complejidad, que
contiene dos textos que se entrelazan,
amodo de conversacién atemporal:

i Los siete saberes necesarios para
la educacioén del futuro, escrito por
Edgar Morin en 1999 a pedido de la
UNESCO, unareedicion autorizada
aSURAy que coincide con el cen-
tenario del natalicio de este nota-
ble filosofo y creador de la teoria
del pensamiento complejo.

i Elsueno de la razén, una mirada
actualizada del libro de Morin
planteada por Juan Villoro, uno de
los escritores latinoamericanos
de mayor reconocimiento, quien
acepté lainvitacién de SURA para
prosequir una reflexion vigente y
tanrelevante para estos tiempos.

GRUPO
>
sura =

Para Grupo SURA poner en manos de
nuestrosaccionistasy otros grupos de
interés esta publicacién es la posibi-
lidad de contribuir a ampliar horizon-
tes de pensamiento, generar nuevas
conversaciones frente a la necesidad
comun de una ética planetaria, como
plantean ambos autores. Se trata,
pues, de una conversacion mas rele-
vante ahora, ante una pandemia, que
nos recuerda a todos la urgencia de
asumir juntos los desafios que nos
plantea el mundo.

Por eso estamos convencidos como
Organizacion de que el crecimiento
econdmico no puede desligarse del de-
sarrolloarmonico de la sociedad como
unico camino posible que tenemos. Se
hace necesario enfrentar la raiz de la
incomprensién, para asi afianzar un
entendimiento comun, que articule
nuestra condicion triple de humanidad
comoindividuos, comunidady especie,
como propuso Morin mas de dos dé-
cadas atrasy reafirma Villoro en 2021.

GRUPO SURA
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Objetivos de desarrollo
sostenible priorizados por el
Grupo Empresarial SURA
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INDUSTRIA,
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Presentacion
102-14

Este Informe Anual 2020 da cuenta
de los aspectos mas relevantes del
desempeiio, evolucién, resultados y
compromisos de Grupo de Inversiones
Suramericana —Grupo SURA—, como
gestor de inversiones, particular-
mente, en un aio excepcional por la
pandemia de COVID-19.

102-16

Para Grupo SURA siempre ha sido una
prioridad atender adecuada y oportu-
namente las necesidades y expectati-
vas de informacion de nuestros grupos
deinterés, como accionistas, inversio-
nistas, empleados, entes requladores,
entre otros. Asi, buscamos afianzar
lazos de confianza con distintos publi-
cos, basados en nuestros principios de
transparencia, respeto, responsabili-
dady equidad.

102-45

Esperamos que el presente informe
resulte Util como punto de partida
para una evaluacion mas completa de
nuestra gestion. Particularmente, se
da cuenta de las acciones en distintos
frentes de Grupo SURA para afrontarla
coyunturacomo gestor de inversiones,
asi como la adaptacion y transforma-
ciondelosnegociosde susfiliales para

continuar creando valor alas personas
y las empresas latinoamericanas.

Ademas deincluir los resultados finan-
cieros consolidados y separados de la
Compania, con sus respectivas notas,
también esla oportunidad de compar-
tir avances en asuntos identificados
como relevantes en nuestra revision
del Analisis de Materialidad. Por eso se
abordan aspectos asociados al talento
humano, el gobierno corporativo, la
gestion del capital, lainversion social,
entre otros, vinculados al desarrollo de
la estrategia. Lo anterior es coherente
con nuestra conviccion de fortalecer
una gestioén integral y responsable
frente al entorno y cada uno de nues-
tros grupos de interés, alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) priorizados(ver esquema).

Como signatarios del Pacto Global de
las Naciones Unidas, reiteramos el
compromiso de Grupo SURA, las fi-
liales y sus subsidiarias en la region,
de cumplir estandares e indices que
nos permiten incorporar las mejores
practicas, para continuar creando
bienestar y desarrollo armodnico
para las personas, las organizacio-
nesy la sociedad. Este informe es la

A

comunicacion de progreso de nuestra
vinculacion al Pacto Global.

102-54

Como en anteriores reportes anuales,
este documento atiende los lineamien-
tos de la guia estandar para elabora-
cion de informes de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRI), opcién
esencial. Para verificar la confiabilidad
de la informacién, esta publicacion
fue auditada por EY, firma indepen-
diente que sigue los lineamientos de la
norma internacional ISAE 3000y cuyo
informe concluye que se cumple ra-
zonablemente con la realidad de la si-
tuacionfinancieraynofinancieradela
Companiaal 31de diciembre de 2020.

Esta misma version impresa, que se
entrega en el marco de la Asamblea
General de Accionistas, se encuentra
en gruposura.com, ambas acompana-
das de anexos digitales, senalados en
elindiceyreferenciados en los capitu-
los respectivos. En tales anexos podra
encontrarse también el indice de con-
tenidos GRI.

Esperamos que este Informe Anual
2020 facilite la comprension de nues-
traestrategia, lamaneraen que busca-
mos crear valor a nuestros accionistas
y como, a través de nuestras inversio-
nes, aportamos valor o impacto inte-
gral positivo a los diversos grupos de
interés en América Latina.
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PARA TENER EN CUENTA AL LEER ESTE
INFORME:

Grupo Empresarial SURA. Se refiere en su conjunto a
Grupo SURA como matrizy sus Companias controladas
en Colombiay el exterior: Suramericana, SURA Asset
Management y sus subsidiarias en América Latina;
ademas de inversiones locales como ARUS y Habitat.

Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia. Indica
el conjunto de empresas en Colombiay en el exterior que
ejercenunaactividad financiera, aseguradora o bursatil,
sobre las cuales Grupo SURA, como holding financiero,
tiene control o influenciasignificativa, segunlalLey 1870
de 2017. Ademas de Grupo SURA, comprende cerca de
80 companias, incluidas Suramericana, SURA Asset
Management, Bancolombia, Proteccion, y sus filiales
operativasy vehiculos de inversion.

Informacion nanciera. Se publica bajo estandares de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF). La informacion contable y financiera de este
informe y sus anexos, asi como la no financiera, esta
auditada por la firma Ernst & Young Audit S.A.S. (EY
Colombia).

Cifras y porcentajes. Las cifras se expresan en pesos
(COP)y délares americanos (USD), bajo el sistema nu-
mérico norteamericano: comas en miles y puntos en
decimales. Las variaciones porcentuales en cifras fi-
nancieras corresponden al valor en COP. Las cifras en
USD son reexpresiones equivalentes de los valores en
COP, con las siguientes tasas de cambio:

Tasapromedio 2020

COP 3,693.36

Cuentas del Estado de Resultados Integrales e
informacion no financiera.

Tasadecierre 2020

COP 3,432.50

Cuentas del Estado de Situacion Financieray
valoracion de activos administrados (AUM).
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Mensaje del
Presidente

Gonzalo Alberto Pérez Rojas
asumio el 1° de abril de 2020 la
Presidencia de Grupo SURAy
comparte con los accionistas

su vision acerca de la evolucion,
oportunidades y desafios futuros
de la Compaiiia.

“Larentabilidad sostenible
implica una vision amplia e
integrada de la sociedad, para
enriquecer las decisionesy las
acciones que convierten enun
todo Unico lo econdmico,

lo social y lo ambiental”.

¢Qué destacade este primer afio como Presidente de Grupo SURA?

Sin duda, la capacidad de adaptacion de todos los empleados de la Compania,
asicomo de Suramericanay SURA Asset Management, lo cual permitio ante todo
salvar vidas, preservar empleos, incluso crear mas donde fue necesario, acom-
panando a las personas y las empresas en un ano tan complejo para todos. Asi
mismo, larapida adaptacion nos permitio preservar lasolvenciay liquidez, cumplir
las metas de crecimientos de las filiales y obtener eficiencias con la transforma-
cion de los modelos operativos.

Deigual manera, hasido relevante focalizarnos enla generacion de conocimiento,
que habilité anticipar las decisiones frente a los impactos de la pandemia, las
cuales se reflejaron en la entrega efectiva de bienestar y competitividad antes
mencionaday, al final del afo, lograr resultados financieros que permiten la pro-
puestadeincrementarlos dividendos en 3.5% para nuestros mas de 14 mil accio-
nistasy millones de personas que tambiénlo son a través de diferentes fondos.

¢Como ha cambiado la estrategia de Grupo SURA?

Profundizando el rol de la Compania como gestor de inversiones, para crear mas
valor a los accionistas, a las filiales y a la sociedad. Esto nos debe conducir a
buscar siempre un crecimiento econémicoy desarrollo armonico de la sociedad,
como el mejor camino para crear rentabilidad sostenible.

¢Como se entiende este concepto de rentabilidad sostenible?

Grupo SURA y las Companias del portafolio tienen una vision de largo plazo, que
parte de no solo buscar el valor econdémico, sino reconocer la contribucion que
pueden hacerlas empresas paramejorar lavida de las personasy las sociedades.
Asi que larentabilidad sostenible es una necesidad global, al reconocernos en la
triple condicion de individuos-sociedad-especie, como nos sugiere Edgar Morin
desde el pensamiento complejo. Esta concepciénimplicaunavisionamplia e inte-
gradadelasociedad, paraenriquecerlas decisionesylasacciones que convierten
enuntodo Unicolo econémico, lo social y loambiental.

¢Cuales sonlas prioridades de Grupo SURA en2021?

Buscar nuevas maneras de como aportar desde el conocimiento propio aplicado
alalabor de las filiales para que continten salvando vidas y se contribuya a la
recuperacion economica, mediante el desarrollo de productosy soluciones rele-
vantes, tales como la gestion en salud, la entrega de capacidades alas empresas
y las personas, y la excelencia en la gestion de fondos. A esto se suma el compro-
miso histérico con el fortalecimiento institucional y con el arte y la cultura, desde
nuestra ciudadania corporativay mediante la Fundacién SURA.

Buscaremos nuevas
maneras de como
aportar desde el
conocimiento propio
aplicado alalabor de
las filiales para que
continten salvando
vidasy se contribuya
alarecuperacion
econémica.

¢Por qué Grupo SURA tiene un por-
tafolio balanceado y de qué manera
contribuyenaestelasinversionesde
industrias distintas a los servicios
nancieros?

Porque correlaciona diversas varia-
bles de negocios, geografias, produc-
tos, soluciones, que van mas alla de la
simple diversificacion de inversiones
y agrega sostenibilidad ala Compania.
Un portafolio balanceado nos permite
compensar los diferentes ciclos de las
economias, delasindustriasy que esto
se refleje en la creacion de valor para
nuestros accionistas.

Las inversiones no financieras con-
tribuyen a ese portafolio balanceado
desde ladispersion de riesgos, al estar
presentes en sectores con sus pro-
pias dinamicas, pero mas importante,
es que nos ayudan a expandir nuestra
vision de rentabilidad sostenible, pues
compartimos una filosofia en la forma
de hacer negocios, de tomar decisio-
nes desde el gobierno corporativoy de
contribuir al desarrollo arménico de la
sociedad.

¢De qué manerasbuscaGrupo SURA
impulsar la contribucion al desarro-
lloarmoénico desde susinversiones?
Al promover el foco de sus negocios,
al estar en sectores que por su natura-
lezaya contribuyen de forma relevante
al desarrollo armonico, por ejemplo,
como ya lo hemos mencionado, desde
la gestion en salud, la entrega de ca-
pacidades, la prevencién de riesgos
laborales, la rentabilizacion de las in-
versiones y del ahorro pensional, obli-
gatorio o voluntario; y la atraccién de
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inversiones a la region. Todos estos
servicios estan en permanente evolu-
cion para beneficio de la sociedad.

También al aportar a las filiales en la
busqueda de nuevas oportunidades
y desarrollo de conocimiento para
ampliar su alcance a mas segmentos
de la poblacion y a nuevos territorios
donde sus productos y soluciones
serian afines y relevantes. Asi mismo,
mantenemos nuestro compromiso con
las inversiones sociales, a travées de la
Fundacion SURAy desde la Companias.

¢Cuales son los desafios y oportu-
nidades que identi ca en América
Latina enun entorno de pandemia?
El mayor reto es sequir cuidando la
salud publica como un patrimonio de
todos, entendiendo la salud de manera
integral (fisica, mental y financiera) y
como una aproximacion distinta a la
competitividad, lo cual contribuye
efectivamente a la recuperaciény ge-
neracion de mas empleo.

Tenemos la inmensa oportunidad de
incentivar el emprendimiento en la
region como una forma de democrati-
zar el capitalyaportaralarecuperacion
economica. En nuestro caso, implica
ampliar capacidades de las filiales para
impulsar y acompanar a los empresa-
rios, desde laentregade conocimiento
y de sus productos y soluciones, asi
como la creacién de instrumentos de
financiacién de mediano y largo plazo
en los mercados de capitales, que en
sinergia con los bancos, impulsen el
crecimientoy la sostenibilidad de méas
pymes en laregion.
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Estandares, indices
y reconocimientos

102-12,102-13

MEMBER OF

Dow Jones

Sustainahility Indices
( Y

In collaboration With s

Somos parte de:

- Indice Global de Sostenibilidad
Dow Jones(DJSI).

« indice de Sostenibilidad Dow Jones
para Mercados Emergentes
(DJSI Emerging Markets).

- Indice de Sostenibilidad Dow Jones
MILA-Alianza Pacifico (DJSI MILA).

Medalla de plata en el Anuario de
Sostenibilidad 2020, que incluye a las
empresas con mejores practicas
econdmicas, socialesy ambientales.

Hacemos parte de la serie de indices
FTSE4Good, que miden el desempefio
de Compaiias con practicas sélidas
en temas ambientales, socialesy de
gobierno (ASG).

Reconocimiento Relacion con
Inversionistas 2020, que otorgo la
Bolsa de Valores de Colombia por 8°
ano consecutivo.

Inclusion en la familia de
indices ISS-ESG de Institutional
Shareholder Services(ISS)
como inversion sostenibley
responsable.

Somos evaluados en practicas
ambientales por parte de CDP.

4°|ugar en ranking general del Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa

(Merco), en Colombia; 7° en Merco Talento;
y 3°en Merco Responsabilidad y Gobierno

Corporativo.

Estos son algunos de los compromisos mas relevantes de Grupo SURA y sus filiales, renovados
o vigentes en 2020, que nos permiten evaluar permanentemente la gestion de las Companias
frente alas mejores practicas, esfuerzo que también ha sido reconocido por otras entidades que
aqui mencionamos.

Signatory of: .
Nuestra filial SURA Asset Management

~ PR I Reacoesis  ysus principales Compafiias son
Investment  sjgnatarias de los Principios de
Inversion Responsable desde 2019.

Nuestra filial Suramericana adopta
los Principios del Seguro Sostenible,
promovidos por la UNEP-FI desde 2016.

Somos parte de los emisores incluidos
en elindice MSCI-ESG 2020.

Seguimos lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI) para elaborar
memorias de sostenibilidad.

Nos adherimos desde 2009 al Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

OTROS RECONOCIMIENTOS

“Lider eninnovacion abierta” para América Latina, segunla
Comisién Europea de Startups.

7° lugar en el indice de Inversion Social Privada (1ISP), en
Colombia, elaborado por USAIDYy la firma Jaime Arteaga &
Asociados.

Forbes incluyé a Grupo SURA entre los 750 mejores
empleadores del mundo 2020, del que hacen parte 16
organizaciones de origen latinoamericano.
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Perfil de la Compaiiia

Somos un gestor de inversiones en-
focado en construir y desarrollar un
portafolio balanceado con vision de
largo plazo, y cuyo eje principal son
los servicios financieros y afines. En
Grupo SURA buscamos crear bien-
estar y desarrollo armoénico para las
personas, las organizaciones y la so-
ciedad, propésito superior que orienta
el objetivo estratégico de obtener
rentabilidad sostenible.

Asi, trabajamos para crear méas valor
a nuestros accionistas y entregar-
les un retorno econémico superior al
costo de capital. Estamos convenci-
dos de que esto es perdurable y toma
mas sentido cuando las companias de
nuestro portafolio contribuyen, desde
SUs negocios, a acompanar a las per-
sonasylasempresasfrentealasincer-
tidumbres de su presente y su futuro.
En particular, nuestras inversiones en
servicios financieroslo hacenal entre-
gar productosy soluciones que brindan
proteccién financiera, potencian las
capacidades de sus clientes e impul-
san el bienestary la competitividad de
los territorios donde tienen presencia.

De acuerdo con nuestra estrategia, el
proceso de asignacion de capital tiene
como foco prioritario los servicios fi-
nancierosy afines, con tres inversio-
nes que representan el 76.3%'del valor
del portafolio:

i Suramericana, filial especiali-
zada en la industria de seguros,
gue como gestora de tendenciasy
riesgos entrega capacidades a las
personasy las empresas en nueve
paises. Es la cuarta aseguradora
de origen latinoamericano por pri-
mas emitidas.

i SURA Asset Management, filial
experta en pensiones, ahorro, in-
version y gestion de activos, con
presencia en seis paises?. Es lider
regional en laindustria previsional
y se posicionacomo plataforma de
inversion para personasy clientes
institucionales.

i Bancolombia, compaiia en la que
Grupo SURA es el principal ac-
cionista (no controlante). Ofrece
servicios especializados y com-
plementarios de banca universal
parapersonas, empresasy pymes,
que lahacenlider en Colombia. Sus
filiales conforman la principal red
financiera en Centroamérica.

Asi, Grupo SURA es la compahia hol-
ding del Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia, con inversiones
presentes en 11 paises de América La-
tina, donde atienden a 55.7 millones
de clientes.

Creemos quela

mayor rentabilidad
econdémicadebeirde
la mano del desarrollo
armoénico de las
sociedades donde
estan presenteslas
inversiones de nuestro
portafolio.

Nuestro portafolio
tiene foco prioritario
enlos servicios
financierosy también
considera estratégicas
lasinversiones
industriales, con las
gue compartimos
vinculos patrimoniales
y una filosofia en
laforma de hacer
empresa.

También somos los principales ac-
cionistas (no controlantes) en dos
inversiones estratégicas enlas indus-
trias de infraestructura y alimentos
procesados:

i Grupo Argos, matriz de inversio-
nes en infraestructura que tiene
presencia directa en 18 paises de
Ameérica, mediante sus negocios
de cementos, energiay concesio-
nesvialesy aeroportuarias.

i Grupo Nutresa, empresa lider en
alimentos procesados en Colom-
bia y uno de los jugadores mas
relevantes del sector en Latinoa-
meérica, mediante ocho lineas de
negocio.

Ademas, tenemos inversiones en em-
presas en crecimiento, como nuestras
filiales ARUS, que entrega soluciones
integradas de informacion, tecnologia
y conocimiento en 15 paises del conti-
nente; y Habitat, especializada en vi-
vienda asistida para adultos mayores,
en Colombia.

Con todo, las inversiones en las que
tenemos participacién estan pre-
sentes en 28 paises, 12 industrias y
acumulan ingresos brutos totales por
COP 68.9 billones® (USD 18,650 mi-
llones), proporcionando una diversi-
ficacion balanceada y exposicion a
diferentestipos deriesgos, industrias,
geografiasy etapas de madurez de los
negocios del portafolio.
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Estas Companias comparten con
Grupo SURA aspectos fundamentales
como el proposito de crear bienestar
desde sus negocios; el objetivo de
generar valor econémico; la actua-
cion basada en principios éticosy la
aplicacion de las mejores practicas
de gobierno corporativo; la compren-
sién del rol de la empresa privada en
la sociedad, asi como el compromiso
permanente con la sostenibilidad, en
su sentido mas amplio.

Nuestro origen como Organizacién
fue en 1944, cuando naci6 la Compania
Suramericana de Seqguros Generales,
hoy conocida como Seguros SURA Co-
lombia, subsidiaria de Suramericana.
Un espiritu emprendedor, conjugado
conlaexperticiaen gestion de riesgos,
contribuyo a consolidar un portafolio
deinversiones que se escindio en 1997
de la actividad asequradora. En ese
momento se cre6 Grupo SURA, como
matriz del Grupo Empresarial. Luego
de su expansion regional con la adqui-
sicion, en 2011, de los activos de ING
en América Latina(pensiones, seqguros
devidayfondos de inversion)y de RSA
(seguros generales), en 2015, ahora
prioriza la consolidacion de su creci-
miento organicoy rentable.

Finalmente, la Compania cotiza en la
Bolsa de Valores de Colombia (BVC)y
estainscrita en el programa ADR Nivel
I, en Estados Unidos. También desde
2011 hace parte del indice Global de
Sostenibilidad Dow Jones (DJSI), que
reconoce a las empresas con mejo-
res practicas economicas, sociales
y ambientales.

TSURA AM valorada atransaccion CDOPQy Suramericanaa 1.8x patrimonio, ambas filiales aplicando una desvalorizacion del 10% equivalente al retorno del indice

MSCI Latam para 2020. Bancolombia, Grupo Argos y Grupo Nutresa, a su valor en Bolsa, al cierre del ano.

2Estoincluye a Proteccién(Colombia), de la que SURA AM es su principal accionista.
SResultado de la sumatoria de ingresos consolidados de las cinco principales inversiones del portafolio, ajustados por los aportes via método de participacion

o dividendos de esas mismas Compafias.
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES BALANCEADO

o PORCENTAJE DE PESO EN PORTAFOLIO
o PARTICIPACION ACCIONARIA

Otras inversiones

L e1%
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Nuestra estrategia En un entorno de incertidumbre y velocidad, el direccionamiento estra-
tégico nos permite ser dinamicos en identificar oportunidades y riesgos

e interactuar permanentemente con el entorno.

e ARUS:100% Habitat:82.7% SURA Ventures: 100%

Grupo Argos
¢ 10%
¢ 35.5%

| SURA Asset

Grupo Nutresa Mana;;ement
e 13% e29%
©35.4% ¢83.6%

Suramericana

Bancolombia o2l /:
26 % e 81.1%

o o

046.2%

O del portafolio? de Grupo SURA esta en
0 servicios fina cieros, aumentando 32% su
[} participacion frente a 2008.

’NUESTROS ACCIONISTAS‘

Participacion en acciones totales (ordinarias + preferenciales),
al 31de diciembre de 2020

17.1 millones

de colombianos son propietarios de
Grupo SURA, a través de suahorro en
fondos privados de pensiones.

14,349 accionistas

registrd la Compaiiia al cierre

de 2020, de los cuales 12,372 son
personas naturales y 468 son fondos
internacionales.

2,800 personas

naturales se hicieron accionistas de
Grupo SURA en el ultimo aiio.

Fondos de pensiones y cesantias 28.7%

| Fundaciones 2.9%

~

__— Lo o
| Inversionistas individuales 5.3% |Grupo Argos 27.1%

Fondos locales 6.3%

'La participacion accionaria corresponde a las acciones ordinarias que posee Grupo SURA en cada Compainia.

2SURA AMvalorada a transaccién CDPQy Suramericana a 1.8x patrimonio, ambas filiales aplicando una desvalorizacién del 10% equivalente al retorno del indice

MSCI Latam para 2020. Bancolombia, Grupo Argos y Grupo Nutresa, a su valor en Bolsa, al cierre del afio.

scual
es nuestro
propésito? (

Crear bienestar

y desarrollo armoénico
paralas personas,
las organizaciones
ylasociedad

v
" GESTORDE S

;Quiénes somos?

INVERSIONES
RENTABILIDAD ¢Qué queremos?
SOSTENIBLE OBJETIVO ESTRATEGICO
Generacion Desarrollo arménico
de valor econémico de la sociedad
CONOCI-MIENTO ¢Como nos diferenciamos?
PROPIO APLICADO ESTRATEGIA

¢(Como lo lograremos?

Comunicacion Investigacion Gestion Gestion PILARES ESTRATEGICOS
y relacion con aplicada \ / de capital de riesgos
el entorno
(]
. Talento J
humano

NUESTROS PRINCIPIOS /
RESPONSABILIDAD EQUIDAD TRANSPARENCIA RESPETO

Ainicios de 2021actualizamos las defi-
niciones estratégicas que orientan las
decisionesy el rumbo de Grupo SURA.
Esto obedece a un entorno que cam-
bia de forma acelerada, se enriquece
desdelaescuchaylaconversacion con
nuestros diversos grupos de interés,
y busca crear mayor valor, particular-
mente a nuestros accionistas, alasin-
versiones del portafolioy alasociedad.

Poreso profundizamos enlacompren-
sion de la Compania como gestora de
inversiones, cuyo objetivo estratégico
es obtener rentabilidad sostenible.
Este objetivo reconoce la relevancia
de crear valor a nuestros accionistas,
mediante una rentabilidad superior al
costo de capital, y que esta rentabili-

dad es séliday sostenible, silagestion
del portafolio, la relacion con el en-
tornoylaactuacion de cada unade las
inversiones contribuye a un desarrollo
armonico de la sociedad.

Para ello contamos con un talento
humano con las competencias para
desarrollar un conocimiento propio
aplicado a los negocios de nuestro
foco prioritario de inversion en servi-
cios financieros y afines, asi como a
los territorios donde tienen presencia.
Este conocimiento también nos per-
mite fortalecer la gestién de capital y
riesgos para consolidar un portafolio
balanceado. Igualmente, atravésdela
comunicacion y el relacionamiento,
construimos confianza con todos los

actoresdelasociedad, que finalmente
valida la existencia de una organiza-
cion, en la medida en que esta ultima
le creavalor.

Apalancados en estos pilares estra-
tégicos, desarrollamos un conjunto
de conocimientos, herramientas y
capacidades que nos permiten antici-
par tendencias y riesgos, aprovechar
oportunidades de negocioy compren-
der mejor las industrias, los territo-
rios e inversiones del portafolio. Asi,
generamos un circulo virtuoso en que
contribuimos a mejorar la gestion de
lasinversionesyaportamos elementos
de andlisis alos accionistas actualesy
potenciales.

GRUPO SURA
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PRINCIPALES CIFRAS 2020

Conglomerado Financiero  Clijentes’

SURA-Bancolombia

ARGENTINA BRASIL CHILE

' suras

ASSET MANAGEMENT

Clientes: 20.3 millones
Colaboradores: 8,886
Paises: 6*

Ingresos operacionales:
(incluye margen seguros)
COP 2.8 billones

v 7.9%
(USD 764.6 millones)

Activos administrados (AUM):

COP 523.9 billones
A 84%
(USD 152,622 millones)

Utilidad neta:

COP 431,381 millones
v 314%

(USD 116.8 millones)

Nota

''Sumatoria de clientes de las Compafiias del Conglomerado. No son clientes
unicos, pueden serlo de varias Compafias en Colombia, Chile, México,

Panama, El Salvadory Uruguay.

2Empleados administrativos mas fuerza comercial y asesores depen-
dientes, excluye aprendices sin contrato laboral; incluye empleados de la

compania matriz Grupo SURA.

COLOMBIA  ELSALVADOR GUATEMALA MEXICO

Empleados:  Activosadministrados (AUM)?
55.7 millones 61,057

COP 867.1 billones
(USD 252,624 millones)

PANAMA PERU  REP.DOMINICANA URUGUAY

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

Clientes: 17.6 millones
Colaboradores: 22,547
Paises: 9

Ingresos operacionales:

(primas emitidas)
COP 18.7 billones

A 9.6%
(USD 5,063 millones)

Resultado técnico:
COP 24 billones

A 3.8%
(USD 638 millones)

Utilidad neta:

COP 211,431 millones
v 45.8%

(USD 57.2 millones)

—

Grupo .
Bancolombla'

Clientes: 17.8 millones
Colaboradores: 29,541
Paises: 4

Carterabruta total:
(de créditos, antes de provisiones)
COP 1914 billones
A 5.0%
(USD 55,764 millones)

Patrimonio consolidado:
COP 26.5 billones

v 13%
(USD 7,733 millones)

Utilidad neta:

COP 275,994 millones
v 91.1%

(USD 74.7 millones)

3 Sumatoria de activos administrados por Compafias del Conglomerado.
El calculo suma: los AUM de SURA AM; reservas técnicas consolidadas y

gestionadas directamente por Suramericana(excluye paises en que los

portafolios son administrados por SURA AM); depésitos de Bancolombiay
AUM de Fiduciaria Bancolombiay Valores Bancolombia.

“Noincluye otros paises de la regién donde la Unidad SURA Investment
Management atiende clientes institucionales.

Cifras financieras de Grupo SURA

1 2 3 4 5 6

Otras cifras relevantes del

Grupo Empresarial SURA

RESULTADOS CONSOLIDADOS

i Ingresos operacionales:

COP 20.8 billones A

v 23%
(USD 5,642 millones)

i Utilidad operativa
COP 1.6 billones

v 44.2%
(USD 435 millones)

102-8
4.3%

7 )

(Grupo SURA, Suramericanay SURA Asset Management)

aumentdé el numero de empleados, que totalizaron

31,516 en 10 paises.

137"

se incremento la inversion social durante 2020, en

respuesta ala pandemia, desde las Companiasy
diante la Fundacion SURA.

me-

COP 106,899 millones
i Utilidad neta (USD 28.9 millones)
COP 336,237 millones
v 804% « Fundacion SURA
(USD 91 millones) 300 mil personasy 2,724 organizaciones fueron
beneficiadas con lainversion de COP 30,515 millones
i Patrimonio (USD 8.3 millones) a través de la Fundacion en
COP 28.5 billones Colombia, Méxicoy Chile.
%o
N ] . 6 37.9 millones de clientes
(USD 8,315 millones) consolidaron las companias de SURA Asset

RESULTADOS INDIVIDUALES
(Compania matriz)

i Deudaneta

v 31%
Pago de COP 138,933 millones
Cerré en COP 4.4 billones
(USD 1,270 millones)

i Utilidad neta
(Estados financieros separados)

COP 579, 9 69 millones

v 37.8%
(USD 157 millones)

Managementy Suramericana.

50,820 proveedores

sumaron en laregion, como aliados

de Grupo SURA, Suramericanay SURA Asset
Management, la gran mayoria mipymes locales.

4.8%

aumento el INDICADOR DE REPUTACION DE
SURA, hasta 87.2 puntos*(sobre 100), frente a
lamedicion propia de 2018, que realizala firma
Invamery consultd en 2020 la percepcion de
22,525 personas de nuestros grupos de interés
en América Latina, acerca del desempeno de
las Companias en distintos aspectos.

*Elindicador regional tiene un factor de ponderacion, acorde
con la participacion de las Companias en el portafolio.
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INVERSIONES ESTRATEGICAS DEL

PORTAFOLIO

DE GRUPO SURA

SURAMERICANA
=z .. %
8 E Grupo SURA 8]] N
<
.=
[SN=] . o .
E o Socio estratégico: Munich Re
(&]
<
102-2
Filial especializada en la industria de seguros y en la
gestion de tendencias y riesgos, con mas de 76 aios de
historia. Su oferta es multisolucion, multicanal y multi-
segmento, a través de subsidiarias en nueve paises, que
se presentan en sus mercados como Seguros SURAy, en
Colombia, ademas, como EPS y ARL SURA, entre otras.
e é Entregar bienestar y competitividad a las personas y em-
zZ5 presas através del talento humanoy la Gestion de Tenden-
=
3= ciasy Riesgos. Asi busca ser relevante para sus clientes y
(3 obtener rentabilidad superior al costo de capital.
SQ
1l Posicion deliderazgo: aseguradora #4 de origen
latinoamericano por primas emitidas (#1sin Brasil)'.
Il Gestion de tendenciasy riesgos, con conocimiento
Z propio aplicado.
E Il Historiay potencial de crecimiento superior al PIB.
= Il Modelo de negocio diversificado con foco en las
E personasy las empresas.
o Il Gestién de riesgos con sélida posicién financiera
] y de solvencia.
= 1l Crecimiento sostenido en dividendos distribuidos.
Il Solidezde marcay reputacion, segun mediciones
propiasy de terceros.
W e Il Bajapenetracion de seqguros enlaregion.
3 (= 1l Desarrollo de mercado en distintos segmentos.
g ﬁ 1l Evolucién del portafolio de soluciones.
Z =
<o
- w
< o
()

SURA ASSET MANAGEMENT

Grupo SURA 836%

Socios estratégicos: Grupo Bolivar y Caisse de Dépot
et Placement du Québec (CDPQ).

Filial especializada en pensiones, ahorro, inversion y
gestion de activos, con presencia en seis paises. Es lider
regional en la industria previsional y se posiciona como
plataforma de inversion para personas y clientes institu-
cionales en América Latina.

Sufocoenelcliente habilitala capacidad de estar presentes
en diferentes momentos de la vida de las personas y de las
organizaciones, que va de la mano de la excelencia en la
gestion de inversiones.

I Liderenlaregién: administrador de fondos de
pensiones #1por activos bajo manejo (AUM).

Il Crecimientoy rentabilizacion del negocio de
ahorro voluntario e inversion.

1 Negocioresiliente con generacién de caja.

I Diversificacion geografica.

I Rentabilidad tangible superior al costo de capital.

I Capacidad de distribucion de dividendos.

Il Solidezde marcay reputacion, segun mediciones
propiasy de terceros.

Il Crecimiento de la poblaciony bono demografico.

Il Bajapenetracion de fondos de pensionesy de
inversiénenlaregion.

Il Formalizacién gradual de los mercados laborales.

CIFRAS RELEVANTES:
Crecimiento anual compuesto(CAC)

en Ultimos 5 anos:

a 19.4%

Primas emitidas

AUM A 10.0%

Utilidades fuera
de Colombia

a 13.07

o
Ingresos por comisiones A 54 %

Patrimonio A 1370/

7% de ingresos totales® provienen del negocio
voluntario de Inversiones SURA y SURA
Investment Management.

Dividendos 2015-2020: + COP 1billon
ROTE Ajustado? promedio 2016-2020: 14.1%

Dividendos 2015-2020: + COP 2.9 billones
ROTE Ajustado? promedio 2016-2020: 29.2%

'Ranking de grupos aseguradores en América Latina (julio 2020), Fundacion Mapfre, con datos a 2019.
2Retorno sobre el capital tangible: utilidad neta ajustada por amortizacion de intangibles, dividida por patrimonio, excluyendo intangiblesy plusvalias.
*Ingresos por comisiones + margen total de seguros.

BANCOLOMBIA

Grupo SURA s 46.2%

de acciones ordinarias“. ListadaenlaBVCy
ADR nivel 3en NYSE.

GRUPO ARGOS

Grupo SURA s 355%

de acciones ordinarias®. ListadaenlaBVC.

GRUPO NUTRESA

Grupo SURA s 354%

ListadaenlaBVC.

Grupo financiero con 145 afnos de expe-
riencia. Ofrece servicios especializados y
complementarios de banca universal para
personas, empresas y pymes. Es lider en
Colombiay sus filiales conforman la princi-
pal red financiera en Centroamérica.

Holding de infraestructura referente en el
continente americano, lider en el negocio
de cementos, con una estructura unicade
inversion en concesiones vialesy aeropor-
tuarias y un portafolio diferenciado e inno-
vador tanto en energias convencionales
como renovables.

Empresalider en alimentos procesados en
Colombiay uno de los jugadores mas rele-
vantes del sector en América Latina, con
ocho unidades de negocio: carnicos, ga-
lletas, chocolates, Tresmontes Lucchetti,
cafés, alimentos al consumidor, helados
y pastas.

Grupo financiero lider que marca tendencia,
genera una experiencia superior para sus
clientes, orgullo para sus empleadosy valor
parasusaccionistas, de manerasostenible.

I Banco #1de Colombia con posi-
ciones de liderazgo en 3 paises de
Centroamérica.

1 Diversificacion geograficay de
negocios.

Il Acceso adiferentes fuentes de fondeo
con fortaleza en cuentas de ahorroy
corriente.

Il Potentered de distribucion.

1 Solida posicion de capital y solvencia.

Il Unodelos bancos mas sostenibles del
mundo, seguin DJSI.

Il Bajapenetracion bancaria e inclusion
financiera.

I Transformacion digital.

1l Crecimiento econémicoy demografico.

Se centraenalcanzar el crecimiento soste-
nible de sus inversionesy en la generacion
de valor para todos sus publicos de interés.

1l Focoeninfraestructura, sector con alto
potencial de crecimiento enlaregion.

1l Portafolio s¢lido y articulado. Inversion
en companias lideres en sus respecti-
vos sectores.

Il Balanceado enregiones, moneda
y sectores.

1 Diversificaciéon de inversiones con
presenciadirecta en 18 paises.

1l Medicion de impactosy valor agregado
alasociedad.

Il Reconocida por DJSIcomo la empresa
mas sostenible del mundo en su sector.

1l Inversiones eninfraestructura
en Colombiay laregion.

Il Aumento en consumo de energia
y energias renovables.

Il Experiencia probada para adquirir,
transformary crear valor desde las
empresas que controla.

Busca la creciente creacion de valor, obte-
niendo retornos superiores al costo de ca-
pital empleado. Su meta es duplicar al ano
2030, las ventas de 2020, comprometida
con el desarrollo sostenible.

1l #lenalimentos procesados en
Colombia, con participaciones
importantes en otros paises.

1l 40% de ventas son fuera de Colombia,
con presenciadirecta en 14 paises.

1 Diversificacion con 8 unidades
de negocio.

Il Modelo de distribucién omnicanal
y potente red propia.

1l Unadelas empresas de alimentos mas
sostenible del mundo, seguin DJSI.

1l Coberturaalanaturaleza ciclicade
inversiones financieras del portafolio

Il Marcaslideres endistintos segmentos.

Il Gestion de portafolio de productos con
foco eninnovacion.

1l Tendenciade crecimientoen
productos saludables.

Il Capacidad de endeudamiento para
crecimiento organico e inorganico.

Carteratotalbruta A 56 %

Ebitda® a 4.9%

Ingresos A 7% Ebitda® A 82/°

Patrimonio A 66%

Dividendo & /.07

Dividendo A 7%

Relacion de solvencia total: 14.7%
Dividendos 2015-2020: + COP 7.1billones
ROE® promedio 2016-2020: 10.2%

Activos gestionados: COP 3 bn
enelano 2000vs.COP51bnenel 2020
Dividendos 2015-2020: +COP 1.6 billones

1 9 o 6 % representaron las ventas de
innovacion del total de ingresos
Dividendos 2015-2020: +COP 1.5 billones

“Participacion sobre acciones ordinarias en circulacion. La participacion sobre el capital total, que incluye las acciones preferenciales,
esde 24.5% en Bancolombiay de 26.7% en Grupo Argos.

5Retorno sobre el patrimonio: utilidad neta dividida por el patrimonio.

% Ebitda: ganancia antes de impuestos, intereses, depreciaciones y amortizaciones.
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Junta Directiva
2020-2022

102-18, 102-22, 102-23

LadJunta Directiva de Grupo SURA esta compuesta por siete(7) miembros,
todos principales, de los cuales cuatro(4)son independientes, incluyendo
su Presidente y Vicepresidente. Los Directores fueron elegidos para un
periodo de dos(2)afnos por la Asamblea General de Accionistas, enlareu-
nién ordinaria que tuvo lugar el 27 de marzo de 2020.

JAIME SERGIO MARIA CAROLINA LINA MARIA CARLOSIGNACIO JORGE MARIO ALEJANDRO
BERMUDEZ MICHELSEN URIBE ECHEVERRI VELASQUEZ PIEDRAHITA
R JARAMILLO ARANGO PEREZ JARAMILLO BORRERO
Presidente Vicepresidente Miembro Miembro Miembro Miembro

Miembro Miembro independiente independiente patrimonial patrimonial
independiente independiente

En el capitulo de Gobierno Corporativo, se detalla el perfil de cada uno de los miembros de la Junta Directiva de Grupo SURA.

COMITES DE APOYO:

« Auditoriay Finanzas

- Riesgos

« Sostenibilidady Gobierno Corporativo
- Nombramientosy Retribuciones

NUEVAS INTEGRANTES

La Junta Directiva para el periodo 2020-2022 cuenta con dos nuevas in-
tegrantes que han contribuido con conocimiento y visiones a este 6rgano
de gobierno corporativo:

« LinaMariaEcheverriPérez, doctora en Economia conamplia experien-
cia en estrategias de responsabilidad corporativay sostenibilidad.

« Maria Carolina Uribe Arango, especialista en Derecho de los negocios,
experta en mercados de capitales y socia fundadora de la firma Uribe
Henao Abogados.

Ellas sucedieron a Luis Fernando Alarcon Mantillay Carlos Antonio Espi-
nosa Soto.

Los miembros de laJunta
Directiva dieron prioridad, en
el ultimo ano, al analisis de
impactos de la pandemia en los
negocios del portafolio de la
Compania.

LadJunta Directiva se reunié
en 17 ocasiones en el ultimo
ano, con una efectividad de
99.2% enla asistencia de sus
miembros.

Todos los detalles
relacionados conla gestion
de la Junta Directivay el
Sistema de Eticay Gobierno
Corporativo de la Compania se
encuentran en el capitulo 6 del
presente Informe Anual.

¢Cual es su vision sobre la

evolucion de Grupo SURA en los
ultimos anos?

Hace poco mas de un lustro era una
compania con presencia en Colombia
y algunos otros paises en la region.
Con el crecimiento de sus filiales y las
adquisiciones que se llevaron a cabo
y dieron paso a SURA Asset Manage-
ment y a las expansiones de Surame-
ricanay Bancolombia, Grupo SURA es
hoy matrizde un conglomerado de ser-
viciosfinancieros en Latinoaméricade
primeralinea.

Ello ha implicado un crecimiento muy
significativo en cuanto a presencia
geografica, pero también en la pro-
fundidad y la calidad de los servicios
y productos que ofrece. En todos los
paises donde opera el Grupo, a través
de sus filiales, se trata de empresas
reconocidas como lideres en su sec-
tor, con una cultura corporativa muy
arraigada y un claro compromiso con
la sociedad. Este crecimiento haido
de la mano de una capacidad innova-
dora, apalancada enla tecnologia, que
se evidenciade manera transversal en
los negocios.

¢Como agrega valor la Junta
Directiva ala consolidacion de
Grupo SURA?

LadJuntaDirectiva hacontado con per-
sonas que provienen de distintos am-
bitos y actividades, reconocidas por

1 2 3 4 5 8 7 {3

Jaime Bermudez, miembroindependiente y Presidente de laJunta

Directivade Grupo SURA, entrega su vision sobre la evoluciondela

Compaiiiay aspectos como lasolidezy el gobierno corporativo.

su trayectoriay criterio profesional. La
dinamica al interior de la Junta es de
plena independencia, analisis critico
y propositivo, en torno a la estrategia
de Grupo SURA, alos riesgos conna-
turales al negocioy ala sostenibilidad.

¢Qué aspectos destacadela
composicion de la Junta Directiva
de Grupo SURA?

La diversidad de perspectivas, en
un sentido amplio y profundo, de los
miembros de la Junta Directiva es un
aspecto que contribuye de formaclara
enlaorientacion general de la Compa-
nia. Grupo SURA cuenta condirectores
formados en distintas disciplinas, con
amplio criterio, diversidad de género
e independencia. De forma individual,
cada uno es un destacado profesional
ensuarea, peroal mismo tiempo, porla
forma en que se realizan las reuniones
y las tareas correspondientes, la dina-
mica e interaccién entre los miembros
y con la Administracién, permite un
desempeno que contribuye a la buena
gestion corporativa.

¢Cuales son los temas mas
relevantes que atendio la Junta
Directiva durante el Gltimo afo?

El principal reto que enfrenté Grupo
SURA fue lograr adaptar las opera-
ciones, al igual que las filiales, al en-
torno critico que implico la pandemia,
al tiempo que se mantenia una vision
de mediano y largo plazo. Ello se re-

flejé en los resultados, pero también
en la preocupacion constante por
los empleados y el equipo de trabajo,
por las necesidades y demandas de la
poblacién en general, y los clientes.
Surgieron riesgos inéditos que Grupo
SURA supo sortear de buenamaneray
manteniendo su perspectiva de creci-
mientoy sostenibilidad.

¢Cual es sumensaje para los
accionistas de la Compaiiia frente
alos desafios y oportunidades en
2021?

Grupo SURA demostro6 durante 2020
su solidez y capacidad de transforma-
cion. Lapandemiano se hasuperadoy
el 2021 serd aun un ano de transicion.
Sin duda, la empresay sus filiales es-
tan preparadas para enfrentar la con-
tinuidad del negocio en este contexto,
asi como para profundizar sus servi-
cios, buscar alternativasinnovadorasy
seqguir contribuyendo alasociedad con
elliderazgoregional que la caracteriza.

Losaccionistas tienen enla Compania
y en su Administracion una garantia de
solidez, confianzay responsabilidad so-
cial enun entorno retador. La fortaleza
de una institucion como Grupo SURA
sera notoriamente mas visible cuando,
en perspectiva, podamos mirar atras
para contemplar lo que se ha logrado
en momentos retadores y los escena-
rios futuros en los cuales el Grupo esta
llamado ajugar en primeralinea.
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|\ VASQUEZ LOPEZ
Auditor Interno
“\‘Corporativo1

Integrantes de la Alta Gerencia

JHON JAIRO

MONICA
GUARIN MONTOYA

Vicepresidenta
de Desarrollo Humano y Sociedad

Gerencias a cargo:

« Ciudadania Corporativa

. TalentoHumano

. Comunicacionese
Identidad Corporativa

GONZALO ALBERTO
PEREZ ROJAS

Presidente

RICARDO .

JARAMILLO MEJIA
Vicepresidente de Desarrollo
de Negocios y Finanzas

Gerencias a cargo:

« Inversiones

. Riesgos?

- Estrategia

- Inversionistasy Mercado
de Capitales

- Tesoreria

« Informacion Financiera
y Tributaria

JUANLUIS
MUNERA GOMEZ

Vicepresidente de Asuntos Legales
Corporativos y Secretario General

Gerencias/Direcciones a cargo:

« Asuntos Legales Financieros e
Inversiones

« Asuntos Legales Corporativos

«  Cumplimiento

Nuestros grupos de interés

102-40, 102-42, 102-43

Entendemos que la sostenibilidad de nuestra Organizacion pasa por la capaci-
dad de generar valor a nuestros grupos de interés, a partir de construir con ellos
relaciones de confianzay, a su vez, buscar el bienestar de la sociedad como un
todo, asi como de cada uno de los elementos o actores que la componen, de una
manera balanceaday equitativa.

Otras organizaciones
y lideres sociales que
impulsaneldesarrollo  piidades

Medianas Organizaciones conlas que
y pequenas 0 personas trabajamos
empresas que participan
Personas en nuestros
naturales RIogamas
BEriEs COMUNIDAD
empresas Proveedores o

de servicios

PROVEEDORES ()

[InveRsiones | @ | SOCIEDAD |

CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

. Gonzalo Pérez Rojas asumio el 1° de abril de 2020 la Presidencia de la Compafia, cargo en el que sucedio a David
Bojanini Garcia, luego de 38 anos vinculado ala Organizaciony de liderar a Suramericana desde 2003.

. LadJunta Directiva design6 a Monica Guarin como Vicepresidenta de Desarrollo Humano y Sociedad, desde el 1°
de noviembre de 2020, después de estar vinculada a la Compania desde 2008.

. Cambid la denominacién de dos vicepresidencias: la Vicepresidencia de Finanzas Corporativas paso a llamarse
Vicepresidencia de Desarrollo de Negociosy Finanzas, asicomo la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos ahora
es Vicepresidencia de Desarrollo Humanoy Sociedad.

- EnlatresVicepresidencias hubo modificaciones en algunas direcciones y gerencias que las integran, de cara al
desarrollo del direccionamiento estratégico de la Compania.

" Reporta funcionalmente a la Junta Directiva y administrativamente a la Presidencia.
2Reporta funcionalmente a la Presidenciay administrativamente a la Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios y Finanzas.

Inversiones )
estratégicas Inversiones
emergentes
[

MEDIOS DE COMUNICACION

Otros medios
Prensa relevantes
especializada

Requladores

Autoridades nacionales,
regionalesylocales

y supervisores
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® | GRUPO DEINTERES |

[ ] ’ GRUPO DE INTERES PRIORIZADO ‘

Subgrupo

@ | ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

Accionistase
inversionistas

o actualesy potenciales
Intermediarios

delmercado

@ |EMPLEADOS
® |JUNTADIRECTIVA

® | LIDERES DE OPINION |

Comentaristas
Generalistas

Expertos
enlos negocios
foco del portafolio

ACADEMIAY CONOCIMIENTO

Instituciones Tanques
educacion de pensamiento
superior
Centrosde

conocimiento

GREMIOS, ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES MULTILATERALES

Gremiosy asociaciones

Organismos
multilaterales

Camaras de comercio Cajasde

compensacion
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Analisis de materialidad

102-46, 201-47

La materialidad corresponde a aquellos aspectos sociales,
ambientales y econémicos que son significativos paracum-
plirlos objetivos de Grupo SURAy que ejercen unainfluencia

sustancial en las decisiones de los grupos de interés.

Iniciamos en 2020 la actualizacion de nuestro analisis de
materialidad, que concluira en 2021y se publicara en
gruposura.com; hemos identificado 12 asuntos materiales

preliminares:

PROCESO DE ELABORACION

Materialidad
preliminar:
listado de
temasa
consultar.

Identificaciony
referenciacion:

Externa: estandares,
marcosy referentes.
Interna: analisis de insumos
(estrategia, mapa de riesgos
y entrevistas a directivos).

ANALISIS DE MATERIALIDAD VIGENTE

1. GOBIERNO CORPORATIVO. Implementar en
las politicas y procesos de gobierno corporativo,
estandares internacionales para ser lideres en
practicas en esa materia.

2. REGULACION. Anticiparse y gestionar la re-
gulacion en los paises donde estamos presentes,
analizando y entendiendo los riesgos y oportuni-
dades que esta genera. Aportar con proactividad
y responsabilidad a las politicas publicas.

3.INNOVACION. Implementar estrategias e inicia-
tivas para generar valor y permanecer vigentes,
entregando nuevas respuestas alos retosy opor-
tunidades que plantea el entorno.

4. DESARROLLODENEGOCIOS. Crecer organica
einorganicamente, desarrollando negocios (nue-
vos canales, soluciones, segmentos) e identifi-
cando tendencias clave para penetrar mercados.

5. ASIGNACION ESTRATEGICA DE CAPITAL.
Asignar el capital de manera coherente con la
estrategia de negocio, en aras del crecimiento a
largo plazo.

6. ESTRUCTURA DE CAPITAL. Acompanar a las
Compaiiias para mantener una adecuada estruc-
tura de capital, que garantice la generacién de
dividendos y la competitividad, con calidad, ren-
tabilidad y crecimiento sostenible.

7.RELACION DE LARGOPLAZO CONCLIENTES.
Generar valor a las personas al acompanarlas en
lagestion deriesgosy tendencias, parabrindarles

Talento humano
Mercado de capitales
Desarrollo de América Latina

Gobierno corporativo
Fortalecimiento de la
institucionalidad

Investigacion aplicada

Finanzas sostenibles

Cambio climatico / salud planetaria
Inclusion financiera

Diversidady cultura para
hacer nuevos negocios
Transformaciony desarrollo

de nuevas oportunidades
Tratamiento de lainformacion

Conexion resultados
de consulta a grupos
deinterés y mapa de

Consulta a grupos
de interésy analisis
de informacion:
encuestas de
percepciony
entrevistas.

alineacién de asuntos
materiales.

bienestar, cuidado, tranquilidad, competitividady
sostenibilidad.

8.0FERTAINTEGRAL DE SERVICIOS. Desarrollar
la capacidad de ofrecer un portafolio integral de
servicios en los negocios donde SURA tiene pre-
sencia, con la articulacion de las Companias del
Grupo Empresarial.

9. ATRACCION, DESARROLLO Y FIDELIZACION
DEL TALENTO. Implementar estrategias para
atraer a los profesionales mas idéneos del mer-
cado laboral latinoamericano. Contar con una
ofertaintegral de desarrollo profesional y fidelizar
los equipos de trabajo.

10. CULTURA EMPRESARIAL. Gestionar una cul-
tura basada en el respeto, la responsabilidad, la
equidady la transparencia, en el relacionamiento
con los grupos de interés.

11.REPUTACION, MARCA Y RELACION CON GRU-
POS DE INTERES. Ser proactivos en fortalecer y
proteger la reputacion de SURA en América La-
tina, mediante una estrategia que incluya la ges-
tion de relaciones con grupos de interés, lamarca,
la coherencia en el discurso corporativo, las ac-
ciones de proyeccion institucional y el desarrollo
de practicas de negocio.

ASUNTOS RELEVANTES

1. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO. Ges-
tionar de manera integral la salud y seguridad fi-
sicay mental del talento humano, con un enfoque
centrado en el bienestarylacalidad de vida de los
colaboradores.

riesgos estratégicos:

Materialidad
definiti a:

ver cuadro

del andlisis de
materialidad
actual de Grupo
SURA.

Validacion interna:
revision de resultados
einsumos, prioriza-
cion final de asuntos
con equipo gerencial.

2. PROTECCION DE CLIENTES Y USUARIOS.
Asegurar la custodia de las inversiones, la pro-
teccion de informacion sensible y la seguridad en
las operaciones, mediante una cultura basada en
la prevenciony la proteccion.

3. INVERSIONES CON ENFOQUE ASG. Asegurar
que en los procesos de andlisis de inversiones y
los modelos de negocio se incluyan parametros
y criterios de valoracion ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ASG) para la toma de
decisiones.

A TOS EMERGENTES

1. CADENA DE SUMINISTRO. Implementar politi-
cas y procedimientos de evaluacion, desarrollo y
monitoreo de proveedores y prestadores de ser-
vicio, bajo esquemas participativos paraasegurar
las mejores practicas en la operacion.

2. DERECHOS HUMANOS. Respetar y promover
los Derechos Humanos.

3. INVERSION SOCIAL. Participar en iniciativas
locales e internacionales, mediante la inversion
en: proyectos de desarrollo social, volunta-
riado corporativo, alianzas interinstitucionales
y acciones a favor de comunidades saludables y
productivas.

4. GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL. Gestio-
nar de manera responsable los riesgos y oportu-
nidades ambientales para el dptimo desarrollo de
los negocios.
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INDICADORES CLAVE:

31,516

empleos sumaron Grupo
SURAYy susfiliales al
cierre de 2020. Preservar
los puestos de trabajo
fue un objetivo claro
desde eliniciodela
pandemia.

cop 106,899 millones

(USD 28.9 millones)

se destinarona

inversion social desde las
Compaiiias y mediante la
Fundacion SURA en 10 paises
de América Latina.

37.9 millones

de clientes totalizaron en la
region nuestras filiales
SURA AM(20.3 millones)

y Suramericana

(17.6 millones).

cop 20.8 billones

(USD 5,642 millones)
sumaron los ingresos
operacionales consolidados
de Grupo SURA, impulsados
por crecimiento en primasy
comisiones.

0.63%

fue latasadeletalidad en
pacientes COVID de Seguros
SURA Colombia, una quinta
parte de la tasa de América
Latina.

Un saludo especial
para cada uno de nuestros
accionistas:

EI12020 pasaraalahistoriacomounano
sinprecedentesyquenospusoaprueba
atodos, como personas, como sociedad
y, por supuesto, como Organizacion. La
pandemia global nos ha reafirmado la
importancia de gestionar el presente
en medio de la incertidumbre, mante-
niendo la vision de largo plazo que his-
téricamente nos ha guiado. También
puso en evidencia la relevancia que
tiene, hoy mas que nunca, la gestion de
los negocios de SURA para el bienestar
de las personas y la competitividad de
las empresas latinoamericanas. Y esto
enunentorno que, particularmente, ha
recibido el impacto de la pandemia en
la salud, el empleo, las industrias, los
mercados y en las condiciones de vida
en general. Por eso en SURA estamos
comprometidos en continuar contribu-
yendo a la recuperacion econdémicay
social de laregion.

A medida que ha evolucionado esta
pandemia, toma mas fuerza una pre-
misa: hacernos cargo. Esto es, asumir
nuestra responsabilidad de aportar a
construir soluciones colectivas ante los
desafios que compartimos como socie-
dad. Por eso cada unadelas Companias
del Grupo Empresarial SURA decidie-
ron conservar los puestos de trabajo
desde elinicio de la pandemia.

“Hacernos cargo” también significo
aumentar el ultimo ano en 13% la in-
version social, directamente desde las
Companias y mediante la Fundacién
SURA en Colombia, Chile y México, que
ascendio a COP 107 mil millones (USD
28.9 millones), cifra que también re-
presenta el aporte de los mas de 14 mil

accionistas de Grupo SURA. Estos re-
cursos se orientaron en 10 paises aini-
ciativas solidarias en salud, educacion
y cultura, aligual que hacia pequenasy
medianas empresas proveedoras, y a
la seguridad alimentaria de familias en
condicion de pobreza. En este apoyo
fue especialmente valiosalavinculacion
delosempleados del Grupo Empresarial
con donaciones voluntarias.

La respuesta de las Companias
de SURA Asset Management y
Suramericana frente a la pandemia,
significo ademas implementar y ace-
lerar transformaciones diversas enlos
modelos operativos, para garantizar la
continuidad de sus negocios, obser-
vando altos estandares de bioseguri-
dad. Estasfilialesy sus subsidiarias en
cada pais han tendido nuevos puentes
y canales, con el fin de procurar estar
mucho mas cerca de cada uno de sus
37.9 millones de clientesy afiliados. De
estaforma, han entregado soluciones,
acompanamientoy conocimientoalas
personasy las empresas que confian
en SURA, como su aseguradora, su
fondo de pensiones, su prestador de
servicios de salud, suadministrador de
ahorros, su gestor de inversionesy, en
todo caso, su aliado en estos tiempos
deincertidumbre.

Todo esto ha sido posible por el
compromiso invaluable de mas de
31 mil empleados que integran las
Companias del Grupo Empresarial,
quienes han demostrado su capaci-
dad de adaptarse a momentos excep-
cionales, de trabajar a alta velocidad
y de manera flexible, convencidos de

la estrategia que orienta a cada una
de las Companias y que estan pre-
sentes en industrias que crean valor a
lasociedad.

Lo anterior también es fruto de una
gestion financiera que histéricamente
ha sido prudente, lo que permiti6 du-
rante 2020 garantizar niveles de sol-
venciay liquidez adecuados, al punto
que ninguna de las filiales de Grupo
SURA requirio capitalizacién frente a
los diversos efectos de lapandemiaen
la dinamica de los negocios.

Con todo, los resultados financieros
consolidados del ultimo ano fueron
resilientes y mejores de lo que pro-
yectamos al inicio de la pandemia, con
indicadores positivos en los frentes
que dependen de la gestion de los ne-
gocios. Estosresultados nos reafirman
los beneficios del portafolio balan-
ceado de Grupo SURA, para cerrar con
una utilidad neta consolidada en te-
rreno positivo, pese alaafectacion que
tuvieron los mercados de capitales 'y
las economias latinoamericanas, como
veremos en detalle mas adelante.

Impacto
de la pandemia

Como ya es conocido, América Latina
cerr6 2020 con mas de 500 mil falleci-
dos asociados al coronavirus, un 28%
deltotal mundial, luego de registrar 15.1
millones de casos confirmados y una
tasa de letalidad de 3.29%. Ademas,
totalizd 30 millones de personas sin

empleo, segun las estimaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), con especial impacto en la po-
blacioninformal, sobre todo, en muje-
resyjovenes.

Por su parte, la Comision Econémica
para AméricaLatinay el Caribe(Cepal)
estimé un retroceso de 15 anos en in-
dicadores de pobreza, realidad que
afectaba a 209 millones de personas
a diciembre de 2020. Por su parte,
los analistas encuestados por Focus
Economics prevén una caida prome-
dio de 7.3% en el PIB regional en el
ultimo anoy esperan que crezca 4.2%
en2021.

Esta crisis sanitaria, social y econé-
mica es inédita para el planeta. Ha
hecho mas evidentes vulnerabilidades
profundas en la senda de desarrollo,
con ampliacion de las desigualdades,
aumento de la informalidad, cierre de
empresas, debilidades eninfraestruc-
tura hospitalaria y fragilidades fis-
cales. Pero también este tiempo nos
ha demostrado la gran resiliencia de
los latinoamericanos, su capacidad
de responder rapidamente a la ad-
versidad con creatividad, solidaridad
y cooperacion.

Por eso, hoy se hacen mas urgentes
reformas en los paises que permitan
fomentar politicas publicas que con-
trarresten la pobreza, promuevan la
equidad, amplien el acceso a la edu-
cacion, fortalezcan los sistemas de
proteccion social, impulsen la gene-
racion de empleo formal y faciliten la
recuperacion productiva de los paises.

17 2 3 4 5 6

Mas de 17 millones
de colombianos son
nuestros accionistas
indirectos, a través
de suahorroenlos
fondos privados de
pensiones.

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

. Accionistase
inversionistas

. Empleadosy Junta
Directiva

. Inversiones

. Comunidad

. Estado

ODS RELACIONADOS

3 SALUD TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

9 INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
INNOVACIONE

DESIGUALDADES

@

INFRAESTRUCTURA

7 )

GRUPO SURA
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Las subsidiarias de
Suramericanay SURA
Asset Management
han tendido nuevos
puentesy canales
para estar mucho mas
cercade cadaunode
sus clientes durante
la pandemia.

Grupo SURA, SURA
Asset Management

y Suramericana
priorizaron el cuidado
de la salud integral
de las personas, que
es tanto fisica, como
mental y fina ciera.

Larespuesta desde SURA

Conscientes de este contexto, Grupo SURA, SURA Asset Management y
Suramericana priorizaron el cuidado de la salud integral de las personas, que
es tanto fisica, como mental y financiera. Casi que de forma inmediata, una vez
declarada la pandemia, mas del 90% de los empleados en 10 paises pasaron a la
modalidad de trabajo remoto para facilitar el aislamiento preventivo. Al tiempo,
se extremaron medidas de cuidado con quienes desempenan un rol clave, como
la prestacion presencial de servicios de salud, en el caso de Sequros SURA
Colombia. También se habilitaron lineas de consulta sicoldgica para afianzar la
salud mental del talento humano y de sus familias.

De acuerdo con las condiciones de cada Compania y entorno de mercado, se
tomaron medidas para mitigarimpactos econémicos enlos equipos comerciales
y se adelantaron planes especiales de pago paradar liquideza pequenasy media-
nas empresas, que son lainmensa mayoria de los 50,820 proveedores de SURA
en América Latina. Ahora veamos algunas gestiones relevantes de Grupo SURAy
sus filiales en el Ultimo afo:

Grupo SURA

Desde la Compania matriz evaluamos desde abril de 2020 los posibles impactos
de la pandemia en temas como ingresos por dividendos, flujo de caja, manejo de
deuda y potenciales necesidades de capitalizacién de las Companias foco del
portafolio. Adelantamos pruebas de estrés ante distintos escenarios probables,
con base enmodelos donde correlacionamos proyecciones de impactos en salud
y capacidad de los sistemas de salud frente ala desaceleracién de las economias,
derivada de los periodos de confinamiento, y efectos en los mercados laborales.
Para ello, interconectamos el conocimiento de los equipos de Suramericana,
SURA Asset Management y Bancolombia en riesgos, salud publica, macroeco-
nomiay gestion financiera, sumando ademés la mirada de asesores externos. De
esamanera, encontramos una adecuada fortaleza patrimonial y monitoreamos la
liquidez y solvencia de las Companias del portafolio.

El conocimiento derivado de este analisis nos permitié anticiparnos para ges-
tionar con tiempo suficiente el flujo de caja necesario en 2021, cumplir asi obli-
gacionesy preservar la liquidez de Grupo SURA. Por ello, se llevo a cabo, en el
segundo semestre del ano, la colocaciéon de bonos en el mercado colombiano por
COP 1billon (USD 265 millones), y asi contar con los recursos para pagar el venci-
miento de un bono internacional de USD 300 millones en mayo de 2021.

Esta operacion, sumada a varias sustituciones y renegociaciones de deuda ban-
caria, nos permitieron adecuar el perfil de vencimientos al flujo de caja, mejorar
el costo del pasivo en 110 puntos basicos, incrementar la vida media de la deuda

CAPITULO 1 2 3 4 5 6

de 5anosab6.6 anos, asicomo aumen-
tarla cobertura natural de ladeuda, en
pesos; de hecho, su exposicion en do-
lares bajo de 10% a 4% durante 2020.
También cabe destacar que durante
2020 se continu6 con la estrategia
de desapalancamiento y se redujo la
deuda neta de Grupo SURA en COP
138,933 millones.

Finalmente, para la Compania matriz
fue un ano de cambios significativos.
Hubo una transicion ordenada en su
liderazgo; la Asamblea General de
Accionistas de 2020 designd unaJunta
Directiva que contd con dos nuevas
integrantes, quienes con su conoci-
miento y diferentes perspectivas han
contribuido a que esta instanciay la
Administracion fueran resilientes, se
adaptaran con agilidad a la coyuntura
y dieran prioridad al analisis de impac-
tos de la pandemia en las inversiones
del portafolio; ademas, se adelantaron
ajustes enlaestructuraorganizacional
pararesponder anuestra estrategia.

Suramericana

Las aseguradoras de Suramericana
entregaron mas capacidades y cono-
cimiento a sus clientes desde la diver-
sificacion de su portafolio en temas
relevantes como salud, movilidad,
conectividad y competitividad. Sus
filiales en nueve paises simplificaron
procesos en la atencion de siniestros,
flexibilizaron condiciones de suscrip-
cion y pago de primas, anticiparon
devoluciones ante la disminucién de
riesgo en algunas soluciones e inclu-
yeron la pandemia en las coberturas
de pdlizas de Salud y Vida donde no se
contemplaba. Asi mismo, se crearony
potenciaron nuevos canales digitales
de atencion, como teleasistencia, para

GRUPO SURA:
Coloco6 bonos

en Colombia por
COP 1billén para
asegurar liquidez
necesaria en 2021.

SURAMERICANA:
Entreg6 conocimientoy
asesoria especializada
a mas 100 mil mipymes
desde Empresas SURA.
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estar mas cerca de los 17.6 millones de
asegurados enlaregion.

Simultaneamente, se facilitaron herra-
mientas digitales y de formacién para
los mas de 22 mil asesores de seguros
de las Companias, se ampliaron asis-
tencias y servicios para las personas,
y se desarrollaron nuevas soluciones
en seguros de Vida y Generales, acor-
des al nuevo contexto, que permitie-
ron fidelizar a sus clientes y también
llegar a mas segmentos de la pobla-
cion. Ademas, la plataforma Empresas
SURA acompand a méas de 100 mil em-
presarios mipymes con conocimiento
especializado en temas fundamen-
tales para su competitividad en esta
coyuntura.

En particular, ha sido determinante la
gestion de las empresas de Seguros
SURA Colombia (EPS, ARL, Seguros
Voluntarios) ante la responsabilidad
de acompanar la salud de mas de 12
millones de personas. Esto implicé
ampliar capacidades de telemedicina
y atencién presencial, vincular du-
rante la pandemia a 2,408 personas,
la mayoria para la prestacion en salud,
asi como acelerar procesos e innova-
ciones en el modelo de atenciény de
aseguramiento. De hecho, laCompania
fue pionera en Colombia en aplicar el
modelo de oxigenoterapiay distribuyé
entre sus afiliados y asegurados més
de 98 mil kits para disminuir complica-
ciones, hospitalizaciones e ingresos a
unidades de cuidados intensivos.

A 2020, esta filial de Suramericana
adelantdo mas de 18.4 millones de
prestaciones asociadas a COVID-19y
durante la pandemiaingresaron a EPS
SURA506 mil nuevos afiliados, que to-
talizaron 4.2 millones al cierre del ano.
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SEGUROS SURA
COLOMBIA:
Latasade letalidad de
los pacientes COVID
acompanados fue
una cuarta parte del
promedio nacional, al
cierre de 2020.

La Compania destino
COP 1.35 billones

(USD 366 millones) para
gestionar la pandemia
endistintos frentes.

SURA ASSET
MANAGEMENT:

Para aliviar la situacion
de afiliados que
perdieron suempleo,
se agilizarony
flexibilizaron procesos
deretiro de cesantias
en Colombiay seguros
de desempleo en
Méxicoy Chile.

Movidos por el propdsito de salvar vidas, es notable que la tasa de letalidad de
pacientes COVID de la Compania fue de 0.63%, es decir, una cuarta parte de latasa
de Colombia(2.63%), unatercera parte del promedio mundial(2.18%)e inferiorala
registrada en paises desarrollados como Dinamarca o Noruega.

Entre tanto, Ayudas Diagnosticas SURA duplico la capacidad y procesé en sus
nueve laboratorios el 16% de muestras para diagnéstico de COVID realizadas en
Colombiaal 31de diciembre. Por su parte, ARL SURA realiz6 1.4 millones de aseso-
rias, tanto en promociony prevencion de riesgos como en asesorias técnicas, para
acompanar la reactivacion econoémica de forma segura entre sus 4.3 millones de
empresasy trabajadores afiliados.

Asi, Seguros SURA Colombiay sus empresas destinaron COP 1.35 billones(USD 366
millones) en 2020 para los diversos frentes de gestion de la pandemia. Con todo,
el coronavirus ha puesto a pruebala fortaleza de los sistemas de proteccion social
y ha hecho palpable suimportancia, al ser la salud un factor determinante parala
competitividad.

SURA Asset Management

Desde estafilial expertaenahorro, inversionesy gestion de activos, cabe destacar
larentabilidad positiva de los fondos administrados que, sibien fue menoralade
2019, resulta alentadora para sus 20.3 millones de clientes en un entorno complejo
y voléatil paralos mercados, sobre todo al inicioy al cierre del afo.

Lasadministradoras de fondos de pensiones de SURA Asset Management en seis
paises, anticiparon al inicio de la pandemia el pago de mesadas; fortalecieron la
asesoriay acompanamiento a los clientes; asi mismo, aumentaron y escalaron
sus canales digitales, que pasaron de 73% a 94% del total de transacciones, al-
canzando 160 millones de operaciones en 2020. Respondieron, ademés, de forma
agil a las solicitudes de 3.2 millones de afiliados para retirar parte de su ahorro
previsional, en linea con los cambios requlatorios en Peruy Chile, para suplir sus
necesidades ante los efectos economicos de la crisis. Con respecto al encaje
generado porlos fondos de pensiones, se estimaba obtener un rendimiento apro-
ximado de 6% para 2020y el obtenido fue cercanoa9%.

Igualmente, se agilizaron y flexibilizaron los procesos de retiro de cesantias en
Colombia o de sequros de desempleo en Chile y México, para aliviar condiciones
de quienes perdieron su trabajo. Con el fin de contribuir a evitar la pérdida de em-
pleosy deterioro del tejido empresarial, se dispusieron fondos de financiacion de
diverso tipo que han entregado liquidez a 1,282 pequenas y medianas empresas
en Colombia, Peruy Chile.

En cuanto a SURA Investment Management, unidad experta en gestién de in-
versiones en el segmento institucional, cerré 2020 con activos bajo manejo que
sumaron USD 10,900 millones, ademas lanzé varios fondos de inversion para

SURA ASSET
MANAGEMENT:

Se multiplicaron

por mas de 10 veces

el niumero de asesorias
para entregar salud
financieraasus
clientes.

apalancar en el largo plazo la recupe-
racién econémicay la generacion de
empleo en empresas de sectores como
industria, comercio, energia e infraes-
tructura, con foco en los paises de la
Alianza del Pacifico. Tambiéen fortale-
cié sus opciones para acceder a mas
clientesinternacionales coniniciativas
como la creacion de una Sociedad de
Inversion con Capital Variable (SICAV),
domiciliada en Luxemburgo. Ademas,
cerro la adquisicion en Colombia de
Gestion Fiduciaria, sociedad que ahora
se denomina Fiduciaria SURA, me-
diante la que ofreceré el portafolio de
productos asus clientes locales.

Enelnegocio de inversiones, anterior-
mente identificado como voluntario,
las filiales de SURA Asset Management
disenaron soluciones de ahorro to-
talmente digitales, que responden a
quienes ven en este mecanismo una
forma de prepararse ante imprevistos
en el futuro. Y, en general, se multipli-
caron pormas de 10 veces el niumero de
asesorias para entregar a los clientes
herramientas para su salud financiera
y comprender la dindmica de los mer-
cados, ademas de fortalecer canales
de comunicacion. Cabe destacar la
llegada en abril a Colombia de “qgiip”,
de la mano de Proteccién. Esta plata-
formadigital de bienestar financiero de
SURA AM opera desde 2019 en Méxicoy
al cierre de 2020 tiene 168 mil usuarios
activos que reciben acompanamiento
gratuito en ambos paises.

Por ultimo, las filiales en el negocio de
Ahorro para el Retiro han aportado su
conocimiento y experiencia a las dis-
cusiones nacionales en Chile, Peru,
Colombia, Méxicoy El Salvador, alrede-
dor de propuestas de reformas pensio-
nales. Estas han tomado méas urgencia
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en un contexto de pandemia, alta in-
formalidad y bajo ahorro, y se hacen
necesarias para que los sistemas pre-
visionales sean sostenibles, amplien
su coberturay garanticen un ingreso
en el largo plazo, acorde con la mayor
longevidad de los afiliados.

Todas estas acciones dan cuenta
de como se profundizé el desarro-
Ilo de las estrategias de SURA Asset
Management y Suramericana para
responder alacoyuntura, y de laforma
Ccomo priorizaron sus inversiones en
proyectos que afianzan su evolucion,
transformacion y adaptacion para
crear mas valor a sus clientes frente a
la pandemia.

Resultados
financierosresilientes

En cuanto a los resultados consoli-
dados de Grupo SURA, resaltamos la
solidez, resilienciay capacidad comer-
cialdelosnegocios de Suramericanay
SURA Asset Management en la coyun-
tura, asi como los beneficios de tener
negocios diversificados en el portafo-
liodeinversiones de Grupo SURA. Esto
compenso parcialmente los impactos
de la volatilidad de los mercados de
capitales en los rendimientos de las
inversiones propias de aseguradoras
y fondos de pensiones (encaje), asi
como el descenso de ingresos por
metodo de participaciéon de Grupo
SURA en companias asociadas.

En Suramericana se destaca el creci-
miento de 9.6% en primas emitidas,
que ascendieron a COP 18.7 billones
(USD 5,063 millones), resultado que
fue impulsado por las estrategias de
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RESULTADOS
CONSOLIDADOS
GRUPO SURA 2020

INGRESOS:

cop 20.8 billones
v 23%

(USD 5,642 millones)

GASTOS:
cop 18.9 billones
A 43%
(USD 5,758.7 millones)

UTILIDAD
OPERATIVA:

cop 1.6 billones
v 44.2%
(USD 435 millones)

UTILIDAD NETA:

cop 336,237 millones
v 80.4%

(USD 91 millones)

Conozca el

Informe Especial

del Grupo
Empresarial SURA

2020.

venta, fidelizacién e incentivos en
soluciones como Vida, Salud, Hogar,
asi como en los planes, coberturasy
facilidades para clientes empresa-
riales. Sin embargo, la mayor sinies-
tralidad en la compania de sequros
de Vida en Colombia y el mayor gasto
por prestacion de servicios de salud
asociados ala pandemia, se reflejaron
en una utilidad neta que disminuyo
45.8% y fue de COP 211,431 millones
(USD57.2 millones).

Por su parte, SURA Asset Management
registré ingresos por comisiones de
COP 2.3 billones (USD 633 millones),
2% mas que en 2019, pese al mayor
desempleo y cambios regulatorios en
Chile y Peru. Tal resultado demuestra
una base salarial resiliente en Ahorro
para el Retiro y la contribucion de
Inversiones SURA (antes denominado
negocio voluntario)y SURA Investment
Management, cuyos ingresos por co-
misiones aumentaron 19.2%. Esto
contrast6 con menores ingresos por
rendimientos del encaje en Ahorro
para el Retiro y gastos asumidos para
atender la pandemia, que explican
una reduccion de 31.4% en la utilidad
neta, que alcanz6 COP 431,381 millones
(USD 117 millones).

Los ingresos por método de parti-
cipacion de Grupo SURA fueron de
COP 362,495 millones (USD 98.1 millo-
nes)y disminuyeron 71.1%, principal-
mente, por: Bancolombia, dadas las
mayores provisiones ante el deterioro
de cartera; y Grupo Argos, debido aim-
pactos de la coyuntura, especialmente,
enconcesionesaeroportuarias. No obs-
tante, Grupo Nutresa tuvo una positiva
dindmica en sus principales lineas de
negocio, con crecimiento en el margen
sobre las ventasy en su utilidad neta.

De esta manera, los resultados con-
solidados de Grupo SURA registra-
ron ingresos operacionales de COP
20.8 billones (USD 5,642 millones),
2.3% menos que en 2019. Mientras los
costos y gastos presentaron un creci-
miento controlado (4.3%), a partir de
eficiencias aplicadas en los modelos
operativos de lasfiliales. Asi, la utilidad
operativa totalizo COP 1.6 billones(USD
435 millones)y decrece 44.2%, mien-
traslautilidad neta consolidada fue de
COP 336,237 millones(USD 91 millones),
80.4% menor frente al aho anterior por
los efectos yamencionados.

En el capitulo 6 de este Informe
Anual se detallan los resultados fi-
nancieros de las filiales, asi como
de Bancolombia, las inversiones in-
dustriales y aquellas del portafolio
en crecimiento.

Finalmente, enlos estados financieros
separados de Grupo SURA, la utilidad
neta —sobre la que se realiza la pro-
puesta de reparto de utilidades— fue
de COP 579,967 millones (USD 157 mi-
llones), 37.8% menor ala de 2019; este
monto es mayor al resultado final del
consolidado, ya que en los resultados
separados se reconocen los dividen-
dos y no el método de participacién
sobre las companias asociadas. En
este contexto, desde Grupo SURA te-
nemos como prioridad durante 2021
continuar garantizando la liquidez y
solvencia, asi como mantener el desa-
palancamiento, a menor ritmo, dadala
reduccion de ingresos por dividendos,
debido ala pandemia.

Arquitectura de control
y aspectos legales

La Auditoria Interna Corporativa de
Grupo SURA ejecutd su plan de tra-
bajo de 2020 basado en riesgos, si-
guiendo las definiciones de normas
internacionales. Este plan fue apro-
bado y supervisado por el Comité
de Auditoria y Finanzas de la Junta
Directiva que, alineado con las mejo-
res practicas, esta integrado solo por
miembros independientes.

El Comité vela por una evaluacion ob-
jetivay sin limitaciones por parte de la
Auditoria Interna y, basado en resul-
tados presentados y debilidades de
control identificadas, retroalimenta
ala Administracion para fortalecer el
Sistema de Control Interno (SCI) de
la Compania.

Durante 2020, las auditorias realizadas
concluyeron en una razonable adhe-
sion a los principios y normas institu-
cionalesylegalesylasdesviaciones en
su cumplimiento no representan ries-
gos materiales para la Organizacion ni
sus grupos de interés. Lasrecomenda-
ciones emitidas han sido remediadas
oportunamente por la Administracion
y tienen seguimiento de Auditoria
Interna, el Comité de Presidenciay el
Comité de Auditoriay Finanzas.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta
la medicion del nivel de madurez del
SCI, puede concluirse que Grupo SURA
cuenta con un Sistema adecuado, que
le permite asegurar razonablemente
la efectividad de sus procesos, la con-
fiabilidad de la informacién, el cum-
plimiento requlatorio y la salvaguarda

de sus recursos. Finalmente, al con-
siderar las conclusiones emitidas en
las Companias filiales por sus equi-
pos de Auditoria Interna y aprobadas
por los Comités de Auditoria respec-
tivos, puede concluirse que, en el
Grupo Empresarial, el SCI responde
a las expectativas y necesidades de
la Organizacion.

En cuanto a los aspectos legales,
Grupo SURA certifica que cumple a
cabalidad con las normas sobre pro-
piedad intelectual y derechos de autor,
tanto para los productos y software
que la Compania utiliza para su normal
funcionamiento, como en el uso de
marcasy signos distintivos, las cuales
se encuentranregistradas ante las au-
toridades competentes.

Cumpliendo con lo establecido en el
articulo 29 de la Ley 222 de 1995, la
Compania elaboro el Informe Especial
del Grupo Empresarial SURA, que
aborda relaciones econdémicas pre-
sentadas en 2020 entre las Companias
que lo conforman. Este informe se en-
contréadisposicionde losaccionistas
en la Secretaria General, el sitio web 'y
también esta disponible como anexo
digital del Informe Anual. De igual
manera, la Sociedad declara que no
afecto la libre circulacién de facturas
emitidas por vendedores o proveedo-
res de la Compania, en cumplimiento
de lodispuestoenlaley 1676 de 2013.

Revelacion de con ictos de interés
del conglomerado nanciero SURA-
Bancolombia. En cumplimiento del
Decreto 1486 de 2018, declaramos que
en 2020 no se presentaron situaciones
de conflicto de interés en las operacio-
nes que realizaron las entidades que
integran el Conglomerado Financiero
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Nos moviliza el
objetivo de generar
rentabilidad
sostenible, que
reconoce la
relevancia de crear
valor a nuestros
accionistas, desde
unas inversiones
que contribuyen al
desarrollo arménico
de lasociedad.
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y sus vinculados, de acuerdo con las
definiciones que sobre el particular
establece la Politica adoptada por las
Companias de dicho conglomerado.

Nuestra hoja
de ruta

De otra parte, a inicios de 2021 se
culmino la actualizacion de las defi-
niciones estratégicas que orientan
actualmente las decisionesy el rumbo
de Grupo SURA. Esto obedeceaunen-
torno que cambia de forma acelerada,
parte de unavision enriquecida desde
los procesos de escuchay conversa-
cién con nuestros diversos grupos de
interés, y atiende al propdsito de crear
mayor valor a nuestros accionistas, a
nuestrasinversionesy alasociedad.

En este sentido, profundizamos en
la comprensién de nuestro rol como
gestor deinversiones, que busca cons-
truir, desarrollar y preservar un porta-
folio balanceado con vision de largo
plazo. Como criterio de asignacion de
capital, mantiene un foco prioritario
en el sector de servicios financieros

y afines e incluye participaciones en

compahias industriales, que consi-
deramos estratégicas y con las que
compartimos, ademas de vinculos pa-
trimoniales, una filosofia en la manera
de hacer empresa.

Elobjetivo estratégico que nos moviliza
es generarrentabilidad sostenible, es
decir, aquella que, ademas de recono-
cer larelevancia de crear valor a nues-
tros accionistas con una rentabilidad
superior al costo de capital, entiende
que estarentabilidad adquiere sentido,
essoliday sostenible alargo plazo, sila

gestion del portafolio, la relacion con
el entorno y la actuacion de cada una
de las inversiones contribuye a un de-
sarrolloarménico delasociedad, en
los territorios donde tienen presencia,
aportando valor e impacto integral po-
sitivo a los diversos grupos de interés.
En el capitulo 3 del presente Informe
Anual se explica como avanzaremos
para alcanzar este objetivo.

Hoy, la estrategia de Grupo SURA se
cimenta en la capacidad de desarro-
llar un conocimiento propio aplicado
alos negocios de nuestro foco priori-
tario de inversiony a los territorios en
que se encuentran. Este es, sin duda,
un factor diferenciador, que requiere
de un talento humano con las compe-
tencias y la disposicion para desarro-
llar su potencial en esta Organizacion,
fortaleciendo de manera especial la
capacidad para investigar. Este cono-
cimiento también debe orientarse a
gestionar el capital y los riesgos de
manera sobresaliente para consolidar
un portafolio balanceado.

Igualmente, con una actuacion cohe-
rente y mediante la comunicaciény
relacion con el entorno, Grupo SURA
buscamantener escenarios de conver-
sacion que construyan confianzay nos
permitan responder cada dia mejor a
las expectativas de los diversos actores
delasociedad, entre ellos, de nuestros
clientes: los accionistas e inversionis-
tas de la Compania.

Conbase en estos pilares estratégicos,
avanzamos para afrontar multiples de-
safios, no solo para tener la capacidad
de gestionar la incertidumbre que es
parte de las dinamicas empresaria-
les, con flexibilidad y resiliencia, sino
ademas paraidentificar oportunidades

orientadas a un crecimiento sostenible
de largo plazo. Con esta hoja de ruta,
creemos que lamayor rentabilidad eco-
némicasiempreiradelamanodel desa-
rrollo de las sociedades de las que SURA
hace parte. Por eso nuestragratitud con
losaccionistas, inversionistas, emplea-
dos, proveedores y demas grupos de
interés que confian en nosotros y nos
acompanan en este proposito.

Muchas gracias,

Jaime Bermudez Merizalde

Presidente Junta Directiva

Sergio Michelsen Jaramillo

Vicepresidente Junta Directiva

Lina Maria Echeverri Pérez
Maria Carolina Uribe Arango
Alejandro Piedrahita Borrero
Carlos Ignacio Gallego Palacio

Jorge Mario Velasquez Jaramillo

Gonzalo Alberto Pérez Rojas
Presidente Grupo SURA
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INDICADORES CLAVE:

ROTE y ROE Ajustado:
métricas con prioridad

en el seguimiento de

la generacion de valor
econdémico de Grupo SURA.

Acciones clave para
contribuir al desarrollo
armonico: asignacion de
capital, acompafamiento a
las Compaiias del portafolio
en lacreacion de valory

el fortalecimiento de la
institucionalidad.

Avanzamos en el ejercicio de
valoracion de impacto, que
permite medir como nuestra
gestionincide en aspectos
econdémicos, socialesy
ambientales, para crear
desarrollo arménico.

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

. Accionistas e inversionistas
. Inversiones

. Sociedad

ODS RELACIONADOS:

3 SALUD TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR

e

YCGRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y
INNOVACIONE 'COMUNIDADES
INFRAESTRUCTURA ‘SOSTENIBLES

N

En Grupo SURA entendemos que el desarrollo de laempresa
y de la sociedad en la que actua solo es sostenible a largo
plazo si es arménico: si permite que no solo crezca la
Compaiiia y genere rentabilidad econémica, sino que
la sociedad como un todo y las partes involucradas
incrementen su bienestar. En este sentido, tanimportante
como el resultado es la forma de alcanzarlo.

Nuestro objetivo estratégico

Nuestro proposito es crear bienestar y desarrollo armé-
nico paralas personas, las organizaciones y la sociedad. En
linea con esto, definimos el objetivo estratégico de obtener
rentabilidad sostenible como guia de las decisiones de la
Compania, el cual se fundamenta en la generacion de valor
economico y en la contribucion al desarrollo armonico de
lasociedad.

Paraalcanzar tal objetivo, contamos con un talento humano
que tiene las competenciasy la capacidad de desarrollar un
conocimiento propio aplicado a los negocios que hacen
parte de su foco prioritario de inversién y a los territorios
en que tienen presencia. Este conocimiento permite a la
Organizacién diferenciarse y gestionar el capital y los ries-
gos de mejor manera, para consolidar un portafolio balan-
ceado. lgualmente, con unaactuacion coherente y mediante
la comunicacion y relacién con el entorno, Grupo SURA
construye confianza con los diversos actores de la socie-
dad, lo que es esencial para asegurar la vigencia en el largo
plazo, pues la sociedad es la que valida la existencia de una
organizacion (le otorga licencia para operar), en la medida
en que esta le cree valor. Estas definiciones estratégicas
sonampliamente desarrolladas en el capitulo 4 del presente
informe anual.

Generacion de valor econémico

Como gestor de inversiones, Grupo SURA busca crear valor
economico al producir un retorno neto de su portafolio de
inversiones, superior al costo de capital: y al generar un re-
torno total para sus accionistas mayor a su costo de capital
patrimonial, enellargo plazo. Estoimplica superar las expec-
tativas de nuestros clientes, losaccionistas, en términos de
laretribucion asuinversion.

RENTABILIDAD SOSTENIBLE

Generacion de retorno
econdémico por encima del
costo de capital

Maximizar el bienestar de la
sociedad como un todo y de cada
uno de los elementos/actores que

1T 2 3 4

la componen, de manera
balanceada y equitativa

GENERACION DESARROLLO

Exposicion a una
region e industrias
con potencial de
generacion de valor

S~

DE VALOR
ECONOMICO

Negocios que contribuyan
al desarrollo armoénico

\Qlasociec‘ad/

Este retorno neto depende de la evolucion del valor del portafolio y los respecti-
vos repartos patrimoniales realizados en el tiempo. A su vez, el valor del portafolio
esta fundamentado en la rentabilidad, crecimiento y riesgo esperados para cada

inversion.

Elseguimiento ala generacién de valor y rentabilidad de Grupo SURA implica mo-
nitorear diferentes meétricas, que permiten reconocer las particularidades de la
Companiay, méas importante, hacer seguimiento a su evolucién hacia una genera-
cion devalor crecientey sostenible; como también a construir unadecuado enten-
dimiento de los fundamentos de valor del portafolio, y balance entre los retornos
esperadosy los riesgos. Asi, las siguientes métricas brindan informacion sobre el
desempeno en diferentes aspectos:

- Retorno patrimonial ajustado (ROE Ajustado).

- Retorno del capital tangible (ROTE).

- Valoreconémico agregado (EVA - Economic Value Added)

- Retornos totales del portafolio neto de deuda(TIR Neta).

- Retorno total alaccionista(TSR - Total Shareholder Return).

Lasmétricas que tendran prioridad en su seguimiento seran ROTE y ROE ajustado,
cuya evolucién es analizada en el capitulo 4 de este Informe Anual. Ademas, se ini-
ciaralaconstruccién de lametodologiaylamedicién de retornos totales del porta-
folioneto de deuda(TIR neta). EI TSR sera consecuencia de las métricas anteriores
ydelasiniciativasy proyectosen pro delamejorliquidezy bursatilidad de laaccion.

ARMONICO DE
LA SOCIEDAD

Practicas de negocio y

posturas institucionales
frente al entorno
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Desarrollo armoénico de la
sociedad

En Grupo SURA comprendemos que
la sociedad es un ecosistema en el
que se presentan relaciones de inter-
dependencia entre las personas, los
habitats, las empresasy lasinstitucio-
nes. Estas relaciones, y su evolucion,
se evidencian en las dinamicas socia-
les, culturales, ambientales, econo-
micas, politicas y tecnologicas de una
sociedad.

En ese contexto, el desarrollo armoé-
nico busca mejorar (o maximizar) el
bienestar de la sociedad como un
todo, asi como de cada uno de los ele-
mentos o actores que lacomponen, de
una manera balanceaday equitativa.
Esto quiere decir que, si existe unare-
lacion de interdependencia entre dos
elementos o actores, en donde uno de
ellos incrementa su bienestar erosio-
nando el bienestar del otro, entonces
larelacion no es armonica, por tanto,
debe ser comprendida, revisaday mo-
dificada, o deben establecerse meca-
nismos de mitigacion o compensacion.
Asique laarmonia se da cuando existe
un equilibrio y un balance entre esas
relaciones de interdependencia, lo cual
garantiza que la unidad o el colectivo
(sociedad) maximice su bienestary el
de cada uno de los elementos e indi-
viduos que la componen, tanto en el
presente como en el futuro. Por tanto,
los criterios fundamentales que deter-
minan laarmonia son: laequidad, lain-
clusién, y laautonomia para el ejercicio
de la libertad (este ultimo determina
qué es bienestar para cada uno).

Esapartir del entendimiento de todas
las relaciones de Grupo SURAy de sus
inversiones con los demas elementos

oactoresdelasociedad, que se toman
decisiones en las cuales se conside-
ren todas las partes para garantizar el
balance y la armonia; esto permite ge-
nerar bienestar mutuo en el presentey
en el futuro.

Desde nuestro rol como gestor de
inversiones, esto es abordado, prin-
cipalmente, a través del proceso
de asignacion de capital, del rela-
cionamiento con las Companias del
portafolio, y el fortalecimiento de
la institucionalidad, al procurar que
sus modelos y practicas de negocio
estrechen la brecha para alcanzar la
armonia en la sociedad. Lo anterior
tiene en cuenta siempre los impac-
tos que se puedan tener en todos los
grupos de interésy la participacion de
las Companias como actores de la so-
ciedad. Finalmente, el conocimiento
propio serael habilitador para desarro-
llar estasacciones transversalesy apli-
cables atodoslos grupos de interés.

Valoracion de impacto

Durante 2019y 2020, llevamos a cabo
un ejercicio inicial de valoracion de
impactos sociales, ambientales y eco-
némicos derivados de las operaciones
de Grupo SURA, Suramericana, SURA
Asset Management, y las subsidiarias
de estas dos filiales. Este instrumento
de medicion emplea la metodologia
True Value, desarrollada por KPMG. La
valoracion de impacto habilita:

Tomar decisiones responsables e infor-
madas. Permite fortalecer las estrate-
gias desde la perspectiva de creacién
de valor en el largo plazo; identificar
oportunidades de negocio y evaluar
productosy servicios a la luz del valor

El desarrollo
armonico busca
mejorar el bienestar
de lasociedad como
un todo, asicomo

de cadaunodelos
elementos quela
componen, deuna
manera balanceaday
equitativa.

En 2021ampliaremos
elalcance del modelo
de evaluaciény
profundizaremos
enlosimpactos de
los negocios de las
filiales.

CAPITULO 1 2 3 4 5 6

que generan; gestionar riesgos, re-
ducir costos futuros en operaciones
y ser mas agiles en un entorno cam-
biante y competitivo; asi como facili-
tar la integracion de la estrategia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS).

Fortalecer la relacion con el entorno.
Es uninsumo para las conversaciones
conlosinversionistasy otros grupos de
interés acerca de los impactos de los
negocios de las filiales, contribuye ala
rendicion de cuentas desde la trans-
parenciay claridad en la informaciony
permite identificar las interrelaciones
que deben revisarse, fortalecerse y
modificarse paraasi maximizar el valor
generado alasociedad.

PRIORIZACIONDEIMPACTOS. Conbase en
elmarco de bienestar de laOrganizacion
para la Cooperaciéon y Desarrollo
Economicos(OCDE)y la Agenda Global
2030 de Naciones Unidas, se identifi-
caron preliminarmente posiblesimpac-
tos de la actividad de las Companias
en operaciones propias, productosy
servicios, gestién de las inversiones
y proveedores; luego se priorizaron
dichos impactos en conversaciones a
profundidad con areas directamente
relacionadas y utilizando criterios de
relevancia delimpactoy posibilidad de
cuantificacion.

Impactos identi cados. En el ejercicio
inicial identificamos 14 impactos que
han permitido entender los efectos de
los negocios de Suramericanay SURA
Asset Management sobrelas personasy
lasociedad. Enladimensiénecondmica,
por ejemplo, se analizo el efecto de las
filiales en el crecimiento del PIBy en
el desarrollo del mercado de capitales;
en lo social, el impacto en el bienestar

de las personas por laresiliencia gene-
rada por los sequros, asi como en los
empleados por atencion de incidentes
ocupacionales y beneficios de forma-
cién; y en lo ambiental, el impacto de
las emisiones de didxido de carbono
(CO,) del portafolio de Grupo SURA'y

susinversiones.

Esta valoracion la entendemos como
parte de una evaluacion de impactos
mas integral, que no solo considerain-
dicadores monetizados, sino también
otros cualitativos y cuantitativos re-
levantes. Esto permite desarrollar un
conocimiento mas profundoy holistico
del beneficio o costo que asume la so-
ciedad como resultado de la presencia
de las inversiones de Grupo SURA en
los paises.

PASOS A SEGUIR

En 2021 continuaremos robusteciendo
el modelo de evaluacion, ampliaremos
elalcancey profundizaremos enlosim-
pactosde los productosy servicios que
ofrecenlas dosfiliales.

Hara parte de este analisis el impacto
delas soluciones de las subsidiarias de
Suramericanaen laresilienciade la so-
ciedad, entendida como la capacidad
que generan los seguros para preve-
nir, prepararse o recuperarse frente
a eventos adversos e inciertos. Este
impacto incide en los indices de resi-
liencia de los paises, al contribuir con
una menor volatilidad del PIB y la dis-
minucion enlasbrechas de proteccion.

Lo anterior se logra desde la preven-
ciony entrega de conocimiento a los
clientes, con el objetivo de reducir la
siniestralidad y, en consecuencia, dis-
minuir el costo social esperado, sea
mediante lamejoraenlaproductividad
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de las personas, en la reduccién de
atenciones médicas o en la dismi-
nucién de muertes o accidentes,
entre otros. Asi mismo, es también
posible a través de la atencion des-
pués del siniestro, que habilita una
recuperacion mas rapiday, por con-
siguiente, un efecto social positivo
enlas personasy enlas empresas.

En este sentido, los seguros de
salud, vida, movilidad, riesgos la-
borales, catastrofes, entre otros,
juegan un rol determinante para
que las empresas y las personas se
recuperen de manera mas rapiday
estable ante situaciones adversas,
al tiempo que generan capacidades
de prevencion y gestion de riesgos
que logren evitar algunas de estas
situaciones.

Adicionalmente, se analizara el
impacto de Grupo SURA como
Compania matriz en el fortaleci-
miento de la institucionalidad de la
region, resultado del apoyo a proce-
sos que habilitan unamejordinamica
en lo publico, lo gremial y multila-
teral, al tiempo que buscaremos
identificary profundizaren otrosim-
pactos desde los negocios de SURA
Asset Managementy Suramericana.

Por ultimo, los avances en la valo-
racion de impactos nos permitiran
como Compania tener la capacidad
de generar el conocimiento nece-
sario para identificar y desarrollar
acciones con el fin de gestionar sus
impactos y contribuir al desarrollo
armonico de la sociedad, asi como
potenciar las relaciones y la comu-
nicacion con los diferentes grupos
deinteres.



INDICADORES CLAVE:

6.6 afnos eslavidamedia

de la deuda neta de la Compaiia
en 2020, luego de la emision de
bonos de COP 1billén, entre otras
acciones.

13 % auments la inversién
social consolidada, incluyendo la
gestion directa de las Compaiias
del Grupo Empresarial y de la
Fundacion SURA. El total sumo
COP 106,899 millones (USD 28.9
millones) en el tltimo afo.

48% delos empleados de
Grupo SURA, compaiiia matriz,
son menores de 35 afos.

102-15

Para alcanzar nuestro objetivo de obtener rentabilidad sos-
tenible, hemos definido cinco pilares que soportan nuestra
estrategiay se relacionan entre si: talento humano, gestion
de capital, gestion de riesgos, comunicaciény relaciéon con
el entorno e investigacion aplicada. Estos pilares se apa-
lancan y desarrollan conjuntamente, mediante el conoci-
miento propio aplicado, como parte de nuestra busqueda
de crear mas valor a nuestros accionistas, alas inversiones
yalasociedad.

A continuacion presentamos las principales acciones
adelantadas durante 2020 por Grupo SURA como compa-
fia matriz, a la luz de estos pilares que la orientan actual-

mente. La gestion especificade Suramericanay SURA Asset
95.4 puntos, sobrecien, fue el Management puede consultarse en el capitulo 6 del presente
indicador de confianza de la Compaiiia Informe Anual.
en el estudio propio de reputacion
regional que adelanté Invamer.

Conocimiento propio aplicado

3 intraemprendimientos en etapa
temprana impulsa Grupo SURA,
con compromisos de inversion
que suman USD 3.5 millones.

GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS:

Accionistas e inversionistas
Empleados

Inversiones del portafolio que consideramos relevantes para Grupo SURA como gestor
Academia e instituciones de investigacion
y fortalecimiento institucional

Gremios, asociaciones y organismos
multilaterales

Estado Conocimientoy segmentacion de mercadoy clientes
Medios de comunicaciony lideres de opinion Gestion de capital

Comunidad

Consideramos el conocimiento una ventaja competitiva que,
por tanto, exige desarrollar maestria en la capacidad para
producirlo, apropiarlo y aplicarlo. A partir del direcciona-
miento estratégico adelantado durante 2020y a inicios de
2021, se identificaron las siguientes areas de conocimiento

de inversionesy como actor de la sociedad:
Entorno, territorios y tendencias
Industrias e inversiones actuales y potenciales

Gestion de riesgos

0DS RELACIONADOS: - Gestion financiera

Entorno social y dinamicas culturales
3 Vhivesmn Vot 9 Movacove Identidad y cultura
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
& Ciudadaniay democracia
Desarrollo sostenible
10 &enes” | 1 E}&”,S,.”'.ﬁl.‘:".ﬁgs 13 5o Empresay sociedad
@ Ciencias del comportamiento
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Investigacion
aplicada

Serunpilarhabilitador del conocimien-
to propio aplicado, implica un proceso
continuo de busqueda, transformacion
y apropiacién de ese conocimiento,
que requiere, entre otras, dinamicas
de indagacién, observacion, analisis,
reflexion, experimentacion, escucha,
conversacion y debate critico. Lo en-
tendemos, ademas, como un proceso
sistematico apalancado en las capa-
cidades de todos los empleados de
la Compahia.

Durante 2021avanzaremosenlaslineas
de investigacion definidas, que nos
permiten mejorar la posicién compe-
titiva de la Compania, crear valor a los
gruposdeinterésyalasinversiones del
portafolio, identificar oportunidadesy
riesgos, asi como establecer posturas
y practicas de negocios, con impacto
enlasociedad.

En ese contexto, cabe mencionar que
este pilar también fortalecera capa-
cidades en las que ya veniamos tra-
bajando con ejercicios iniciales de
investigacion durante el ultimo ano en
cuatro temas:

i Bienestar: profundizamos en
nuevas comprensiones de un con-
cepto cambiante y en constante
redefinicion, en linea con nuestro
proposito superior.

i Desarrollo exponencial: inda-
gamos las dinamicas que han
permitido el salto al desarrollo ex-
ponencial de algunos paises, tras-
cendiendo la vision econémica.

i Mentalidad: con esta revision con-
ceptual ampliamos la vision sobre
los sesgos humanosy lamentalidad
dominante, para afrontar desde la
innovacion desafios en la transfor-
macion de los negocios.

i Nuevos modelos de negocio y
plataformas: nos aproximamos a
experiencias apalancadas en eco-
sistemas e iniciativas digitales que
facilitan, a su vez, interconexion
regional.

CONOCIMIENTO COMO FACTOR DIFERENCIADOR DE GRUPO SURA

Pensamiento complejo

LN

Definir

estrategi.

Asumir posturas
institucionales frente al entorno

Conocimiento
propio aplicado

NS /

asy Y =

practicas de . o s

negocio

Correlaciones

Capital intelectual

- Generar valor
) anuestros accionistas,
. inversionesy alasociedad

Desarrollo de competencias
y capacidades

Investigacion

OBSERVACION Y ANALISIS DEL EN-
TORNO. Avanzamos durante el ultimo
ano en el entendimiento del entorno,
desde varias iniciativas. En primer
lugar, con el apoyo de Suramericana —
filial experta en Gestion de Tendencias
y Riesgos—, identificamos las tenden-
cias que tienen potencial de influir en
nuestro objetivo estratégico como
gestor de inversiones. Este ejercicio
considero las fuerzas de transforma-
cién que impactan y retan a los nego-
cios de nuestra industria y permiten
anticiparnos al entorno cambiante
para encontrar oportunidades.

Adicionalmente, se llevo a cabo un ejer-
cicio que proporciona conocimiento y
apertura paraexplorarlahuellade nego-
cio potencial, teniendo en cuenta secto-
res afines con desarrollos o dinamicas
importantes en los paises de América
Latina, asi como relacionamiento de
categorias relevantes con los negocios
actualesy elambiente de inversion.

También se hizo sequimiento alos efec-
tosdiversosde lapandemiaen América
Latina. Una evaluacion consolidada del
entorno politico durante 2020 permitio
concluir que contintan siendo adecua-
daslas condiciones parael desarrollo de
los negocios foco del portafolio.

En el campo social, la pandemia evi-
dencié la agudizacion de las brechas
entérminos de desigualdad, impulsada
por la alta informalidad laboral, que da
aun méas relevancia al desarrollo en
materia de cobertura y calidad de los
sistemas de proteccion social, en los
que participa SURA.

En el ambito reqgulatorio, pese a los
efectos de la crisis, los gobiernos
fueron respetuosos del Estado de

Derecho, de las garantias fundamen-
tales y de la democracia en los paises
donde tiene presencia SURA. Ademas,
se mantuvieron desde las Companias
canales de comunicacion con regu-
ladores nacionales y se aportaron ar-
gumentos técnicos a discusiones de
politica publica asociadas a los nego-
cios de las filiales. Estas demostra-
ron la fortaleza financiera al asumir
impactos generados por regulacio-
nes excepcionales, sin comprometer
su sostenibilidad, y se anticiparon a
varios de los cambios normativos.

Al tiempo, fue un ano intenso en ini-
ciativas legislativas para reformar los
sistemas previsionales, como ocurrié
en México, y se espera que continte
la discusion en Chile, Peru, Uruguay
y Colombia.

En 2021 avanzaremos en el desarrollo
de los ejes de conocimiento menciona-
dos, incluyendo el analisis de entorno;
afianzaremos la conexién con los ana-
lisis propios de las inversiones foco
del portafolio; y se buscara concretar
alianzas, tanto internas como exter-
nas, que fortalezcan la vision integral.

Talento humano

Reconocemos al ser humano, desde
suidentidady cultura, como el centro
de la Organizacion. Por eso poten-
ciamos su desarrollo y habilitamos
competencias y conocimientos que
favorezcan, desde la flexibilidad y la
diversidad, el pleno desarrollo del ser
y de su potencial, generando valorala
Compania, a sus grupos de interésy
alasociedad.
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2020 fue un ano
intenso eniniciativas
legislativas para
reformar los sistemas
previsionales, como
ocurrié en México, y se
espera que continue
la discusion en Chile,
Peru, Uruguayy
Colombia.
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INDICADORES
LABORALES

DE GRUPO SURA 2020
102-8

COMPANIA MATRIZ:

83

empleados

n 97.6%
Contrato a término
indefinido

EMPLEADOS POR GENERO

| Mujeres 53%
Hombres 47 %

i Empleados menores
de 35 aios
48.2%

Conozca el reporte
de indicadores de
talento humano del
Grupo Empresarial
SURA 2020.

102-8, 202-1, 401-1, 402-2, 403-1, 402-2,
404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2

En 2020, particularmente ante las circunstancias derivadas
de la pandemia, nos enfocamos en el bienestar y el cuidado
delosempleados, pararesponder de manerarapiday flexible
a sus necesidades . En Grupo SURA priorizamos garantizar
entornos sequrosy cuidar la salud integral:

Salud fisica. Implementamos el trabajo remoto para el total
de los empleadosy, unavez fue posible el retorno voluntario,
evaluamosyadecuamos espacios de trabajo, planes de emer-
genciay protocolos de bioseguridad enla sede.

Salud mental. Establecimos espacios de comunicacién
abierta para acompanar la salud emocional, al igual que la
de las familias, mediante una linea de atencion psicologica;
ajustamos mecanismos, horarios flexibles y acuerdos de
trabajo no presencial durante el periodo de cuarentena, que
permitieron al empleado equilibrar sus compromisosy roles.

Salud fina ciera. Incentivamos adecuados habitos financie-
ros, habilitamos la posibilidad de congelar pagos de créditos
pordeducciénde néminaaquieneslorequirieron, disehnamos
lineas de crédito para emergencia y calamidad domeéstica,
asi como para adecuar espacios de estudio y trabajo en los
hogares.

Asi mismo, dimos continuidad a las iniciativas y proyectos
de capacitacion, acompanamiento, formaciény cultura, va-
liendonos de la virtualidad y la semipresencialidad para en-
contrar el equilibrio entre el cuidado de los empleados y el
seguimiento de nuestros procesos.

De igual forma, ejecutamos la medicion de climay compro-
miso organizacional de la Compania, con un puntaje de 91
sobre 100, y que tuvo en cuenta dimensiones como agilidad
einnovacion, compensacion, efectividad del jefe, eficacia de
la alta gerencia, experiencia del empleado, foco estratégico,
habilitacién para el desempeno, toma de decisiones, trabajo
en equipo y diversidad e inclusion. En todos estos aspectos,
laCompaniaregistro resultados superiores al promedio global
(empresas financieras)y nacional (todos los sectores).

Cabe anotar que somos garantes de las normas constitucio-
nales, legales y convencionales que regulan las relaciones
laborales conlaconvicciénde que, através del didlogo abierto
y permanente alcanzamos propositos comunes.
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LIDERAR PARA LA VIDA. Consideramos relevante el papel del lider en
la Organizacion. Por ello, definimos el liderazgo inspirador como aquel
comportamiento esperado, basado en principios y competencias, que
se destaca por suautoconocimiento, escucha, comprension emocional,
flexibilidad, influenciay desarrollo de personas.

Nuestra propuesta de valor se enfoca en ser una Organizacién que pro-
mueve la capacidad de influencia, de conversacion y de liderazgo; que
permite tener una visién prospectiva y estratégica del entorno y que
contribuye a un desarrollo armonico de la sociedad, en los territorios
donde tiene presencia através de susinversiones.

Con base en esto, orientamos los planes de formacion y desarrollo que
comprendieron, en otrasacciones, unaformacion virtual para 85 emplea-
dos endesarrollo de competencias movilizadoras. Asimismo, implemen-
tamos el proceso de desarrollo de competencias para la alta gerencia de
la Compania y elaboramos el mapa de talentos de Grupo SURA, insumo
paraqueloslideresacompanenlas conversacionesy el desarrollo de sus
equipos.

Finalmente, durante 2021 buscaremos materializar las capacidades del
talento humano en torno al conocimiento propio aplicado, que implica
fortalecer el desarrollo de cada empleado, a partir de un nuevo modelo
de competencias, acorde conla estrategia, y que permitaa cada persona
adaptarse, transformarse y transformar su entorno.

Gestion de capital

Como gestorde inversiones trabajamos en afianzar las capacidades para
generarvalory crecimiento a nuestro portafolio, mediante laconsecucion
y asignacion de capital paraavanzar en el objetivo estratégico de obtener
rentabilidad sostenible. Esto es posible a través de un eficiente y diver-
sificado acceso arecursos, tanto de deuda como de capital, una gestién
que cree valoralasinversiones del portafolio, asi como una asignacionyy
optimizacion de capital en los negocios actuales y en nuevas oportuni-
dades, como se explicara a continuacion.

Cabe anotar que el sequimiento ala generacion de valory rentabilidad de
Grupo SURA debe hacerse monitoreando diferentes métricas que per-
miten reconocer las particularidades de la Compania y, mas importante
aun, apreciar su evolucion creciente y sostenible desde un adecuado
entendimiento de los fundamentos de valor del portafolio, y balance entre
los retornos esperadosy los riesgos.
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GESTION DE CAPITAL QUE BUSCA LA RENTABILIDAD SOSTENIBLE

/0/\

Accionistasy
estructurade
capital

RENTABILIDAD

SOSTENIBLE Asignacion

de capital

Sequimiento a
las inversiones

s

ACCIONES

0 o Estructura éptima de capital @ e Criterios de asignaciony o Teoria de portafolios:
e Gestion de deuda optimizacion de capital riesgo / retorno
e Estructurade propiedad o Identificacion de oportunidades: e Correlaciones entre el portafolio
® Accionistas y mercados de capitales nuevos territorios, mercados, y de este con el entorno

COP 138,933
millones

seredujo ladeuda
netaindividual de
Grupo SURA durante
2020.

Proyectos que incentiven una mejor
formacion de precio

negocios (actuales y nuevos)

Gestion de deuda

En el ultimo ano, enfocamos esfuer-
zos en mantener una solida posicion
de liquidez para afrontar dificultades
que se pudieran presentar durante la
pandemiay reperfilar los vencimien-
tos en el tiempo. Por eso, en agosto de
2020 se realiz6 una emision por COP 1
billon (USD 265 millones) con la fina-
lidad principal de disponer recursos
para atender el vencimiento del bono
internacional por USD 300 millones en
2021, asi como consolidar la posicién
de liquidez. Adicionalmente, se reali-
zaronvariasrenegociacionesy sustitu-
ciones de deuda bancaria para reducir
su costoyajustarlosvencimientosala
generacién de recursos futuros.

Con relacion a la deuda denominada
en moneda extranjera, finalizamos la

e Construccion de capacidades
y herramientas que agreguen
valor a las inversiones

implementacion de la estrategia de
cobertura cambiaria y la Compania
cuenta hoy con coberturas por el
100% del valor de la deuda nominal
en dolares y viene aplicando conta-
bilidad de coberturas acorde con la
Norma Internacional de Informacién
Financiera NIIFS.

Adicionalmente, continuamos con
la estrategia de desapalancamiento
ejecutada desde 2017, logrando una
reduccion de COP 138,933 millones en
la deuda netaindividual —deuda finan-
ciera menos caja o equivalentes de
caja— a tasas de cobertura. Ademas,
con la emision de bonos y otras ges-
tiones, se redujo el costo de deuda del
7.5% efectivo anual al 6.4% y se incre-
mento la vida media de la deuda de 5

anos a 6.6 anos, aspectos que contri-
buyen a fortalecer la solidez y sosteni-
bilidad financiera.

Finalmente, es importante mencionar
que laCompania cuenta con diferentes
lineas de fondeo, entre las que seinclu-
yen lineas de crédito coninstituciones
financieras locales e internacionales,
acceso amercados de deuday un por-
tafolio liquido sobre el cual se pueden
estructurar diferentes estrategias
para obtener liquidez, que le permi-
ten soportar ampliamente su perfil de
vencimientos de deuday su estrategia
de crecimiento.

Gestion de las inversiones

Para crear valor es clave desarrollar
conocimientosy herramientas que nos
permitan aportar capacidades alas fi-
liales e inversiones de nuestro porta-
folio, complementando su gestién, de
manera que estas, asuvez, creenvalor
aGrupo SURA Yy alos territorios en que
tienen presencia.

En ese sentido, durante 2020 profun-
dizamos nuestras capacidades de
monitoreo y modelacion dinamica,
fundamentales para gestionar riesgos,
tendencias y oportunidades de la
coyuntura derivada de la pandemia. La
discusion temprana de escenarios y
pruebas de estrés fue terreno propicio
paraintegrar conocimientosy lecturas
de entorno de Suramericana, SURA
Asset Managementy Bancolombia. Esto
nos permitidé conectar y monitorear
de manera dindmica los elementos
de salud publica y economia, que
anticipamos serian determinantes
para responder a los desafios
presentados por esta situacion sin

precedentesrecientes. Tales ejercicios
nos evidenciaron la importancia de
mantener solidos balances, cimentados
en niveles de solvencia prudentes,
reservas, provisiones y amplia liquidez
para responder adecuadamente
a la confianza depositada por los
inversionistasy accionistas.

Igualmente, lacoyunturavalido la perti-
nencia estratégica de las iniciativas de
optimizacioén de capital que emprendi-
mos en los ultimos anos para identifi-
car, liberar y reasignar recursos. Estas
iniciativas proactivas prepararon a
nuestras filiales para mantener niveles
de inversion, afrontar la coyuntura sin
la necesidad de recurrir a incrementos
de endeudamiento y mantener el nivel
de reparto de dividendos para nuestros
accionistas.

En 2021 avanzaremos en la identifica-
cion, reasignacion y liberacion de re-
cursos que preserven la solidez de las
operaciones de nuestras inversiones,
pero habilitando posibilidades de in-
version, reduccion de endeudamiento
y que, en general, aporten a un uso
optimo del capital.

También continuaremos con el sequi-
miento a la consolidacién y rentabiliza-
ciondelas operaciones de lasfiliales, en
términos delavance enlassendasde ex-
pansion y evolucion satisfactoria de las
diferentes operaciones. Entendemos la
criticidad de este esfuerzo y estaremos
acompanando activamente a nuestras
filiales e inversiones, dado que la renta-
bilidad de Grupo SURA resultadelasuma
de partes del portafolio de inversiones.

Nos apoyaremos en la modelacion dina-
mica, un continuo estudio del entorno
y las conexiones y correlaciones de

1 2 3 4 65

Nuestras modelaciones
nos evidenciaron
laimportanciade
mantener prudentes
niveles de solvencia,
reservas, provisiones

y amplialiquidez de las
Companias foco del
portafolio.
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nuestro portafolio, para profundizar el conocimiento diferen-
ciadoy aplicado sobre las industrias de las inversiones y los te-
rritorios donde hacen presencia.

RENTABILIDAD DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES. L a ges-
tion basada en valor requiere de una mediciéon adecuada e
integral de la evolucién y trayectoria de metricas de rentabi-
lidad de cada inversién, que distinguen entre el retorno, con
y sin intangibles, de las operaciones, entendiendo que las
dos meétricas brindan informacidn sobre el desempeno de
aspectos diferentes.

EIROTE (retorno sobre el patrimonio tangible) refleja los fun-
damentales econémicos subyacentes de las inversiones y per-
mite evaluar el atractivo inherente de sus negocios, comparar
con competidoresy, por ende, tener unanocion del desempeno
operativo delaunidad analizada. Por su parte, lasendadelaren-
tabilidad total(ROE, incluyendo activos intangibles)es unreflejo
deldesempeno global, incluyendo los avances de las estrategias
de crecimiento inorganico que dieron origen al reconocimiento
de estos intangibles enlos activos y el patrimonio.

A continuacién, describimos el ROTE promedio de nuestras
filiales en un horizonte de mediano plazo. Este ultimo punto
es relevante, pues la rentabilidad de Grupo SURA y de sus
inversiones puede estar sujeta a volatilidades en el corto
plazo, pero nuestra gestién estd enfocada en generar
retornos con vision de largo plazo.

Evolucion de la rentabilidad de Suramericana. Esta filial
ha mantenido una rentabilidad tangible superior al costo
de capital en los Ultimos anos, que se evidencia en un ROTE
promedio entre 2011y 2019 de 15.3%. Esto contrasta con la
reduccion de la rentabilidad en 2020, producto de menores
utilidades por costos y gastos asumidos para
responder a las necesidades de los clientes. Dicho
retorno también tiene un perfil de riesgo menos
concentrado, gracias a la internacionalizacion y de
diversificaciéon de sus soluciones. Lo anterior es posible
por una estrategia consistente, con foco en generar valor
para el cliente y los accionistas.

Evolucion de la rentabilidad de sura Asset Management.
Esta filial mantiene rentabilidades tangibles superiores
al costo de capital, que han sido posibles en medio de un

Larentabilidad de
Grupo SURAy de sus
inversiones puede estar
sujetaavolatilidades
en el corto plazo, pero
nuestra gestion esta
enfocada en generar
retornos con visién de
largo plazo.

ROTE Promedio
2011-2019de
Suramericana’

15.3%

"De 2010 a 2013 se tomaron cifras de estado separado para Suramericana. Las cifras después de 2014 son con NIIF.

ROTE Promedio
2015-2019de

SURA AM?2
31.8"

X

A

ambiente reqgulatorio y competitivo
gue ha llevado a una reduccion de
comisiones en los Ultimos anos en
los fondos de pensiones en México,
Peru, Colombiay Uruguay. Igualmente,
se resalta la etapa de crecimiento
y consolidacion del negocio de
Inversiones SURA (ahorro e inversion
para personas) y SURA Investment
Management (gestion de activos
para segmento institucional) que
aun no presentan rentabilidades
positivas, pero que han mantenido
sus tasas de crecimiento y confirman
su potencial futuro. Pese a esto, los
retornos tangibles se han mantenido
en niveles atractivos, demostrando la
resiliencia del negocio de Ahorro para
el Retiro, las posiciones competitivas
de las operaciones y la capacidad
de adaptacion de las Companias.

Evolucion de la rentabilidad de Grupo
SURA. La evolucion del indicador de
rentabilidad total de Grupo SURA evi-
dencia una tendencia positiva entre
2017y 2019, enlinea con la estrategia de
rentabilizacion y optimizacion de ca-
pital. También se identifica el impacto
en 2020, dados los costos y gastos que
asumieron las Companias del porta-
folio para hacer frente a la pandemia.

Para analizar la rentabilidad conso-
lidada, es importante recordar que
las administradoras de fondos de
pensiones tienen un encaje regulato-
rio que esta invertido en los mismos
fondos de los clientes y hace parte de
los activos de la Compania, valoran-
dose a mercado, segun la rentabili-
dad de los portafolios administrados.

Asi, la rentabilidad consolidada de
Grupo SURA tiene un componente
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importante de valoracion de inversio-
nes a precios de mercado, incluso en
portafolios con un horizonte de largo
plazo. Al normalizar el retorno del
encaje, buscamos eliminar la volati-
lidad de corto plazo, generada por los
movimientos de mercados de capi-
tales, e incluyendo un retorno teérico
de largo plazo, en linea con el objetivo
y composicion de los portafolios ad-
ministrados con fines previsionales.

El sequimiento a la rentabilidad patri-
monial ajustada de Grupo SURA, tiene
en cuenta que el patrimonio consoli-
dado incluy6 las inversiones en asocia-
dasapreciosde mercado, en el balance
de apertura bajo normas contables in-
ternacionales (IFRS), asi como otros
efectos que causan divergencia entre
elregistro contabley el patrimonio ope-
rativo de las principales inversiones.
También se incorporan ajustes en los
resultados para excluir los gastos por
amortizaciones de intangibles asocia-
dos a adquisiciones, dado que estas
reducen la utilidad contable sin repre-
sentar un verdadero costo econémico
y/o erogacion de caja.

Aunque esta medicidon es una mejor
aproximacion a la rentabilidad patri-
monial, sigue considerando activos in-
tangibles en las diferentes inversiones,
los cuales incorporan las expectativas
de utilidades y crecimiento futuros
implicitos en los negocios adquiridos;
esto produce un sesgo bajistaenlamé-
trica. Sin embargo, es util monitorear
la trayectoria del ROE ajustado como
aproximacién delavance enlasendade
rentabilizaciony, porende, unbuenindi-
cio, aunque no el unico, de la expansion
de valor del portafolio y del avance en
la direccion correcta de los planes de
negocios de lasinversiones.

2Se calcula a partir de los estados financieros expresados en dolares, lo que genera algunas diferencias con los retornos medidos en pesos, calculados en IFRS.
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’TENDENCIA DEL ROE CONSOLIDADO DE GRUPO SURA

I_ ROE Promedio 2016-2019: 9.8% —l

10.9%

2016 2017 2018

1.8%

2019 2020

© ROE ajustado @ ROE ajustado (encaje normalizado)

De manera integral, las métricas
de rentabilidad, prospectos de
crecimientoy los riesgos balanceados
inherentes a cada una de las inver-
siones son los fundamentales del
incremento del valor que sustenta el
retorno del portafolio gestionado por
la Compania y que en el largo plazo
explicara el desempeno percibido por
elaccionista ensuretorno total.

Asignacion de capital
Consecuentes con nuestro foco en
mantener liquidez, flexibilidad y sol-
vencia de las filialesy de Grupo SURA,
en el Ultimo ano elegimos un abordaje
prudente frente a la asignacion de
capital que podiamos realizar como
gestor de inversiones. Por ende, no
realizamos adquisiciones o desinver-
siones durante el ano, diferentes alos
cierres de operaciones previamente
en curso.

Cabe anotar que las filiales continua-
ron con sus planes de inversiones y

asignacion de capital para afianzar
posiciones competitivas, profundizar
capacidadesymantenerlapromesade
servicio de sus clientes. Esto fue po-
sible, dado el ya mencionado proceso
de optimizacion de capital adelan-
tado desde 2017, que permiti6 identi-
ficar oportunidades de reasignacion
en Grupo SURA y sus filiales por COP
2.5 billones, antes de impuestos. Ese
monto incluye oportunidades de re-
parto o reinversion de excesos patri-
moniales, asi como recursos que han
sido liberados mediante la desinver-
sion de operaciones y mayor focaliza-
cion de las Companias del portafolio.

Esta iniciativa posiciond adecua-
damente a nuestras filiales, brin-
dandoles excedentes de liquidez y
flexibilidad para enfrentar la crisis, sin
sacrificarinversionesrelevantes para
sus procesos y soluciones que gene-
ranvalorasusclientes. Esta fortaleza
de balance, la liquidez y la resiliencia
de sus negocios, permitio a nuestras
inversiones mantener el reparto de

dividendos, sin requerir capitaliza-
ciones y avanzar durante 2020 en la
reduccion de deuda neta.

Inversion responsable

103-1,103-2, 103-3

Desde la Compania trabajamos para

fortalecer las practicas de inversion

responsable con enfoque ASG

(ambiental, social y de gobierno) en la

gestion de los portafolios de las filiales.

Durante 2020 se dio continuidad a

las sesiones de la Mesa de Inversion

Responsable como espacio de

articulacion entre Grupo SURA, SURA

Asset Management y Suramericana,

para discutir prioridades, compartir

principios, conocimientos vy
buenas practicas para avanzar en
la implementacion de la Politica de

Inversion Responsable. Los principales

resultados fueron:

i Obtener herramientas para la in-
corporacion de criterios ASG a
partir de lareferenciacion de los
procesos implementados en otras
companias.

i ldentificacion de oportunidades
de mejoray planes de trabajo, con
base en el resultado de diferentes
calificaciones ASG que recibieron
las companias, como emisores.

Durante 2021 se trabajara por fortale-
cer nuestra postura como Compania
enrelacion con lagestion de la propie-
dad activa(engagement), paraimpulsar
estas estrategias en cada una de las
filiales, asicomo desarrollar capacida-
des en los equipos de inversiones de
las filiales.

Gestion integral de funcion
tributaria

En 2020 se continud con laimplemen-
tacion de la Politica Marco Tributaria de
Grupo SURA, que senala lineamientos
de la estrategia, el relacionamiento,
la gobernabilidad, los reportes y las
revelaciones de las Companias que
integran el Grupo Empresarial. Junto
con las areas relacionadas con la
gestion de impuestos de las filiales se

1 2 3 4 5 8 7 {3

homologaron conocimientos, y seiden-
tificaron mejores practicas y sinergias
de trabajo entre los equipos locales,
para generar un mayor conocimiento
aplicado enla gestion de losimpuestos
en cada Compania. Asimismo, en cum-
plimiento de los marcos normativos y
regulatorios de los 10 paises, cada una
de la Companias que integran el Grupo
Empresarial cumplié conlas obligacio-
nes tributarias.

Gestion de nuevas
oportunidades

103-1, 103-2, 103-3

Buscamos activa, sistematica y es-
tructuradamente la creacion y desa-
rrollo de nuevas oportunidades que
contribuyan a nuestro objetivo de
rentabilidad sostenible. Una de las
aplicaciones del conocimiento en la
Companiaeslageneracion de negocios
ysoluciones, através delintraempren-
dimiento, la gestion del portafolio de
SURA Venturesy la participacién en el
ecosistemade innovacion de laregion.

PAGO DE IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DE GRUPO SURA Y SUS FILIALES

(En millones de USD. TRM 2020: COP 3,693.36)

Compaiiia Grupo SURA SURA Asset Management Suramericana Total 2020
Paises / afio 2019 2020 2019 2020 2019 2020 USD 399.2
Argentina -0.0003 244 10.3 millones
Brasil 8.7 10.2 Total 2019
Chile 73.5 28.4 3.8 1.5 USD 445.2
Colombia (2.7) 12.5 43.2 1.0 132.1 183.2 millones
El Salvador 0.01 6.6 2.7

México 69.0 46.6 13.3 1.2

Panama 15 12.1

Perd 38.9 34.2

Rep. Dominicana 16.0 4.5

Uruguay 55 3.2 N4 17.5

Total 2.7 125 230.1 123.4 217.7 263.3

Nota: los impuestos, tasas y contribuciones informados en ambos periodos, no incluyen anticipos de terceros. Para 2019 se aplicé una TRM de COP 3,281.09



INFORME ANUAL 2020

EMPRENDIMIENTO. Avanzamos en

la consolidacién de tres iniciativas

de intraemprendimiento durante el
ultimo ano:

i Nubloq: invertimos en la explora-
ciony creacion de esta plataforma
deintercambio de APIs de servicios
financieros, que permite la coope-
racion entre grandes entidades,
fintechs e incluso entidades no fi-
nancieras para la creacién de pro-
ductosy servicios.

i Viliv: esta plataforma digital de
servicios empresariales nace en el
segundo semestre de 2020 como
compania perteneciente en partes
iguales a Bancolombia y Grupo
SURA. En sus primeros cuatro
meses participé de 155 procesos de
soporte empresarial y cuenta con
1,200 empresas registradas.

i ARATI: participamos en este pro-
yecto que busca consolidarun eco-
sistema de bienestar para el adulto
mayor. En 2020 lanzé en Colombia,
Chile y El Salvador el sitio web es-
tarbienencasa, que ofrece a este
segmento opciones de bienestar,
aprendizajey servicios.

SURA Ventures. Las 10 companias que
conformaban el portafolio de nuestro
programa de venture corporativo a
principios de 2020 terminaron el ano
con suficientes recursos para su sos-
tenibilidad y continuidad. Participamos
entresinversiones de seguimiento(fo-
llow-on) que sumaron USD 701 mil (COP
2,638 millones a la tasa de cambio del
dia de las transacciones). Ademas,
Clover, parte del portafolio de SURA
Ventures, se listo en la Bolsa de Nueva
York, lo que impuls6 unavalorizacion de
2.2 veces lo invertido inicialmente por
Grupo SURA en esa compania.

Enelultimoano, el programa se oriento

aimpulsar alianzas entre las Companias

foco del portafolio de Grupo SURA, de

las cuales se han firmado cuatro para:

i Desarrollo de productos como tele-
méatica aplicada al aseguramiento
de autos.

i Inteligenciaartificial para potenciar
laatencién virtual en salud.

i Tecnologia paraadministrar pobla-
ciones en una plataforma de cui-
dado, saludy bienestar.

i Ofertade segurospordemandaode
un solo uso paraservicios de movi-
lidad compartida.

Apoyo al ecosistema de innovacion.
En 2020 afianzamos nuestraalianza con
Endeavory StartCo, que promueven el
emprendimiento en la region y en
Colombia, para patrocinary participar
de diversasiniciativas de conocimiento,
formacion y relacionamiento de
emprendedores con potenciales
inversionistas. Se destaca como
resultado que siete espacios apoyados
por Grupo SURA contaron con la
participacionde 27inversionistas, tres
entidades financieras, que permitieron
a 83 startups acceder a financiacion
e inversion por un potencial de
USD 16.8 millones.

Gestion deriesgos

Para avanzar hacia la rentabilidad sos-
tenible y mantener niveles adecuados
de riesgo-retorno para nuestros ac-
cionistas, es fundamental la adecuada
identificacion, evaluaciony tratamiento
de amenazas y oportunidades, que
surgen de las dinamicas propias de las
Companias que componen el portafolio.

Con ese fin, el proceso de gestion de
riesgos se concibe dentro de un sis-
tema general integrado por modelos
individuales que son complementa-
rios, desarrollados por cada una de
las Companias del portafolio y por
Grupo SURA. Estos modelos han sido
estructurados para abordar compren-
sivamente los diferentes niveles de
riesgos a los que se ven expuestas las
Companias de formaindividual y el por-
tafolio de inversiones en su conjunto.

La virtud de este modelo radica en
que cada nivel de riesgo en el que se
descompone el portafolio de inversio-
nes es gestionado directamente por
aquellas instancias que, de acuerdo
con sus funciones, son iddneas para
hacerlo, obrando como un conjunto de
acciones articuladas que permiten el
tratamiento complementario de los
riesgos, que da eficienciay enfoque a
esta gestion.

Bajo esta concepcion, la gestién de
riesgos de Grupo SURA, busca iden-
tificar, evaluar y tratar aquellas expo-
siciones que se generan en nuestro
portafolio de inversiones a nivel agre-
gado, como resultado de un conjunto
de operaciones interconectadas
gue generan influencias y efectos
entre ellas.

Esta gestion emplea una visién de
analisis sistémico, que prioriza y
comprende correlaciones entre las
diferentes Companias que conforman
el portafolio de inversiones, determi-
nando las exposiciones resultantes a
nivel agregado y que pueden llegar a
afectarlasostenibilidad de la totalidad
0 una porcién material del portafolio.

Gestion de riesgos para el
Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia

En linea con este modelo, se avanzo
en el disefo e implementacion del
Marco de Gestion de Riesgos (MGR),
unificador de la gestion de los riesgos
estratégicos, de concentracion y de
contagio, y el nivel adecuado de capital
del Conglomerado.

Este modelo nos habilita analisis pros-
pectivos de riesgos, considerando su
correlaciony la posibilidad de contar
conunabase de indicadores actualiza-
dos sobre el apetito de aquellosriesgos
propios del Conglomerado, que com-
plementa la gestion individual con un
monitoreo agregado. Esto nos permi-
tira desde la Compania holding incor-
porar decisiones transversales para
el portafolio.

También adelantamos un analisis
para determinar el apetito de riesgo
frente a las operaciones realizadas
entre las companias que conforman

el Conglomerado y con sus vinculados,
como medida para gestionar aquellas
exposiciones de riesgo al interior del
portafolioy que tendrian el potencial de
generar impactos significativos. Este
analisis considero el conjunto de ope-
raciones de mayor exposicion a ries-
gos financieros para el Conglomerado
y tuvo como resultado la definiciony
aplicacion de unlimite consolidado para
controlarlaconcentracion de estaclase
de operaciones acargo de Grupo SURA.

Gestion interna de riesgos

Ademas de la gestion de riesgos agre-
gados para el Conglomerado, en Grupo
SURA buscamos crear mecanismos
adecuados ante exposiciones de origen
interno, resultado de las operaciones 'y
obligaciones propias, como emisory
compania holding. La gestion de estos
riesgos asegura el funcionamiento
de un Sistema de Control Interno
adecuado y cumplir las obligaciones
resultado de las funciones y respon-
sabilidades propias de la Compania.

MODELO DE GESTION AGREGADO DE RIESGOS
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Debido a la contingencia por la pan-
demia, Grupo SURA activo su Plan de
Continuidad de Negocio para mante-
ner actividades criticas ante dicho es-
cenario de interrupcién. Con ese fin, y
para proteger la salud de las personas,
seactivé el esquema de trabajo remoto
para la totalidad de los empleados y
procesos de la Compania. También se
fortalecieron mecanismos para ase-
gurar la proteccioén de lainformaciony
mitigar riesgos de ciberseguridad.

Ademas, se evalu6 la posicion
de liquidez de la Compania para
verificar su capacidad financiera
ante el escenario proyectado por la
coyunturayasegurar el cumplimiento
de obligaciones. Resultado de este
analisis, se evidencié que laCompania
cuenta con una posicion de solvencia
adecuaday hafortalecido su posicion
deliquidez para afrontar la coyuntura.
De esta manera, desde el modelo
de continuidad de Grupo SURA no
se evidencio la materializacion de
riesgos con impactos significativos
paralagestion de la Compania.

Grupo SURA, compaiiia holding del
Conglomerado SURA-Bancolombia:
vision sistémica del portafolio.

‘ / \
/" Sistema articulado

que permite una
gestion pertinente
delosriesgosen
cada nivel.

Corporativos de inversiones
foco del portafolio: vision vertical de los
riesgos de la industria.

Compaiiias subsidiarias:
visién experta sobre los riesgos
especificos del negocio.
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APLICACION DE MODELO DE CONCENTRACION DE RIESGOS
SOBRE EL PORTAFOLIO DE INVERSIONES

(El porcentaje indica la participacion en acciones ordinarias)
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Ademas, se realizé un ejercicio de
priorizacién de los riesgos estraté-
gicos y se caracterizaron los riesgos
de Talento Humano, Reputacion y
Entorno. Su cuantificacion final se lle-
vara acabo en 2021y avanzaremos en
el entendimiento de los demas ries-
gos estratégicos. Esto complemen-
tara la elaboracién de indicadores de
apetito de riesgos para el holding y el
Conglomerado Financiero.

Finalmente, se fortalecio el Sistema
de Control Interno con identificacion
de riesgos operativos criticos y de-

finicion de controles efectivos para
Conozca el reporte
sobre nivel de
cumplimento del
limite de exposicion
y concentracion de . . . )
riesgos para Compania. Este ejercicio se llevé a

el Conglomerado
Financiero
SURA-Bancolombia.

su mitigacion, que mejora la calidad
de los procesos y su impacto con
todas las partes relacionadas de la

cabo para el 100% de los procesos
criticos, que incluye areas financie-
rasy algunos procesos transversales,
para los cuales se actualizaron los

respectivos riesgos y controles, asi
como elmodelo de gobierno asociado.

Para 2021, continuaremos larevisiony
actualizacion de los controles estruc-
turados, para cada vez mas robuste-
cer el sistema de riesgos operativos
y controlinterno de la Compania, con-
forme las exigencias del entornoy del
ambito de operacion.

Comunicacion

y relacionamiento
con el entorno
103-1,103-2, 103-3

En Grupo SURA entendemos la comu-
nicacion como una capacidad orga-
nizacional para establecer relaciones
que crean sentido, mediante diversas
dindmicas (mediadas o directas), con
todos los actores de la sociedad. Por
tanto, parte del reconocimientoy la

valoracion “del otro”y requiere enten-
derlasrelaciones deinterdependencia
en las que participamos, al reconocer
que son los grupos de interés los que
legitiman y validan nuestra existencia
como Companiay Grupo Empresarial.

Enestesentido, el tltimo ano haimpli-
cado afianzar nuestra capacidad de ser
una Organizacion que escucha, con-
versa, serelaciona desde la horizonta-
lidad, participa desde el conocimiento,
y reconoce y valora la diversidad de
pensamiento, consciente de su rol
como creadora de valor, en clave de la
comunicacion publica.

Una Organizacion que conversa.
Particularmente durante el aisla-
miento preventivo por la pandemia,
tomaron mayor relevancia alianzas de
alcance regional con entidades como
Hay Festival y la Fundacién Gabo, y
medios alternativos de comunica-
cion. Desde lavirtualidad posibilitaron
nuevas conversaciones y espacios de
reflexion con multiples pensadores 'y
orillas del conocimiento, que llegaron
aamplias audienciasy evidenciaron el
compromiso de SURA conla construc-
cion de pensamiento colectivo.

Asimismo, ademas de conversaciones
permanentes con lideres de opinién,
se inicio a finales del ano una serie de
charlas sobre temas afines al desarro-
lloarménicoy otros espacios con lide-
res culturales y sociales, aliados de la
Fundaciéon SURA, para conocer otras
visiones en torno al rol de la empresa
en la sociedad y, particularmente, de
Grupo SURA.

De igual forma, fue importante el es-
fuerzo de las filiales por mantener
una comunicacion activa, propositiva

y abierta a la conversacion, y en este
sentido impulsaron iniciativas como
Dialogos Improbables, para compar-
tir miradas alrededor de los desafios
del sistema previsional en Colombia,
y Futuros Posibles, una estrategia de
didlogo con los latinoamericanos que
busca entregar herramientas para na-
vegar laincertidumbre.

Estudio de reputacion. Desde Grupo
SURA buscamos afianzar una cultura
enlas Companias que integran el Grupo
Empresarial entornoalaconstruccion
y cuidado de la reputacion, entendida
como unamedidade laconfianzay que
es gestionadacomoriesgo estratégico
delaOrganizacion, porlanaturalezade
lasindustrias en que participamos.

Durante 2020 llevamos a cabo el se-
gundo estudio propio de reputacionre-
gional, realizado por la firma Invamer,
que consulté a 22,525 personas de los
grupos de interés de las Companias
en diez paises, acerca de su percep-
cion en seis dimensiones: liderazgo,
gobierno corporativo, solidez, calidad
de productoy servicio, marcaemplea-
dora, y desempeno social y ambiental.

De los resultados frente a la primera
medicion de 2018, se destaca el
avance de 4.8% enelindicador conso-
lidado de reputacion, que fue de 87.2
puntos, en una escala de cero a cien,
con lo cual se ubica en el rango de
Excelente; en tanto que el indicador
de confianza, que mide la percepcion
emocional, para laregion fue de 89.5
puntos, un crecimiento de 3.8%. En
losresultados especificos para Grupo
SURA como Compania, el indicador de
reputacion fue de 92.5 puntosy el de
confianza de 95.4.
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RESULTADOS
ESTUDIO DE
REPUTACION 2020:

Reputacion

9 2 . 5 Grupo SURA (matriz)
8 7 2 Indicador regional

Confi nza

9 5 c 4 Grupo SURA (matriz)
8 9 . 5 Indicador regional

Fuente: Invamer. Escala de 0 a 100 puntos;
universo, 1,316 encuestados para la Compania
matriz: accionistas, empleados, proveedores y
comunidad; elindicador regional tiene un factor
de ponderacién, acorde con la participacion de
las companias en el portafolio, e incluye 22,525
encuestas.

Conozcalasiniciativas
afavor delaeducacion
financiera que
adelantaronenla
region las Companias
de Suramericanay
SURA Asset

Management durante
2020.
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Durante 2021, Grupo SURA impul-
sara la mayor apropiacion de los
resultados de este estudio en las fi-
liales de Suramericana y SURA Asset
Management en la region, para enri-
quecer sus planes de gestionyrelacio-
namiento con grupos de interés.

Finalmente, durante 2020 confirmamos
laimportancia de escuchar otras voces,
con nuestros multiples aliados, para
construir un dialogo reflexivo hacia la
accion colectiva. Hacernos cargo, como
una responsabilidad compartida, rea-
firmo nuestro compromiso y deseo de
continuar contribuyendo al desarrollo
arménico de la sociedad.

Inversion social

103-1,103-2, 103-3

Historicamente, en Grupo SURA hemos
reconocido nuestrorolcomoactordela
sociedad. En consecuencia, ante la co-
yunturade la pandemia, reafirmamos el
compromiso con el desarrollo armonico
en calidad de ciudadanos corporativos.

En2020 nosanticipamos alos desafios
colectivos, al promover acciones en-
caminadas a reducir los efectos de la
pandemia en comunidades afectadas,
ademas de construir confianza entre
ciudadanos e instituciones en distintos
territorios de laregion.

Conscientes delimpacto que tienen las
acciones de Grupo SURA y sus filiales
enlavidade las personas que integran
nuestros grupos de interés, se disena-
ron planes de accién coherentes con
sus realidades, a partir de la escucha
activa de sus necesidades:
i Empleados: desde el inicio de la
pandemia, las Companias que in-
tegramos el Grupo Empresarial

decidimos preservar los puestos de
trabajo, lo que brindo estabilidad a
las familias de 31,516 empleados.

i Proveedores: para mitigar el
impacto de la coyuntura, las
Companias anticiparon, garantiza-
ron y adelantaron planes de pago
oportuno de los servicios pres-
tados por 50,820 proveedores de
SURA, lo que contribuy6 a la liqui-
dez, sostenibilidad y proteccion de
empleos en la region, particular-
mente, en mipymes locales.

i Clientes de las filiales: ademas
de mantener la oferta de servicios
y fortalecer los canales de aten-
cién digitales para estar cerca de
sus clientes, las filiales habilitaron
espacios para compartir conoci-
miento Util para el momento que
viven las personas y las empresas
enlaregion.

Las acciones especificas de los ne-
gocios de las filiales para entregar
bienestary aportaralas personasy las
empresas en la coyuntura, se comple-
mentaron con 408 iniciativas que be-
neficiarona 4.3 millones de personasy
116,270 organizaciones en los 10 paises
donde tienen presencia las Companias
del Grupo Empresarial (ver graficos).

De manera directa, desde las
Companias y mediante la Fundacion
SURA, la Organizacion totalizé una
inversion en el ultimo ano de COP
106,899 millones (USD 28.9 millones),
13% mayor alade 2019, que comprende
destinaciones a proyectos sociales,
donacionesy acciones de negocio con
impacto social.

Particularmente durante 2020, se
destinaron COP 24,295 millones (USD
6.6 millones), para acompanar con

asistencia humanitaria a los latinoa-
mericanos en un momento excepcio-
nal. Esto se tradujo en apoyo al sistema
de salud con insumos y equipos médi-
cos, entregade paquetes alimentarios
y ayudas econdmicas para contribuir
a mitigar necesidades basicas de las
personas con mayor afectacion durante
lacrisis.

También destacamos que los emplea-
dos de las Companias en Colombia,
Chile, México, Panamay Peru se suma-
ron a los esfuerzos para mitigar el im-
pacto del COVID-19 y apoyar iniciativas
sociales de terceros conaportesvolun-
tarios que sumaron COP 1,058 millones
(USD 286,427).

Al tiempo, se mantuvieron las contri-
buciones a iniciativas alineadas con la
Politica de Inversién Social de Grupo
Empresarial SURA, encaminadas a
mejorar la calidad de la educacién,
fortalecer la promocion cultural y enri-
quecer la construccion de ciudadaniay
democracia.

Asi, por ejemplo, la Fundacion SURA
en Colombia, México y Chile mejord la
vida de 300 mil personasy beneficid a
2,734 organizaciones, a través de un
centenar de iniciativas para las que
se destinaron COP 30,515 millones
(USD 8.3 millones). Para conocer mas
detalles de esta gestidn puede visitar
fundacionsura.com.

Educacionfina ciera.Conjuntamente,
los equipos de Asuntos Legales,
Sostenibilidad y Estrategia de Grupo
SURA adelantaron un proyecto piloto de
educacion social y financiera en varias
instituciones educativas de Colombia,
que busca desarrollar en los jovenes
las competencias para ser ciudadanos
activos y tomar decisiones financieras
oportunasy conscientes.

INDICADORES DE INVERSION SOCIAL 2020

(Consolida recursos de Companias del Grupo Empresarial y de la Fundacion SURA)
Cifras en millones de COP y USD

Por lineas de inversion Por origen de los recursos

| !’ort.alegimiento Asistencia | SURA Asset
institucional humanitaria Management
50.0% 23.3% 37%

Calidad dela
educacion

- 9.0%

Artey cultura d

8.2%

1 2 3 4 5 8 7 {3

| Fundacion
SURA

29%

Grupo SURA
3%

Suramericana

Bienestary estilos 31%

de vida saludable

5.4%

| Voluntariado
corporativo

4%

POR PAiS DESTINO DE LA INVERSION

Inversion por pais P.orcen't?je Personas | Iniciativas
inversion

Colombia 53.5% 3,042,430 221
México 6.6% 639,218 30
Chile 10.1% 415,591 25
El Salvador 3.2% 191,367 43
Panama 1.0% 10,261 16
Peru 23.1% 8,716 24
Uruguay 0.9% 7,865 19
Republica Dominicana 0.4% 3,781 18
Argentina 0.6% 36 4
Brasil 0.7% = 8

Inversion 2020:
COP 106,899
millones

A 13%
(USD 28.9 millones)

I Bene ciarios:
4.3 millones
Personas

I Iniciativas: 408

i Inversion social en tiempo
de los empleados*:
COP 1,220 millones
(USD 330,482)

*Cuantificacion de horas laborales destinadas
alapoyo de iniciativas sociales a través del
Voluntariado Corporativo.


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2021/03/sura-fundacion-informe-anual-2020.pdf

Capitulo

Etica y Gobierno Corporativo
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INDICADORES CLAVE:

f

de los 7 miembros

de laJunta Directiva
ostentan la calidad

de independientes,
incluidos su Presidente y
Vicepresidente.

Cumplimos

142

delas 148
recomendaciones
reportadasenla
encuesta Coédigo Pais
ala Superintendencia
Financiera de Colombia.

99.2%

de asistenciaregistraron las
17 sesiones realizadas durante
2020 por laJunta Directiva de
Grupo SURA.

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

. Empleadosy JuntaDirectiva
. Accionistas e inversionistas
« Inversiones

. Estado

ODS RELACIONADOS:

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

103-3

Entendemos nuestro Sistema de Etica y Gobierno Corporativo como una he-
rramienta habilitadora de los principios de la Organizacion, que promueve
la adopcion de mejores practicas e instancias de decision adecuadas, las
cuales contribuyen a la gestion sostenible de las Compaiiias que integran el
Grupo Empresarial.

LLa pandemia del COVID-19 puso a prueba la solidez financieray la resiliencia de
las Companias. En ese entorno de incertidumbre, nuestro Sistema de Eticay
Gobierno ha sido una guia clara para enfrentar momentos como los vividos du-
rante 2020. Nuestros principios y las buenas practicas de gobierno corporativo
orientaron las decisiones de todos nuestros equipos, manteniendo siempre la
filosofia de una Organizacién que se ha caracterizado por la coherencia entre lo
que declaramosy lo que hacemos, poniendo en primer lugar la proteccién de las
personas de formaintegral y preservando su saludy el empleo.

A pesar de las dificiles circunstancias,en la Asamblea de 2020 e igualmente en la
proyectada de 2021, implementamos las medidas necesarias para garantizar el
ejercicio de los derechos de nuestros accionistas sin exponer su salud, se man-
tuvieron canales de comunicacion constantes con el regulador, el mercado de
valores, nuestros accionistas e inversionistas, para ofrecerinformacion oportuna,
completay transparente sobre lasituacion de los negocios del portafolio de Grupo
SURA enun ano de tantaincertidumbre.

Deigual manera, laJdunta Directivay sus Comités, con elapoyo de la Alta Gerencia
y de todos los empleados, asumieron con resiliencia y adaptabilidad los retos
generados porlaimposibilidad de reunirse presencialmente, con el claro objetivo
de tomar todas las decisiones necesarias para proteger la vida y el bienestar de
los empleados y clientes en toda la region, sin comprometer la estabilidad de
losnegocios.

Sin duda, la existencia de una soélida cultura empresarial y el compromiso con los
clientes de las filiales y los accionistas de Grupo SURA, se reflejo en las actuacio-
nes de todas las personas que integran la Organizacion, al comprender que en los
tiempos de crisis cobranaun masrelevancialaequidad, el respeto, latransparencia
y laresponsabilidad.

No obstante la virtualidad y el trabajo remoto, se ha dado continuidad a un
Sistema de Etica y Gobierno Corporativo mas activo y dindmico. Por ejemplo,
realizamos nuestro encuentro anual de equipos legales de las Companias del
Grupo Empresarial, con la participacion de reconocidas firmas legales interna-
cionales que presentaron temasrelevantesy de actualidad, tales como: Principios
Ambientales, Socialesy de Gobierno(ASG o ESG por sus siglas eninglés), a cargo de
la firma Baker & McKenzie; y Vehiculos Especiales para Adquisiciones (SPACs por
sus siglas eninglés) presentado por la firma de Simpson Thatcher & Barlett LLP.

1 2 3 4 5 8 7 {3

NUESTRO SISTEMA DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO ‘

102-16, 103-2

PRACTICAS DE NEGOCIO

ETICAY
GOBIERNO

— 1 CORPORATIVO

Los miembros

de laJuntaDirectiva
de Grupo SURA dieron
prioridad al analisis
de la evaluacion

de impactos de

la pandemiaen

los negocios del
portafolio de la
Compainia.

==

PRINCIPIOS Respeto
\C ORPORATIVOS Responsabilidad
Equidad

Transparencia

INSTANCIAS

Asamblea de Accionistas

Junta Directiva y sus respectivos
comités de apoyo

Alta Gerencia

Revisoria Fiscal (auditoria externa)
Auditoria Interna

Otras instancias

Estatutos
Cédigo de Conducta
NORMAS Codigo de Buen Gobierno

Politicas Marco

Aspectos
destacados dela
gestion

Autoevaluacion de la Junta
Directiva 102-28

Se realizo este ejercicio, cuya dina-
mica les permitio a los Directores
evaluar tanto su gestién individual
como la de la Junta Directiva como
cuerpo colegiado.

Encuesta Cadigo Pais

En enero de 2020, se diligencio
la Encuesta de Mejores Practicas
Corporativas -Codigo Pais- corres-
pondiente al ano 2019, disponible en
gruposura.com. Se reporté laadopcion
de 142 de las 148 recomendaciones

impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Plan de trabajo de la Junta
Directiva

Sus miembros dieron prioridad
al anélisis sobre la evolucién e im-
pactos de la pandemia en los ne-
gocios de las Companias del Grupo
Empresarial SURA.

A continuacién se sefalan algunos de
los temas en los que la Junta centro
su atencion durante el afno 2020: se
realizé un analisis macroeconomico
y sectorial de los efectos de la pan-
demia y las perspectivas politicas
y sociales en los paises de la region
donde estan presentes las Companias
de las filiales; se present¢ y discutio
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una vision transversal de los negocios
mandatorios en los que participan las
Companias y sus riesgos regulatorios;
seapoyo laformaen que lasfiliales con-
tribuirian a la Reactivacion Economica
de Colombiay Latinoamérica; se pre-
sentaron las estrategias digitales de
las Companias del Grupo; se realiza-
ron analisis de generacion de valory
estrategia de las inversiones foco del
portafolio; y se estudiaron analisis de
reputaciony comunicaciones.

Actualizacion de normas
internas

Como parte del constante proceso de
adopcion y evaluacion de las mejores
practicas de gobierno corporativo,
Grupo SURA continu6 con la revisién
de sus normas internas en esta ma-
teria, con el fin de simplificar su es-
tructura, para facilitar su divulgacién,
implementaciony cumplimiento.

Implementacion de regu-
lacion sobre conglomerados
fina cieros

En 2020, Grupo SURA continu6 ade-
cuando sus politicas para cumplir sus
obligaciones como entidad holding
del Conglomerado Financiero SURA-
Bancolombia. Asi mismo, se avanzo
en construir un Marco de Gestion de
Riesgos (MGR) para gestionar ries-
gos estratégicos, de concentraciony
de contagio.

Formacién virtual en Eticay
Gobierno Corporativo

Se continuaron realizando activida-
des de formacion y sensibilizacion
relacionadas con nuestros prin-
cipios corporativos, asi como las

politicas y procedimientos implemen-
tados paraorientar las actuaciones de
los empleados.

Sistemas de Control
Interno y Gestion
de Riesgos

102-15

ElSistemade Control Interno de Grupo
SURA esta estructurado en linea con
el marco de referencia COSO 2013, a
su vez referente de entes regulado-
res locales e internacionales como la
Securities and Exchange Commission
(SEC). El Sistema es monitoreado me-
diante evaluaciones realizadas por las
diferentes areas de aseguramiento
como Riesgos, Sequridad Informatica,
Cumplimiento y Auditoria; sus in-
formes son analizados por el Comité
de Auditoria y Finanzas de la Junta
Directiva, que luego los reporta a los
demas miembros de esta instancia.

Durante 2020, pese a las exigencias
derivadas de la pandemiay ladinamica
propia de cada industria, las filiales y
Grupo SURA lograron gestionar de
forma destacada los diferentes ries-
gos que surgieron para cadaunade las
operaciones del Grupo Empresarial.
Asi se evito la materializacion de ries-
gos significativos que comprometie-
ran la estabilidad y sostenibilidad de
las Companias, al tiempo que posibilitd
que sus negocios se desarrollaran en
unambienteinterno seguroy confiable
paratodoslos grupos de interés.

Linea Etica
102-17

Las lineas éticas de Grupo SURA'y sus
filiales son un mecanismo confidencial
y seguro, disponible al publico para de-
nunciar mediante correo electronico si-
tuaciones que consideren contrarias a
laéticaylos principios corporativos que
deben observar todos los empleados.

lineaetica@gruposura.com.co

205-1, 205-3, 205-2, 419-1

Durante 2020, alalinea ética de Grupo
SURA se reportd una denuncia ano-
nima, gestionada oportunamente y
desestimada por el Comité de Etica,
que siguio los procedimientos for-
males establecidos en el Cédigo de
Conductay el reglamento de funcio-
namiento del Comité.

Por otrolado, no se presentaron casos
de corrupcion, o denuncias relaciona-
das con el incumplimiento de leyes y
normas en el &mbito social y econo-
mico, ni se recibieron otras quejas
por comportamientos indebidos ante
la Linea Etica o el Comité de Etica de
la Sociedad.

ESTRUCTURA DE
PROPIEDAD DE LA
COMPANIA 102-5

Capital social y estructura de
propiedad

Capital Autorizado

COP 112,500,000,000
dividido en 600,000,000 de acciones

Capital Suscrito

COP 109,120,790,250
dividido en 581,977,548 de acciones

Capital Pagado

COP 109,120,790,250
dividido en 581,977,548 de acciones

Acciones Ordinarias
469,037,260

Acciones Preferenciales
112,940,288

1

2 3 4
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ACCIONISTAS CON PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN GRUPO SURA

(Al 31de diciembre de 2020, acciones ordinarias + preferenciales)

ACCIONISTA TOTAL % PART
Grupo Argos S.A. 129,721,643 22.29%
Grupo Nutresa S.A. 61,021,436 10.49%
Fondo de pensiones obligatorias Proteccion (moderado) 45,126,197 7.75%
Fondo de pensiones obligatorias Porvenir (moderado) 42,390,936 7.28%
Cementos Argos S.A. 28,183,262 4.84%
Fondo bursatil Ishares Colcap 24,655,094 4.24%
Fondo de pensiones obligatorias Colfondos (moderado) 16,334,596 2.81%
Fundacion Grupo Argos 10,685,767 1.84%
Colombiana de Comercio S.A. - Corbeta y/o Alkosto S.A. 10,000,000 1.72%
Fondo de pensiones obligatorias Porvenir (mayor riesgo) 9,928,680 1.711%
Fondo de pensiones obligatorias Skandia(moderado) 9,216,142 1.58%
Fondo de pensiones obligatorias Proteccién (mayor riesgo) 8,644,580 1.49%
Accionistas minoritarios 186,069,215 31.97%
TOTAL 581,977,548 100.00%
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Estructura de administracion de Grupo SURA

102-18

Asamblea General de Accionistas

Durante 2020, Grupo SURA preservo las garantiasy derechos
de sus accionistas. Vel para que encontraran informacion
oportuna, verazy suficiente a través de gruposura.com, de
manera previa, durante y posterior a la Asamblea General
de Accionistas.

Se convoco a la Asamblea con mas de 30 dias comunes
de anticipacién, proporcionando medidas especiales que
debieron adaptarse para su realizacion, dado el contexto
de emergencia sanitaria declarada en Colombia por la pan-
demia. Por ello, brindo6 una lista de apoderados sugeridos,
con el fin de garantizar la representacion de todos los ac-
cionistas, dada la imposibilidad de asistir fisicamente a la
reunion. Todo lo anterior se hizo previa aprobacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Se destacan las siguientes decisiones adoptadas por la

Asamblea en marzo de 2020:

it Aprobo la posibilidad de readquirir acciones de la
Sociedad y delego facultades en la Junta Directiva para
definir si se hace o no y en qué condiciones, en caso
de hacerlo.

i Aprobd la distribucién de utilidades, la constitucion de
una reserva para la readquisicion de acciones y la desti-
nacion de recursos para beneficio social.

i Aprobo lareforma de Estatutos Sociales.

i Designd la Junta Directivay el Revisor Fiscal para el pe-
riodo 2020-2022.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE GRUPO SURA 102-22 ‘

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

O

Junta Directiva

Comités de apoyo a Junta Directiva

Il Comité de Riesgos

Il Comité de Auditoriay Finanzas

1l Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo

1l Comité de Nombramientos O

Retribuciones q
y Presidente

Vicepresidente
de Desarrollo de
Negocios y Finanzas

Vicepresidente
de Desarrollo Humano de Asuntos Legales

y Sociedad

Vicepresidente

Revisoria Fiscal

REPORTE FUNCIONAL

Z,

REPORTE ADMINISTRATIVO “
N

”,
\

Auditor Interno
Corporativo

Corporativos

102-33, 102-37

CANALESFORMALES DE COMUNICACION DE GRUPO SURA PARA
LAINTERACCION CON SUS ACCIONISTAS. Grupo SURA cuenta
conlaGerenciade Inversionistasy Mercado de Capitales, la
Secretaria Generaly la Oficina de Atencidn al Accionista de
Fiduciaria Bancolombia, paralarecepcion de solicitudes e
inquietudes acerca de la Compania.
Datos de contacto

E-Mail:
_ accionistas@gruposura.com.co

ir@gruposura.com.co.

Lineanacional gratuita: 01-8000-521555.
— Direccion Grupo SURA:
— Carrera 43A #5A - 113, Medellin, Colombia.

Fiduciaria Bancolombia:
— caa@bancolombia.com.co

lineas de atencion alos accionistas,

(+574) 4447231/4042452 /4042453 y para

el resto de Colombia 01-8000-954242

carrera 48 # 26-85, torre sur, piso 10E,

sede principal de Bancolombia, Medellin, Colombia.

Junta Directiva
102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-29

COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA, SUS COMITES E
IDENTIFICACION DEL ORIGEN DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS.
La Junta Directiva fue elegida por la Asamblea General de
Accionistas, paraun periodo de dos(2)afnos(2020a2022)y
se encuentraintegrada por siete(7)directores principales,
cuatro(4)delos cuales sonindependientes, representando
asi el 57% del total de sus miembros. El Presidente y el
Vicepresidente de laJunta Directiva ostentan la calidad de
independientes, al igual que los Presidentes de los cuatro
Comités de apoyo que tiene la Junta Directiva:

i Auditoriay Finanzas

i Riesgos

1 Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

i Nombramientosy Retribuciones

1T 2 3 4

Quorum y sesiones
de la Junta Directiva
en 2020

Numero de sesiones:

Presenciales: 2
No presenciales
Voto por escrito: 4

Virtuales(videollamada): 11

% sesiones con quorum:
100%

Promedio de asistencia
de directores:

99.2%

Conozca el Informe de
Gobierno Corporativo
de laSociedad, que
tiene como anexos los
informes de gestién de
cadaComitédela
Junta Directiva de
Grupo SURA. Allise
detallan funciones,
periodicidad de
reunionesy evaluacién

de desempeiio.

5

6

7 )


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2021/03/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2020.pdf

MIEMBROS DE LA JUNTA

JAIME BERMUDEZ
MERIZALDE

Presidente de
la Junta Directiva

Miembro independiente

SERGIO MICHELSEN

: JARAMILLO

Vicepresidente de
P’ 5 la Junta Directiva

= Miembro independiente

Abogado de la Universidad de los Andes y PhD.
en Ciencia Politica de la Universidad de Oxford
(Inglaterra), especializado en opinion publica.
Actualmente es Presidente de labanca de inversion
Lazard Colombia.

Fue asesor de la Presidencia de la Republica de
Colombia (1991-1993) y asesor del Ministro de
Relaciones Exteriores (1993-1994); observador de
la Naciones Unidas en las elecciones presidencia-
les de 1994, en Sudafrica; Director Ejecutivo del
Consorcio Iberoamericano de Investigaciones de
Mercado (CIMA), en 1996; consultor privado en es-
trategias de comunicaciones, asuntos publicos y
manejo de crisis para empresas multinacionales y
entidades publicas; Consejero de Comunicaciones
de la Presidencia de la Republica(2002- 2006); em-
bajador de Colombia en Argentina (2006 y 2008);
Canciller de la Republica de Colombia(2008-2010).

Abogado de la Universidad de los Andes con
Maestriaen Derecho Comercial enlaUniversidad de
Parisy estudios sobre el Régimen Legal Americano
y de Derecho Comparado en la Universidad de
Texas, ademas de estudios complementarios en
la Universidad de Los Andes, Euromoney Institute
de NYyHarvard. Actualmente se desempena como
Socio de Brigard & Urrutia Abogados, a cargo de las
practicas de Fusiones y Adquisiciones, Gestion de
Patrimonioy TMT.

Antes fue miembro de la firma Hughes Hubbard
& Reed LLP, como socio visitante en la oficina de
Miami; trabajo para diferentes companias de la
multinacional Shell en Colombia; fue Secretario
General enlaBolsa de Valores de Bogota; asociado
extranjero en la firma americana Baker & Botts,
asociado en Cavelier Abogados y funcionario enla
Superintendencia de Control de Cambios.

DIRECTIVA

Fecha del primer

nombramiento: 29 de marzo de 2011

Edad: 54 anos

Asistenciaala

Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Auditoria y Finanzas: 100%
Directivay asistencia: Riesgos: 100%

Remuneracion
total en 2020: C0P182,160,000

Tenencia de acciones
No posee

Fecha del primer

nombramiento: 26 de marzo de 2015
Edad: 61anos
Asistenciaala

Junta Directiva: 100%

Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo: 100%
Riesgos: 100%

Comités de Junta
Directivay asistencia:

Remuneracion
total en 2020: COP 150,160,000

Tenencia de acciones

2020-2022

LINA MARIA
:ﬁ ECHEVERRI PEREZ
-"i' Miembro independiente

URIBE ARANGO

."'F MARiIA CAROLINA

: ¥

A

Miembro independiente

Ingeniera electronica de la Universidad Pontificia
Bolivariana. Realizo maestria y doctorado (PhD) en
Economia, en la Universidad de Georgia, Estados
Unidos. Se ha desempenado como Vicepresidenta
de Asuntos Publicosy Comunicaciones en Carbones
del Cerrejon; en Telefonica S.A. fue Directora de
Asuntos Publicos para América Latina, asi como
Vicepresidenta de Relaciones Institucionales y tam-
bién de Asuntos Regulatorios.

Antes fue Gerente de Estrategia en Teledatos S.A.y
Gerente de EPM Televisién, asicomo Vicepresidenta
Regional en la Corporacion Financiera del Valle y
Subgerente en Prospeccion S.A. Igualmente, cuenta
con experiencia profesional holisticay participacion
en comités ejecutivos durante méas de 30 anos enlos
sectores financiero, telecomunicaciones, outsour-
cing de servicios y mineria.

Abogada de la Universidad Pontificia Bolivariana, con
una Especializacion en Derecho de los Negocios en
la Universidad Externado de Colombia y estudios en
Comercio Internacional y Geopolitica en la Universidad
de Georgetown, Estados Unidos. Actualmente lidera
las practicas en derecho comercial, corporativo,
cumplimiento e inmobiliario de la firma Uribe Henao
Abogados, de la que es socia fundadora. Adelanto estu-
dios en Management Essentials, Sponsorshipy Women
in Leadership enla Universidad de Columbia(NY).

Ocupo el cargo de asistente de Presidencia y Jefe del
area de Contratacion de Grupo Exito, donde también
lidero la Secretaria General y la Gerencia Corporativa
Juridica. Antes se desempefié como Jefe del Area de
Contratacién y Analista Juridica de Gran Cadena de
Almacenes Colombianos (Cadenalco). Asi mismo, es
integrante de Juntas Directivas de organizaciones sin
animo de lucro en sectores como salud y educacion.

Fecha del primer

nombramiento: 27 de marzo de 2020
Edad: 58 anos
Asistenciaala

Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Auditoriay

Directivay asistencia: Finanzas: 100%

Remuneracion COP 96,000,000

total en 2020: (Juntas Directivasy
comités desde abril)

de Grupo SURA:

de Grupo SURA:

No posee

Tenencia de acciones
de Grupo SURA:

160 ordinarias y 31
preferenciales

Representante legal de companias: Lazard Colombia,
Inversiones Mayuyis y Grupo Aquaviva.

Otras juntas directivas a las que pertenece: Lazard Colombia
S.A.S., Amarilo S.A.S., Tecnoquimicas S.A., y Carvajal S.A.
Consejos de entidades sin animo de lucro a las que pertenece:
Universidad de los Andesy las fundaciones Génesis e Ideas para
la Paz.
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Representante legal de compaiiias: Brigard & Urrutia Abogados
S.A.S., SedaliaS.A.S., Bart S.A.S., Tourbillon S.A.S., Grenelle
S.A.S.,Bosquet S.A.S., LaValle S.A.S.

Otras juntas directivas a las que pertenece: Brigard & Urrutia
Abogados S.A.S., Inversiones San Emilio S.A., y Publicaciones
SemanaS.A.

Consejos de entidades sin animo de lucro a las que pertenece:
Universidad de los Andes y las fundaciones Cardio Infantil (Junta
Directivay Consejo)y Roberto Michelsen Lombana.

Fechadel primer

nombramiento: 27 de marzo de 2020
Edad: 47 anos
Asistenciaala

Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Auditoriay
Directivay asistencia: Finanzas: 100%
Remuneracion COP 96,000,000
total en 2020: (Juntas Directivasy

comités desde abril)

Tenencia de acciones

1,015 ordinarias

de Grupo SURA: y 13 preferenciales

Representante legal de companias: no lo es de ninguna empresa.
Otras juntas directivas a las que pertenece: ninguna adicional a
lade Grupo SURA.

Consejos de entidades sin animo de lucro alas que perte-

nece: Fundacion Julio Mario Santodomingo y Save the Children
Colombia.

Representante legal de companias: no lo es de ninguna empresa.
Otras juntas directivas a las que pertenece: Hospital Pablo
Tobon Uribe.

Consejos de entidades sin animo de lucro a las que pertenece:
corporaciones Makaia y Pueblo de Nifios.
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<<
102-35, 102-36 =
POLITICA DE REMUNERACION DE LA z
CARLOS IGNACIO ALEJANDRO JUNTA DIRECTIVA Y OTROS ASPECTOS %
[ JORQE MARIO - A A RELACIONADOS CONSUREMUNERACION &
"_‘,_ VELASOUEZ - PALACIO BORRERO Y LA DE LOS MIEMBROS DE LA ALTA
F & JARAMILLO GERENCIA. La Politica General para
; Miembro patrimonial : . : : : : el Nombramiento, Remuneracion y
(independiente bajo Miembro patrimonial Miembro patrimonial B ) ]
A TS Do Jenes (independiente bajo (independiente bajo Sucesion de la Junta Directiva, apro-
estandares Dow Jones) estandares Dow Jones)

bada por la Asamblea General de

: I I Accionistas de Grupo SURA, establece
Ingeniero Civil de la Escuela de Ingenieria de
Antioquia. Realiz6 una especializacion en
Operaciones Industriales con énfasis en cemento
en Inglaterra, el CEQ’s Management program de
Kellogg School of Management y Supply Chain
Strategist de Stanford University. También ha rea-
lizado otros cursos de especializacion y estudios
en la Universidad de Harvard y en la Escuela de Alto
Gobierno de la Universidad de los Andes.

Ingeniero Civil de la Universidad EAFIT y magis-
ter en Administracion de Empresas de la misma
universidad. Realiz6 estudios sobre Supply
Chain Management and Strategy en el Instituto
Tecnologico de Massachussets (MIT), asi como
el programa en mercadeo en el Kellogg Business
School, de la Universidad NorthWestern, y el pro-
grama para CEQs de la misma institucion.

Administrador de Negocios de la Universidad lineamientos para asegurar que las
EAFIT, Master of Science en Politicas de Desarrollo
del London School of Economics (LSE); cuenta
con estudios en Alta Gerencia Empresarial de
la Universidad de la Sabana y un programa de

Administracién, en la Universidad de Harvard.

personas designadas como miembros
de Junta sean idoneas para realizar
la gestion que les corresponde; asi
mismo, propende porque su remu-
neracion sea apropiaday acorde con

Actualmente es Vicepresidente de Finanzas el nivel de responsabilidad asumido.
Corporativas de Grupo Argos. Se hadesempenado
en diferentes cargos en Bancolombia, entre ellos,
Director de Investigaciones Econémicas, Gerente
de Estructuracion de Productos Derivados y

Vicepresidente de Estructuracion de Mercado
de Capitales. de Accionistas la aprobacion de ho-

Esta politica puede ser consultada en

Actualmente es Presidente de Grupo Nutresa.
gruposura.com.

Ingreso a la Compania Nacional de Chocolates
S.A. en 1991, donde ha desempenado, entre otros
cargos, la Vicepresidencia Industrial, la Presidencia
de Servicios NutresaS.A.S., la Direccion General de
la Fundacion Nutresa, la Presidencia de Negocios

Actualmente es Presidente de Grupo Argos, antes
fue Presidente de Cementos Argos, compania donde
estuvo a cargo de la Gerencia General de Cementos
del Nare, la Presidencia de Cementos Paz del Rio, la
Vicepresidencia de Logisticay la Vicepresidencia

Corresponde a la Asamblea General

norarios de los Directores, y para el

Regional Caribe de Cementos Argos.

de Chocolates Grupo Nutresay la Vicepresidencia
de laRegién Estratégica Sur de lamisma compania.

Fecha del primer

nombramiento: 26 de marzo de 2015
Edad: 60 anos
Asistenciaala

Junta Directiva: 100%

Comités de Junta

Directivay asistencia:

Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo:100%

Nombramientosy
retribuciones: 100%

Remuneracion
total en 2020:

COP 180,688,000

Tenencia de acciones
de Grupo SURA:

No posee

Fecha del primer

nombramiento: 27 de marzo de 2014
Edad: 56 anos
Asistenciaala

Junta Directiva: 94%

Comités de Junta

Directivay asistencia:

Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo:100%

Nombramientosy
retribuciones: 100%

Remuneracion
total en 2020:

COP 180,688,000

Tenencia de acciones
de Grupo SURA:

No posee

Fecha del primer

nombramiento: 31de marzo de 2016
Edad: 48 anos
Asistenciaala

Junta Directiva: 100%

Comités de Junta
Directivay asistencia:

Riesgos:100%
Auditoria y Finanzas: 100%

Remuneracion
total en 2020:

COP 150,528,000

Representante legal de compaiias: Grupo Argos S.A.

Otras juntas directivas a las que pertenece: Cementos ArgosS.A.,
CelsiaS.A.E.S.P.,0dinsaS.A.y Grupo Nutresa S.A.

Consejos de entidades sin animo de lucro alas que perte-

nece: Fundacion Argos, Proantioquia, Asociacion Nacional

de Empresarios de Colombia(ANDI)y Consejo Superior de la
Universidad Escuela de Ingenieria de Antioquia(EIA).

70

Representante legal de companias: Grupo Nutresa S.A.

Otras juntas directivas a las que pertenece: Grupo Argos S.A.
y Tresmontes Lucchetti S.A.(Chile).

Consejos de entidades sin animo de lucro a las que perte-
nece: Corporacion Pueblo de los Nifos, Hospital Pablo Tobon
Uribe, Proantioquia, Corporacion San Pablo, Fundacion SURA,
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia(ANDI),
Universidad EAFIT y Universidad Catdlica de Oriente.

Tenencia de acciones
de Grupo SURA:

No posee

Representante legal de compaiiias: Grupo Argos S.A.

Otras juntas directivas a las que pertenece: Odinsa S.A., Cementos
Argos S.A., Aceros Mapa S.A.,y CelsiaS.A. E.S.P.

Consejos de entidades sin animo de lucro a las que pertenece:
Endeavor Colombiay Sala de Direccion de la Escuela de Ingenieria

de Antioquia.

periodo comprendido entre abril de
2020y marzo de 2021aprobo unos ho-
norarios mensuales de COP 8 millones
por cada Director. Paralos Comités de
apoyo alaJunta, se aprob6 una remu-
neracion equivalente a los honorarios
gue reciben como miembros de Junta
Directiva, para cada reunion asistida.
También, se establecié un presu-
puesto general para el funcionamiento
de laJunta Directiva de COP 1,400 mi-
llones, que tuvo unaejecucion del 95%.

Esquema de compensacion de la Alta
Gerencia. En Grupo SURA se realiza el
proceso de valoracion de cargos bajo
la metodologia HAY Group. Para ello,
se cuentaconladescripcion del cargo
en donde se especifican las necesi-
dades de amplitud y profundidad de
conocimiento de este, las habilidades
de liderazgo necesarias, asi como la
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Grupo SURA
cuentaconuna
Politica General para
Nombramiento,
Remuneracion

y Sucesion dela
Junta Directiva, que

establece parametros
paraladesignacion de

sus miembros.

experiencia, la exigencia, la libertad
de actuaciony otras variables propias
del cargo.

Luego de revisar, analizar y calificar
estas variables bajo la metodologia,
se obtiene un puntaje asociado a un
nivel (Nivel HAY) que, segun la politica
y el mercado salariales de referencia,
determinara el salario de ingresoy la
banda salarial asociada al nivel, rango
que estaentre el 85% y el 115% de la
mediana del mercado salarial selec-
cionado por la Compania.

Los procesos y definiciones men-
cionados son la base para definir la
mezcla de compensacion entre las
retribuciones econémicas como los
pagos fijos (salarios), pagos variables
(bonos por desempeiio excepcional),
asi como beneficios econémicos y no
econdmicos (auxilios y licencias)y las
retribuciones emocionales(bienestar,
acompanamiento alempleadoy suen-
torno). De acuerdo con los estandares
de mercado salarial, los niveles HAY
aplicados para Grupo SURA son:

i Alta gerencia: nivel HAY 28-21
para presidente, vicepresidentes
y gerentes.

i Gerencia media: nivel HAY
20-19 para gerentes y directores
superiores.

i Gerencia juanior: nivel HAY 16-18
para directores, especialistas y
coordinadores.

i Posiciones no gerenciales: HAY
B-15(analistas y auxiliares).

Planesy
oportunidades
2021

Grupo SURA continuara avanzando

en su Sistema de Etica y Gobierno

Corporativo, mediante iniciativas

encaminadas a fortalecer la transpa-

rencia y la confianza de sus grupos
de interés, promoviendo la coheren-
cia entre los lineamientos forma-
les y las practicas de negocio de las

Companias. Algunas iniciativas para

destacar son:

i Continuar la estrategia de sensibi-
lizacion y formacion con emplea-
dos enasuntos de éticay gobierno
corporativo.

i Participacion en el Colegio de
Supervision del Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia, or-
ganizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

i Continuar la implementacién de
la regulacién colombiana en con-
glomerados financieros, para el
adecuado cumplimiento de los
deberes legales que le correspon-
den a Grupo SURA como holding
financiero.

i Continuar la adopcion y evalua-
cion de las mejores practicas en
materia de Gobierno Corporativo,
incorporando diferentes estanda-
res e indices globales, analizando
las tendencias en la materia, y
buscando siempre la adopcion de
practicas que realmente generen
valoralosinversionistas.

i Analisis de los criterios ASG para
lasinversiones de la Compania.

Building a better
working world

AS-2298-21

Declaracién de verificacién limitada e independiente del Informe de Gestion Anual 2020 de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

A la Gerencia de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.:

Alcance

A solicitud de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. (en adelante Grupo
SURA o la Compaiiia), efectuamos los
procedimientos de verificacion a su
“Informe de Gestion Anual 2020” (en
adelante el informe). El objetivo de este
compromiso es obtener un nivel limitado de
aseguramiento con respecto a las
aseveraciones y datos relacionados con el
desempeno de sostenibilidad y la cobertura
de los respectivos asuntos de importancia
dentro del informe.

Nuestra responsabilidad al realizar las
actividades de aseguramiento es
Unicamente con la gerencia de Grupo
SURA, por lo tanto, no aceptamos ni
asumimos ninguna responsabilidad
respecto de cualquier otro propdsito o
frente a cualquier otra persona u
organizacion.

La gerencia de Grupo SURA es responsable
de la preparacion del Informe de Gestioén
Anual 2020 y de su informacion soporte.
Esta responsabilidad incluye disefiar,
implementar y mantener controles internos
relevantes a la preparacién de un informe
que esté libre de errores de importancia,

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia

Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro

Tercer Piso Torre 1 — Piso 14

Tel. +57 (1) 484 7000 Tel: +57 (4) 369 8400

Fax. +57 (1) 484 7474 Fax: +57 (4) 369 8484

seleccionar y aplicar principios de reporte
apropiados y utilizar métodos de medicion
y estimaciones que sean razonables en las
distintas circunstancias.

Nuestra responsabilidad es emitir una
declaracion de verificacion independiente
basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento

Las limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento son las siguientes:

Las declaraciones hechas por terceros
dentro del texto del Informe de Gestidn
Anual 2020 relacionado con el
desempefio de Grupo SURA no se
incluyeron en el alcance de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Tanto la materialidad, como la
correspondencia de los contenidos
tematicos y los aspectos materiales, no
hacen parte del alcance de esta
verificacion.

Los principios del Pacto Gobal y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) no hicieron parte del compromiso
de verificacion.

Ernst & Young Audit S.A.S.
Cali — Valle del Cauca
Avenida 4 Norte No. 6N — 61

Ernst & Young Audit S.A.S.
Barranquilla - Atlantico
Calle 77B No 59 — 61

Edificio Siglo XXI
Oficina 502-510

Tel: +57 (2) 4856280
Fax: +57 (2) 661 8007

Edificio Centro Empresarial Il
Las Américas Oficina 311
Tel: +57 (5) 385 2201

Fax: +57 (5) 369 0580
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Building a better
working warld

Sres. Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

El alcance de nuestro trabajo incluye la
informacién reportada por Grupo SURA,
con el fin de validar las respuestas a los
contenidos tematicos de desempefio del
marco metodoldgico de los Estandares GRI,
referenciados al final de este documento.

Criterios de la declaracion de
aseguramiento

Hemos llevado acabo nuestro trabajo de
revision de acuerdo con:

Las directrices del Gobal Reporting
Initiative (GRI) en su version de
Estandares GRI.

La norma de verificaciéon ISAE 3000
(International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000) establecida
por el International Auditing and
Assurance Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants
(IFAC).

Consideramos que estos criterios son
apropiados dado el propdsito de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Procedimientos realizados

Nuestros procedimientos fueron disefiados
con el objeto de:

Determinar que la informacion y los
datos presentados en el Informe de
Gestion Anual 2020 de Grupo SURA
estén debidamente respaldados por

Pagina 2
16 de marzo de 2021

evidencias apropiadas en cada
circunstancia.

Determinar que el Informe de Gestién
Anual 2020 se haya elaborado
conforme a los Estandares GRI, en lo
reportado por Grupo SURA.

Confirmar la opcién de conformidad
declarada por Grupo SURA en su
Informe de Gestion Anual 2020, segun

los lineamientos de los Estandares GRI.

Los procedimientos de verificacion
desarrollados fueron los siguientes:

Obtener y recopilar la evidencia
documentada que soporte la
informacién de los contenidos
reportados y los sistemas de
recopilacién de informacion utilizados.

Revision de la informacion cuantitativa

y cualitativa relevante de los contenidos

tematicos relacionados con la
materialidad de Grupo SURA e
incluidos en el Informe de Gestién
Anual 2020.

Nuestra responsabilidad se limito
exclusivamente a los procedimientos
mencionados, correspondientes a una
verificacion de aseguramiento limitado e
independiente, la cual sirvié de base para
nuestras conclusiones.

EY

Bualding a better
working warld

Sres. Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

El alcance de esta verificacién es
sustancialmente inferior al de un trabajo de
seguridad razonable. Por lo tanto, la
seguridad proporcionada es también
menor. La presente declaracién en ningun
caso puede entenderse como un informe de
auditoria.

Conclusiones

Basados en los procedimientos realizados y
de acuerdo con los criterios del
compromiso de aseguramiento
manifestamos las siguientes conclusiones
sobre el Informe de Gestion Anual 2020 de
Grupo SURA, las cuales deben leerse en
conjunto con el objetivo y las limitaciones
del compromiso de aseguramiento, segun
se describi6 anteriormente:

No tenemos conocimiento de aspectos
relativos al desempefio de Grupo SURA
que se hayan excluido de su Informe de
Gestion Anual 2020, paralos
contenidos verificados.

No tenemos conocimiento de aspectos
de importancia excluidos de los juicios
de Grupo SURA sobre el contenido del
Informe de Gestion Anual 2020.

No tenemos conocimiento de errores de
importancia en las aseveraciones
efectuadas por la gerencia de Grupo
SURA en el Informe de Gestion Anual
2020.
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No se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que la
informacién y los datos publicados en el
Informe de Gestion Anual 2020 de
Grupo SURA no estén presentados de
forma correcta.

No se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que el
Informe de Gestion Anual 2020 de
Grupo SURA no haya sido elaborado en
conformidad con de acuerdo a los
Estandares GRI.

No se ha puesto de manifiesto algun
aspecto que nos haga creer que la
opcién de conformidad “Esencial”
declarada por Grupo SURA no cumpla
con los requisitos para tal nivel como
estan establecidos en los Estandares
GRI en cuanto a sus enfoques de
gestion, contenidos tematicos y
generales (ver Anexo).

Cordialmente,

Alessandro Ambrosio
Socio Lider FAAS - CCaSS en Colombia
Ernst & Young Audit S.A.S.

16 de marzo de 2021
Bogota, D.C.



Anexo. Contenidos tematicos e indicadores propios verificados

Tema material

Contenidos Generales

Gobierno Corporativo y
Regulacion

Gestion del Impacto
Ambiental

Atraccion, Desarrollo y
Fidelizacion del Talento,
Cultura Empresarial, y Salud
y Seguridad en el Trabajo

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Contenido tematico o indicador propio
GRI 102-6. Mercados servidos.

GRI 102-8. Informacién sobre empleados y otros trabajadores.

GRI 102-15. Impactos, riesgos y oportunidades principales.

GRI 102-41. Acuerdos de negociacién colectiva.

GRI 102-47. Lista de temas materiales.

DJSI 3.2.1. Diversidad.

DJSI 1.3.2. Riesgos emergentes.

DJSI 3.2.3. Libertad de asociacion.

DJSI 1.2.2. Divulgacién de la materialidad.

GRI 205-1. Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.

GRI 205-2. Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupciéon.
GRI 205-3. Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

GRI 302-1y DJSI 2.3.3. Consumo energético dentro de la organizacion.

GRI 302-4 y DJSI 2.2.3. Reduccion del consumo energético.

GRI303-1y DJSI 2.2.4. Extraccion de agua por fuente.

GRI 305-1 y DJSI 2.2.1. Emisiones directas de GEI (Alcance 1).

GRI 305-2 y DJSI 2.2.2. Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2).
GRI 305-3. Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3).

GRI 305-5. Reduccion de las emisiones de GEI.

GRI 306-2 y DJSI 2.2.5. Residuos por tipo y método de eliminacion.

GRI 307-1. Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental.

GRI403-2 y DJSI 3.7.2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional.

GRI 404-1. Media de horas de formacién al afio por empleado.

GRI 404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional.

GRI419-1. Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico.
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A continuacién se encuentra una sintesis de los reportes
sobre la gestion del ultimo afio que fueron compartidos
por cada unade las inversiones relevantes de Grupo SURA:
inicia con nuestras filiales, SURA Asset Management

y Suramericana; continua con las otras tres inversiones
estratégicas del portafolio -Bancolombia, Grupo Argos 'y

Grupo Nutresa—, y concluye con ARUS y Habitat, compaiiias
en crecimiento, también filiales de la Compaiiia:

SURA Asset Management

Partiendo de nuestro deber fiduciario y de la premisa de
acompanar, proteger y rentabilizar el ahorro de nuestros
clientes, 2020 fue un ano desafiante, que implicé acelerar
procesos tecnologicos, estar mas presentes en la vida de
nuestros clientes, participaractivamente enlaconversacion
ciudadana para construirun mejor futuro, ejercer con efica-
cia proyectos con impacto social y velar por el bienestar de
todo nuestro equipo humanoy su entorno.

Nuestrarespuestaala coyuntura se habasado enlos pilares
de la estrategia corporativa. Pasamos alaaccion de manera
rapida, priorizando la proteccion de los mas de 8,700 cola-
boradores, habilitando la tecnologia y seguridad necesaria
para migrar al trabajo en casa. De igual manera lo hicimos
con los clientes: nuestros negocios recurrieron ala capaci-
dad de conectarse conellos, informando y habilitando todos
los canales posibles para acompanarlos y brindar asesoria
diferenciada. Este trabajo articulado nos permiti¢ dar res-
puestaasituacionesinesperadas, como los retiros masivos
de ahorros autorizados en algunos paises.

Pese alos diferentesimpactos durante elano, tuvimos un po-
sitivo desempeno operativo de los negocios, ademas, en otros
aspectos como la gestion de la caja, el ahorro, la liquidez y la
estrategiaenlacoberturade la deuda, permitieron mantener
la solvencia de la Compania.

El compromiso y la responsabilidad de nuestro equipo de
trabajo, facilito acelerar procesos como la transformacion
digitaly lograr avances significativos en acompanar a nues-
trosclientes. Eluso de laanalitica, laautomatizacion de pro-
cesos, ylatecnologiaen si, fueron grandes apalancadores de
la operacion en todos los paises, al lograr, por ejemplo, mas
de 160 millones de transacciones digitales en todalaregion.

INDICADORES CLAVE:

2%

aumentaron los ingresos
por comisiones frente

al 2019, en SURA AM,

que sumaron

COP 2.3 billones
(USD 633 millones).

COP 431,381 millones

(USD 116.8 millones)
fue la utilidad neta de SURA AM,
31.4% menos que en 2019.

94

de las transacciones totales
de servicio fueron por canales
digitales, 21% mas que en 2019,
y sumaron mas de 160 millones
de operaciones.

8.4

creci6 el monto consolidado
de activos bajo administracion,
que ascendieron a un nivel
récord de 523.8 billones

(USD 152,622 millones)

9%

fue el rendimiento del encaje
en los fondos de pensiones,
superando la expectativainicial
de unarentabilidad de 6%.
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EVOLUCION DE LA ESTRATEGIA. Adelantamos un ejercicio
con equipos multidisciplinarios para repensar la estrategia
ante el contexto que vivimosy los cambiosy procesos que ha
traido el entorno. Como resultado, ratificamos el proposito
de "acompanar a nuestros clientes a alcanzar sus suenos
y metas”, y refinamos nuestros lineamientos estratégicos
para fortalecerla gestion de la Compania:

i Focoenelcliente: entre otros aspectos, buscamos brin-
darles una oferta de valor segmentada transversal a los
negocios, generarles experiencias diferenciadoras y po-
sicionar una marca que apalanque la estrategia, que sea
empaticay transmita confianza.

i Transformacion del negocio de Ahorro para el Retiro: se
enfoca en las personasy su futuro, con una mirada mas
amplia del negocio, asi como una 6ptima administra-
cién patrimonial y de excedentes de ahorro de nuestros
clientes.

i Crecimiento de Inversiones SURA: apunta a liderar el
mercado regional de inversiones de personas, con la
creacion de productosy soluciones con propésitosy de
una asesoria adecuada para cada cliente.

i Expansién del negocio Investment Management: llegar
a nuevas jurisdicciones y mercados con nuestros pro-
ductos financieros latinoamericanos, para lograr una
expansion global del negocio.

i Excelenciaenlagestiondeinversiones: nuestro diferen-
ciador debe ser la excelencia en la gestion de inversio-
nes, apalancada en el talento humanoy la tecnologia.

i Canales basados en asesoria y relacionamiento: mate-
rializar nuestra asesoria, a través del conocimiento y el
relacionamiento con nuestros clientes.

i Innovacién y evolucion digital: generar la transforma-
ciony evolucion de los negocios, asicomo la exploracion,
creacion eintegracion de negocios nuevos y adyacentes;
y la evolucion digital, nos permitira escalar la transfor-
macién y actualizar las capacidades tecnolégicas, para
impactar positivamente la experiencia del cliente.

i Talento humano paralaevolucién: es nuestra base para
apalancar latransformacion, crecimientoy expansion de
nuestras lineas de negocio.
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https://www.sura-am.com/es/relacion-con-inversionistas/informes
https://segurossura.com/acerca-de-suramericana/relacion-con-inversionistas/informes/
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https://tuhabitat.co/conocenos/

DISTRIBUCION
DE CLIENTES
TOTALES POR PAiS

(En millones, variacion anual)

Pais 2020 Var%
México 7.0 -9.6%
Colombia 6.9 4.2%
Peru 2.7 16.3%
El Salvador 1.8 2.4%
Chile 1.7 -8.3%
Uruguay 0.3 2.0%
Total 20.3 -0.9%

Resultados financieros*
SURA Asset Management registré in-
gresos por comisiones de COP 2.3 bi-
llones (USD 633 millones), 2% mas que
en 2019. Por negocio, se evidenciauna
base salarial resiliente en Ahorro para
el Retiro, destacandose especialmente
Chile, y el crecimiento de 8.1% en los
ingresos de la operacion de México,
apalancado por un incremento del
16.6% en los activos bajo administra-
cion(AUM).

Igualmente, en Peru, la Compania al-
canzo 621,801 nuevas afiliaciones. Asi
mismo, se le adjudico la licitacion de
nuevos aportantes al Sistema Privado
de Pensiones, por segunda vez, parael
periodo 2021-2023, en una apuesta de
sostenibilidad y generacion de valor a
medianoy largo plazo.

Ademas, se destaca la contribucién de
Inversiones SURA (antes denominado
negocio voluntario) y SURA Investment
Management, cuyos ingresos por co-
misiones aumentaron conjuntamente
19.2%, impulsados por la dinamica

*Lalectura de resultados financieros de SURA AM fue elaborada teniendo en cuenta los Estados de Resultados consolidados

presentados en COP.

comercial que se reflejo en un flujo
neto de COP 6 billones(USD 1,741 millo-
nes)y un crecimiento de 19.9% en los
AUM, que alcanzaron COP 66.9 billones
(USD 19,495 millones).

Esto contrasté con menores ingre-
sos por rendimientos del encaje en
el negocio de Ahorro para el Retiro,
que logro recuperar el impacto en
rentabilidad del primer trimestre del
ano, terminando con una rentabili-
dad consolidada de 8.6%, superior a
la proyectada al inicio del ano, pero

INDICADORES
CONSOLIDADOS

(Ahorro para el Retiro + Inversiones
SURA+SURA IM. Variaciones en COP)

Ingresos por comisiones

229 2.34
+2.0”
(COPbn)

2019 2020

Total de activos bajo

manejo (AUM)
524
483
+8.47
2019 2020

CAPITULO 1 2 3 4 5 6

inferior al 13.7% registrado en 2019. El
menor rendimiento del encaje también
impacto las utilidades de Proteccion
(Colombia), que se reflejé en la dismi-
nucién de 35.6% de los ingresos por
método de participacion.

Los gastos operacionales alcanzaron
COP 1.8 billones (USD 496 millones)y
crecieron 3.4%. Esto se explica, prin-
cipalmente, por los gastos extraordi-
narios de la pandemia, como un mayor
costo de transacciones bancarias y
gastos de servicio e implementacién
por los retiros de fondos de pensiones
en Chile y Pert, asi como esquemas de
apoyo a los equipos comerciales du-
rante los meses de mayor afectacion
por la pandemia.

Esto fue posible gracias a los con-
tinuos esfuerzos en proyectos de
productividad que la Compafia ha
desarrollado en los ultimos anos, en
los frentes de transformacion digi-
tal, automatizacion de procesos, ro-
botizacion y ajustes de esquemas de
compensacioén para alinearlos con la
generacién de valordelnegocio. SURA
Asset Management continta ejecu-
tando los proyectos estratégicos que
habilitan la sostenibilidad del negocioy
permiten capitalizar oportunidades en
medio de la coyuntura actual.

Asi, la utilidad operativa alcanz6 COP
991,154 millones (USD 268 millones),
un 23% inferior a la registrada en 2019.
En las cuentas no operativas, se pre-
sento6 un gasto de COP 17,562 millones
por diferencia en cambio y valoracién
de derivados, con una variacién ne-
gativa de COP 129,315 millones debido
al efecto cambiario positivo en 2019,
generado por la devaluacion del peso
chileno ese ano, sobre la posicion de

caja denominada en délares en Chile.
Todo esto se tradujo en una utilidad
neta acumulada de COP 431,381 millo-
nes (USD 116.8 millones), 31.4% inferior
alapresentada el ano anterior.

Tras un ano exigente, SURA Asset
Management mantiene una posicion fi-
nanciera solida. La deuda cierra el ano
en COP 3.3 billones (neto de posicion
activa en coberturas), por debajo del
nivel de 2019, mientras que la posicion
en cajaes de COP 1.0 billén. A pesar del
contexto de la pandemia, la Compania
mantuvo el apalancamiento dentro del
rango objetivo 2.5x - 3.0x de indicador
Deuda Bruta/ Ebitda.

Desempeiio
de los negocios

AHORRO PARA EL RETIRO. Derivado
de la pandemia, el mercado laboral
sufrio presiones que debilitaron la
creaciony preservacion de empleos.
Diferentes gobiernos tomaron el
ahorro pensional como mecanismo de
alivio para quienes se vieron afecta-
dos. Los diferentes negocios de SURA
Asset Management respondieron con
eficicienciay habilitaronlosahorros de
las personas que lo requirieron. Esto
permitio incluso contribuir a desmon-
tar mitos sobre el sistema privado de
pensiones, gracias a que las personas
tuvieron acceso a su capital y consta-
taronlos beneficios de su ahorro.

Se presentaron retos importantes
desde lo operativo, dados los cambios
requlatorios orientados al retiro de
fondos de pensiones en paises como
Chile y Peru; asi como en la gestién
de portafolios por aspectos de en-
torno (volatilidad, incertidumbre por

1 2 3 4 5 8 7 {3
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Indicadores financieros
consolidados 2020

Ingresos por comisiones

2%

Gastos operacionales

. 347

Utilidad operativa

. 287

Utilidad neta

. 3147
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PARTICIPACION DE MERCADO
DE LAS FILIALES

Pais % Participacion Posicion
de mercado SURA AM
Colombia 35.9% 2
Chile 19.6% 3
Peru 36.7% 1
México 14.7% 4
Uruguay 18.1% 2
El Salvador 47.6% 2

Nota: informacién corresponde al negocio de Ahorro para el Retiro

pandemia, elecciones de EE. UU.)y modificaciones norma-
tivas en México, donde se pasd de un esquema tradicional de
fondos a uno de fondos generacionales o por ciclos de vida.

Ante estos desafios, nuestros equipos de inversiones obtu-
vieron unretorno positivo real en todos los fondos adminis-
trados para 2020, cumpliendo nuestro compromiso con los
afiliados de brindar rentabilidad a las cuentas de ahorro in-
dividual de los méas de 20 millones de clientes. Conrespecto
alencaje generado porlos fondos de pensiones, se estimaba
obtener un rendimiento aproximado de 6% para 2020, que
finalmente fue cercanoa 9%.

Tambiénse aceleroladigitalizacionylavirtualidad. Por ejem-
plo, AFP Proteccién (Colombia) habilité el 92% de sus servi-
ciosatravés de medios digitales; AFP Capital(Chile)logré més
de 37 mil traspasos digitales con una participacion de 43% de
este canal en el total de su gestion comercial. También, en al-
gunos paises se materializaron canales digitales no solo para
el servicio, sino paralaventa, disminuyendo al minimo la nece-
sidad delos clientes de acudir de manera presencial. De igual
manera, varias iniciativas nos permitieron acercarnos mas a
nuestros clientes. En el caso de México, logramos contactar
amas de 16,400 personas con distintos temas relacionados
con los beneficios de Afore SURA.

INVERSIONES SURA. La cercaniay el acompanamiento al
cliente fue un eje fundamental de trabajo durante el ano.
De igual manera, la volatilidad en los mercados financieros,
derivada de la coyuntura, exigio una estrategia de asesoria
consistente con nuestra apuesta por larecuperacion de los

Nuestros equipos
deinversiones
obtuvieronun
retorno positivo real
en todos los fondos
administrados para
2020.

X >B

portafolios donde invertimos los recur-
sos de nuestros clientes.

Ajustamos los planes operativos para
permitir mayor flexibilidad frente a la
incertidumbre y dimos continuidad a
proyectos estratégicos de digitaliza-
ciény de experiencia de clientes, que
se vienen desarrollando en los distin-
tos paises. Ademas, se avanzé en la
transformacion de la atencién y ase-
soria en los tramites y servicios hacia
un modelo remoto digital.

A pesar de haber tenido un periodo
complejo en términos comerciales por
efectodeliniciodelos confinamientos
y la alta volatilidad de los mercados, el
crecimiento del negocio alcanzé las
expectativas para 2020, con un cre-
cimiento de 22% en los activos admi-
nistrados (AUM), que totalizaron USD
12,965 millones; asi, este indicador ha
tenido un crecimiento anualizado de
28% entre 2017y 2020.

De cara al relacionamiento con el
cliente, destacamos la apertura de
multiples canales con los equipos co-
mercialesy de servicio, como también
iniciativas de comunicacion (strea-
mings, podcast, informes de coyun-
tura, entre otros), que permitieron
mantener una muy buena contacta-
bilidad y mejorar, incluso, los niveles
de satisfaccion previos al inicio de la
pandemia en algunos segmentos.

Hacia el sequndo semestre, sumado
alarecuperacion de los mercados, se
mejoro la dinamica comercial para un
crecimiento de USD 2,356 millones
en AUM.

Adicionalmente, continuala gestion de
eficienciadelos canalesylaoperacion,

1 2 3 4 5 6

que ha permitido generar una palanca
parasequirinvirtiendo en crecimiento,
impulsado por la constante de los ulti-
mos anos de un aumento de los ingre-
sos superior al de los gastos.

SURA INVESTMENT MANAGEMENT.
Tuvimos durante 2020 varios hitos,
que contribuyeron a fortalecer la oferta
de productos y consolidar el negocio
como un gestor de inversiones para
cliente institucional con capacidades
globales. Recibimos la aprobacién del
regulador en Luxemburgo paraincor-
porar una sociedad gestora de fondos
(o SICAV, por sus siglas enfrancés), que
permitira ofrecer nuestra plataforma
de productos deinversionaclientesde
todo el mundo.

En Colombia estamos consolidando
a Fiduciaria SURA, Compania que nos
permite completar la plataforma de
SURA Investment Management en
América Latina y facilita invertir en
productos domiciliados en este pais,

7 )

ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION POR PAIS

(Enbillones de pesos)

| ElSalvador | |Uruguay
4% 2%

A

| SURA Investment
Management
7%

| Chile29%

|Peru
12%
| México -
23%
%
~ 34"
COP 523.9 billones T Proteccion (Colombia)
(USD 152,622 millones) 23%
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Nuestro rol como
gestores de activoslo
asumimos con toda
laresponsabilidad

y compromiso por
laregién, dadalas
capacidades que
tenemos de invertir

y movilizar recursos
para sectores que
puedan impulsar la
generacion de empleo
y larecuperacion
economica.

uno de los mercados relevantes para
la estrategia de inversion de SURA
Investment Management. Al cierre del
ano, Fiduciaria SURA trabajaba enla
apertura de tres nuevos fondos de in-
version de activos tradicionales.

Hubo avances significativos en la ne-
gociacionde los primeros contratos de
distribucion con asset managers globa-
lesy se consolid¢ la plataformadeinver-
sion en deuda privada, que lanzd cinco
fondos nuevos y particip6 activamente
en programas de reactivacién econé-
mica, rol que como gestores de activos
asumimos con toda la responsabilidad
y compromiso por la regién, dada las
capacidades que tenemos de inver-
tir y movilizar recursos para sectores
gue puedan impulsar la generacion de
empleoy larecuperacion economica.

INNOVACION Y EVOLUCION DIGITAL.
Constituimos el equipo de Nuevos
Negocios, encargado de traer ideas
disruptivasy lejanas al presente para
transformarlas en realidades, para
evolucionar los negocios actuales,
generando bienestar financiero a
las personas, segun su momento de
vida; y entendiendo nuestra indus-
tria mas alla de las pensiones, para
generar bienestar.

Enestalinea, avanzamos en proyectos
como el Hub Digital SURA AM, una pla-
taforma regional para llevar nuestros
productos de pensiones, ahorro e in-
version al segmento masivo, de forma
100% digital.

Evolucion digital. Ademas de los ya
mencionados avances apalancados en
tecnologia, estos son otras acciones
de laCompania, através de susfiliales:

i Laautomatizacion de procesos a
través de la robotica permitio es-
calar capacidades y reducir costos
operativos y riesgos en los proce-
sos. En 2020 implementamos 220
robots, para sumar ya 558 en la
region.

i Conbase enanalitica, se ajustaron
los procesos comerciales entre-
gando informacién para campanas
de fidelizacion, de venta cruzaday
de contactabilidad, que generd un
aumento en AUM captado y rete-
nido de unos USD 350 millones.

i Latecnologia permitio implemen-
tar rapidamente y con procesos
100% digitaleslosretiros de fondos
autorizados por la regulacion en
Peruy Chile.

EXCELENCIA EN LA GESTION DE
INVERSIONES. En 2020, se destacan
los avances en el desarrollo del equipo
transversal de private equity, activo al-
tamente estratégico paraelmedianoy
largo plazo en la construccion de me-
jores pensiones de nuestros afiliados.
Durante el ano se obtuvieron compro-
misos por USD 1,000 millones, logrando
un ahorro de cerca de USD 6 millones
en comisiones. Ademas, continuamos
trabajando con los diferentes equipos
regionales en espacios como los cen-
tros de excelencia que buscan apoyar
y fomentar buenas practicas.

Hacia adelante, enfocaremos esfuer-
zos en la mejora continua de los equi-
posregionales, especialmente enactivos
alternativos y estrategias de inversion
con criterios ambientales, sociales y de
gobierno(ASG). En este sentido, se mate-
rializaron avances internos paraintegrar
nuevos analisis y metodologias relacio-
nados coninversion sostenible.

TALENTO Y CULTURA PARA LA
EVOLUCION. Durante 2020 y a raiz de
la pandemia, tuvimos la oportunidad
de materializar uno de los pilares de
nuestra cultura declarada: el foco en
las personas. Alrededor de este propo6-
sitoemprendimos acciones tendientes
amantener el equilibrio enlos tres ele-
mentos de la salud integral:

i Privilegiamos el trabajo remoto,
pasando de 8.9% de personas en
ese esquema, al 94% laborando
desde sus casas, luego de 3 sema-
nas de iniciada la pandemia.

i Implementamos un plan de apoyo
paragarantizar60% de lacompen-
sacion variable durante 3 meses
de 5,289 ejecutivos comerciales
de toda la region, que vieron afec-
tadas sus comisiones.

I Seotorgaron espacios de coaching
individual con personas que asilo
requirieran, con el apoyo de espe-
cialistas, durante la contingencia.

Ademas de la estrategia desarrollada
conrelacion con la pandemia, en 2020
ejecutamos la planeacion del Talento
Humano donde se priorizaron tres ten-
dencias de la estrategia en este &mbito
para SURA Asset Management:

i Detrabajos a super trabajos: inte-
raccion de las personas con nuevas
formas de hacer las cosas, larobo-
tica, la analitica y otras capacida-
des complementarias.

i Liderazgo para el futuro: se rati-
fica este rol en que el empodera-
miento, la confianza, la aperturay
las habilidades se hacenrelevantes
para desenvolverse en entornos
retadores.

i Dela experiencia en el trabajo ala
experiencia humana: evidencia la
necesidad de conectar el propdésito
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587@

EMPLEADOS DE SURA AM 2020

Pais/unidad Empleados % Hombres % Mujeres
México 3,411 42% 58%
Chile 1,895 40% 60%
Colombia 1,813 34% 66%
Peru 744 42% 58%
SURA Investment Management 355 57% 43%
El Salvador 334 47% 53%
Uruguay 159 45% 55%
Corporativo 137 46% 54%
Qiip 38 53% 47%
Total 8,886 4% 59%
individual con el de laOrganizacion,
generando una experiencia de vida
en su paso por la Compania.
GESTION DE PROVEEDORES.
Sequimos fortaleciendo las relaciones
con nuestros 5 mil proveedores, como
aliados en la cadena de suministro. De
esta gestion en 2020 se destaca que
ante la coyuntura de la pandemia im-
plementamos acciones que permitie-
ron evitarlesunimpacto negativoenla
continuidad de sus servicios. En 2020
se destaca que el 91% de compras
(USD 273.4 millones)fueron realizadas
a proveedores locales, contribuyendo
apotenciarlaseconomiasenlaregion.
PROVEEDORES POR PAIiS
Pais prove: dores Compras
México 873 92.1
Chile 866 77.1
Proteccién 1,262 50.2
El Salvador 486 35.7
Peru 770 20.9
Corporativo 432 13.3
Uruguay 316 10.6
Total 5,005 300.0

Nota: compra a proveedores en USD millones
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SOSTENIBILIDAD. La entendemos
como la construccion permanente de
confianza con todos nuestros grupos
deinterés, logrando relaciones delargo
plazo para evolucionar juntos. Para al-
canzar este propdsito, contamos con
cuatro focos de trabajo transversales
para las acciones que emprendemos
en los paises donde operamos:

Cuidamos los recursos. Destacamos
lainclusion de los criterios ASG en las
decisiones de inversiones y nos adhe-
rimos formalmente a los Principios
paralaInversion Responsable (PRI, por
susiglaeninglés).

Creamos capacidades para el desa-
rrollo. Promovimos la empleabilidad
y la formalizacién del empleo, con
iniciativas como programas de edu-
cacién para jovenes en El Salvador,
acceso a educacion especializada en
tecnologia e innovacién con Sumanti
(Colombia), en alianza con Comfama'y
Ruta N. También abordamos acciones
tanto de inclusion como de educacion
financiera:

i Se implement6 en Colombia la
plataforma de ahorro y acompa-
Aamiento “giip”, que operabayaen

México, donde mas de 30,000 per-
sonas evaluaron su bienestar finan-
cieroy tuvieron acompanamiento
experto.

i Laalianzaen Colombiacon Créame
y Finaktiva, con apoyo institucional
de Proteccion, para entregar recur-
sos dirigidos a financiar pagos de
némina, seguridad social y primas
en la que 38 pymes accedieron ala
linea definanciaciony se contribuyé
alaproteccion de 942 empleos.

Fortalecimiento institucional.
Participamos en los paises donde esta-
mos presentes en espacios de gremios,
asociacionesy alianzas, con el objetivo
de cooperary enriquecer la construc-
cionde conocimiento, institucionalidad
y un sistema pensional sélido.

Acompanamos tus decisiones.
Buscamos promover la toma de de-
cisiones que impactan el bienestar
desde hoy y para una vejez tranquila.
Se conformo la primera solucion de
este ecosistema llamada Estar Bien
en Casa, que comenzoé en abril de 2020
para Colombia y luego en Chile y El
Salvador, para entregar una experien-
cia digital que acompane a los adultos
mayores con opciones de bienestar.

Destacamosla
inclusion de los
criterios ASG en
las decisiones
deinversionesy
nos adherimos
formalmente a
los Principios
paralalnversion
Responsable
(PRI, por su sigla
eninglés).

INDICADORES CLAVE:

COP1.4billones

(USD 379 millones)

destinaron las Compaiiias, en
particular en Colombia, para
atender los frentes asociados ala
pandemia.

9.6"

crecieron los ingresos consolidados
por primas emitidas frente a 2019,
que sumaron

COP 18.7 billones
(USD 5,063 millones)

COP 2.4 billones

(USD 638 millones)

registro el resultado técnico, un
aumento anual de 3.8% en este
indicador que mide el desempefio
de los resultados operativos.

100 mil

empresarios mipymes en nueve
paises de laregion fueron
acompaiados por Empresas SURA,
con entrega de conocimientoy
asesoria personalizada.

COP 211,431 millones

(USD 57.2 millones)

fue la utilidad neta consolidada de
Suramericana al cierre de 2020,
unareduccion anual de 45.8%.
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Suramericana

Compartir los resultados de Suramericana durante un ano
excepcional como el 2020, parte de reconocer el trabajo,
también excepcional, de mas de 20 mil colaboradores, 13
mil de ellos al frente de la prestacion médica, 22 mil aseso-
resy cerca de 46 mil proveedores que, en medio de las cir-
cunstancias por lapandemia global, entregaron confianzay
acompanaron lagestiondelaincertidumbre de 17.6 millones
de clientes de Seguros SURA en nueve paises.

Nuestra estrategia de entregar bienestar y competitividad
alas personas y empresas a traves del talento humano y
como gestores de tendencias y riesgos tomo6 mas validez
con lapandemia. Reafirmamos que solo laobservacion per-
manente del entorno nos permite anticiparnos, para saber
transformar a velocidades exigentes un modelo de opera-
cién regional, sus tecnologias, personasy procesos, para
sequir estando donde, como y cuando las personasy las
empresas latinoamericanas nos necesiten.

Cuidamos a las personas, a las empresas
y a Seguros SURA

Desde elinicio de la pandemia fueron prioridad varios fren-
tes: no solo preservar el empleo, sino crear mas de 2,400
adicionales en salud y otros mas donde fue necesario;
respaldar el primer motor econdémico de la region a través
del acompanamiento a las pymes; contribuir a la transfor-
macion del relacionamiento del canal asesores; estar mas
cerca de las personas, tanto empleados como clientes,
desde la bioseguridad, lo emocional y psicosocial y, por su-
puesto, velar por mantener una estabilidad financiera con
niveles de liquidezy solvencia adecuados.

Estuvimos expuestos a una compleja situacion que afecto
a millones de personas y empresas y que desde nuestro
negocio impacto directamente las lineas de Vida, Salud y
Riesgos Laborales, y atravesamos también la volatilidad
de los mercados financieros. Aun asi, transformamos con
mayor velocidad los modelos operativos, desarrollamos
nuevos mercados con la creacion de portafolios de valor y
afincamos el compromiso de anticiparnos paraacompanar
los cambios.

5
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A

Indicadores financieros
consolidados 2020

Primas de seguros

.06.5”

Primas y servicios
de salud

. 205"

Reservas técnicas

.10.5%

Como resultado consolidado, al cierre
de 2020 alcanzamos un crecimiento de
9.6% en primas emitidas, que sumaron
COP 18.7 billones (USD 5,063 millones);
de este monto, COP 14.1 billones (USD
3,826 millones)fueron por primas de los
negocios de seguros, con un aumento
anual de 6.5%, y otros 4.6 billones(USD
1,238 millones) por primas y servicios
de salud, 20.5% méas que en 2019.

Respecto al crecimiento en perspec-
tiva de la adquisicion de los activos
de RSA en América Latina, medido en
primas emitidas, la Compania alcanzé
un incremento de COP 6.4 billones
(USD 1,730 millones), que representa
unavance de 46.7% desde 2016.

El resultado técnico alcanz6 COP 2.4
billones (USD 638 millones), con un in-
dicador sobre las primas emitidas de
12.6%, cuando en 2019 fue de 13.3%.
Este resultado fue impactado, princi-
palmente, por los efectos de COVID en
la siniestralidad, asi como una menor
dindmica econdmica en la region que
afecto los ingresos por primas de los
negocios individuales.

En cuanto al resultado financiero, el
portafolio consolidado crecié 8.2%,
totalizando COP 14.4 billones(USD 4,197
millones), con una rentabilidad ponde-
rada por el valor de portafolio de las
diferentes filiales del 7.8%, que repre-
senta unretorno en términos reales de
4.3%. Finalmente, tuvimos una utilidad

neta consolidada de COP 211,431 millo-
nes(USD57.2 millones), que representa
undecrecimiento de 45.8%.

Por otro lado, los activos consolida-
dos de la Compania alcanzaron COP
30.5 billones (USD 8,898 millones), un
incremento de 7.5%; los pasivos cre-
cieron 8.9%, hasta COP 25.5 billones
(USD 7,420 millones), en especial por el
aumento de 10.3% en las reservas téc-
nicas, que sumaron COP 19.6 billones
(USD 5,710 millones). Por dltimo, el pa-
trimonio consolidado cerrd en COP 5.1
billones(USD 1,478 millones), 1% mayor
que al cierre de 2019.

DESEMPENO EN DISTINTOS
SEGMENTOS. En 2020 continuamos
consolidando una plataformaregional,
gracias a unas filiales comprometidas
para habilitar capacidades en las per-
sonas y que se refleja en portafolios
relevantes, pertinentesy afines a esta
actualidad desafiante.

Segmento Vida. La solucién de Vida
Grupo creci6 8.6%, apalancada en
el canal afinidad, mientras la solu-
cion de Salud tuvo un crecimiento
de 27.3%, respaldado por la positiva
dindmica comercial en Colombia,
Méxicoy El Salvador. Ademas, en Chile
se desarroll6 y lanz6 una nueva linea
de seguros colectivos, que en 2020
aporto primas por COP 147,500 millo-
nes(USD 39.9 millones).

Sin embargo, el efecto de la pandemia en mayor desem-
pleoy su repercusién en la linea de riesgos laborales para
Colombia, influyeron en el decrecimiento de 3.2% anual en
los ingresos de ARL SURA, que alcanzé una recuperacion
para el sequndo semestre y cerro el ano con una participa-
cion cercanaal 41% enelmercado de trabajadores afiliados.

Segmento Empresariales. Frente alos impactos econo-
micos durante la contingencia en el sector empresarial,
acompanamos a mas de 100 mil empresarios mipyme, a
través de asesorias personalizadas e informacién de se-
guimiento a los sectores en la plataforma de servicios es-
pecializados Empresas SURA. En el segmento corporativo,
respaldamos con conocimiento desde las filiales de Chile y
Colombia, que apalancaron el incremento de 19.9% de las
soluciones de empresas.

Segmento Autos. El mundo entero se detuvo, aprendimos
a movernos conectandonos desde casay cambiamos el
deseo de comprar nuevos vehiculos por mejores y mas
significativas conexiones. Por esto, aunque nuestro porta-
folio de autos decrecio 3.0% en el ano, decidimos fidelizar
anuestros clientes con la extension de la proteccién a su
movilidad digital, integrada a su hogary con el desarrollo
de servicios como “SURA se mueve por ti’, que siguieron
entregando razones para continuar con nosotros.

Ademas, en distintos segmentos y soluciones, decidimos
proactivamente apoyar a nuestros asegurados en momen-
tos criticos de liquidez, por medio de la flexibilizacion de

DISTRIBUCION DE CLIENTES

(Enmiles, incluye personasy empresas, al cierre de 2020)

Pais 2020 anu:’;
Colombia 12,082 2.1%
Chile 1,915 -13.1%
Brasil 1,517 -5.0%
Argentina 855 -8.7%
El Salvador 611 -4.0%
Uruguay 259 9.2%
Panama 230 -3.5%
México 85 -57.4%
Republica Dominicana 29 5.9%

TOTAL 17,584 -1.8%
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los compromisos de pago, con el fin
de que no perdieran sus coberturas de
seguro en momentos tan complejos.

Extendimos la cobertura de las pélizas
para cubrir riesgos a los que la gente
se enfrenta con la situacién de pande-
mia. Por ejemplo, enlas pélizas empre-
sariales, ahora se cubre el equipo de
computo en casa de los trabajadores
que han tenido que laborar de forma
remota, mientras que en las polizas de
accidentes escolares ahora se cubre
a los alumnos contra siniestros que
pueden ocurrirdentro de su hogar.

También simplificamos procesos,
flexibilizamos condiciones y pagos
de primas, incluimos en las pélizas de
salud y vida coberturas de pandemiay
creamos nuevos canales de atenciony
teleasistencia. Y, por supuesto, cuida-
mos la liquidez que nos permitié tam-
bién cuidarnos como Compania.

PRESERVAMOS LA ESTABILIDAD
FINANCIERA. La liquidez, la solvencia
y el mantenimiento del crecimiento
de los ingresos fueron bases solidas
paraelresto de accionesy generar po-
sibilidades de flujos de recursos en el
momento oportuno para favorecer las
necesidades de los clientes, los cana-
lesylos proveedores.

Alcanzamos un adecuado balance entre
la liquidez disponible en Suramericana
para atender nuestras obligaciones 'y
continuaracompanando alas personas
y las empresas. La gestidn conjunta de
los activos y los pasivos nos permitio
contar con activos de alta calidad cre-
diticia, de baja volatilidad y adecuada
liquidez, lo que nos habilité sequir
demostrando cercania, empatia, con-
fianzay experienciaalos clientes.
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Los esfuerzos en la gestion de los
recursos, materializados como re-
planteamiento de los gastos de admi-
nistracién de laCompania, permitieron
lainversionenclientesy compensaren
parte el impacto que supuso el menor
ritmo de crecimiento de primas frente
aanos anteriores.

Esto se reflejé en aplicar modelos
exitosos como el de la oxigenoterapia
entre los afiliados y asequrados de
Seguros SURA Colombia, que contri-
buyo a que esta filial tuviera entre sus
pacientes COVID una tasa de letalidad
que al cierre de 2020 fue una cuarta
parte de la tasa promedio nacional.
También se destaca la llegada de 513
mil nuevos afiliados a EPS SURA (ase-
guramiento obligatorio en salud), para
sumar un total de 4.2 millones.

Sin embargo, donde tenemos mayor
exposicion de las soluciones de
Salud, Vida y Riesgos Laborales
como Colombia, EI Salvador, México y
Panam4, tuvimos mayores efectos en
lasiniestralidad retenida, que se ubico
en 64.8%, frente a 64.2% en 2019. El
incremento se debe, principalmente, a
losimpactos por siniestralidad COVID.

En contraste, vimos que las acciones
de aislamiento preventivo que se lleva-
ron a cabo en la mayoria de los paises
donde Seguros SURA tiene presenciay
suimpacto economico, generaron me-
nores reclamaciones enlasolucién de
Salud, por reduccién de procedimien-
tos durante periodos de alta ocupacion
por COVID. Por eso, acompanamos a
las personas y empresas a traves de
devoluciones de primas, ampliacion
de coberturasy con eliminaciones de
deducibles durante el afo.

PRIMAS EMITIDAS POR PAIS 2020

Rep. Dominicana

2%
| El Salvador L
3% 5

Brasil
3%

>,

| Argentina
4%

| Chile
13%

X

TRANSFORMAMOS EL NEGOCIO Y EL
MODELO OPERATIVO. El canal digital
gan6 mucha relevanciay, a través de
este, se lanzaron soluciones en Vida
y Autos ajustadas a la coyuntura para
lograr mayor flexibilidad. En este sen-
tido, también cobré gran importancia
en el mercado la solucién de ciber-
seguridad o proteccion digital, que,
aunque sigue siendo un segmento
pequeno en laregion, tiene gran po-
tencial porlaimplementacion del tele-
trabajo. Esto se une a la digitalizacion
de muchos de los procesos fisicos
como las inspecciones, evaluaciones
y emisiones de las polizas.

La situacion de pandemia acelerd la
transformacion de nuestro modelo
operativo en todalaregion. Logramos

9.5

COP 18.7 billones
(USD 5,063 millones)

Colombia
65%

Laliquidez, la
solvenciay el
crecimiento de los
ingresos fueron bases
sélidas para continuar
acompanando

alas personas

y las empresas
latinoamericanas.

que unmodelo de trabajoenun 90% presencial, dieraun giro
y en pocos dias pasara a ser 90% virtual, con los mas de 20
mil colaboradores en toda laregion, garantizando que logra-
ran cumplir con normalidad todas las funciones trabajando
en formaremota desde sus hogares.

Parte importante en la sostenibilidad de la Compania es el
canal asesor. Las filiales implementaron capacitaciones,
formacionesy seguimientos virtuales, que no solo informa-
ban los cambios en el negocio, sino que entregaron nuevas
herramientasy modelos para el relacionamiento virtual por
Teamsy WhatsApp.

Eneste sentido, los procesos se transformaron para que los
corredoresy clientes tuvieran més libertad de autogestion
desde lo digitaly con esto, se fortalecieronaccesos como el
WhatsApp que hoy para la filial de El Salvador, por ejemplo,
representa cerca del 60% del total de interacciones con
los clientes.

En el marco de la pandemia, la rapida digitalizacion de ca-
nales, accesos, solucionesy asistencias fue uno de los prin-
cipales desafios de las filiales de Sequros SURA en toda
la region. A continuacion mencionamos algunos avances
relevantes:

i Argentina: autogestion digital de los cliente en poliza de
autos: 134 mil usuarios registrados.

i Colombia: 1.2 millones de afiliados a EPS SURA con clave
Unicaenunsoloano; incremento del 27% de transaccio-
nes desde sitios web (Sequros Voluntarios, EPS, ARL),
llegandoa57milenelano; se atendieron 42 mil pacientes
porvideollamada entre marzoy diciembre de 2020.

i ElSalvador: la APP Clientes de nuestra filial Asesuisa se
ha convertido en uno de los principales medios de pago,
con mas de 10 mil usuarios activos.

i Republica Dominicana: habilitacién de accesos parains-
peccion100% virtual: formulario através de WhatsAppy
pagina web.

i Uruguay: el 72% de emisiones en soluciones estandar
(Hogar, Auto particular, Pyme, Vida), se realizé de forma
digital, con un crecimiento de 17% frente a 2019.

7 )
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PARTICIPACION DE MERCADO
DE SEGUROS SURA POR PAIS

% # Posicion
Pais participacion compaiias de Seguros
de mercado mercado SURA
Colombia 24.9% 33 1
El Salvador 19.6% 17 2
Uruguay* 12.0% 15 3
Panama 9.5% 20 4
gii;inicana 7:5% s 6
Chile 4.2% 61 7
Argentina* 3.0% 7 12
México* 0.9% 109 21
Brasil 0.7% 79 28

*Cifras mercado: Argentina a junio 2020 (rolling 12 meses), México y
Uruguay a septiembre 2020. Argentina no incluye ART (Riesgo Laboral),

Brasil no incluye negocio previsional y salud, Colombia incluye ARL y no

incluye EPS y companias complementarias, Chile no considera mercado

de rentas vitalicias ni cuenta tnica individual.

Desde el inicio

de la pandemia,
entregamos al canal
asesor nuevas
herramientas

y modelos parael
relacionamiento
virtual.
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Nuestra gestion del
conocimiento en 2020
Buscamos ser una Compania que,
cada vez mas, produce, gestionay en-
trega conocimiento aplicado, capaz de
transformar la realidad en contextos
especificos y mediante diferentes me-
canismos de comunicacion.

Alinicio de la pandemia nos ocupamos
en construir y entregar informacién
relevante, afin y con validez cientifica,
alas personas y empresas, por nues-
tros medios propios, apalancados en
nuestra plataforma regional seguros-
sura.com, que cuenta con una seccion
especial dedicada a la investigacion y
difusion de informacion referente al
COVID-19 y con el conocimiento que
nos da observar estructuradamente
el entorno e identificar las principa-
les tendencias de los negocios. Este
conocimiento de més de 45 sectores
de 9 paises de la region en tenden-
cias y riesgos para las empresas, se
entrego a través del modelo asesory
Empresas SURA a cientos de pymes
de Latinoamérica.

Ademas, Sequros SURA patrocina desde
2014 ala Fundacioén Global Earthquake
Model (GEM)y nos unimos al propdsito
de aumentar la resiliencia de las comu-
nidades ante eventos sismicos. Nuestro
equipo en investigacion aplicada en
tendencias y riesgos de la naturaleza,
junto a otros centros de conocimiento,
han creado un mapa de riesgo sismico,
al que tienen acceso grandes empresas
y pymes a través de GeoSURA.

Asi, se han recolectado registros de
mas de 70 mil estaciones de GPS del
mundo. Este modelo estandarizo6 los 20
mil sismos ocurridos en los ultimos 110

anos en todo el mundo y permitio que
en Suramericana supiéramos cuales
geografias cuentan con mayor o menor
probabilidad de ocurrencia de eventos
sismicos para gestionar sus riesgos.

A traves de la observacion se han
identificado algunos determinan-
tes en el desarrollo del negocio de
seqguros en la region, derivados de
las megatendencias, que tendran in-
fluencia tanto en el desarrollo del por-
tafolio de Suramericana como en su
modelo operativo:

 Cambio climatico: exigen adap-
tabilidad de productos y procesos
para responder con las soluciones
adecuadas y para la definicion de
precios equitativos tanto para el
cliente como parala Compania.

. Hiperconectividad: el desafio esta
en ofrecer las soluciones adapta-
das alas realidades de laregidn en
relacion con la tecnologia, pero no
solo desde la carencia sino desde
lacontribucionalacompetitividad.

. Urbanizacion y movilidad: la difi-
cultad para planear el desarrollo
y propiciar el acceso a servicios
como la salud, la vivienda, la edu-
caciony la movilidad, claves para
la calidad de vida, sequira siendo
elgranreto paralagestién publica,
pero también para la industria
aseguradora.

Cambios demograficos: la longe-
vidad, las migraciones, los cambios
enlostipos de familia, son cadavez
mas acentuados en Ameérica Latina
y desafian premisas tradicionales
del sector asegurador como vigen-
cias, beneficiarios, tarifaciony fle-
xibilidad de los productos.

GeoSURA generay
habilita conocimiento
aplicado al que tienen
acceso tanto grandes
como pequenasy
medianas empresas
que sonclientes de

Seguros SURA
enlaregion.

Talento humano

No dudamos en declarar la conserva-
cion del empleo como una medida de
cuidado para los colaboradores y asi
contribuir a la contencién de la crisis
social. La transformacion del trabajo
fue otro desafio para garantizar la pre-
servaciondelempleo enaquellos casos
donde la supresion del trabajo presen-
cialimpact6 el normal desarrollo de los
procesos de negocio. Esta situacion
implicé la revision, modificacion, eli-
minacion de roles y responsabilidades
de diversos cargos; evaluar cargas de
trabajoyreubicar personas endiferen-
tes puestos o posiciones al interior de
la Compania.

Lainteraccion de la alta direccion con
los colaboradores fue mucho mas
activa, a través de los diferentes es-
pacios de comunicacion disefiados

para ofrecer mas informacion sobre la
realidad de la Compania: adelantamos
30 transmisiones dirigidas de manera
simultanea a todos los empleados de
Suramericana y en todos los paises
donde tiene presencia, que sumaron
100 mil conexiones.

Finalmente, se enuncianlas tendencias
gue hemos reconocido y estudiamos
para que la gestion del talento humano
sea cadavez mas pertinenteyalineada
con la estrategia de la Compania:

i Humanismo tecnolégico.

i Reconocimiento dela
individualidad.

i Responsabilidades compartidas.

i Unasolavida.

i Organizaciones flexibles.

i Amplificacion de la empatia.

i Aprendiendo aaprender.
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Gestion de proveedores

Més alla de la relacién comercial, la
estrategia de relacionamiento con los
proveedores va ligada a brindar herra-
mientas necesarias para que sean sos-
tenibles enellargo plazo. Durante 2020,
se continud trabajando enlaintegracion
delos proveedores en programas de de-
sarrollo y formacion que les apalanque
su competitividad y al mismo tiempo,
con un enfoque en temas de bioseguri-
dad necesarios en época de pandemia.

Asi mismo, tuvimos 1,391 horas de
formacion con diferentes proveedo-
res en Colombia, Panama, Republica
Dominicana, El Salvadory Uruguay.

De igual manera, la Companiay sus fi-
liales cuentan con una gran cantidad
de proveedores a los cuales cumple de
manera oportuna.

EMPLEADOS POR PAIS

| |PROVEEDORES POR PAIS

(Noincluye asesores ni aprendices)

(Pagos efectuados, en USD millones)

Enal/Uniaad Ern % % #de Var. % Pagos Var. %
3 gica mpleados hombres  mujeres proveedores anual 9 2019
Colombia 17,112 29% 7% Colombia 18,269 -2.5% 2,267 -1.8%
Chile 654 449 56% Chile 3,024 61.5% 254 46.8%
Argentina 618 52% 48% Argentina 13,059 -31.9% 126 54.9%
México 541 549 46% México 3,470 -22.8% 99 10.5%
ST 398 37% 63% El Salvador 2,774 -1.6% 61 -14.0%
Brasil 383 46% 54% Uruguay 2,680 -2.9% 50 -30.4%
El Salvador 283 43% 57% Panama 658 58.9% 49 93.9%

. Brasil 588 102.1% 14 -91.6%
Republica Dom. 265 37% 63%
Rep. Dominicana 448 -14.5% 14 -26.4%
Uruguay 101 48% 52%
Corporativo o o
Corporativo 198 63%  47% R — 408 287% 12 kK
Total 20,553 32% 68% Total 45,829 -1.2% 2,947 -2.7%
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INDICADORES CLAVE:

COP 17.8 millones

de clientes suma Bancolombia
en Colombia, Panama, Guatemala
y El Salvador.

ll millones

de créditos de nuestros clientes
fueron beneficiados con alivios

en Colombia, durante la pandemia,
por un saldo superior alos

COP 16 billones.

COP4.1 billones

aumento el gasto de provision

de cartera, por aseguramiento
del balance ante impacto de la
contingenciay deterioro en perfil
deriesgo de clientes.

COP 26.5 billones

es el valor del patrimonio al cierre
del afo 2020, 1.3% menor que al
cierre de 2019.

Bancolombia

Ante la pandemiareaccionamos de maneramuy rapida para
proteger la salud de las personas, incluidos los 29,541 em-
pleados en la region; garantizar nuestra operacion; apoyar
a nuestros clientes en un momento de alta complejidad; y
ser aliados de los gobiernos en las estrategias de atencion.
Con Bancolombia, Banistmo (Panama), Banco Agricola (El
Salvador)y BAM (Guatemala), adoptamos distintas medidas
segun las condiciones y necesidades de cada geografia.

Primera fase: atender la emergencia

Para acompanar a nuestros clientes en una coyuntura de
dificultades economicas, otorgamos alivios automaticos,
principalmente, periodos de gracia por tres meses(algunos
hasta por seis meses), que beneficiaron a 1.7 millones de
clientes que tenian créditos por COP 53.2 billones, es decir,
40% de lacarteraen Colombia. Del total de préstamos alivia-
dos, 54.5% pertenecia a personas naturales, 11.8 % a pymes,
un5.6% anegocios eindependientesy 28.1% restante aem-
presasy corporativos.

Mientras tanto, Banistmo extendio alivios financieros a
138,011 créditos de personasy a 3,853 créditos comerciales
en Panama; en BAM, los apoyos cobijaron a mas de 117,000
clientes;yenBanco Agricolalos beneficiados fueron mas de
188,000, entre personas y empresas. Por otra parte, fuimos
aliados del Gobierno Nacionaly lasadministracioneslocales
en la aplicacion de distintas medidas de apoyo a empresas
y ciudadanos.

Asi, por ejemplo, apoyamos la dispersion de los subsidios
para el pago en Colombia de néminas de empresasy perso-
nas naturales empleadoras con el objetivo de proteger los
empleos de millones de personasy, con ello, el ingreso de
las familias. Por medio de Bancolombia, 69,423 empleadores
accedieronalosrecursos del Programa de Apoyo al Empleo
Formal (PAEF): entre mayo y diciembre, canalizamos pagos
por COP 1.97 billones, que beneficiaron a mas de 5 millones
de empleados en Colombia.

Igualmente, 42,316 empresas recibieron COP 75,820 millo-
nes, a través de nuestros canales, como apoyo al pago de

las primas, y asignamos COP 22,208
millones de un subsidio del Ministerio
de Trabajo a empleados a los que se
les suspendio el contrato o estuvieron
en licencia no remunerada entre abril
y junio. Canalizamos los recursos de
los distintos programas gubernamen-
tales para apoyar a la poblacion mas
afectada. Por ejemplo, con ‘Ingreso
Solidario’, del Gobierno de Colombia,
entregamos COP 1.35 billones, me-
diante un beneficio mensual de COP
160,000 para alrededor de 850,000 fa-
milias en situacion vulnerable y que no
son beneficiarias de otros programas
sociales del Estado.

Igualmente, ante la urgencia del ais-
lamiento social por la pandemiay en
medio de la turbulencia en los merca-
dos, logramos que el 100% de los equi-
posde las mesas de dinero en Colombia
(unas 496 personas)realizaran sus fun-
ciones desde casa, con el menor im-
pacto posible en la experiencia de los
clientes, en momentos en que la vola-
tilidad generd un aumento en las tran-
sacciones e interacciones con clientes.
Esto incluso permiti¢ lograr ventajas
competitivas, pues fuimos una de las
primeras entidades cuyas mesas de
dinero pudieron operar de manera
continuay asi atender las solicitudes
delosclientes.

Desde abril, apoyamos también a més
de 10,800 proveedores (entre perso-
nas naturales, pymesy empresas)para
pagar sus facturas de contado, con
el fin de preservar su actividad eco-
nomica, mantener la empleabilidad,
apalancar su flujo de caja y mitigar el
impacto producto de la coyuntura eco-
nomicaasociada al COVID-19. Esto, sin
poner en riesgo la operaciony flujo de
cajade nuestraorganizacion.

Segunda fase:
entendiendo la nueva
realidad

En el sequndo semestre, la actividad
productiva empezo a reiniciar opera-
ciones. Sin embargo, la emergencia
no terming, pues cada personay cada
negocio contaba una historia dife-
rente: algunos pudieron retomar lo
que habian dejado, otros reiniciaron
a un paso mas lento y hubo quienes
siguieron afectados.

En la segunda fase de los alivios, que
comenzo el 12 de agosto de 2020, los
clientes (personas, empresas, nego-
cios, independientes, pymes, corpo-
rativos) pudieron acceder a distintas
alternativas, como ampliaciones de
plazo, prérrogas, consolidacion de
pasivos, entre otras, en el marco del
Programa de Acompanhamiento al
Deudor (PAD): desde que se imple-
mento y hasta el 31 de diciembre de
2020, en Bancolombia mas de 1.1 mi-
llones de créditos fueron objeto de ali-
vios, por un saldo superioralos COP 16
billones. De esta cifrageneral, casiun
millon de créditos terminaron el ano
con alivios vigentes, por un monto
cercano alos COP 14.7 billones.

Acompanamos también a nuestros
clientes para que accedieran a los
subsidios para la compra de vivienda
no VIS que lanz¢ el Gobierno colom-
biano para impulsar la reactivacién
econdmica. Al 30 de diciembre se
realizaron 1,476 desembolsos por
COP 225,000 millones en leasing y
crédito hipotecario.

En BAM logramos en octubre el des-
embolsodel ABLoanconIFCyFinance
Inmotion por USD 40 millones, para
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Nuestra cartera bruta
total ascendio al cierre
delanoa COP191.4
billones, presentando
unincremento de 5%.

Desde BAM logramos
el desembolso de un
crédito internacional
por USD 40 millones,
que permitioé apoyar
a 16,920 pymes
guatemaltecas.
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financiar con capital de trabajo a
pymes afectadas por la pandemia. Fue
la primera operacién en Guatemala
desembolsada porunorganismo inter-
nacional paraeste fin, que nos permitié
apoyara 16,920 pymes.

El acompainamiento de la
Fundacion Bancolombia
Buscando contribuir a nuestro
proposito de promover desarrollo
econdémico sostenible para lograr
el bienestar de todos, desde la
Fundacion Bancolombia trabajamos
por un campo colombiano prospero
e innovador, motor de desarrollo para
nuestro pais.

Este enfoque no ha cambiado. Sin
embargo, durante el 2020 ampliamos
nuestro alcance anuevos frentes para
responder ala crisis, como saludy ali-
mentacion, en los que comunmente
no trabajamos, pero que decidida-
mente apoyamos por la coyunturay
las necesidades de los colombianos.
Por otra parte, avanzamos en nuestro
apoyo a la reactivacién econoémica,
asegurando la continuidad de nuestros
programasy con la puesta en marcha
de nuevas iniciativas que buscan el
bienestar comun.

Resultados consolidados

EnelGrupo Bancolombiaregistramos
un crecimiento en activos totales
para el ano 2020 de COP 19.5 billones
(8.3%), comparado con el afo anterior,
ascendiendo asi a COP 255.6 billones
al cierre. Lo anterior, como resultado
de diversos factores, principalmente:
el dinamismo de las inversiones, con
un crecimiento de COP 12.7 billones
y la cartera bruta con un crecimiento

de COP 9.1billones. Sinembargo, el au-
mento en las provisiones de cartera en
COP 5.7 billones, termin¢ afectando el
crecimiento de los activos. Este creci-
miento estuvo impactado ademas por
la devaluacion anual de 4.74% del peso
colombiano frente al ddlar.

Nuestra cartera bruta total ascendié
al cierre del ano a COP 191.4 billones,
presentandounincrementode 5%, por
el crecimiento de las modalidades de
carteracomercial, vivienday consumo.
Lacarterade consumo presenté menor
crecimiento (3.4%), producto del bajo
apetito ante los cierres a los que se
vieron sometidas las economias en las
que Bancolombia tiene presencia.

LLas provisiones de carteray leasing fi-
nanciero cerraron el ano en COP 16.6
billones, con un crecimiento de COP
5.7 billones (52.0%), siendo una de las
partidas delactivo que presentd mayor
crecimiento. La cartera vencida a 90
dias se ubico en 3.81%, 87 puntos ba-
sicos(pbs)por encima al registrado en
el cierre del ano anterior, dado el dete-
rioro de los clientes en los diferentes
segmentos. Por su parte, la cobertura
de cartera a 90 dias cerr6 en 213%,
mejorando el indicador en 19 puntos
porcentuales respecto al ano anterior,
como resultado del importante cre-
cimiento en el saldo de provisionesy
menor proporcion de crecimientoenla
carteravencida al cierre del ano.

Las inversiones netas cerraron el ano
en COP 29.6 billones con un creci-
miento del 75.6 %, como consecuencia
del aumento en el portafolio de inver-
siones entitulos de deuda. Lo anterior,
producto de la liquidez que tuvimos a
lo largo del ano y de la reduccion del
encaje bancario por parte de algunas

de las bancas centrales de los paises
donde tenemos presencia.

Los pasivos del Grupo Bancolombia
cerraron en COP 227.5 billones, re-
gistrando un incremento de COP 20.2
billones(9.7%), apalancado por los de-
positos de clientes (principalmente a
la vista), que crecieron COP 23.6 billo-
nes. Laliquidez presentada alo largo
del ano por la captacion de recursos a
la vista permitio ejecutar estrategias
de fondeo, logrando disminuir lineas
de alto costo. El patrimonio (sin incluir
el interés minoritario) se ubico en COP
26.5 billones, un decrecimiento anual
de COP 0.3 billones(1.3%).

En diciembre de 2020, el Grupo
Bancolombia adopto anticipadamente
la nueva regulacion de capital que in-
corporaestandaresinternacionales de
capital de Basilea 3. Ante esta nueva
metodologia, continuamos mante-
niendo los niveles de solvencia por
encima de los limites exigidos por el
regulador, cerrando el ano con una re-
lacién de solvencia basica de 11.24% y
unasolvenciatotal de 14.74%.

La utilidad neta acumulada finalizo
en COP 276 mil millones, registrando
un decrecimiento con respecto al afo
anterior en COP 2.8 billones (91.1%),
principalmente por el aumento en el
riesgo de crédito. El gasto de provisién
de carteray leasing neta crecio en COP
4.1billones, incremento soportado en

todos nuestros libros bancarios, como
consecuencia del aseguramiento del
balance por el impacto de la contin-
gencia COVID-19 y el deterioro en el
perfil de riesgo de nuestros clientes.
Los ingresos netos por intereses de-
crecieron en el ano COP 692 mil millo-
nes(4.0%), impactados porlosclientes
que desmejoraron su calificacién cre-
diticiay por el menorvalor presente de
la cartera, como consecuencia de los
alivios otorgados a nuestros clientes.
Los egresos operativos disminuyeron
COP 259 mil millones (3.1%), cerrando
elano en COP 8.0 billones, de acuerdo
con el comportamiento de los ingre-
sos operativos y con la gestion de la
eficiencia financiera.

Producto del ciclo econdémico por el
que atravesolaoperacion en Colombia
y los paises donde tenemos presen-
cia, el margen neto de interés del
Grupo Bancolombia disminuy6 76 pbs
cerrando en 4.91%, principalmente
por el impacto del riesgo de créditoy
de mercado.

La eficiencia financiera finalizo el ano
en50.51%, presentando una mejorade
62 pbs frente a la registrada al cierre
delano anterior, por lamayor disminu-
cion en los egresos operativos (3.1%)
respectoalareducciondelosingresos
operativos antes de provisiones(1.9%).

Finalmente, el indicador de renta-
bilidad sobre el patrimonio cerro
en 1.02%, 11 puntos porcentuales
por debajo del registrado en el 2019,
debido alos eventos desencadenados
por la crisis causada por la pandemia.

1 2 3 4
POSICION DE CAPITAL ‘
14.7%
1" 5% 3.50%
3.0%
1.0%
15% 11.24%
1.5%
4.5%

Requerimiento reqgulatorio  Posicion de Capital Bancolombia
(Basilea Ill)
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INDICADORES CLAVE:
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paises con presencia directa
de las operaciones, que suman
mas de 14 mil empleados.

COP 541,000 millones

se obtuvieron en ahorros de gastos
operativos a nivel consolidado.

COP 1.4 billones

fueron tomados en créditos para
garantizar laliquidez durante el
momento de mayor incertidumbre,
que fueron prepagados, gracias a
la sélida generacion de cajade las
operaciones.

COP 3.4 billones

alcanzé el ebitda consolidado en el
afno 2020, un 11% inferior al del 2019.

Grupo Argos

Durante el 2020, Grupo Argos demostré
su capacidad de adaptacion y solidez
patrimonial para navegar choques ex-
tremos al lograr resultados, que aun
impactados por los cierres en las eco-
nomias y lo que ello implico para sus
operaciones, mostraron una tendencia
derecuperacién progresiva trimestrea
trimestre que superd las expectativas
proyectadas al inicio de la coyuntura.
La Companiadefinié 5 prioridades para
afrontar los efectos de la pandemia:

i Cuidado y salud de mas de 14,000
colaboradoresy sus familias.

i Preservacién del empleo gene-
rado de manera directa, indirecta e
inducida.

i Continuidad de los negocios y
rentabilidad.

i Apoyo ala sociedad con iniciativas
para beneficiar a las poblaciones
vulnerables.

i Acompanamiento institucional al
diseno de programas de beneficio
social y de fortalecimiento econ6-
mico para Colombia.

En el frente econdmico la compania
implemento un plan de choque para
garantizar la liquidez ante un entorno
incierto, que incorporo el aplazamiento
deinversiones por mas de COP 1.4 billo-
nes, garantizando la confiabilidad en la
operaciony la mas alta calidad en sus
productosy servicios.

Delamismaforma, entérminos de Opex
se lograron ahorros por COP 541,000

millones, de estos se destaca una dis-
minucion en los gastos de estructura
consolidados de COP 165,000 millones,
un 9% inferior frente al 2019.

Adicionalmente, para garantizar la li-
quidez durante el momento de mayor
incertidumbre del ano, se tomaron cré-
ditos por COP 1.4 billones, prepagados
antes del cierre del ejercicio, gracias
a la solida generacion de caja de las
operaciones.

Resultados operacionales
y financieros

Durante el ano se destacd la estabilidad
y resiliencia del negocio eléctrico; la
recuperacién del negocio cementero,
que cerro los ultimos meses del ano
con volumenes superiores a los regis-
trados en el 2019; el rapido crecimiento
deltrafico vehicularenlas concesiones
vialestraslos meses conrestricciones
de movilidad; y los esfuerzos en aero-
puertos para contrastar las afectacio-
nes operacionalesy financieras.

Los ingresos ascendieron a COP 14
billones, 10% menos frente a los re-
sultados ajustados por operaciones
no recurrentes de 2019. En total, los
costos, gastosy otros egresos conso-
lidados del grupo empresarial disminu-
yeron COP 1.4 billones.

El ebitda consolidado cerré el ano en
COP 3.4 billonesy durante el cuarto tri-
mestre alcanzé COP 789,000 millones,

CAPITULO 1 2 3 4 5 6

una disminucion de 11% durante el
ejercicioy un aumento del 1% durante
los ultimos 4 meses, al eliminar los
efectos no recurrentes. Este compor-
tamiento obedece a la variabilizacion
de costos y gastos que adelanté la
Compania para adaptarse a los cho-
ques externos, con el objetivo de pro-
teger el margen ebitda ano aano.

Teniendo en cuenta lo anterior, se re-
salta que en un ano caracterizado por
una devaluacién significativa del peso
colombiano y dado que el 37% de la
deuda de la organizacion esta en do-
lares, por su operacién internacional,
el Grupo Empresarial Argos cerré el
2020 con un endeudamiento neto de
COP 15.4 billones, estable frente al
cierre de 2018.

La utilidad neta consolidada cerré en
COP 154,000 millones y la utilidad neta
de la controladora en COP -100,000
millones, dado que las mayores afec-
taciones se dieron en negocios donde
la organizacioén tiene una mayor parti-
cipaciénaccionaria, como el de conce-
siones aeroportuarias.

Finalmente, Grupo Argos mantiene
su solidez estructural y esta prepa-
rada para participar en lareactivacion
econdmica que buscara en el sector
de infraestructura una palanca parala
generacion de empleo y la recupera-
cion de las economias.

1 2 3 4 5 8 7 {3
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INDICADORES CLAVE:
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paises tienen presencia
directa de las operaciones
del Grupo Nutresa.

53.8%

es la participacion de
mercado en Colombia, que
representa el 60.1% de las
ventas totales.

19.6”

representaron las ventas

resultado de innovacion sobre

las ventas totales.

COP 1.4 billones

alcanzé el ebitda en 2020,
esto esun7.2% mayor al del
2019, paraun margen ebitda
del 13%.

Grupo Nutresa

Enelmarco de unano desafiante, Grupo Nutresa priorizo el
cuidado de lavida, lasaludy el bienestar de las personas, la
proteccion del capital natural y la continuidad del negocio
entodos los paises de laregion estratégica.

Grupo Nutresa se enfrento a diferentes circunstancias que
pusieron a prueba la resiliencia de la Organizacion y que
logré gestionar de manera satisfactoria, de la mano de un
equipo humano comprometido y consagrado. Asimismo, la
Compania hizo su mejor esfuerzo para proteger su talento
y, en consecuencia, logré cerrar el 2020 con una cifra de
45,861 colaboradores, superior alade 2019.

Actuando con sentido de humanidady de formaresponsable

se definieron al comienzo de la pandemia tres prioridades:

i Cuidarlavidaylasalud de las personas

1 Asegurar el suministro de alimentos sequrosy confiables

i Liderar iniciativas propias y cooperar con instituciones
publicas, oenegésy otras empresas para contribuir ala
proteccion de los mas vulnerables.

Estas prioridades permitieron que Grupo Nutresa operara
de manera continua durante el periodo y tuviera la capaci-
dad de cooperar con sus grupos relacionados.

Resultados operacionales y financieros
Losresultados financieros que se presentan a continuacion
son el producto de un modelo de negocio que favorece el
bienestar de las personas y la sostenibilidad, que invierte
enlas marcas, y conunapropuesta de valor diversificadaen
productos, experiencias, canales y mercados.

Enel2020, ladindamicade ventas de Grupo Nutresa fue posi-
tiva, tantoanivellocal comointernacional. Al cierre del ano,
registréingresos operacionales de COP 11.1billones, conun
crecimiento de 11.7% sobre los registrados en 2019.

EBITDA POR UNIDAD DE NEGOCIO

13.5%
13.2% 13.4%

13.7% 13.0%

1 2 3 4 5 8 7 {3

8.1%  155%

284.1 |2324 |2176 I1449 827 I778 I626

Galletas Carnicos Chocolates Café TMLUC* Alimentos al
consumidor
mmmm Ebitda (COP miles de millones) ——— Margen ebitda

En Colombia, donde la Compania
tiene una participacién de mercado
del 563.8%, los ingresos operacionales
alcanzaron COP 6.7 billones, con un
crecimiento de 7.9%, y representa-
ron el 60.1% del total de los ingresos
del Grupo.

Por su parte, las ventas internaciona-
les amas de 74 paises, por COP 4.4 bi-
llones, fueronun18.1% superiores alas
de 2019 y representaron el 39.9% de
losingresos totales. En ddlares, estos
ingresos equivalenaUSD 1,199.7 millo-
nesycrecieronel5.0% conrespectoa
los del ano anterior.

Las ventas de innovacion representa-
ronel19.6% de las ventas totales, y su-
peraron por quinto ano consecutivo la
meta establecida del 15% para el 2020.

En cuanto ala rentabilidad, se regis-
tré un ebitda de COP 1.4 billones, un
7.2% superior al del ano anterior, con
un margen sobre las ventas del 13.0%.

La utilidad neta consolidada del pe-
riodo fue de COP 575,441 millonesy re-
gistra un crecimiento de doble digito
del14.3% y un margen del 5.2% sobre
las ventas consolidadas del Grupo.

Como reconocimiento a la puesta en
practica de sus capacidades de sos-
tenibilidad, Grupo Nutresa fue distin-
guida como la empresa de alimentos
mas sostenible segun los indices
Globales, de Mercados Emergentes 'y
MILA de Dow Jones.

También obtuvo la Categoria Oro en el
Anuario de Sostenibilidad de Standard
& Poor’'s (S&P Global), que evidencio
su liderazgo en los criterios de: ma-
terialidad, gestion de riesgos y crisis,
seqguridad de la informacién y ciber-
seguridad, estrategia de impuestos,
salud y nutricion, empaques, reporte
ambiental, riesgos asociados al agua,
desarrollo de capital humano, atrac-
cion y fidelizacion del talento, y re-
porte social. Grupo Nutresa cumplio
diez anos consecutivos haciendo
parte de este indice.

Helados Pastas

*Tresmontes Lucchetti(Chile).

EVOLUCION
DEL EBITDA
CONSOLIDADO

119‘7 12.0% 12.5% 13.5% 13.0%
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Inversiones en
crecimiento

ARUS

Durante 2020 disenamos estrategias
para garantizar la salud fisica, emo-
cional y financiera de nuestros 2,254
colaboradores, haciendo especial
enfasis en la nueva forma de trabajo,
impulsada por la pandemia.

Aunque la coyuntura afecté los in-
gresos consolidados, desde que se
declard la contingencia tomamos
la decisién de preservar todos los
puestos de trabajo y la compensacion
completa de todos los colaboradores,
aunque esto generaraunasobreejecu-
cionrespecto alosingresos.

Desde marzo de 2020, el 80% de los
colaboradores adelantaron sus labores
desde casa. Para los empleados que
continuaron laborando en sedes, se
adoptaron medidas preventivas de bio-
seguridad, entregando kits de protec-
cionyadecuando lainfraestructura.

De esa forma, aseguramos la pres-
tacion de servicios de atencién y
soporte a entornos de trabajo, ges-
tion de infraestructura y aplicacio-
nes multinube, soluciones de redes
e infraestructura, conectividad, asi
como servicios de Transformacion de
Procesos Empresariales, que integran
capacidades de automatizacion, anali-
tica o inteligencia artificial y servicios
asociados a la némina, como la plani-
lla integrada de liquidacion de aportes
(PILA), donde en el tltimo afo 2.2 mi-
llones de colombianos realizaron sus
contribuciones de seguridad social,
mediante nuestra plataforma Su Aporte.

También destacamos que en el ultimo
ano se generaron nuevos canales de
comunicacion conlos empleados para
campanasy capacitaciones. Entemas
de salud, se contd con un equipo para
laatencion de primeros auxilios psico-
l6gicosy médico laboral paraacompa-
namiento permanente. Se establecid el
programa ARUS CONTIGO, que genero
tres estrategias de apoyo solidario y
conto con la valiosa contribucion vo-
luntaria de los colaboradores.

Ademas, contribuimos ahacerrealidad
el sueno de nuestros empleados de
tener casa propia o mejoramiento de
vivienda; con la Fundaciéon SURA en-
tregamos 11 beneficios y los acompa-
namos en la postulacion al subsidio de
vivienda de las cajas de compensacion.

En 2020 avanzamos en el sistema de
gestion ambiental, iniciando con una
divulgacién efectiva en el modelo de
ambientes seqgurosy responsables con
elentorno, influyendo enlas estrategias
de cuidado del medio ambiente, un tra-
bajo en equipos que vincula a las dife-
rentes areasy procesos corporativos,
promoviendo un mayor desempeno.

RESULTADOS FINANCIEROS. Los in-
gresosal cierre de 2020 ascendierona
COP 221,325 millones, conun descenso
de 11.5% frente a 2019. Por su parte, la
ganancia operativa fue de COP 3,757
millones, 54% inferior a la de 2019. Asi
mismo, el ebitda sumo COP 18,189 mi-
llonesy el margen ebitda fue de 8.2%.
Registramos una pérdida neta de COP
754 millones. A pesar de los meno-
res resultados, destacamos una dis-
minucion en el pasivo financiero de
COP 8,706 millones.

COP 221,325
millones

sumaron los ingresos
consolidados de ARUS
en 2020, mientras su

ebitda fue de
COP 18,189 millones.

X

EVOLUCION DE INGRESOS DE ARUS

(COP millones)

247,288 249,970

206,875 222,883 | | 221,335
2016 2017 2018 2019 2020

En este contexto, continuamos
avanzando en la adaptacion de las
distintas lineas de negocio a las
condiciones cambiantes de los
mercados, para ofrecer soluciones
integrales de Informacién, Tecnologia
y Conocimiento para el mercado cor-
porativo, en Colombiay mas paises de
laregion.

En 2020, cerramos con mas de 480
clientes, de los cuales 41 son inter-
nacionales en Guatemala, Estados
Unidos, Panama, México, Uruguay,
Republica Dominicana, El Salvador,
Chile, Ecuador, Costa Rica, Brasil,
Honduras y Nicaragua. En total,
nos generaron ingresos aproxima-
dos de COP 1,577 millones durante
el ultimo ano.

Durante 2021 profundizaremos en el
conocimiento, satisfacciony lealtad
de nuestros clientes en busca de una
fidelizacion rentable, con mejoras en
la oferta de valor a través de la ade-
cuacién de soluciones especializadas,
segun las necesidades de nuestros

clientes; asi como en la construccion
de vinculos de confianza mutua que
permitan establecer relaciones de
largo plazo y aportar proactivamente
al desarrollo del pais

Igualmente, continuaremos desarro-
llando al interior de las empresas y en
cada uno de los colaboradores una
Cultura de la Transformacioén Digital,
gue permita conectar lo humano con
lo digital impactando los habitos indi-
vidualesy colectivos que redunden en
mejores condiciones para todos.

Habitat - adulto mayor

La pandemia tuvo un gran impacto
en los centros de adulto mayor en
el mundo. En paises como Estados
Unidosyalgunos de Europa, se presen-
taron tasas de mortalidad entre 14% y
21% en estos espacios. En Colombia
también ha implicado grandes desa-
fiosante la particular vulnerabilidad de
los adultos mayores al COVID-19.

1 2 3 4 5 8 7 {3

Por eso, en Habitat enfocamos nues-
tros esfuerzos durante 2020 en prote-
gerlasaludyvidadelos 283 residentes
y las mas de 400 personas que hacen
parte de los equipos de atencion, que
nos permitio registrar cero muertes
de nuestros empleados y una tasa de
letalidad de 0.7% entre nuestros resi-
dentes, muy inferior a la tasa nacional
parala poblacion general.

Este resultado se explica porque im-
plementamos estrategias cuyo foco
fue salvaguardar la vida, y estuvieron
dirigidasalograr dos objetivos: evitarel
ingreso del virus a las sedes y detectar
a tiempo un caso sospechoso o posi-
tivo, para garantizar su manejo y evitar
Su propagacion.

Para el primer objetivo, complementa-
rio a las medidas generales de preven-
cién de las autoridades, adelantamos
labusqueda activa de casos, mediante
realizacion de prueba de PCR a los
empleados, antes de su ingreso a las
sedes. Esto estuvo ligado a acciones
preventivas determinantes como el
alojamiento temporal en hotel de los
equipos de atencién para aislamiento
estricto previo a la prueba de PCR, la
provision de transporte privado para
evitar medios masivosy sudistribucion
por turnos permanentes quincenales en
las sedes.

Para lograr nuestro segundo objetivo,
contratamos un centro intermedio
de atencion médica para trasladar los
casos positivos y se aplicaron pruebas
de tamizaje masivas ante un caso posi-
tivo, con el fin de evitar la propagacién
al interior de las sedes e intervenir a
tiempo para su control.
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Estas medidasrepresentaron unainversion por valor de COP
2,291 millones en la operacion que, si bien afectaron los ni-
veles de rentabilidad, nos permitieron preservar la vida de
nuestros residentes y talento humano. Hubiera sido impo-
sible alcanzar los logros obtenidos sin el esfuerzo incon-
dicional de los empleados, el apoyo de los residentes y sus
familias, quienes han valorado la labor que ha realizado la
Compania en pro de su bienestar y seqguridad.

De otra parte, la limitacion de ingreso de nuevos residentes
nos llevé a replantearnos estrategias, adaptarnos a nuevas
condiciones y fortalecer el servicio de Asistencia en Casa,
eficiente en su operacién, de alto impacto y elevado poten-
cial de crecimiento. Dicho servicio presenté un crecimiento
en facturacion durante 2020 de 42.5% frente a 2019.

Apesardelapandemiay susimpactos especificos en Habitat,
nuestros ingresos fueron resilientes durante 2020 y ascen-
dieron a COP 18,017 millones, 3.8% mayores a los obtenidos
en 2019, mientras que el ebitda cerr6 en COP -65 millones.

Finalmente, en Habitat venimos explorando el servicio de
teleasistencia, como primer eslabén de la cadena de servi-
cios al adulto mayor.

EVOLUCION DE INGRESOS DE HABITAT

(COP millones)

17347 18017
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13,159
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0.7%

fuelatasade
mortalidad por COVID
entre los residentes
de Habitat, a cierre
de 2020, en contraste
contasas de entre 14%
y 21% enresidentes
de centros de adulto
mayor en Estados
Unidosy Europa.
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Conozca las Notas
alos Estados
Financieros
Consolidados de

Grupo SURA 2020.

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se
prepararon los estados financieros consolidados, certificamos:

Que para la emision del estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciem-
bre de 2020, y del estado de resultado del ejercicio consolidado y resultado integral
consolidado, estado de cambios en el patrimonio consolidado y estado de flujos de
efectivo consolidado por el afo terminado en esa fecha, que conforme al reglamento
se ponenadisposicién de los accionistasy de terceros, se han verificado previamen-
te las afirmaciones contenidas en ellos.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia. Los activosy pasivos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. existen
enlafechade cortey las transacciones registradas se han realizado durante el ano.

Integridad. Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios economi-
cos futuros y los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros, ob-
tenidos o a cargo de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. enlafecha de corte.

Valuacién. Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacion y revelacion. Los hechos econdémicos han sido correctamente clasifi-
cados, descritosy revelados.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 964 de 2005, en mi calidad de representante
legal de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. Los Estados Financieros y otros in-
formes relevantes para el publico, relacionados con el gjercicio al 31de diciembre de
2020y 31de diciembre de 2019 no contienen vicios, imprecisiones o errores que im-
pidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la Compania.

Gonzalo Alberto Pérez Rojas Luis Fernando Soto Salazar
Presidente Contador Publico

Tarjeta Profesional 16951-T
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., que comprenden el
estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y los correspondientes estados consolidados de
resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y
el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opiniodn, los estados financieros consolidados adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus aspectos de
importancia, la situacion financiera de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2020, los resultados de sus operaciones y los
flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia.

Bases de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Mis
responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy independiente de la Compaiiia, de acuerdo con el Manual del
Codigo de Etica para profesionales de la contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados
financieros en Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia de
auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segiin mi juicio profesional, fueron de mayor importancia en mi
auditoria de los estados financieros consolidados adjuntos. Estos asuntos se abordaron en el contexto de mi auditoria de los
estados financieros consolidados tomados en su conjunto, y al momento de fundamentar la opinion correspondiente, pero no
para proporcionar una opinion separada sobre estos asuntos. Con base en lo anterior, a continuacion, detallo la manera en la
que cada asunto clave fue abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados
Financieros de mi informe, incluso en relacion con estos asuntos. En consecuencia, mi auditoria incluy? la realizacion de
los procedimientos disefiados para responder a los riesgos de incorreccion material evaluados en los estados financieros
consolidados. Los resultados de mis procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar los
asuntos que se mencionan a continuacion, constituyen la base de mi opinioén de auditoria sobre los estados financieros
consolidados adjuntos.
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Asunto clave de auditoria

Respuesta de auditoria

Reservas de Seguros

Asunto clave de auditoria

Respuesta de auditoria

Inversiones en asociadas

El pasivo de reservas de seguros de Grupo » Involucré a nuestros especialistas internos L . . . .
P o & PO . . P La determinacion de los montos recuperables de Realicé la evaluacion de la proyeccion de flujos

SIUIREL representa Gl S tOtal. DTN GELEIED TEmiE N ¢l G y §Valuaron 2 las inversiones del Grupo en asociadas se basa de efectivo futuros preparados por la
y la detfa rmhacion o8 ’valor requiere R metodglogla Lo Supl'l(?StOS utlhzad,o s por o5 en las estimaciones de la administracion de los administracion, evaluando los supuestos y
gp_h_cacwn d.e meFodologlag actu_arlales y de gctuangs en comparacién con las practicas de la flujos de efectivo futuros y su juicio con comparando las estimaciones con datos de la
Jlulclos Y §st1ma010nes SRS [F0 RN 6O TREGnE, respecto al desempeiio de las asociadas. Es un industria, econdmicos y financieros disponibles
Ca ger'zncna. to clave d " > Verifiqué los datos utilizad los caleul asunto clave de nuestra auditoria debido a la externamente.

O;,il :criimg,s dun allsun oc ,E:Vz de ilues rf(lj 1 irl l,qul"' 05 datos utifizados para fos calculos incertidumbre de pronosticar y descontar los Involucré a nuestros especialistas internos
au lr?,gla E ! (;) al a ntla gnitu el 08 ia tPS'(}il 3 actuaraics. flujos de efectivo futuros, el nivel de juicio de la quienes evaluaron los supuestos y metodologias
Incertidumbre de la estimacion y la subjetivida ) . . administracion involucrado y la importancia de claves utilizados para determinar el monto
involucradas en la evaluacion de estas reservas. > Evalué las revelaciones de los estados financieros la inversion del Grupo en asociadas que recuperable de la inversion en asociadas

., , consolidados. representa el 27.9% del total de los activos al 31
La descripcion de la metodologia y supuestos de diciembre de 2020
utilizados para la estimacion de las reservas de
seguros se pregenta en la Nota 2.33y9alos La base del deterioro de la inversion en
estados financieros consolidados. asociadas se presenta en las politicas contables
. B en la Nota 12 a los estados financieros
Deterioro de la Plusvalia R onsolidados
El crédito mercantil representa $4.8 billones al » Evalué las proyecciones de los flujos de efectivo
31 de diciembre de 2020 y la det.ermmacu.')n de y los supupstos b.asados. en nuestra comprension Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién con los estados
su monto recuperable es compleja y, requiere un del negocio y la industria. A aCICr 08
alto nivel de juicio, teniendo en cuenta los
diferentes entornos econ,(’)m.lco.s en los que opera > Involucré a nuestros espec1ahste%s n{ernos La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros consolidados de
el Grupo. qu juicios mas s1gn1ﬁca§1v0s surgen quienes .e.valuaron la metodo.logla yla ) acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF); de disefiar,
sobre los flujos de efectivo PTOHOSFIC?dOSa la razogabllldad de las proyecc10n§slde los flujos de implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
tasa de descuento y la tasa de crecimiento efectlvp y los supuestos clave utilizados por la libres de incorrecion material, bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y,
aplicada en los modelos de valoracion del valor gerencia. de establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.
en uso.
> Realicé analisis de sensibilidad en los supuestos Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Compaiiia para continuar

La descripcion de la metodologia y supuestos de
la prueba del deterioro del crédito mercantil se
presenta en la Nota 15 a los estados financieros
consolidados.

clave.

como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base
contable de negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar la Compaiiia o cesar sus
operaciones, o no tenga otra alternativa realista diferente a hacerlo.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la
Compaiiia.
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Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto estan libres de
incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi opinion. La seguridad razonable es un
alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia siempre detectara una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden
surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que influyan
razonablemente en las decisiones econémicas que los usuarios tomen con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia, debo ejercer
mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la auditoria, ademas de:

e Identificar y evaluar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros, ya sea por fraude o error, disefiar y
ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y
apropiada para fundamentar mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor
que la resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e  Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias.

o Evaluar las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y las respectivas revelaciones
realizadas por la Administracion.

e Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha y, con base en la
evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaifiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyo
que existe una incertidumbre importante, debo llamar la atencion en el informe del auditor sobre las revelaciones
relacionadas, incluidas en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi
opinién. Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe, sin

embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda continuar como negocio en marcha.

o Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros consolidados, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de manera que se logre
una presentacion razonable.

Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeado y el momento de
realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno identificada en el transcurso de la auditoria.

Building a better
working world

También proporcioné a los responsables del gobierno de la Compaiiia una declaracion de que he cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y
demas cuestiones de las que se podria esperar razonablemente que pudieran afectar mi independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la Compaiiia, determiné los que
han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en
consecuencia, asuntos clave de la auditoria. Describi esos asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar piiblicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se
determine que un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico del mismo.

Otros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. al 31 de diciembre de 2019, que hacen parte de la informacion comparativa de los estados
financieros adjuntos, fueron auditados por mi, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia,
sobre los cuales expresé mi opinidn sin salvedades el 27 de febrero de 2020.

Mariana Milagros Rodriguez

Revisor Fiscal y Socia a cargo

Tarjeta Profesional — 112752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
25 de febrero de 2021



INFORME ANUAL 2020

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

Al 31de diciembre de 2020, con cifras comparativas al 31de diciembre 2019.
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

6 7

Nota Diciembre 2020 Diciembre 2019

Activos

Efectivoy equivalentes de efectivo 6 3,311,225 2,346,157
Inversiones 7 23,927,463 23,982,370
Instrumentos derivados 8 659,174 594,249
Activos por contratos de sequros 9 4,498,053 4,080,206
Activos por contratos de reaseguro 9 4,792,079 4,607,155
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 116,952 109,153
Otras cuentas por cobrar 7 1,874,765 1,871,670
Activos por impuestos corrientes 10 114,800 177,166
Activos no corrientes disponibles para la venta 106,141 5212
Costo de adquisicion de negocios -DAC n 1,516,386 1,331,
Inversiones en companias asociadas y negocios conjuntos 12 19,836,275 19,965,689
Propiedadesy equipo 13 1,270,778 1,309,173
Activos por derecho de uso 14 559,271 645,484
Otros activos intangibles 15 2,790,345 2,857,006
Activos porimpuestos diferidos 10 242,235 194,114
Otros activos 16 457,801 259,620
Plusvalia 15 4,868,020 4,721,695
Total activos 70,941,763 69,037,830
Pasivos

Obligaciones financieras 7 1,502,283 1,685,559
Instrumentos derivados 8 176,518 204,190
Pasivos por arrendamientos 14 531,354 666,663
Pasivos por contratos de seguros 9 24,207,380 24,172,633
Pasivos por contratos de reaseguro 9 1,313,544 1,230,672
Cuentas por pagar a partes relacionadas 87,093 82,008
Otras cuentas por pagar 7 2,338,687 1,918,899
Pasivos porimpuestos corrientes 10 165,204 95,886
Beneficiosaempleados 17 636,979 533,657
Pasivos no corrientes en bienes disponibles parala venta 357 =
Provisiones 18 22717 227,155
Ingresos diferidos(DIL) 535,548 469,992
Bonos emitidos 19 8,765,419 7,742,433
Pasivos por impuestos diferidos 10 1,451,654 1,456,369
Acciones preferenciales 20 460,847 460,712
Total pasivos 42,400,038 40,946,828

Las notas que acompanan a los estados financieros consolidados son parte integral de estos.

Gonzalo Alberfo Pérez Rojas
Representante Legal Contador
T.P.16951-T
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Luis Fernando Soto Salazar
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Mariana .l*"iiTagros Rodriguez
Revisor Fiscal
T.P.112752-T

1 2 3 4 5
GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
Al'31de diciembre de 2020, con cifras comparativas al 31de diciembre 2019.
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
Patrimonio
Capital emitido 21 109,121 109,121
Prima de emision 21 3,290,767 3,290,767
Reservas 21 5,703,485 4,814,146
Ganancia del ejercicio 225,125 1525,537
Ganancias acumuladas 13,770,027 13,472,589
Otros resultados integrales 23 2,906,307 2,424,607
Patrimonio atribuible alos accionistas de la controladora 26,004,832 25,636,767
Participaciones no controladoras 24 2,536,893 2,454,235
Patrimonio total 28,541,725 28,091,002
Total patrimonio y pasivos 70,941,763 69,037,830

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)

GRUPO SURA
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO ‘

’ ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Porlos anos terminados en 31de diciembre de 2020y 2019
(Valores expresados en millones de pesos colombianos excepto la ganancia neta por accion)

Porlos anos terminados en 31de diciembre de 2020y 2019
(Valores expresados en millones de pesos colombianos excepto la ganancia neta por accion)

INFORME ANUAL 2020

Resultado de las operaciones continuadas Diciembre 2020 Diciembre 2019 Ganancia operativa 1,607,823 2,882,330
Ingresos Ganancias a valor razonable - Derivados 31 8,943 (6,300)
Primas de sequros 14,741,620 13,951,313 Diferencia en cambio(neto) 31 (88,923) 96,870
Primasy servicios de salud 4,588,377 3,809,285 Intereses 31 (731,400) (716,162)
Primas emitidas 9 19,329,997 17,760,598 Resultado financiero (811,380) (625,592)
Primas cedidas en reaseguro 9 (3,348,641) (2,737502) Ganancia antes de impuestos 796,443 2,256,738
Primas retenidas (netas) 9 15,981,356 15,023,096 Impuestos a las ganancias 10 (453,537) (650,706)
Reservas netas de produccion 9 (447,626) (296,269) Ganancia neta operaciones continuadas 342,906 1,606,032
Primas retenidas devengadas 9 15,533,730 14,726,827 (Pérdida) ganancia neta operaciones discontinuadas 32 (6,669) 112,646
Ganancia neta atribuible a: 336,237 1,718,678
Rendimiento neto en inversiones a costo amortizado 801,239 924,850 Accionistas controlantes 225,125 1,525,537
Ganancia neta eninversiones a valor razonable 7 813,656 957,865 Accionistas no controlantes mmn2 193,141
Ingresos por comisiones 26 2,845,836 2,732,088 Ganancia neta poraccion
Prestacién de servicios 27 178,580 217514 (Ganancia neta por accion operaciones continuas 33 442 2,465
Ganancia por método de participacion 12 362,495 1,255,222 (Pérdida) ganancia neta por accion operaciones discontinuas 33 (12) 201
Ganancia en venta de inversiones 7 22,684 210,926
Otrosingresos 28 279,691 302,873
Totalingresos 20,8371 2132865 Las notas que acompanan a los estados financieros consolidados son parte integral de estos.
Costosy Gastos
Siniestros de seguros (7,639,130) (8,618,181)
Siniestrosy servicios de salud (4,201,587) (3,468,336) |
Siniestros totales 9 (1,840,717) (12,086,517) | N .
Reembolso de siniestros 1,521,849 2,152,971 { f) ..-'II I,-"l ""'— .E_ I;-.L. ﬂ:'._i H‘Urrt‘j_
Siniestros retenidos 9 (10,318,868) (9.933,546) [ - T~
Gonzalo’Alberto Pérez Rojas Luis Fernando Soto Salazar Mariana Milagros Rodriguez
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
Gastos por comisiones a intermediarios 26 (2,613,914) (2,519,682) T.P.16951-T ~ T.P. 12752-T
Costos y gastos de sequros 9 (785,722) (747,493) Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
Costos por prestacion de servicios 27 (330,425) (377,736) (Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)
Gastos administrativos 29 (1,939,536) (1,813,688)
Beneficios aempleados (2,226,265) (2,123,552)
Honorarios 30 (366,953) (347,199)
Depreciaciony amortizacion 13,14 (525,631) (503,768)
Otros gastos 28 (122,774) (79,17)
Total costos y gastos (19,230,088) (18,445,835)
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANAS.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO‘

Por los afos terminados en 31de diciembre de 2020y 2019
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Notas Diciembre 2020 Diciembre 2019
Ganancianetadelaio 336,237 1,718,678
Otros resultados integrales
Partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo, neto de impuestos
Ganancia(pérdida)de inversiones en instrumentos de patrimonio 23 14,361 1,416
Ganancia por revaluacion de propiedades 23 (5,933) 67,653
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 23 1,064 (9,779)
::::I :::?r:':ztejlsttaodsodi;:::’rique no se reclasificara al resultado del periodo, 9,492 69,290
Partidas que se reclasificaran al resultado del periodo, neto de impuestos
(Pérdida) ganancia diferencias de cambio de conversion 23 518,119 (397,439)
Ganancia(pérdida) por cobertura de flujo de efectivo 23 (29,537) 130,039
Ganancia(pérdida) por cobertura con derivados de inversiones neta en el extranjero 23 (55,270) (62,780)
Szgac;%aoc;?; (:; ;);;odr::Eaai?Ciir;zggganl de asociadas y negocios conjuntos contabilizados 93 miss 92147
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado, neto de impuestos 544,445 (238,033)
Total otros resultados integrales 553,937 (168,743)
Resultado integral total 890,174 1,549,935
Resultado integral total atribuible a:
Participacion controladora 706,824 1,403,177
Participaciones no controladoras 183,350 146,758

Las notas que acompanan a los estados financieros consolidados son parte integral de estos.

| n R
r L

Luis F'érnando Soto Salazar
Contador .
T.P.16951-T

Gonzalo Alberto Pérez Rojas
Representante Legal

Maria-r.fa'Milagros Rodriguez
Revisor Fiscal
T.P.112752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

‘ ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO ‘

Por los anos terminados en 31de diciembre de 2020y 2019
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Patrimonio atribuible

Participaciones no

Otras participaciones
[t aaccionistasdela

Ganancia del Ganancias
Totalreserva

Primade

Capital
emitido

Total patrimonio

controladoras
controladora

en el patrimonio (ORI)

acumuladas

ejercicio

emision

28,091,002

25,636,767 2,454,235

2,424,607

1,525,537 13,472,589

3,290,767 4,814,146

109,121

Nota

Saldo al 1de enero de 2020 ajustado

553,937

72,237

481,700

481,700

23

Otro resultado integral

336,237

mmn2

225125

225,125

Ganancia del ejercicio

890,174

706,825 183,349

481,700

225,125

Resultado integral total neto del periodo

1,525,537

(1525,537)

Traslado a ganancias acumuladas

Distribucion de resultados 2019 Segun actade

Asamblea de Accionistas No 25 del 27 de marzo

de 2020:

Dividendo ordinario (583 pesos por accion)y divi-

(100,783)

(368,974)

(368,974)

22

dendo extraordinario (51 pesos por accion)recono-

(469,757)

cidos como distribuciones a los propietarios

(589,339)

589,339

21

Reservas para proteccion de inversiones

(300,000)

300,000

21

Reservas para reserva para readquisicion de

acciones

40,628

40,628

40,628

20

Dividendo minimo acciones preferenciales

(4,635)

(4,635)

(4,635)

Efecto de retencién en dividendos de accionistas

(5,687)

92

Incrementos (disminuciones) por otros cambios,

(5,779)

(5,779)

patrimonio’

28,541,725

2,536,893

26,004,832

2,906,307

225125 13,770,027

3,290,767 5,703,485

109,121

Saldo al 31de diciembre de 2020

'Incluye el efecto del ajuste por inflacion de las cuentas patrimoniales de las filiales de Argentina $5.354.
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

‘ ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO ‘

Por los anos terminados en 31de diciembre de 2020y 2019
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Patrimonio
atribuiblea

propietarios de la

Total

patrimonio

Participaciones no

Otras participaciones

Ganancias

controladoras

en el patrimonio (ORI)

acumuladas

Gananciadel
Totalreserva

Primade

Capital

emision ejercicio

emitido

controladora

26,900,912

2,427,163

24,473,749

2,534,610

13,450,646

3,290,767 1,182,880 3,905,725

109,121

Nota

Saldo al1de enero de 2019

(154,113)

(44,110)

(110,003)

(110,003)

23

Otro resultado integral

1,718,680

193,143

1,525,537

1,525,537

Ganancia del ejercicio

1,564,567

149,033

1,415,534

(110,003)

1,525,537

Resultado integral total neto del periodo

1,182,880

(1,182,880)

Traslado a ganancias acumuladas

Distribucion de resultados 2018 Segun acta de Asamblea

de Accionistas No 24 del 29 de marzo de 2019:

Dividendos reconocidos como distribuciones alos

(449,251)

(129,163)

(320,088)

(320,088)

22

propietarios(550 pesos por accion)

(908,421)

908,421

21

Reservas para proteccion de inversiones

(13,425) (13,425)

(13,425)

Efecto de retencién de dividendos de accionistas

40,628

40,628

40,628

20

Dividendo minimo acciones preferenciales

Incrementos (disminuciones) por otros cambios,

4757

7,202

40,369

40,369

patrimonio’

28,091,002

2,454,235

25,636,767

2,424,607

1525537 4,814,146 13,472,589

3,290,767

109,121

Saldo al 31de diciembre de 2019

'Incluye el efecto del ajuste por inflacion de las cuentas patrimoniales de las filiales de Argentina.
Las notas que acompanan a los estados financieros consolidados son parte integral de estos.

}

L
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y

l{uis Fernando Soto Salazar

Contador

Gonzalo Alberto Pérez Rojas

Representante Legal

Mariana Milagros Rodriguez

Revisor Fiscal

T.P. 16951-T

T.P.N2752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

Por los afos terminados en 31de diciembre de 2020y 2019
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

1

2 3 4

Nota Diciembre 2020

5

6 7

GRUPO SURA

Diciembre 2019

Flujos de efectivo de actividades de operacion

Ganancia neta del aio 336,237 1,718,678
Ajustes para conciliar la ganancia neta del afio

Gasto porimpuestos a las ganancias 10 453537 650,706
Intereses 721,239 707,663
Disminuciones(incrementos)en los inventarios (29,200) (1,038)
Disminuciones (incrementos)en cuentas por cobrar la actividad aseguradora (505,314) 279,220
Disminuciones(incrementos) de otras cuentas por cobrar 4,779 163,276
Incrementos(disminuciones)cuentas por cobrar partes relacionadas 18,453 (4,568)
Incremento de otras cuentas por pagar 419,734 219,513
Incremento (disminucion)en cuentas por pagar la actividad aseqguradora 34,746 1,080,108
Ajuste costo de adquisicion de negocios -DAC (184,676) 49,450
Gastos de depreciacion y amortizacion 525,631 503,769
Deterioro de valor reconocidas en el resultado del periodo 78,776 21,399
Provisiones 103,704 (41,994)
Pérdidas de moneda extranjera no realizadas (477,647) (213,647)
Ganancias del valor razonable (830,732) (1176,918)
Ganancias no distribuidas por aplicacion del método de participacion 12 (362,495) (1,255,222)
Otros activosy pasivos no financieros 5,704 5,500
Pérdidas(ganancias) por la disposicion de activos no corrientes (105,488) 679,494
Valoracion de inversiones a costo amortizado y Ganancia en venta de inversiones (801,239) (924,850)
Variacién de los contratos de seguro neta (102,052) (621,414)
Dividendos recibidos asociadas 622,676 517,833
Impuesto de renta pagado 10 (387,931) (715,678)
Intereses pagados (23) 910
Interesesrecibidos 347,724 709,394
Otras entradas(salidas de efectivo) 62,623 5,232
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 15,796,067 8,090,685
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades (13,844,094) (7,969,142)
Flujos de efectivo de actividades de operacion 1,900,739 2,478,361
Flujos de efectivo de actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios 1,229 34,587
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios (43,743) (6,310)
Importes procedentes de la venta de propiedadesy equipo 103,103 134,526
Compras de propiedades, equipo (132,373) (193,175)
Importes procedentes de ventas de activos intangibles 37,693 1,462
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

Por los anos terminados en 31de diciembre de 2020y 2019
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Compras de activos intangibles

Recursos por ventas de otros activos a largo plazo

Compras de otros activos a largo plazo

Flujos de efectivo (utilizados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo de actividades de financiacion

Importes procedentes de la emision de acciones

Importes procedentes de préstamos

Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones financiera(swaps)
Reembolsos de préstamos

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros

Dividendos pagados a accionistas controlantes

Dividendos pagados para no controladora

Intereses pagados

Flujos de efectivo de actividades de financiacion

Incremento neto de efectivo antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivoy equivalentes al efectivo al principio del aho

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio

Nota  Diciembre 2020
(212,598)

86,393

(251742)

Diciembre 2019
(M4,471)
27502
(416,455)

35,993
3,512,962
(87,91)
(2,833,566)
(148,513)
(363,901)
(100,719)
(602,223)
(587,878)

2,346,157
3,311,225

40,628
1773,422
(316,374)
(1,981,362)
(156,889)
(315,233)
(129,332)
(358,438)
(1,443,578)
502,449
(34,332)
468,117
1,878,040

QUL

Mariana Milagros Rodriguez

Revisor Fiscal T.P. 112752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 febrero de 2021)

Gonzalp-m'b rto Pérez Rojas

/
_ Luis Fernando Soto Salazar
Representante Legal Contador T:P."16951-T
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Conozcalas Notas
alos Estados

Separados de Grupo

RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTIVOS SOBRE LAS CUENTAS

Serequiere que los Directivos preparen estados financieros separados, por cada
periodo financiero, que presenten razonablemente la situacion financiera, los re-
sultadosy los flujos de efectivo de la Compania al 31 de diciembre de 2020 con ci-
fras comparativas al 31de diciembre de 2019. Parala preparacion de esos estados
financieros, se requiere que los Directivos:

- Seleccionen politicas contables apropiadas y luego las apliquen cohe-
rentemente.

- Presenteninformacion, incluyendo las politicas contables, que searele-
vante, confiable, comparable y comprensible.

- Tenganjuiciosy estimaciones razonables y prudentes.

- Manifiesten si se han seguido las normas de contabilidad, aplicables,
sujetas a cualquier desviacion de importancia revelada y explicada en
las cuentas.

- Preparen las cuentas con base en el negocio en marcha a menos que
seainapropiado presumir que la Compania continuara en actividad.

Los Directivos confirman que las cuentas cumplen los anteriores requisitos.
Ademas, los Directivos consideran que son responsables de mantener registros
de contabilidad apropiados que revelen con exactitud razonable en cualquier
momento la situacion financiera de la Compania. También son responsables de la
salvaguarda de los activos de la Companiay, por lo tanto, de dar los pasos razona-
bles parala prevenciony deteccion de fraudes y otras irreqularidades.

Gonzalo Alberto Pérez Rojas Luis Fernando Soto Salazar
Presidente Contador Publico
Tarjeta Profesional 16951-T

1T 2 3 4

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los es-
tados financieros separados, certificamos:

Que paralaemision del estado de situacion financiera separado al 31de diciembre de 2020, y del estado
de resultado del ejercicio separado y resultado integral separado, estado de cambios en el patrimonio
separadoy estado de flujos de efectivo separado por el periodo terminado en esa fecha, que conforme
al reglamento se ponen a disposicion de los accionistas y de terceros, se han verificado previamente
las afirmaciones contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia. Los activos y pasivos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. existen en la fecha de
corteylas transacciones registradas se han realizado durante el ano.

Integridad. Todos los hechos econdémicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros y los pa-
sivos representan probables sacrificios econdmicos futuros, obtenidos o a cargo de Grupo de Inversio-
nes Suramericana S.A. en la fecha de corte.

Valuacion. Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacion y revelacion. Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritosy
revelados.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 964 de 2005, en mi calidad de representante legal de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. los Estados Financieros y otros informes relevantes para el publico, re-
lacionados con el ejercicio al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de
laCompania.

Gonzalo A_Iber'to PérezRojas LuisFernando Soto Salazar
Presidente Contador Publico
Tarjeta Profesional 16951-T
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https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2021/03/sura-grupo-estados-financieros-separados-2020.pdf

INFORME ANUAL 2020

Building a better
working world

Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Opinion

He auditado los estados financieros adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., que comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y los correspondientes estados de resultados, de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las
politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan razonablemente, en
todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2020, los resultados
de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Bases de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Mis
responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy independiente de la Compaiiia, de acuerdo con el Manual
del Codigo de Etica para profesionales de la contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria
de estados financieros en Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades éticas aplicables. Considero que
la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segiin mi juicio profesional, fueron de mayor importancia en
mi auditoria de los estados financieros adjuntos. Estos asuntos se abordaron en el contexto de mi auditoria de los
estados financieros tomados en su conjunto, y al momento de fundamentar la opinion correspondiente, pero no para
proporcionar una opinion separada sobre estos asuntos. Con base en lo anterior, a continuacion detallo la manera en la
que cada asunto clave fue abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los
Estados Financieros de mi informe, incluso en relacion con estos asuntos. En consecuencia, mi auditoria incluyo la
realizacion de los procedimientos disefiados para responder a los riesgos de incorreccion material evaluados en los
estados financieros. Los resultados de mis procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para
abordar los asuntos que se mencionan a continuacion, constituyen la base de mi opinion de auditoria sobre los estados
financieros adjuntos.
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Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria

Inversiones en asociadas

» Entendimiento del proceso de determinacion del
valor recuperable de las inversiones en asociadas
por parte de la gerencia.

» Con el soporte de especialistas internos, realicé
evaluacion de la metodologia y de la
razonabilidad de las proyecciones de los flujos de
efectivo y los supuestos clave utilizados por la
gerencia, comparando las estimaciones con datos
de la industria, econémicos y financieros
disponibles externamente.

La determinacion de los montos
recuperables de las inversiones del
Grupo en asociadas se basa en las
estimaciones de la Administracion de
los flujos de efectivo futuros y su
juicio con respecto al desempeiio de
las asociadas. Es un asunto clave de
nuestra auditoria debido a la
incertidumbre de pronosticar y
descontar los flujos de efectivo
futuros, el nivel de juicio de la
administracion involucrado y la
importancia de la inversion del
Grupo en asociadas que representa el
47.21% del total de los activos al 31
de diciembre de 2020.

La base del deterioro de la inversion
en asociadas se presenta en las
politicas contables en la Nota 10.1 de
los estados financieros separados.

Otra Informacion

La Administracion es responsable de la otra informacion. Esta otra informacion, que no comprende los estados
financieros ni mi informe de auditoria relacionado, corresponde al “Informe Anual 2020”, del cual solo obtuve la
informacion relacionada con el informe de gestion antes de la fecha de este informe de auditoria.

Mi opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresé ninguna forma de conclusion que
proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

En relacién con mi auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra informacién que identifiqué
mas arriba y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material

entre la otra informacion y los estados financieros o el conocimiento obtenido por mi en la auditoria o si parece que
existe una incorreccion material en la otra informacion por algiin otro motivo.

Si, basandome en el trabajo que he realizado sobre la otra informacion que obtuve antes de la fecha de este informe de
auditoria, concluyo que existe una incorreccion material en esta otra

informacion, estoy obligado a informar de ello. No tengo nada de lo que informar al respecto.
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Cuando lea y considere las secciones diferentes al informe de gestion, si concluyo que contienen una incorreccion
material, estaré obligado a comunicar la cuestion a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Compaiiia en relacion con los
estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros de acuerdo con
las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF); de disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante para la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros libres de
incorrecion material, bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de
establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Compaiiia para
continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con este asunto y
utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar la
Compafiia o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa realista diferente a hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Compaiiia son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera
de la misma.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto estan libres de
incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi opinion. La seguridad razonable es
un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre detectara una incorreccion material cuando exista. Las
incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas,
podria esperarse que influyan razonablemente en las decisiones econémicas que los usuarios tomen con base en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia, debo
ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la auditoria, ademas de:

e Identificar y evaluar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros, ya sea por fraude o error,
disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y obtener evidencia de auditoria que
sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido
a fraude es mayor que la resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e  Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias.
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e Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y las
respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

e  Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha y, con base en
la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha.
Si concluyo que existe una incertidumbre importante, debo llamar la atencion en el informe del auditor sobre las
revelaciones relacionadas, incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas,
modificar mi opinion. Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de mi informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda continuar
como negocio en marcha.

e Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo las revelaciones,
y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de manera que se logre una
presentacion razonable.

Comuniqué a los responsables del gobierno de la Compaiiia, entre otros asuntos, el alcance planeado y el momento de
realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del gobierno de la Compaiiia una declaracion de que he cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las
relaciones y demas cuestiones de las que se podria esperar razonablemente que pudieran afectar mi independencia y,
en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la Compaiiia, determiné
los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en
consecuencia, asuntos clave de la auditoria. Describi esos asuntos en mi informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, se determine que un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico del mismo.

Otros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. al 31 de diciembre de 2019, que hacen parte de la informacion comparativa de los
estados financieros adjuntos, fueron auditados por mi, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas
en Colombia, sobre los cuales expresé mi opinion sin salvedades el 27 de febrero de 2020.
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Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas de inobservancia en el
cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compaiiia: 1) Llevar los libros de actas, registro de accionistas y de
contabilidad, segun las normas legales y la técnica contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y
decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva, y a las normas relativas a la seguridad social
integral; y 3) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente, existe concordancia
entre los estados financieros adjuntos y la informacion contable incluida en el informe de gestion preparado por la
Administracion de la Compailia, el cual incluye la constancia por parte de la Administracion sobre la libre circulacion
de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El informe correspondiente a lo requerido por
el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado el 25 de febrero de 2021.

Mariana Milagros Rodriguez

Revisor Fiscal y Socia a Cargo

Tarjeta Profesional 112752 -T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
25 de febrero de 2021
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Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacion del Control Interno y del Cumplimiento de
las Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas

A los Accionistas de

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Descripcion del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacion de las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. (en adelante, “la Compaifiia”), asi como la evaluacion del cumplimiento, por parte de la
Administracion de la Compaiiia, de las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas al 31 de diciembre
de 2020.

Los criterios para medir este asunto principal son los parametros establecidos en la Parte I Titulo I Capitulo IV de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo relacionado con el control interno y,
lo contemplado en los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas, en lo que tiene que ver con el cumplimiento de
las disposiciones alli contenidas.

Responsabilidad de 1a Administracion

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. es responsable del disefio e implementacion de las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de la Compaiiia, asi
como de la definicion de politicas y procedimientos que de él se desprendan. Estas medidas de control interno son
definidas por los 6rganos societarios, la Administracion y su personal, con el fin de obtener un aseguramiento
razonable en relacion con el cumplimiento de sus objetivos operacionales, de cumplimiento y de reporte, debido a que
necesitan la aplicacion del juicio de la Compaiiia, con el fin de seleccionar, desarrollar e implementar los controles
suficientes y para monitorear y evaluar su efectividad. Por otro lado, la Administracion de la Compaiiia es responsable
de garantizar que sus actos se ajusten a los estatutos y a las 6érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo ‘Descripcion del
asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1 y 3 del articulo 209 del Codigo de Comercio, con
el fin de emitir una conclusion basada en los procedimientos disefiados y ejecutados con base en mi juicio profesional
y la evidencia obtenida como resultado de los mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las
Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de
independencia y demas requerimientos éticos establecidos en el Codigo de Etica para profesionales de la contabilidad
aceptado en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y
debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.
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Procedimientos Realizados

Para la emision del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:

e Lectura de los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2020, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli contenidas han sido
implementadas durante el periodo, o cuentan con un adecuado cronograma de implementacion.

e Indagaciones con la Administracion acerca de cambios a los estatutos que tuvieron lugar en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2020, asi como posibles cambios que se tienen
proyectados.

e Inspeccion de documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar a los cambios en
los estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2020.

e Entendimiento, evaluacion del disefo y pruebas de operatividad, con alcance definido segun el criterio del
auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compaiiia por cada uno de los elementos del
control interno.

e Entendimiento y evaluacion del disefio de los controles, con alcance definido segln el criterio del auditor, sobre
procesos significativos que afectan materialmente la informacion financiera de la Compaiiia.

e Seguimiento a los planes de accion ejecutados por la Compaiiia como respuesta a las deficiencias identificadas en
periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibilidad de colusion o de
un sobrepaso de controles por parte de la Administracion, pueden producirse errores, irregularidades o fraudes que
podrian no ser detectados. El resultado de los procedimientos previamente descritos por el periodo objeto del presente
informe no es relevante para los futuros periodos debido al riesgo de que el control interno se vuelva inadecuado por
cambios en condiciones, o que el grado de cumplimiento con politicas y procedimientos pueda deteriorarse. El
presente informe en ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Conclusion

Concluyo que, al 31 de diciembre de 2020, las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de
la Compaiiia o de terceros que estan en su poder, de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. existen y son adecuadas,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los parametros establecidos en la Parte I Titulo I Capitulo IV de

la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, y que la Administracion de la Compaiiia

ha dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas, con base en los criterios de
medicion antes expuestos.

Building a better
working world

Otros Asuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas a la Administracion
por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el presente informe, he auditado, de
acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, los estados financieros de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. al 31 de diciembre de 2020 bajo Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia, sobre los cuales emiti mi opinidn sin salvedades el 25 de febrero de 2021. Este informe se
emite con destino a la Asamblea de Accionistas de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., para dar cumplimiento a
los requerimientos establecidos en los numerales 1 y 3 del articulo 209 del Codigo de Comercio, y no debe ser
utilizado para ningln otro propdsito, ni distribuido a terceros.

Mariana Milagros Rodriguez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 112752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
25 de febrero de 2021
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

I. DESTINACION DE LAS UTILIDADES DEL EJERCICIO 2020

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ANEXO AL BALANCE EN DICIEMBRE 31DE 2020

ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

1. Erogaciones a favor del personal directivo

1

2 3 4 5 6

7 )

Teniendo en cuenta el saldo que arroja la cuenta de Utilidad del
Ejercicio que figura en el Estado de Situacion

Financiera del ano 2020, se propone la siguiente destinacion de
utilidadesy liberacion de reserva:

Utilidad del ejercicio 579,968,585,356

Liberacion de lareserva para proyectos de beneficio social

constituida en 2020 6,063,750,000

Reserva ocasional 586,032,335,356

Il. APROPIACION DE LA RESERVA OCASIONAL

1. Propuesta:

Apropiar del componente no gravado de la reserva ocasional
constituida con utilidades generadas hasta

31de diciembre de 2016 para ser distribuido asi: 351,165,252,463
A titulo de dividendo 351,165,252,463

Apropiar del componente gravado de lareserva ocasional para ser

. , 6,275,981,250
destinada asi:

Constitucion de unareserva para proyectos de beneficio social. 6,275,981,250

Honorarios miembros de la Junta Directiva 1,135,440

Sueldosy prestaciones sociales del personal directivo 11,098,515

Viaticos, gastos de representacion, bonificaciones, transporte

y otrasremuneraciones de Directivos

No hay pagos directos por estos conceptos, la Compania asume en forma directa

los gastos necesarios por estos rubros, para el desempeno de sus funciones.

Notas

1. Paralosviajes que efectuan los ejecutivos a las diferentes oficinas en desempeno

de sus funciones, la Compania paga las cuentas de hoteles, transporte, y demas

gastos necesarios.

2.Paralasatenciones que se hacen a visitantes del exteriory del interior del pais,

la Companiareconoce el valor de las cuentas respectivas.
2. Honorarios por asesoria profesional y técnica 7,568,659
3. Honorarios Revisoria Fiscal y Auditoria Externa 397,068
4. Bienesy obligaciones en el exterior

Disponible USD 5,751,678

Inversiones en otras Companias Nacionales o Extranjeras

Ver detalle enlas notas del Estado de Situacion Financiera Separado

28,875,472,634

2.Formay fecha de pago:

El dividendo a repartir alos accionistas sera de seiscientos tres pesos con cuarenta centavos (COPS 603,40) por
accién, el cual proviene de dividendos pagados ala Compania por parte de sus subordinadasy asociadas.

El dividendo se pagara sobre 581.977.548 acciones ordinarias y preferenciales, se causara una vez sea decretado
por la Asamblea General de Accionistasy el dividendo serda 100% no gravado para el accionista, ni a titulo de renta
ni a titulo de ganacia ocasional, conforme se establece en los articulos 48y 49 del Estatuto Tributario.
Eldividendo sera exigible y pagado en efectivo asi:

Ciento cincuenta pesos con ochentay cinco centavos (COPS150,85) por cada accion en las siguientes fechas:

19 de abril de 2021, 1de julio de 2021,1de octubre de 2021y 3 de enero de 2022.

Considerando la calidad de agente retenedor que tiene la Compania en el municipio de Medellin en materia del
impuesto de industriay comercio (“ICA”), alos accionistas que estén sujetos aretencion por este impuesto se les
pagarasudividendo en dinero efectivo una vez descontado el valor de la retencion.

3. Periodo ex-dividendo

El periodo ex-dividendo estard comprendido entre el primer dia habil bursatil de pago de los dividendos y los
cuatro (4) dias habiles bursatiles inmediatamente anteriores a tal fecha. Toda negociacién de acciones que
searealizada durante el periodo ex-dividendo sera sin dividendos para el comprador.

SUMAS IGUALES $ 943,473,569,069 943,473,569,069

Medellin, 25 de febrero de 2021

5. Transferencia de dineroy demas bienes a titulo gratuito 6,063,750
6. Gastos de publicidad 2,454,445
7. Gastos de representacion 885,389
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

’ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO ‘

Al 31de diciembre de 2020(con cifras comparativas al 31de diciembre de 2019)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Por los anos terminados en 31de diciembre de 2020y 2019
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto la ganancia poraccion)

INFORME ANUAL 2020

Nota Diciembre 2020 Diciembre 2019 Nota Diciembre 2020 Diciembre 2019
Activos Ingresos
Efectivoy equivalentes de efectivo 6 438,154 3,145 Dividendos 20 576,193 435,403
Inversiones 7 622,990 19,716 Ingresos por inversiones 20 10,253 2,273
Instrumentos derivados 8 343,734 305,659 Ganancia neta en inversiones a valor razonable 720 191 24
Cuentas por cobrar partes relacionadas 7 116,633 108,851 Ganancia por método de participacion 20 517,796 935,566
Otras cuentas por cobrar 7 81,907 99,581 Otrosingresos 20 745 323
Activos porimpuestos corrientes 9 1,356 = Ingresos operacionales 1105,178 1373589
Inversiones en asociadas 10 14,429,203 14,392,658
Inversiones en subsidiarias 10 14,423,080 14,133,102
Propiedadesy equipo 1l 3,589 3413 Gastos operacionales
Activos por derecho de uso 12 19,288 20,740 EesiEse i Eles 21 (£ ) =
Activos por impuestos diferidos 9 81,410 62,961 Beneficios aempleados (47,988) (33,439)
Otrosactivos 248 246 Honorarios 22 (8,101) (10,192)
Total activos 30,561,590 29,150,072 Depreciaciones 112 (2,141) (2,213)
Pasivos Otros gastos - m
Obligaciones financieras 7 572,954 682,133 Gastos operacionales (93,357) (79,479)
Instrumentos derivados 8 172,880 166,640
Pasivos por arrendamientos 12 13,002 13,815 Ganancia operativa 1,011,821 1,294,110
Cuentas por pagar a partes relacionadas 7 86,832 155,960 Ganancias a valor razonable - derivados (6,061) (4,527)
Otras cuentas por pagar 7 126,069 151,464 Diferencia en cambio(neto) (58,780) (17,354)
Pasivos por impuestos corrientes 9 - 1,105 Intereses (380,545) (357,207)
Beneficios aempleados 13 19,291 12,250 Resultado financiero 23 (445,386) (379,088)
Provisiones 14 3,470 3,470
Bonos emitidos 15 4,995,267 3,958,384 Ganancia antes de impuestos sobre larenta 566,435 915,022
Acciones preferenciales 16 460,847 460,712 Impuestos a las ganancias 9 13,534 17.168
Total pasivos 6,450,612 5,605,933 Ganancia neta operaciones continuadas 579,969 932,190
Patrimonio Ganancianeta 579,969 932,190
Capital emitido 17 109,121 109,121 Ganancia neta por accion
Prima de emision 17 3,290,767 3,290,767 Ganancia neta por accion operaciones continuadas 24 1039 1646
Reservas 17 6,954,122 6,390,905
Ganancia del ejercicio 579,969 932,190 Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de estos.
Ganancias acumuladas 11,834,280 11,793,662
Otros resultados integrales 19 1,342,719 1,027,504
Patrimonio total 24,110,978 23,544,139
Total patrimonio y pasivos 30,561,590 29,150,072 f
Las notas fi inanci [ [/ ~y C LW
que acompanan a los estados financieros;son parte integral de estos. ] 1/ { E_'_L LNy L 4=
- o Gonzalo Alberto Pérez Rojas Luis Fl_ernand.é S$6to Salazar I"'Iﬂé'r@a‘pé Milégros Rodriguez
.'i,- ) ™ ' ‘LI_ 'wUrﬁ.L Representante Legal ?opnt]a6 % o5 ;—T $eF:/| ?102 r7?28_(?|
‘ f A PN 4 P ‘ P
. . f a L f Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
Gonzalo Alberto Pérez Rojas Luis Fernando Soto Salazar Marjrana P’!Hagros Rodriguez (Vease mi informe del 25 de febrero de 2021)
Representante Legal Contador = Revisor Fiscal
T.P. 16951-T~ T.P.NM2752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)



INFORME ANUAL 2020

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANAS.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO
Por los ahos terminados en 31de diciembre de 2020y 2019
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Nota Diciembre 2020 Diciembre 2019
Ganancia del periodo 579,969 932,190
Otrosresultadosintegrales
Partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo, neto de
impuestos
Ganancia(pérdida) de inversiones en instrumentos de patrimonio 19 3,474 6,000
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 19 3,575 (2,454)
Totrjxl otro resulta.do integral q.ue rfo sereclasificara al resultado del 7049 3546
periodo, neto de impuestos diferidos
Partidas que se reclasificaran al resultado del periodo,
neto deimpuestos
Ganancia(pérdida) por cobertura de flujo de efectivo 19 (14,931) 5,604
Participaci.(').n de otro_r.esultado inFegraI de asocia.d.asy?egocios conjun- 19 323,097 (180,024)
tos contabilizados utilizando el método de la participacion
:I'otal otro resultado integral que se reclasificara al resultado, neto de 308,166 (176,420)
impuestos
Total otros resultados integrales 315,215 (170,874)
Resultado integral total 895,184 761,316

Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de estos.

Mari.a_na Milagros Rodriguez
Revisor Fiscal
T.P.112762-T

Luis‘ Fernando Soto Salazar
Contador
T.P.16951-T

Gonzalo-Alberto Pérez Rojas
Representante Legal

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
\ ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO SEPARADO \

31de diciembre de 2020 (con cifras comparativas al 31de diciembre de 2019)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Total
Patrimonio

Gananciadel
ejercicio

Otros
resultados
integrales

Ganancias
acumuladas

Primade Reserva Reserva Total
emision legal ocasional reservas

Capital
emitido

Nota

932,190 23,544,140

1,027,504

11,793,652

3,290,767 138,795 6,252,110 6,390,905

109,121

AlIT° de enero de 2020

315,215

315,215

19

Otroresultado integral

579,969

579,969

Ganancia del ejercicio

895,184

579,969

315,215

Resultado Integral Total Neto del periodo

(932,190)

932,190

932190

7

Traslado areservas ocasionales

Distribucion de resultados 2019, segiin actade

Asamblea de Accionistas No 25 del 27 de marzo

de 2020:

Dividendo ordinario (583 pesos por accion)y divi-

(368,974)

(368,974)

(368,974)

18

dendo extraordinario (51 pesos por accion)reco-

nocidos como distribuciones a los propietarios

40,628

40,628

16

Dividendo minimo acciones preferenciales

1,342,719 579,969 24,110,978

11,834,280

3,290,767 138,795 6,815,327 6,954,122

109,121

Al 31de diciembre de 2020

7 )

GRUPO SURA



INFORME ANUAL 2020

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

‘ ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO SEPARADO ‘

31de diciembre de 2020(con cifras comparativas al 31de diciembre de 2019)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Otras participaciones  Gananciadel  Total patrimo-

Ganancias acu-

Primade Reserva Reserva Total reser-

Capital

nio

en el patrimonio ejercicio

muladas

emision legal ocasional vas

emitido

23,075,391

648,593

1,198,378

11,766,134

3,290,767 138,795 5,923,603 6,062,398

109,121

Saldo al 1° de enero de 2019

(170,874)

932,190

(170,874)

19

Otro resultado integral

932,130

Ganancia del ejercicio

761,316

932,190
(648,593)

(170,874)

Resultado integral total neto del periodo

648,593

648,593

17

Traslado areservas ocasionales

Distribucion de resultados 2018, segtin

actade Asamblea de Accionistas No 24

del 29 de marzo de 2019:

Dividendos reconocidos como distribu-
ciones alos accionistas (550 pesos por

accion)

(320,086)

(320,086)

(320,086)

18

40,630

40,630

16

Dividendo minimo acciones preferenciales

Efecto retencion del dividendo de accion-

istas

(13,112)

(13,112)

932,190 23,544,139

1,027,504

11,793,652

3,290,767 138,795 6,252,110 6,390,905

109,121

Saldo al 31de diciembre de 2019

Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de estos.

Luis Fernando Soto Salazar

Mariana Milagros Rodriguez

Gonzalo Alberto Pérez Rojas

Revisor Fiscal

Contador

Representante Legal

T.P.112752-T

T.P.16951-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO
Por los afos terminados en 31de diciembre de 2020y 2019
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Nota Diciembre 2020 Diciembre 2019
Flujos de efectivo de actividades de operacion
Ganancianetadelaio 579,969 932,190
Ajustes para conciliar la ganancia neta del afio
Gasto porimpuestos a las ganancias 9 (13,534) (17,168)
Intereses 23 380,545 357,207
Disminucion de otras cuentas por cobrar 17,674 (87,582)
Incrementos en cuentas por cobrar partes relacionadas (576,192) (435,360)
Disminucion (incremento)de otras cuentas por pagar (25,396) 1471
Gastos de depreciacion y amortizacion 2,141 2,213
Ajuste por beneficios aempleados 10,616 (10,121)
Pérdidas de moneda extranjera no realizadas 116,246 51,942
Ganancias del valor razonable 6,061 (72,077)
Ganancias no distribuidas por aplicacion del método de participacion 10 (517,796) (935,566)
Dividendos recibidos asociadas 1,123,090 1,054,947
Intereses pagados (1,842) (794)
Impuestos a las ganancias pagados (reembolsados) (976) 35277
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades (599,800) =
Flujos de efectivo de actividades de operacion 500,806 1,022,279
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios (40,310) (12,592)
Importes procedentes de la venta de propiedades, plantay equipo 4 8
Compras de propiedades, equipo (868) (514)
Compras de otros activos a largo plazo - (682)
Flujos de efectivo (utilizados en)actividades de inversion (41,174) (13,780)

Latabla continta en la pagina siguiente.

7 )



GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO

Por los afnos terminados en 31de diciembre de 2020y 2019
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Nota Diciembre 2020 Diciembre 2019

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones financiera(swaps) (65,738) (84,215)
Importes procedentes de la emisién de acciones 40,628 27518
Importes procedentes de préstamos 1,603,500 667,403
Reembolsos de préstamos (926,071) (1,042,086)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (1,721) (1,784)
Dividendos pagados (363,901) (315,233)
Intereses pagados (311,506) (265,824)
Flujos de efectivo procedentes (utilizados en) de actividades de financiacion (24,809) (1,014,201)
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo

INFORME ANUAL 2020

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivoy equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivoy equivalentes al efectivo al final del periodo

QLN

Gonzalo Alterto Pérez Rojas LuisII Fern ?é Soto Salazar Mariana Milagros Rodriguez

nte Legal Co"ntador Revisor Fiscal
T.P.16951-T T.P.M2752-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)
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