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Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA, SURA Aseguramiento,
Tendencias y Riesgos (Suramericana S.A), SURA Asset Management y sus respectivas filiales, las cuales han sido realizadas bajo
supuestos y estimaciones de la administracion de la Compaiiia.

Para una mejor ilustracion y toma de decisiones las cifras son administrativas y no contables, por tal razén pueden diferir de las
presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume obligacion alguna de actualizar o corregir la
informacion contenida en esta presentacion.

Las cifras del Estado de Resultados son convertidas a una tasa de cambio de 3,690.8 COP/USD (promedio al 2T2019), las demas
cifras son convertidas a una tasa de cambio de 3,756.3 COP/USD (al cierre del 2T2019), solo con el fin de re expresion. Las
variaciones son calculadas con base en las cifras en pesos colombianos.
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CAP. BURSATIL

cor 10.5 bn

Junio 30 de 2020

46.1% Participacion*

OISV OINI[e] D|\/ERSIFICADO

29%

o
Grupo

Bancolombia'

#1 en Colombia y lider

en Centroameérica

35.2% Participacion*

11%

r
v 4 GRUPO ARGOS

#1 en Colombiay
lider en la region

35.2% Participacion

11%
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Q ()j Grupo

(7 nutresa

#1 en Colombia y lider

en la region

FITCH BBB (Int)
AAA (Col)

GRADO DE INVERSION**:

PORTAFOLIO

de Inversiones Diversificado

S&P BBB-

VENTURES | SUA %

1% . .
y 4 y otras inversiones

20% 81.1% Participacion

sura=

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

#1 en Colombia y
#4 latinoamericana

28% 83.6% Participacion
-
sura s

ASSET MANAGEMENT
#1 Administrador de Fondos
de Pensiones

11 paises +52 millones "‘60,000

de clientes empleados

(8w

en servicios
financieros

51%

en companias
listadas

Nota:

Valoracion al 31 de diciembre
de 2019. Suramericana
valorada a 1.8x valor del
patrimonio, SURA AM al valor
de la transaccion de CDPQ y
compafiias listadas a valor de
mercado.

*Participaciones en acciones
con derecho a voto

**Fecha actualizacion: S&P
Nov-2019, Fitch Feb-2020.

RECONOCIMIENTO
DE MARCA

~60%
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. 1A Grupo — . - ©
E’roteytgcu?n Bancolombia®™ Banistmo
S [ ]
. 1944 / 1990 ® 1990 / 2007 () 2007 / 2016 ® 2017-
LIDERAZGO SERVICIOS FINANCIEROS

EXPANSION INTERNACIONAL OPTIMIZACION DE OPERACIONES
EN SEGUROS Grupo lider en Colombia Grupo multilatino de servicios » Desinversion de Rentas Vitalicias
en Colombia financieros (Chile, Perti y México)
*  Seguros de Vida (México)
* Activos no estratégicos

USD +500 MM

(\ FORTALEZA FINANCIERA

El, \EI TRANSFORMACION
Y CAPACIDAD DE INVERSION &

CREACION DE MAYOR
/ Y EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS =

VALOR A LOS CLIENTES
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PRESENCIA

_
CLIENTES SERVICIOS FINANCIEROS DRIVERS
fill
5 2 MM e sSuracs
EN 11 PA|'SES SEGUROS,TENDE-Ny(;IAS CRECIMIENTO
ECONOMICO
D 000
. sura =
PO B LAC I O N ASSET MANAGE;NT &
FORMACION
CLASE MEDIA
5 2 O M M Grupo . :
+1.1% CAGR (2000-2018) ® Bancolombia )
DEMOGRAFIA
PENETRACION* Q
PENETRACION
SEGUROS PENSIONES BANCA DE LOS SECTORES
2.8% vs. 7.8% ~30% vs. >80% ~51% vs. >130%
paises desarrollados para US y UK para US y UK 0/0

FORMALIZACION
DE LA ECONOMIA

*Fuente: Sigma Explorer — Swiss Re, IMF World Economic Outlook, OCDE, Banco Mundial. Penetracion medida como
Primas/PIB de los paises donde Suramericana tiene presencia, AUM/PIB de los paises donde SURA AM tiene presencia
y Cartera/PIB en Colombia.



SIS ¥ CALIFICACIONES EN ESG gﬁm

Evolucion Ratings ESG Otras Iniciativas / Estandares

indice / Estandar 2016 2017 2018 2019 : -
Sl A N
DJSI (sobre 100 83 75 79 73 5 fam) Q}‘CDP -
(sobre 100) &, GRIE merco
=L
FTSE4GOOD (sobre 5) 315 3.9 3.8 4.1 w
MSCI (AAA) BBB BBB BB BBB
ISS ESG C+ C+ C Brincinles : = @
PR |Feees @SONU 5= 22 a2
lll Investment MUJERES Principles
F e for Sustainable
Insurance

Resultados DJSI

ODS Priorizados
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, SALUD EDUCACION 4 Ci Y 10 REDUCCIONDELAS 13
YCRECIMIENTO DECALIDAD LR ¥ 3 DESIGUALDADES milcum
m/jm/mg INFRAESTRUCTURA a g P
e KRE <O
‘I' g

v
Total Dimension Dimension Dimensioén social
econémica ambiental
m Grupo SURA 2018 = Grupo SURA 2019 Mejor

B Promedio World Index Promedio industria
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INGRESOS TOTALES CONSOLIDADOS

m Ingresos totales (COP Billones)

INGRESOS OPERACIONALES SURAMERICANA (COP Bn)

GRUPO

sura =

3.2% 13.5% B Primas Emitidas
13.3% 22.4% ' 17.14 Seguros
6.2% -0.3% 14.63 15.10 3.87 B Ingresos Salud
o 22 ' Obligatoria
19 19 55.2% 11.95 2.61 3.13
0,
- - ' e . CAC 2015-19
14 7.70 977 _ =
1.82 Primas Seguros
5.88 22.5%
Ingresos Salud
0

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 20.8%

UTILIDAD NETA CONSOLIDADA INGRESOS POR COMISIONES SURA AM (COP miles de MM)

m Utilidad neta (COP Billones)

2,292 B Negocio Mandatorio
27.90/0 1’970 2,089
2.8% 1,799 = 272 B Negocio Voluntario
(A&I + IM)
CAC 2015-19

Mandatorio 5.0%

204%  IWY.18.0%

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Voluntario 17.2%
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Exitosa emision de bonos permite gestionar anticipadamente vencimientos de 2021

PERFIL DE VENCIMIENTOS DESPUES DE EMISION»

Cifras en miles de millones COP.

» DEUDA NETA

1,859 COP 45 bn

» % DEUDA USD
(NETO COBERTURAS)

1,022 O
718 6 /0
— - 296 289 300
i 166 . 100 180 . 08
m B . [ |
2020 2021 2022 2023 2024 ... 2026 2027 ... 2029 2030 ... 2032 ... 2040 ... 2049
m Bancos Bonos Locales ® Bonos Locales 2020 Bonos Internacionales

EXITOSA EMISION DE BONOS LOCALES EN 2020

MONTO COLOCADO

COP 1 bn

BID TO COVER VIDA MEDIA

2.23X 10.9 arios

COSTO PROMEDIO

4.89%

Con tasas de
referencia actuales

*Deuda denominada en USD, convertida a tasa de cambio de cobertura. Informaciéon administrativa actual.

GRUPO

\.
suras
INDICADORES

DEUDA NETA/
DIVIDENDOS (12M)

3.9x

Max. 5x

COBERTURA
FLUJO DE CAJA

1.3x

Min. 1.2x

APALANCAMIENTO (LTV)

15.3%

Max. 25-30%



=HUN[6] DE CAJA HA PERMITIDO ASIGNAR EXCEDENTES A DESAPALANCAMIENTO cit

FLUJO DE CAJA 2020 GRUPO SURA (HOLDING)

Cifras en miles de millones COP.

REDUCCION DEUDA
DENOMINADA EN COP (en bn)

1.76
\COP -202,726 MM
1.56
Dividendos y Gastos Flujo de caja Intereses Dividendos Inversiones  Saldo de caja
otros ingresos operacionales e  operativo pagados .
impuestos Marzo 2017 Junio 2020

DIVIDENDOS RECIBIDOS POR HOLDING REDUCCION DEUDA
(COP Billones)

DENOMINADA EN USD (en MM)

1.13
1.04
38 1.00
~3.0X 0.92
Dividendos 2010 0.81 I 0.85 L 160 USD -238.5 MM
Bancolombia
0.60
0.55

SURA AM \ 930

B Grupo Argos
0.44 I B Grupo Nutresa
0.30 0.30 B Proteccion
_ B Suramericana
. . m Otros

Marzo 2017 Junio 2020




GESTION DE LA CRISIS

go8 &
COLABORADORES CLIENTES Y
NEGOCIOS

Garantizar su bienestar Momento para ser

relevante

it

SOCIEDAD

Trabajando juntos
para ser parte de
la solucién

ol

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Materializacion de
algunos riesgos y
oportunidades

FINANCIERO

Preservando la
liquidez y solvencia
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O COLABORADORES
Q Garantizar su bienestar

GRUPO
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O B CLIENTESY NEGOCIOS
COF  Momento para ser relevantes

+1,500 nuevas contrataciones de profesionales
de salud en Colombia.

Puerta de entrada: 20% de empleados
administrativos reasignados a atender clientes.

SOCIEDAD
Trabajando juntos para

ser parte de la solucién

Participacion activa en busqueda de la
solucién general.

Aprendizajes compartidos con entidades
publicas y competidores.

Suramericana

Pruebas Covid-19: +200,000 pruebas procesadas (~13% del total del pais) y aumento de
200% en capacidad diaria de procesamiento.

Oxigenoterapia: +14,000 pacientes atendidos; 1.7% ha sido hospitalizado y 0.39% a UCI.

Apoyo en reactivacién econdémica:

+ ARL: +109,000 empresas asesoradas en protocolos de bioseguridad, +14.3 millones
de elementos de proteccion entregados.
+ Empresas SURA: +44,500 empresas atendidas.

Nuevas soluciones adecuandonos a las necesidades de los clientes:

* Plan Elige, Salud Digital, Vida Digital.
* Plan Complementario 60 mas.
* Movilidad — seguros por uso.

Autos SURA en Uruguay: Adquisicién de sociedades para asistencia de movilidad.

SURA Asset Management

Lanzamiento de fondos inmobiliarios (Col y Per) y de financiacion para pymes (Col).
Constitucion de SICAV en Luxemburgo.

Fiduciaria SURA: cierre adquisicion fiduciaria en Colombia.



— :7 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Materializacion de algunos riesgos y
oportunidades

Aumento de efectividad comercial.

Suramericana

Mayor demanda en soluciones de Salud y
Vida.

SURA Asset Management

Cambios regulatorios en pensiones:

» Chile.

+ Colombia.
»  México.

* Perd.

Relevancia del ahorro: flujo neto ahorro
voluntario de COP 1.9 bn en el 1S 2020.

SISO INB COYUNTURA COVID-19 Y HECHOS DESTACADOS A

FINANCIERO

Preservando la liquidez y solvencia

Mantenemos capital superior al regulatorio y foco en preservar la liquidez.

Grupo SURA

Pago de vencimientos deuda 2020 con generacion de caja propia: COP 131,000 MM.
» Cobertura cambiaria: deuda en USD ya equivale a 6% del total.

Emision bonos locales asegurando recursos para vencimientos de 2021.

Suramericana

» Pago de bonos locales en junio por COP 150,000 MM.

» Ratificacién calificacion AAA para Suramericana 'y Seguros SURA Colombia.

SURA Asset Management

» Ratificacion calificacion internacional Baa1 por parte de Moody’s (jun 2020).
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o =IYII=NMe] RESILIENTE EN PRINCIPALES LINEAS DE NEGOCIO surg =

Pese a recuperacion en el 2T, utilidades continlan afectadas por efectos de mercados financieros

|

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

jun-20 jun-19 Var$ Var%

Primas retenidas (netas) 5,374 5,329 45 0.9% — . . ..
Ingresos por comisiones 1352 1334 18 13% . CreC|m|_ento en ingresos por primas, comisiones y
Brestacion de servicios 2’289 1’905 a8 9090 prestacion de servicios, aun con impactos en 2T
’ ’ ' or desaceleracion econémica.
Ingresos por inversiones 723 1,090 (367) -33.7% P
A iCi i6 - 0 . . . .

Metodo de participacion 153 673 (519) 77'20/" « Ingresos por inversiones disminuyen en el
Otros 142 123 190 154% semestre por menor rendimiento del encaje.
INGRESOS OPERACIONALES 10,033 10,453 (420) -4.0%

» Ingresos por método de participacion afectados
Costos prestacion de servicios (2,202) (1,847) (355) 19.2%
Gastos de operacion (4,194) (3,897) (297) 7.6% « Foco en eficiencia y control de gastos; se
GASTOS OPERACIONALES (9,110) (8,931) (179) 2.0% mantienen inversiones pese a costos asociados a

la pandemia.

UTILIDAD OPERATIVA 922 1,522 (599) -39.4%
Resultado financiero (428) (323) (106) 32.8%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 494 1,199 (705) -58.8%
Impuestos (236) (255) 18 -7.3% Otros = Otros ingresos + Dividendos. N o
Operaciones discontinuas 12 6 (19 oo s oo st Sy o B e
GANANCIA NETA 245 951 (705) -74.2%

Cifras en miles de millones COP. Var$ y Var% corresponden a variacion frente al acumulado al 272019

GANANCIA DE LA CONTROLADORA 169 847 (677) -80.0%
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Disminuye 54% por menor contribucion del método de participacion

ASURA AM AGrupo SURA Yy otras
COP -310 COP -116

119

951 ] o)

72
T (228)
I I
I I
| |
I I
I I
| |
Lo (398)
1
| (89)
|
Lo 2) (24) (0)
I I
I I
- 1
UN 2019 exc. Ut neta2019 Suramericana SURA AM Efecto neto Método de Impacto Gastos admon. Intereses GIS Otros
encaje e exc. Encaje* Encaje* participacion ~ cambiario** GIS
impacto

cambiario GIS

*Encaje SURA AM es neto del impuesto diferido asociado e incluye el efecto del encaje en la utilidad de Proteccion, ajustado por la participacion accionaria de SURA AM
**Impacto Cambiario GS corresponde a la diferencia en cambio + ganancia a valor razonable por derivados, netos del impuesto diferido asociado

Cifras en COP miles de millones

GRUPO

-54%
335

245

-__-_I
—

Ut. neta 2020 UN 2020 exc.
encaje e
impacto

cambiario GIS

11



=V/e]HV[ei[e]\l DE INGRESOS MUESTRA RECUPERACION PARCIAL EN JUNIO

SEGMENTO GENERALES (var% frente al mismo mes de 2019)

20%
10% /
o ——
-10%
20%
30%
40%
50%

feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20
——Autos —Autos Obligatorio ===Total Generales

SEGMENTO SALUD (var% frente al mismo mes de 2019)

60%

40%
20% o e— 7/
—
0% \ /
-20%
-40%
-60%
feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20
—IPS ——[EPS Ayudas Diagnosticas ====Segmento Salud

SEGMENTO VIDA (var% frente al mismo mes de 2019)

80%
60%
40%
20%
0%
-20%
-40%

—

N

feb-20

mar-20 abr-20 may-20 jun-20

—Vida Individual ——Riesgos Laborales ——Salud == Total Vida

SURA AM: INGRESOS POR COMISIONES (var% frente al mismo mes de
2019) Y ENCAJE (rendimiento mensual)

40%
30%
20%
10%
0%
-10%
-20%
-30%

- o 0

ene-20

feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20
I Encaje (eje der, USD MM) ==—Voluntario ====Mandatorio
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SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

21,000

EMPLEADOS
179 millones
DE CLIENTES

COP 5 . 2 bn
PATRIMONIO

Note: Primas emitidas incluyen ingresos por prestacion de servicios

#4 GRUPO ASEGURADOR EN LATAM
con plataforma de crecimiento
en 9 paises

ESTRATEGIA MULTICANAL
Desarrollo de nuevos canales
en la region

24,800

ASESORES

PRIMAS EMITIDAS 2019».

P

[

COP

17.1 o

(+13.5%)

B 66% COLOMBIA B 3% PANAMA

B 50 ARGENTINA B 39 ELSALVADOR

B 11% CHILE B 2% URUGUAY
4% BRASIL 2%  REP. DOMINICANA
6% MEXICO

#1 COMPANIA DE SEGUROS
en Colombia con posiciones
top 5 en 5 paises de Latam

NEGOCIO DIVERSIFICADO

POR GEOGRAFIA POR LINEAS DE NEGOCIO

34% 47% Generales

de primas 30% Vida
fuera de Colombia . )
23% Salud Obligatoria

(Incluye ingresos por prestacion de servicios)

POR TIPO
DE SEGURO

am

B 16% AUTO B 4% VIDA INDIVIDUAL

B 11% INCENDIO B 6% VIDA GRUPO

B 3% AUTO OBLIGATORIO 8% SALUD
3% TRANSPORTE 9% ARL (RIESGOS LABORALES)
15% OTROS NO-VIDA 3% OTROS VIDA

23% SALUD OBLIGATORIA (COL)



CIERAS FINANCIERAS SURAMERICANA

INGRESOS OPERACIONALES (COP BN)

13.5%
3.2% G 17.14
22.4% .
014.63 387
11.95 2.61 3.13
13.27 i
55.20 | 2.49 11.96 Vi
7.70 Emitidas
9.77 Seguros
1.82
B |ngresos
o868 Salud
Obligatoria
2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS POR INVERSIONES
1153
1051
B Ingresos
521 por
inversiones
6.3%
~ Yield

2015 2016 2017 2018

Cifras en miles de millones COP

2019

sura=

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

SINIESTRALIDAD Y EFICIENCIA

93% 92% 95% 92% 94% " dicador de
~ - —— : Costos Salud
. 60% . Obligatoria
59% 0 59% 55% 55%  _
== — —C— S
— —e Siniestralidad
Retenida
16% 17% 16% 16% 15% _
— & —— —= =0 Razon de
gastos
2015 2016 2017 2018 2019
UTILIDAD NETA
3.6% -25.6%
0
17.0% 26.1% coe
507 390
2015 2016 2017 2018 2019



\ PENSIONES AHORRO E INVESTMENT
SU' G — OBLIGATORIAS INVERSION MANAGEMENT
-
=7

Generacion Negocio con Plataforma
estable de flujo baja penetracion regional conectando
' ' Lat I
ASSET MANAGEMENT de caja y potencial de a atam con e
crecimiento mundo
CIFRAS TOTAL
. w W
COMPANIA »
88% 6% 6%
COP 494 bn AUM AUM AUM
AUM

20 . 5 MM AUM AUM AUM

SRS cop437bn cop 37.8 bn cop 34.5 bn*
CLIENTES CLIENTES
_.__23% 19 MM 1.5 MM *COP 15 bn de Unidad A&

PART. MERCADO
Pensiones Obligatorias

cor 9.2 bn e b == BB Bl == o avuni

TGN 494 157 113 106 66 11 22 35
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AUM (COP Bn)

474
325 339
I 4.4% I187% I 4.0% 5.5%

2015 2016 2017 2018 2019

INGRESOS POR ENCAJE (COP miles de MM)

370
cop 2.7 Bn 14%

Invertidos en encaje

2015 2016 2017 2018 2019

I Ingresos por encaje. = Yield implicito

INGRESOS POR COMISIONES (COP miles de MM)

2,089
-~ o 207 231

1.654 1,722 1,761 1,858 CAC

Mandatorio
4.9% 4.3% 6.1% 9.7% 5.4%

Voluntario
18.4%

2015 2016 2017 2018 2019

B Negocio Mandatorio B Negocio Voluntario (A&l + IM)

UTILIDADES OPERATIVAS (COP miles de MM)

1,430

1,067 ,061

2015 2016 2017 2018 2019

I Utilidad operativa. g Utilidad operativa exc. “encaje”
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IV (O] EN COMPANIAS LISTADAS Y LIDERES EN SUS RESPECTIVOS MERCADOS sura “%5

Guo "o " Y GRUPO ARGOS S

Bancolombia A 4 —( nutresa

#1 BANCO DE COLOMBIA FOCO ESTRATEGICO GRUPO DE ALIMENTOS

con presencia importante en en Cemento, Energia y Concesiones mas grande de Colombia con marcas

Centroamérica viales y aeroportuarias lideres en los distintos negocios que
participa

+15 MM de clientes y una potente red Sdlida trayectoria

de distribucion permite diversificacion construyendo plataformas regionales Presencia en 72 paises

en carteray fondeo

CcCoP 27.2 bn cop 23.4 bn corp 4.8 bn cop 8.0 bn cop 1.3 bn COP 9.6 bn

Patrimonio 272020 Cap. Bursatil EBITDA 2019 Cap. Bursatil EBITDA 2019 Cap. Bursatil

CARTERA EBITDA VENTAS POR REGION

m 62% Colombia \

B 10% Centroamérica

0 .
m 65% Comercial ® 40.2% Cementos

m 21% Consumo COP = 40.4% Energia 9% USA
, . m 8% Chile

13% Hipotecario 204 bn 19.4%  Concesiones B 3% México
m 1% Microcrédito 8% Otros

Fuente: reportes de las compafiias. Capitalizacion burséatil al 30 de junio de 2020.
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Anexos
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DIVERSIFICACION

CIFRAS CONSOLIDADAS

Pais Clientes Ingresos Ut. Neta Activos

COLOMBIA 28 58.8% 48.9% 54.4%
CHILE 4 15.2% 18.6% 21.8%
MEXICO 8 10.3% 22.1% 10.9%
PERU 2 2.3% 9.3% 4.6%
ARGENTINA 1 4.2% -5.2% 1.8%
PANAMA 1 2.2% 2.6% 1.6%
OTHER 7 7.2% 3.7% 4.9%
TOTAL 52 21.9 1.7 69.0

Cifras billones COP al 31 de Diciembre de 2019. Clientes en millones.

*Calculos internos con base en generacion de utilidades por pais de las compaiiias del portafolio.

GRUPO A

sura =

|

FUENTE DIVERSIFICADA DE DIVIDENDOS (2020E)

Por Compaiiia Por Pais
19%
7%
0
9% 27%
0% y
10%
34%
12%
40%
23%
19%
® SURA Asset Management P Colombia
® Suramericana P Chile
® Bancolombia °® México
Grupo Nutresa Peru
Grupo Argos ( Uruguay
Otros
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CRECIMIENTO SOSTENIDO DE NUESTRO PATRIMONIO CALIFICACIONES DE CREDITO — GRUPO SURA
F 1tchRat1ngs S&P Global
Ratings
26 901 LOCAL INTERNACIONAL INTERNACIONAL

26,227
25,396

AAA BBB BBB-

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 mar-20 ) ) )
s an mflEs 6 milenes Perspectiva Estable Perspectiva Negativa
Feb-2020 Mar - 2020
GESTION DE LA SOLIDEZ FINANCIERA COMO PRIORIDAD INDICES ADECUADOS DE SOLVENCIA EN NUESTROS NEGOCIOS
SURA AM
S BBB+ (Int.)
Grupo _— =
Bancolombia®™ surad = , :
o . o » o SEGUROS, TENDENCIAS Fitch Ratings
= Gestion activa de la deuda: anticipacion a vencimientos 12 4204 iRiEscos
y manejo de riesgo cambiario
. ., . . SURA
=  Participacion activa (_Jle Grupo SURA en construccion ' 0,000 ey AAA (Col.)
de modelo de solvencia para conglomerados en Colombia. 7P
BRC S&P

= Liquidez disponible en Sura AM de ~USD 200 millones

= Aprobacién de escisién portafolio Vida en Sura Colombia

Bancolombia
genera caja por ~ COP 500 mil millones

AAA (Col)/BBB- (Int.)
Fitch Ratings

mTier| mTierll mRegulatoria = Interna
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SHINielsal CONOCIDO EN MERCADOS LOCALES E INTERNACIONALES SU['CI

BONOS LOCALES» BONOS INTERNACIONALES»
ANO VENCI- MONTO BIDTO TASA OPTIMIZACION EMISOR ANO VENC MONTD - 2o To VELD
EMISOR  £piision MIENT(-) (COP MM) COVER  EMISION TASA (pbs) EMISION — MIENTO ~— (USDMM) ~ COVER ~ EMISION
2009 2019 54,500  8.16x  IPC + 4.40% 100 GRUPO_ 2011 2021 300 17.3x 5.79%
2009 2029 98,000  4.84x IPC +5.90% 80 surd -7
2009 2049 97,500  4.16x IPC + 6.98% 102 2016 2026 220 2.3X 2.60%
oo 2014 2016 223,361  2.80x IBR +1.20% 45 sura :%
sura = 2014 2019 103,278  3.18x IPC +3.24% 51 ST MANAGEMENT 2014 2024 500 8.6x 4.88%
2014 2023 223,361  2.11x IPC +3.80% 50 2017 2027 350 8.0x 4.37%
2014 2030 100,000 5.87x IPC +4.15% 60
2016 2020 100,000  1.99x IPC + 3.55% N/A
2017 2022 193,549  2.46x 7.21% 44
2017 2024 165,515  1.95x IPC +3.19% 41
2017 2029 190,936  2.68x _IPC + 3.58% 37

Grupo SURA vy sus subsidiarias
2016 2020 147,998  1.77x IPC +3.39% . X . y . :
SUFG} 2016 2023 257,145 1.11x IPC + 3.90% tienen un historial exitoso en

SEGUROS.TENDENCAS 2016 2026 305,622  1.42x  IPC +4.09% emisiones locales e internacionales
2016 2031 289235  2.90x _IPC +4.29%

Fuente: Bloomberg. Informacién interna.



GRUPO

o =IYII=NMe] RESILIENTE EN PRINCIPALES LINEAS DE NEGOCIO surg =

Pese a recuperacion en el 2T, utilidades continlan afectadas por efectos de mercados financieros

|

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

jun-20 jun-19 Var$ Var%

Primas retenidas (netas) 5,374 5,329 45 0.9% — . . ..
Ingresos por comisiones 1352 1334 18 13% . CreC|m|_ento en ingresos por primas, comisiones y
Brestacion de servicios 2’289 1’905 a8 9090 prestacion de servicios, aun con impactos en 2T
’ ’ ' or desaceleracion econémica.
Ingresos por inversiones 723 1,090 (367) -33.7% P
A iCi i6 - 0 . . . .

Metodo de participacion 153 673 (519) 77'20/" « Ingresos por inversiones disminuyen en el
Otros 142 123 190 154% semestre por menor rendimiento del encaje.
INGRESOS OPERACIONALES 10,033 10,453 (420) -4.0%

» Ingresos por método de participacion afectados
Costos prestacion de servicios (2,202) (1,847) (355) 19.2%
Gastos de operacion (4,194) (3,897) (297) 7.6% « Foco en eficiencia y control de gastos; se
GASTOS OPERACIONALES (9,110) (8,931) (179) 2.0% mantienen inversiones pese a costos asociados a

la pandemia.

UTILIDAD OPERATIVA 922 1,522 (599) -39.4%
Resultado financiero (428) (323) (106) 32.8%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 494 1,199 (705) -58.8%
Impuestos (236) (255) 18 -7.3% Otros = Otros ingresos + Dividendos. N o
Operaciones discontinuas 12 6 (19 oo s oo st Sy o B e
GANANCIA NETA 245 951 (705) -74.2%

Cifras en miles de millones COP. Var$ y Var% corresponden a variacion frente al acumulado al 272019

GANANCIA DE LA CONTROLADORA 169 847 (677) -80.0%



SRR\ ANV Y REFI EJA RECUPERACION EN EL TRIMESTRE gﬂ"ra S

. , .. ., ., z
Encaje y método de participacion continian afectando resultados acumulados =
CONTRIBUCION A UTILIDAD NETA 1S 2020 Grupo SURA y otras
COP -319
Var% vs. 1S 2019 +68% -39% NA -72% -948% +6% +14% +3% -74%
152

130 l (80) ,
293

245
(194) 3)
Suramericana SURA AM Efecto neto Método de Impacto Gastos admon.  Intereses GIS Otros Utilidad Neta
(sin encaje)* encaje participacion cambiario** GIS 2020
SURA AM*
RESULTADOS DEL 2° TRIMESTRE
272020 272019 Var$ Var%
Suramericana 186 55 130 235%
SURA AM 250 202 48 23%
Grupo SURA (holding) y Otros (115) 133 (247)
UTILIDAD NETA 321 390 (69) -18%

*Encaje SURA AM es neto del impuesto diferido asociado e incluye el efecto del encaje en la utilidad de Proteccion, ajustado por la participacion accionaria de SURA AM
**mpacto Cambiario GS corresponde a la diferencia en cambio + ganancia a valor razonable por derivados, netos del impuesto diferido asociado

Cifras en COP miles de millones



sz =re AJUSTADA POR EFECTOS DE MERCADO

Disminuye 54% por menor contribucion del método de participacion

ASURA AM AGrupo SURA Yy otras
COP -310 COP -116

119

951 ] o)

72
T (228)
I I
I I
| |
I I
I I
| |
Lo (398)
1
| (89)
|
Lo 2) (24) (0)
I I
I I
- 1
UN 2019 exc. Ut neta2019 Suramericana SURA AM Efecto neto Método de Impacto Gastos admon. Intereses GIS Otros
encaje e exc. Encaje* Encaje* participacion ~ cambiario** GIS
impacto

cambiario GIS

*Encaje SURA AM es neto del impuesto diferido asociado e incluye el efecto del encaje en la utilidad de Proteccion, ajustado por la participacion accionaria de SURA AM
**Impacto Cambiario GS corresponde a la diferencia en cambio + ganancia a valor razonable por derivados, netos del impuesto diferido asociado

Cifras en COP miles de millones

GRUPO

-54%
335

245

-__-_I
—

Ut. neta 2020 UN 2020 exc.
encaje e
impacto

cambiario GIS

11



N=eINpABIeoN] IMPULSADOS POR MENOR SINIESTRALIDAD

Y control de gastos que compensan impactos asociados a la pandemia

COP
INGRESOS
OPERACIONALES 1S 2020 8 - 8 b N 10.5%

jun-20 jun-19 Var%
Primas emitidas 6,596 6,160 7.1%
Primas retenidas 5,101 5,030 1.4%
Reservas netas de produccion 107 40 167.8%
PRIMAS RETENIDAS DEVENGADAS 5,208 5,070 2.7%
Siniestros retenidos (2,584) (2,745) -5.9%
Comisiones netas (778) (725) 7.3%
Ingreso por prestacion de servicios 2,228 1,828 21.9%
Costo por prestacion de servicios (2,110) (1,742) 21.1%
Otros ingresos/gastos operativos (571) (506) 12.9%
RESULTADO TECNICO 1,394 1,179 18.2%
Gastos de operacion (1,610) (1,486) 8.3%
RESULTADO INDUSTRIAL (216) (307) -29.5%
Ingresos por inversiones 641 593 8.1%
Intereses (62) (60) 3.6%
Otros no operativos 44 (2)
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 407 224 81.5%
Impuestos (114) (50) 127.1%
GANANCIA NETA 293 174 68.3%

Cifras en COP miles de millones

PRIMAS RETENIDAS DEVENGADAS
SINIESTRALIDAD RETENIDA (%PRD)

53% 55% 55% 54% 54%

/l 0
24 X 2.6 251 2.7

172019 272019 372019 472019 1T2020 2T2020

RESULTADO TECNICO
% INGRESOS OPERACIONALES

0.75
0.63 0.64
061 557 059
0,
18a%0 13.5% 1319 14.9%

1T2019 272019 372019 472019 1T2020 2T2020

Cifras en COP billones

sura =

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

INGRESOS PRESTACION DE SERVICIOS
% DE COSTOS POR PRESTACION

93% 97% 93% 92% 94% 96%

1.1 1.
0.9

1T2019 272019 372019 472019 1T2020 272020

GASTOS DE OPERACION
% INGRESOS OPERACIONALES*

0.84 0.84

078 (74 0.7

0.71

18.8%

18.6%

17.2% 17.5% 17.8%

172019 272019 372019 472019 1T2020 272020

13



OISRl POSITIVO DE TODOS LOS SEGMENTOS OPERATIVOS surg =

A la utilidad neta consolidada de Suramericana SEGUROS, TENDENCIAS

Y RIESGOS

CONTRIBUCION A UTILIDAD NETA 1S 2020

Var% vs. 1S 2019 -1% +288% N/A +6% +5% +189% +128% +68%
166 1
(45) 20
293
(39)
231 (41)
Vida Generales Salud Gastos operacion* Intereses Impuestos Otros** Ut. Neta 2020

UTILIDAD NETA DEL TRIMESTRE

2T2020 272019 Var$ Var%
Vida 108 116 (9) -7%
Generales 163 15 147 960%
Salud (15) (35) 20 -56%
Gastos operacion* (22) (20) (2) 10%
Intereses (19) (19) (0) 1%
Impuestos (33) (10) (24) 249%
Otros 6 8 (2) -26%

Cifras en COP miles de millones Utilidad Neta 186 55 130 235%



PNSLIS\aNeR DE LA UTILIDAD NETA

Explicado por buenos resultados operativos de los segmentos

sura =

SEGUROS, TENDENCIAS

Y RIESGOS
Var% primas emitidas +7.0% +7.5% +21.5% CORPORATIV
B — ORPO © | cop-19,653 MM
Siniestralidad ret. “19/°20 60.1%/54.2% 51.5%/47.7% 90% /90.1% Y OTROS
+288% 17 +68%
123
) @) 11 293
(27)
- 0
174 1.0%
(2)
UTILIDAD VIDA GENERALES SALUD GASTOS INTERESES IMPUESTOS OTROS** UTILIDAD
NETA ADMON* NETA
2019 2020

*Gastos de Admon incluye Gastos Administrativos, Beneficios a Empleados y Honorarios del segmento corporativo.
**Variacion de “Otros” explicada principalmente por fluctuacion en tasa de cambio de inversiones en USD e ingresos financieros por mayor saldo de efectivo del corporativo.
Cifras en COP miles de millones

15



INEIENIONY POR COMISIONES RESILIENTE POR CRECIMIENTO DE AUMSs SU[’(]}

Rendimiento del encaje recupera pérdida del 1T 2020, pero continda inferior al 1S 2019 ASSET MANAGEMENT

INGRESOS POR COMISIONES INGRESOS POR ENCAJE

573 577 597 577

jun-20 jun-19  Var% Var%ML >44 £5 284

Ingresos por comisiones 1,116 1,118 -0.2% -2.0%
Ingresos por encaje 23 214 -89.2% -89.3% 122 o1 105
Método de participacion 1 118 -98.9% -98.9% 51
Otros 18 43 -57.3% -56.8% .
Ingresos operacionales 1,158 1,492 -22.3% -23.5% 1T2019 2T2019 3T2019 472019 1T2020 2T2020
Margen total de seguros 40 50 -20.0% -16.7%

_ 1T2019 272019 3T2019 4T2019 172020 2T2020
Gastos operacionales (879) (832) 5.6% 4.5% 261
UTILIDAD OPERATIVA 320 710 -54.9% -55.6%
Resultado financiero (38) (89) -56.9% -57.1% GASTOS OPERACIONALES | UTILIDAD OPERATIVA
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 282 621 -54.6% -55.4% % INGRESOS OPERACIONALES NETOS* ' UTILIDAD OPERATIVA SIN ENCAJE** |
Impuesto de renta (149)  (197) -24.2% -25.7% 83.5%
Operaciones discontinuas (12) (90) -86.1% -85.5% i U 73.1% g9 89 . 407 437
GANANCIA NETA 120 334 -64.1% -65.2% pree 495 325 310

408 e - s s 2% T Ly

123

_ o 1T2019 272019 3T2019 472019 1T2020 2T2020
* Ingresos operacionales netos = Ingresos por comisiones + Margen total de seguros

**Excluye también el encaje de Proteccién que esta incluido dentro del método de participacion 172019 272019 3T2019 4T2019 1T2020 272020 117
Cifras en COP miles de millones
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pIniszavaRN SN AFECTADA POR NEGOCIO MANDATORIO SU[’(]}

Por menor rendimiento de las inversiones ASSET MANAGEMENT

CORPORATIVO Y

+
AUM (COP bn) / Var% 437 | +7.7% 57.5/+9.3% OTROS 7,475 MM
424
40
133
(19)
(293) (6) (14)
Utilidad neta Mandatorio Voluntario Resultado Impuesto de renta Otros Utilidad neta
contin. 2019 financiero contin. 2020

Resultado financiero = Ingreso Financiero + Gasto Financiero + Diferencia en Cambio + Ganancias (pérdidas) a valor razonable derivados de cobertura del segmento corporativo.
Otros incluye variacion en resultado neto del segmento de Rentas Vitalicias + otros gastos operacionales e ingresos por inversiones del segmento corporativo.

Cifras en COP miles de millones | Variaciones en COP

18



PARTICIPACION ACCIONARIA

SN UIGANNI2VY ACCIONARIA

GRUPO

sura =

4
—=

ACCIONES EN CIRCULACION

581,977,548

& 27.1% mGrupo Argos Y filiales
¢ 33.7%
10.59% = Grupo Nutresa
13.0%
& 28.7% = Fondos de Pensiones
¢ 20.7% Colombianos
(ORDINARIA) (ORD. + PREF.) 11.8% * Fondos
12.2% Internacionales
5.3% Inversionistas
4.2% Individuale s
* 16.9% & 16.6% mInversionistas

EVOLUCION PARTICIPACION FONDOS INTERNACIONALES»

Institucionales

20.5% 16.0%
17.4% 13.1%
14.3%
11.8%
469 482 484 4 Acciones Pref.
, , , , , Acciones Ord.
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Libro de accionistas al 30 de Junio de 2020

Acciones Acciones
ordinarias preferenciales
80.6% 19.4%

CAPITALIZACION BURSATIL
cor 10.6 Bn

FONDOS INTERNACIONALES

489

NUMERO DE ACCIONISTAS

12,551

Volumen Volumen Promedio
Promedio Diario Diario Pref.
Ord. (12 meses) (12 meses)

COP CoP
~8,000 MM  ~5,000 MM



I).

o(\ i3

o (=
Grupo
nutresa

™

35%
ALMENTOS
PROCESADOS

Participacion de acciones ordinarias

SNV DE CRUCE ACCIONARIO

GRUPO

sura =

SERVICIOS FINANCIEROS

13% 34%*
.................................................. > 12%
10% T T ey e o

Incluye participacion de Cementos Argos en Grupo SURA que asciende al 6% de las acciones ordinarias.

35%

GRUPO

Y
h 4

GRUPO ARGOS

INFRAESTRUCTURA



SIORYISNICIIN{DA\D VODELO DE ACTUACION ALINEADO CON LA ESTRATEGIA

a

=

GESTIONAMOS

riesgos, tendencias
y oportunidades

PRACTICAS
responsables

Inversion
Responsable

Cambio
Climéatico

Inclusién
financiera

Innovacion

Gobierno
Corporativo

Talento Humano

= Politica de Inversion
Responsable
= Gestion ASG

= Descarbonizacion
de portafolios
= Geociencias

= “Mis Aliados”
= Venta Directa
= “Mas Proteccion”

= SURA Ventures

= Sistema de Eticay
Gobierno Corporativo

» Formacion en liderazgo
= Portafolio de beneficios

X

FORTALECIMIENTO
de la institucionalidad

]

20N
-] ﬁ/ﬁ

ANDI

/\ AEP Chile

B Invest

A

asofondos

\
ﬂ % Alianza del

Pacifico

GRUPQOS DE

INTERES para la
toma de decisiones

= Analisis de materialidad

= Estudio de reputacion

= Objetivos de
relacionamiento

GRUPO

CONTRIBUIMOS
con el Desarrollo social

Educacion

Cultura

Inversion Social

= Politica marco de
Inversion Social

= Félix y Susana

= Voluntariado



A=Y V4elel -\ PENSIONES OBLIGATORIAS EN LA REGION gﬁ"m S

—

N
S U r(] _27 22.8% 19.2% 14.7% 36.7% 38.6% 17.8% 47.5%
Ranking 1° Ranking 4° Ranking 3° Ranking 2° Ranking 1° Ranking 2° Ranking 2°
Metlife 9.3% 24.9% 0.0%
Prudential 10.9% 28.0% 4.4%
Principal 9.3% 19.0% 6.8%
Banorte 7.4% 22.4%
Grupo AVAL 6.8% 42.9%
Citibank 5.9% 17.9%
Scotiabank 4.3% 12.8% 25.5%
Grupo BAL 4.8% 14.7%
(TS;% ABL,\JI')V' 516 103 170 82 46 16 11
'(;'f“g?s;érs 6 11 4 4 4 2

$516 Bn 100% 38.0% 17% ‘ 3% \ 2% ‘
AUM de la industria 9% [
porpais . 3

Cifras al 31 de diciembre de 2018.
Fuente: Superintendencias financieras o de pensiones de cada pais.



GRUPO

RENWNIM\[el COMPANIAS DE SEGUROS EN AMERICA LATINA sura S

—

\

RKG GRUPO PAIS 2009 2018 2019 Mkt. Share 2019 Var% 10 yr CAGR
1 Bradesco Brasil 8,041 10,032 10,132 6.6% 1.0% 2.3%
2 Brasilprevl Brasil 2,106 8,715 9,942 6.5% 14.1% 16.8%
3 Mapfre Espafna 5,626 8,421 8,729 5.7% 3.7% 4.5%
4  Zurich Suiza 1,671 7,608 8,679 5.7% 14.1% 17.9%
5 Cnp Assurances Francia 2,106 5,977 7,269 4.7% 21.6% 13.2%
6 Metlife USA 3,518 5,183 4,784 3.1% -71.7% 3.1%
7 ltad Brazil 6,533 5,877 4,309 2.8% -26.7% -4.1%
8 Suramericana Colombia 1,129 4,430 4,226 2.8% -4.6% 14.1%
9 Grupo Nacional Provincial ~ México 1,999 3,465 4,017 2.6% 15.9% 7.2%
10 Porto Seguro Brasil 2,561 3,770 3,495 2.3% -7.3% 3.2%

Top 10 35,289 63,478 65,581 42.8% 3.3% 6.4%
Top 25 55,167 95,868 100,305 65.5% 4.6% 6.2%
Total Mercado 101,047 150,143 153,113 100.0% 2.0% 4.2%

Fuente: Fundacion Mapfre, Ranking de Grupos Aseguradores en América Latina 2019



GRUPO

=V/e]HUe{[6]\M PARTICIPACION DE MERCADO SURAMERICANA POR PAIS sura

N /4

-
—

14.1%
UruguaY N 16876
_ _ 10.7%
Domincan Republic  ———1 0. 5%

. 1.3%
Mexico  mmm 1506

19.2%
a0 110

o .
Colom bl e N )5 10, L0

| 19.7%
Colombia P& C N 19.5%
| 14.5%
il N 15.1%
Brazil 0.7
M 0.53%
A 3.3%
r9ENting S - 5o, 2015 m2018

Fuente: Latinoinsurance



NSNS e]INE MERCADO ASEGURADOR POR PAIS

Pais 2008 2010 2015 2016 2017 2018
ARGENTINA 2.1% 2.0% 2.6% 2.6% 2.6% 2.4%
BRAZIL 2.8% 2.9% 3.8% 4.0% 4.1% 3.9%
CHILE 3.9% 3.8% 4.6% 4.9% 4.7% 4.6%
COLOMBIA 2.2% 2.3% 2.7% 2.8% 2.8% 2.8%
MEXICO 1.8% 1.9% 2.2% 2.2% 2.2% 2.2%
PANAMA 3.1% 3.1% 2.5% 2.3% 2.3% 2.5%
URUGUAY 1.7% 1.8% 2.4% 2.4% 2.7% 2.5%
EL SALVADOR 2.4% 2.1% 2.9% 2.9% 2.8% 2.8%
REP. 1.3% 1.3% 1.1% 1.2% 1.4% 1.5%
DOMINICANA

Fuente: Sigma Explorer - Swiss Re, Latinoinsurance

GRUPO



AN NINSOINN SEGUROS GENERALES POR PAIS

Pais 2008 2010 2015 2016 2017 2018
ARGENTINA 1.5% 1.7% 2.2% 2.2% 2.2% 2.0%
BRAZIL 1.5% 1.4% 1.8% 1.8% 1.8% 1.8%
CHILE 1.6% 1.5% 1.8% 1.8% 1.8% 1.8%
COLOMBIA 1.4% 1.6% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9%
MEXICO 1.0% 1.1% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2%
PANAMA 2.2% 2.3% 1.9% 1.8% 1.7% 1.9%
URUGUAY 1.3% 1.4% 1.6% 1.5% 1.5% 1.5%
EL SALVADOR 1.6% 1.4% 1.8% 1.9% 1.8% 1.8%
REP. 1.2% 1.1% 0.9% 1.0% 1.1% 1.3%
DOMINICANA

Fuente: Sigma Explorer - Swiss Re, Latinoinsurance

GRUPO



SNSRIl SEGUROS DE VIDA POR PAIS

Pais 2008 2010 2015 2016 2017 2018
ARGENTINA 0.5% 0.3% 0.4% 0.4% 0.4% 0.3%
BRAZIL 1.3% 1.5% 2.1% 2.3% 2.3% 2.1%
CHILE 2.3% 2.3% 2.8% 3.1% 2.8% 2.8%
COLOMBIA 0.8% 0.7% 0.8% 0.9% 0.9% 0.9%
MEXICO 0.8% 0.8% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0%
PANAMA 0.9% 0.8% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6%
URUGUAY 0.3% 0.4% 0.8% 0.9% 1.1% 1.0%
EL SALVADOR 0.8% 0.7% 1.0% 1.0% 0.9% 0.9%
REP. 0.1% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2%
DOMINICANA

Fuente: Sigma Explorer - Swiss Re, Latinoinsurance

GRUPO



- - GRUPO
MSNSERVANGIONE Y PARTICIPACION DE MERCADO Ssurd

N\ /4

—

FENSAEOIEN SEgIeE Penetracion Vida e CAGR 3yr Primas
Generales | Generales 3

II\E/I\I/E(')I'I:LIJC(}AI(S)N 2008 2018 2008 2018 MKT. SHARE RANKING SURA MERCADO
ARGENTINA 1.5% 2.0% 0.5% v 0.3% 3.3% 11 36.0% 33.6%
BRASIL 1.5% 1.8% 1.3% 2.1% 0.9% 20 7.6% 3.5%
CHILE 1.6% 1.8% 2.3% 2.8% 14.9% 1 6.7% 5.4%
COLOMBIA 1.4% 1.9% 0.8% 0.9% 19.8% 1 6.6% 6.4%
EL SALVADOR 1.6% 1.8% 0.8% 0.9% 21.2% 1 8.6% 4.9%
MEXICO 1.0% 1.2% 0.8% 1.0% 1.4% 17 15.6% 9.0%
PANAMA 2.2% v 1.9% 09% V¥ 0.6%

SCE)III\)/ILIJNBIISKGA 1.2% 1.3% 0.1% 0.2% 10.9% 5 10.5% 11.1%
URUGUAY 1.3% 1.5% 0.3% 1.0% 14.9% 2 12.0% 5.8%

Fuente: Sigma Explorer - Swiss Re, Latinoinsurance
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CONTACTO RELACION CON INVERSIONISTAS

Gerente IR:
JUAN CARLOS GOMEZ
[cgomez@agruposura.com.co

Especialista IR:
ANDRES ZULUAGA
azuluagaa@aqgruposura.com.co

(574) 3197039

WWW.gruposura.com.co
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