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LEGAL

Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA, SURA Aseguramiento,
Tendencias y Riesgos (Suramericana S.A), SURA Asset Management y sus respectivas filiales, las cuales han sido realizadas bajo
supuestos y estimaciones de la administracion de la Compaiiia.

Para una mejor ilustracion y toma de decisiones, las cifras son administrativas y no contables, por tal razon pueden diferir de las
presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume obligacion alguna de actualizar o corregir la
informacion contenida en esta presentacion.
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Actualizacién COVID-19 Resultados Financieros
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= Materializacion de algunos riesgos y

Preservando la liquidez y solvencia
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O B CLIENTESY NEGOCIOS
COF  Momento para ser relevantes

+1,500 nuevas contrataciones de profesionales
de salud en Colombia.

Puerta de entrada: 20% de empleados
administrativos reasignados a atender clientes.

SOCIEDAD
Trabajando juntos para

ser parte de la solucién

Participacion activa en busqueda de la
solucién general.

Aprendizajes compartidos con entidades
publicas y competidores.

Suramericana

Pruebas Covid-19: +200,000 pruebas procesadas (~13% del total del pais) y aumento de
200% en capacidad diaria de procesamiento.

Oxigenoterapia: +14,000 pacientes atendidos; 1.7% ha sido hospitalizado y 0.39% a UCI.

Apoyo en reactivacién econdémica:

+ ARL: +109,000 empresas asesoradas en protocolos de bioseguridad, +14.3 millones
de elementos de proteccion entregados.
+ Empresas SURA: +44,500 empresas atendidas.

Nuevas soluciones adecuandonos a las necesidades de los clientes:

* Plan Elige, Salud Digital, Vida Digital.
* Plan Complementario 60 mas.
* Movilidad — seguros por uso.

Autos SURA en Uruguay: Adquisicién de sociedades para asistencia de movilidad.

SURA Asset Management

Lanzamiento de fondos inmobiliarios (Col y Per) y de financiacion para pymes (Col).
Constitucion de SICAV en Luxemburgo.

Fiduciaria SURA: cierre adquisicion fiduciaria en Colombia.
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Materializacion de algunos riesgos y
oportunidades

Aumento de efectividad comercial.

Suramericana

Mayor demanda en soluciones de Salud y
Vida.

SURA Asset Management

Cambios regulatorios en pensiones:

» Chile.

+ Colombia.
»  México.

* Perd.

Relevancia del ahorro: flujo neto ahorro
voluntario de COP 1.9 bn en el 1S 2020.

SISO INB COYUNTURA COVID-19 Y HECHOS DESTACADOS A

FINANCIERO

Preservando la liquidez y solvencia

Mantenemos capital superior al regulatorio y foco en preservar la liquidez.

Grupo SURA

Pago de vencimientos deuda 2020 con generacion de caja propia: COP 131,000 MM.
» Cobertura cambiaria: deuda en USD ya equivale a 6% del total.

Emision bonos locales asegurando recursos para vencimientos de 2021.

Suramericana

» Pago de bonos locales en junio por COP 150,000 MM.

» Ratificacién calificacion AAA para Suramericana 'y Seguros SURA Colombia.

SURA Asset Management

» Ratificacion calificacion internacional Baal por parte de Moody’s (jun 2020).
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SEGMENTO GENERALES (var% frente al mismo mes de 2019)
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SEGMENTO SALUD (var% frente al mismo mes de 2019)
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SEGMENTO VIDA (var% frente al mismo mes de 2019)
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SURA AM: INGRESOS POR COMISIONES (var% frente al mismo mes de
2019) Y ENCAJE (rendimiento mensual)
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Exitosa emision de bonos permite gestionar anticipadamente vencimientos de 2021

PERFIL DE VENCIMIENTOS DESPUES DE EMISION»

Cifras en miles de millones COP.

» DEUDA NETA

1,859 COP 45 bn

» % DEUDA USD
(NETO COBERTURAS)

1,022 O
718 6 /0
— - 296 289 300
i 166 . 100 180 . 08
m B . [ |
2020 2021 2022 2023 2024 ... 2026 2027 ... 2029 2030 ... 2032 ... 2040 ... 2049
m Bancos Bonos Locales ® Bonos Locales 2020 Bonos Internacionales

EXITOSA EMISION DE BONOS LOCALES EN 2020

MONTO COLOCADO

COP 1 bn

BID TO COVER VIDA MEDIA

2.23X 10.9 arios

COSTO PROMEDIO

4.89%

Con tasas de
referencia actuales

*Deuda denominada en USD, convertida a tasa de cambio de cobertura. Informaciéon administrativa actual.

GRUPO
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INDICADORES

DEUDA NETA/
DIVIDENDOS (12M)

3.9x

Max. 5x

COBERTURA
FLUJO DE CAJA

1.3x

Min. 1.2x

APALANCAMIENTO (LTV)

15.3%

Max. 25-30%
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Pese a recuperacion en el 2T, utilidades contintian afectadas por efectos de mercados financieros

|

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

jun-20 jun-19 Var$ Var%

Primas retenidas (netas) 5,374 5,329 45 0.9% — . . ..
Ingresos por comisiones 1352 1334 18 13% . CreC|m|_ento en ingresos por primas, comisiones y
Brestacion de servicios 2’289 1’905 a8 9090 prestacion de servicios, aun con impactos en 2T
’ ’ ' or desaceleracion econémica.
Ingresos por inversiones 723 1,090 (367) -33.7% P
A iCi i6 - 0 . . . .

Metodo de participacion 153 673 (519) 77'20/" « Ingresos por inversiones disminuyen en el
Otros 142 123 190 154% semestre por menor rendimiento del encaje.
INGRESOS OPERACIONALES 10,033 10,453 (420) -4.0%

» Ingresos por método de participacion afectados
Costos prestacion de servicios (2,202) (1,847) (355) 19.2%
Gastos de operacion (4,194) (3,897) (297) 7.6% « Foco en eficiencia y control de gastos; se
GASTOS OPERACIONALES (9,110) (8,931) (179) 2.0% mantienen inversiones pese a costos asociados a

la pandemia.

UTILIDAD OPERATIVA 922 1,522 (599) -39.4%
Resultado financiero (428) (323) (106) 32.8%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 494 1,199 (705) -58.8%
Impuestos (236) (255) 18 -7.3% Otros = Otros ingresos + Dividendos. N o
Operaciones discontinuas 12 6 (19 oo s oo st Sy o B e
GANANCIA NETA 245 951 (705) -74.2%

Cifras en miles de millones COP. Var$ y Var% corresponden a variacion frente al acumulado al 272019

GANANCIA DE LA CONTROLADORA 169 847 (677) -80.0%



SRR\ ANV Y REFI EJA RECUPERACION EN EL TRIMESTRE

Encaje y método de participacion contindan afectando resultados acumulados

CONTRIBUCION A UTILIDAD NETA 1S 2020 Grupo SURA y otras
COP -319
Var% vs. 1S 2019 +68% -39% NA -72% -948% +6% +14%
152

130 l (80) ,
293

(194)

Gastos admon. Intereses GIS

Suramericana SURA AM Efecto neto Método de Impacto
(sin encaje)* encaje participacion cambiario** GIS
SURA AM*

RESULTADOS DEL 2° TRIMESTRE

272020 272019 Var$ Var%

Suramericana 186 55 130 235%
SURA AM 250 202 48 23%
Grupo SURA (holding) y Otros (115) 133 (247) -186%
321 390 (69) -18%

Ut. Neta

+3%

(3)

Otros

*Encaje SURA AM es neto del impuesto diferido asociado e incluye el efecto del encaje en la utilidad de Proteccion, ajustado por la participacion accionaria de SURA AM

**mpacto Cambiario GS corresponde a la diferencia en cambio + ganancia a valor razonable por derivados, netos del impuesto diferido asociado

Cifras en COP miles de millones
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Disminuye 54% por menor contribucion del método de participacion

ASURA AM AGrupo SURA Yy otras
COP -310 COP -116
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UN 2019 exc. Ut neta2019 Suramericana SURA AM Efecto neto Método de Impacto Gastos admon. Intereses GIS Otros
encaje e exc. Encaje* Encaje* participacion ~ cambiario** GIS
impacto

cambiario GIS

*Encaje SURA AM es neto del impuesto diferido asociado e incluye el efecto del encaje en la utilidad de Proteccion, ajustado por la participacion accionaria de SURA AM
**Impacto Cambiario GS corresponde a la diferencia en cambio + ganancia a valor razonable por derivados, netos del impuesto diferido asociado

Cifras en COP miles de millones
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impacto

cambiario GIS
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Y control de gastos que compensan impactos asociados a la pandemia

COP
INGRESOS
OPERACIONALES 1S 2020 8 . 8 b n 10.5%

jun-20 jun-19 Var%
Primas emitidas 6,596 6,160 7.1%
Primas retenidas 5,101 5,030 1.4%
Reservas netas de produccion 107 40 167.8%
PRIMAS RETENIDAS DEVENGADAS 5,208 5,070 2.7%
Siniestros retenidos (2,584) (2,745) -5.9%
Comisiones netas (778) (725) 7.3%
Ingreso por prestacion de servicios 2,228 1,828 21.9%
Costo por prestacion de servicios (2,110) (1,742) 21.1%
Otros ingresos/gastos operativos (571) (506) 12.9%
RESULTADO TECNICO 1,394 1,179 18.2%
Gastos de operacion (1,610) (1,486) 8.3%
RESULTADO INDUSTRIAL (216) (307) -29.5%
Ingresos por inversiones 641 593 8.1%
Intereses (62) (60) 3.6%
Otros no operativos 44 (2)
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 407 224 81.5%
Impuestos (114) (50) 127.1%
GANANCIA NETA 293 174 68.3%

PRIMAS RETENIDAS DEVENGADAS
SINIESTRALIDAD RETENIDA (%PRD)

53% 55% 55% 54% 54%

/l 0
24 X 2.6 251 2.7

172019 272019 372019 472019 1T2020 2T2020

RESULTADO TECNICO
% INGRESOS OPERACIONALES

0.75
0.63 0.64
061 557 059
0,
18a%0 13.5% 1319 14.9%

1T2019 272019 372019 472019 1T2020 2T2020

sura =

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

INGRESOS PRESTACION DE SERVICIOS
% DE COSTOS POR PRESTACION

93% 97% 93% 92% 94% 96%

1.1 1.
0.9

1T2019 272019 372019 472019 1T2020 272020

GASTOS DE OPERACION
% INGRESOS OPERACIONALES*

0.84 0.84

078 (74 0.7

0.71

18.8%

18.6%

17.2% 17.5% 17.8%

172019 272019 372019 472019 1T2020 272020
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OISRl POSITIVO DE TODOS LOS SEGMENTOS OPERATIVOS surg =

A la utilidad neta consolidada de Suramericana SEGUROS, TENDENCIAS

Y RIESGOS

CONTRIBUCION A UTILIDAD NETA 1S 2020

Var% vs. 1S 2019 -1% +288% N/A +6% +5% +189% +128% +68%
166 1
(45) 20
293
(39)
231 (41)
Vida Generales Salud Gastos operacion* Intereses Impuestos Otros** Ut. Neta 2020

UTILIDAD NETA DEL TRIMESTRE

2T2020 272019 Var$ Var%
Vida 108 116 (9) -7%
Generales 163 15 147 960%
Salud (15) (35) 20 -56%
Gastos operacion* (22) (20) (2) 10%
Intereses (19) (19) (0) 1%
Impuestos (33) (10) (24) 249%
Otros 6 8 (2) -26%

Cifras en COP miles de millones Utilidad Neta 186 55 130 235%



PNSLIS\aNeR DE LA UTILIDAD NETA

Explicado por buenos resultados operativos de los segmentos

sura =

SEGUROS, TENDENCIAS

Y RIESGOS
Var% primas emitidas +7.0% +7.5% +21.5% CORPORATIV
B — ORPO © | cop-19,653 MM
Siniestralidad ret. “19/°20 60.1%/54.2% 51.5%/47.7% 90% /90.1% Y OTROS
+288% 17 +68%
123
) @) 11 293
(27)
- 0
174 1.0%
(2)
UTILIDAD VIDA GENERALES SALUD GASTOS INTERESES IMPUESTOS OTROS** UTILIDAD
NETA ADMON* NETA
2019 2020

*Gastos de Admon incluye Gastos Administrativos, Beneficios a Empleados y Honorarios del segmento corporativo.
**Variacion de “Otros” explicada principalmente por fluctuacion en tasa de cambio de inversiones en USD e ingresos financieros por mayor saldo de efectivo del corporativo.
Cifras en COP miles de millones
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INEIENIONY POR COMISIONES RESILIENTE POR CRECIMIENTO DE AUMSs surd :‘:\*—;

Rendimiento del encaje recupera pérdida del 1T 2020, pero continda inferior al 1S 2019 ASSET MANAGEMENT

INGRESOS POR COMISIONES INGRESOS POR ENCAJE

573 577 597 577

jun-20 jun-19  Var% Var%ML >44 £5 284

Ingresos por comisiones 1,116 1,118 -0.2% -2.0%
Ingresos por encaje 23 214 -89.2% -89.3% 122 o1 105
Método de participacion 1 118 -98.9% -98.9% 51
Otros 18 43 -57.3% -56.8% .
Ingresos operacionales 1,158 1,492 -22.3% -23.5% 1T2019 2T2019 3T2019 472019 1T2020 2T2020
Margen total de seguros 40 50 -20.0% -16.7%

_ 1T2019 272019 3T2019 4T2019 172020 2T2020
Gastos operacionales (879) (832) 5.6% 4.5% 261
UTILIDAD OPERATIVA 320 710 -54.9% -55.6%
Resultado financiero (38) (89) -56.9% -57.1% GASTOS OPERACIONALES | UTILIDAD OPERATIVA
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 282 621 -54.6% -55.4% % INGRESOS OPERACIONALES NETOS* ' UTILIDAD OPERATIVA SIN ENCAJE** |
Impuesto de renta (149)  (197) -24.2% -25.7% 83.5%
Operaciones discontinuas (12) (90) -86.1% -85.5% i U 73.1% g9 89 . 407 437
GANANCIA NETA 120 334 -64.1% -65.2% pree 495 325 310

408 e - s s 2% T Ly

123

_ o 1T2019 272019 3T2019 472019 1T2020 2T2020
* Ingresos operacionales netos = Ingresos por comisiones + Margen total de seguros

**Excluye también el encaje de Proteccién que esta incluido dentro del método de participacion 172019 272019 3T2019 4T2019 1T2020 272020 117
Cifras en COP miles de millones
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Por menor rendimiento de las inversiones ASSET MANAGEMENT

CORPORATIVO Y

+
AUM (COP bn) / Var% 437 | +7.7% 57.5/+9.3% OTROS 7,475 MM
424
40
133
(19)
(293) (6) (14)
Utilidad neta Mandatorio Voluntario Resultado Impuesto de renta Otros Utilidad neta
contin. 2019 financiero contin. 2020

Resultado financiero = Ingreso Financiero + Gasto Financiero + Diferencia en Cambio + Ganancias (pérdidas) a valor razonable derivados de cobertura del segmento corporativo.
Otros incluye variacion en resultado neto del segmento de Rentas Vitalicias + otros gastos operacionales e ingresos por inversiones del segmento corporativo.

Cifras en COP millones | Variaciones en COP
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CEO: GONZALO PEREZ

CFO: RICARDO JARAMILLO

Gerente Relacion con Inversionistas:
JUAN CARLOS GOMEZ
[cgomez@gruposura.com.co

Especialista Relacion con Inversionistas:
ANDRES ZULUAGA
azuluagaa@gqruposura.com.co

(574) 3197039

https://www.gruposura.com/relacion-con-inversionistas/informes/
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