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INTRODUCCION

Grupo SURA, consiente del importante rol que desempena el sector empresarial en la
consolidacién de un entorno competitivo, productivo y sustentable, ha definido como su
proposito “Crear bienestar y desarrollo sostenible para las personas, las organizaciones y la
sociedad”. Esta maxima busca promover una gestién corporativa responsable que impacte
favorablemente el desarrollo de los paises donde tiene presencia la Companiay que propicie
mejores condiciones de vida para las personas, reconociendo la importancia de vincular a los
demas actores de la sociedad en la obtencion de este objetivo.

Es por esto que ha desarrollado un “Sistema de Etica y Gobierno Corporativo” vivo y dindmico,
que dia a dia evolucionay se consolida como una herramienta habilitadora de la estrategia de
la Organizacién, que busca trascender a ésta, impactando la gestiéndeotros actores,y
vinculandolos en la consolidacidon de un entorno més sostenible.

Nuestros colaboradores, inversionistas, clientes, proveedoresy demasgrupos de
interés, son parte fundamental de laestrategiade laQOrganizaciony del logro de sus
objetivos, motivo por el cual, durante el 2019, sirvieron de referencia para orientar el
trabajo dirigido  aconsolidar y  evolucionarelSistema de Etica y Gobierno
Corporativo de la Compania.

En este contexto, Grupo SURA presenta a sus Accionistas y publico en General, el Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ano 2019, en el cual se detallan los
principales avances y retos en la materia, asi como algunos aspectos relacionados con la
estructuray funcionamiento del Sistema de Etica y Gobierno Corporativo de la Organizacién.

I HECHOS RELEVANTES Y RETOS

e Evaluaciéon externa de la Junta Directiva: Grupo SURA adelant6 la evaluacién externa e
independiente de su Junta Directiva, con el acompanamiento de la firma
PricewaterhouseCoopers; gjercicio que, como novedad, se realizé de manera paralela, con
elmismo consultor, alaevaluacion delos 6rganos de gobierno de algunas de las principales
companias del Grupo Empresarial, lo cual le permitira a Grupo Sura hacer planes en temas
corporativos que son transversales a todo el Grupo. La evaluacion de la Junta Directivay
los Comités de Apoyo de Grupo Sura da cuenta de unos Organos sélidos en su estructura y
experiencia, disciplinados y eficientes en su gestion, resaltando tanto sus principales
fortalezas como las oportunidades de excelencia.
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Un resumen ejecutivo de la evaluacion y sus principales hallazgos y recomendaciones se
encuentra disponible en www.gruposura.com.

¢ Implementacion de regulacion colombiana en materia de Conglomerados Financieros: A
partir de la expedicion de la Ley 1870 de 2017 y la reglamentacion posterior expedida por el
Gobierno Colombiano en materia de Conglomerados Financieros, Grupo SURA continud
avanzando en la adecuacién de sus politicas con el propdsito de cumplir sus obligaciones
como entidad Holding del Conglomerado Financiero SURA - BANCOLOMBIA.

Estarequlacion, cuyo objetivo se orienta ala supervisién comprensivay consolidada de los
conglomerados participantes en el sistema financiero de Colombia, le ha permitido a
Grupo SURA revisar algunos aspectos de su gobierno corporativo paralaadecuada gestion
de riesgos como Conglomerado, destacandose los siguientes avances:

v Capital: construcciéon de una metodologia pertinente para el célculo de capital
técnicoyadecuado del Conglomerado (vigente desde el mes de noviembre de 2019)

v Limites de exposicion y concentracion: creacion de lineamientos para la gestién de
limites de exposicidén y concentracion entre entidades del conglomerado y sus
vinculados (vigente desde febrero de 2020)

v' Conflictos de interés: elaboracion de una politica para la identificacion,
administracion y revelacion de conflictos de interés a nivel de Conglomerado
(vigente desde febrero de 2020)

v' Riesgos: construccion de un Marco de Gestion de Riesgos -MGR- para la gestién de
riesgos estratégicos, de concentracion y contagio a nivel del conglomerado
(vigencia: a partir junio de 2021)

v Acuerdos de interaccion, estructura interna y tecnologia: fortalecimiento de la
estructura administrativa de Riesgos en Grupo SURA, suscripcion de acuerdos de
servicio entre las companias del conglomerado y desarrollos tecnoldgicos para la
gestionyreporte de informacion a la Superintendencia Financiera de Colombia(en
desarrollo).

El Conglomerado Financiero SURA - Bancolombia se encuentra compuesto por cerca de 80
entidades financieras entre establecimientos de crédito, aseguradoras, administradoras
de fondos de pensiones y cesantias, administradores de activos, fiduciarias vy
comisionistas de bolsa ubicadas en los principales mercados de América Latina.

e Cadigo Pais: Grupo SURA procedi6 con el diligenciamiento de la Encuesta de Mejores

Practicas Corporativas - Codigo Pais - correspondiente al ano 2018, reportandose la
adopcion de 143 de las 148 recomendaciones impartidas por la Superintendencia
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Financiera de Colombia. El reporte referenciado, se encuentra disponible para su consulta
en el sitio web de la Compania www.gruposura.com.

Adicionalmente, y con motivo de los 5 anos del Cédigo Pais, Grupo SURA, en su calidad de
Holding del Conglomerado Financiero SURA - Bancolombia, particip6 en el evento
conmemorativo convocado por la Superintendencia Financiera de Colombia, donde tuvo
laoportunidad de presentar los aspectos mas relevantes de su Sistema de Eticay Gobierno
Corporativo, a cargo de su Presidente, David Bojanini Garcia.

¢ Portal Digital de Junta Directiva. Se realiz6 el lanzamiento de un aplicativo digital que
facilitara la gestion y trazabilidad de informacion gestionada al interior de la Junta
Directivay sus Comités, bajo altos estandares de calidad y seguridad.

o Sensibilizacion y Formacion en Etica y Gobierno Corporativo: se realizaron eventos de
sensibilizacién y formacion en ética y gobierno corporativo, enfocados principalmente en
los colaboradores, proveedores y comités directivos de la Organizacion. A continuacién,
destacamos los principales eventos realizados en esta materia:

v" Proveedores. Participacion en Encuentro Soy Proveedor SURA: espacio que reunio a
mas de 800 proveedores de la Organizacion, el cual incluy6 ejercicios de reflexion
sobre dilemas éticos a los cuales se puede ver enfrentado este grupo de interés, y la
manera de resolverlos a la luz de los principios corporativos y el Cédigo de Conducta
de Proveedores del Grupo Empresarial.

v Colaboradores. Realizacion panel de Presidentes de Grupo SURA, Suramericana y
SURA Asset Management, transmitido via streaming a los cerca de 28.000
colaboradores SURA en la region, para dialogar sobre el rol de las companias en la
sociedad y su contribucion a los diferentes grupos de interés, como inversionistas,
empleados, clientes, estado, entre otros.

v' AltaGerencia. Realizacién de talleres de discusién y reflexién al interior de los Comités
Directivos de algunas companias del Grupo Empresarial, alrededor de los principios
corporativos y la manera como los lideres de la Organizacion viven y estan llamados a
reflejar permanentemente una cultura ética basada en dichos principios.

¢ Formacionde la JuntaDirectiva. Durante el 2019 los Directores participaron en diferentes

eventos de formacion contemplados en el plan anual de formacion de la Junta Directiva,
entre los cuales se destacan:
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Temas de Formacion | Asesor Participacion Directores en eventos
e Macroeconomia, Latinoamérica / | e Ligade Directores, version 2019
Fedesarrollo - Mauricio Reina e XVII Seminario Internacional de Ia
e Gobierno Corporativo | Deloitte Federacion Internacional de
e Reputacion y Confianza / Llorente & Administradores de Fondos de

Cuenca (Espania)

Innovacion y nuevos modelos de
negocio | Jon Medved, CEO OurCrowd
(Israel).

Pensiones (FIAP).
Seminario Investment Stewardship y

Sustentabilidad, organizado por
BlackRock.

e Entorno de los negocios del Grupo
Empresarial de LATAM | Presidentes
Suramericana y Sura AM.

e Sostenibilidad | Carlos Castafo-
Uribe, Antropologo (Colombia)

e Actualizacion de normas internas relacionadas. Como parte del constante proceso de
adopcion de mejores practicas en Gobierno Corporativo, durante 2019 Grupo SURA avanzo
en la actualizacién de sus normas internas, lo cual se describira en detalle mas adelante en
el presente informe.

e Reconocimientos en Gobierno Corporativo:

v" Dow Jones Sustainability Index. Por noveno afo consecutivo Grupo SURA fue incluida
entre las 318 empresas del indice Global de Sostenibilidad Dow Jones, contandose
entre las tres primeras en el sector de Servicios Financieros Diversos y Mercados de
Capitales, y unica empresa latinoamericana de dicho sector perteneciente al indice
mundial. Este indice evalu¢ los principales aspectos de Gobierno Corporativo de Grupo
SURA.

v" Reconocimiento IR. Igualmente, por séptimo afo consecutivo, Grupo SURA recibi¢ el
reconocimiento Relacion con Inversionistasdela Bolsa de Valores de
Colombia(Reconocimiento IR), por sus practicasen materia de revelacion de
informacion y relacion con inversionistas.

v" Reconocimiento ALAS 20. Grupo SURA fue elegida por la entidad chilena GovernArt
como Institucion Grand Prix ALAS20 en la ultima edicion de estos reconocimientos, en
los cuales se evaluaron a companias de Colombia, México, Peru, Chile y Brasil. En este
contexto Grupo SURA recibié¢ la distincion Institucion Lider en Gobierno Corporativo e
Investigacion en Sostenibilidad.
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Durante el 2020 Grupo SURA continuard avanzando en su Gobierno Corporativo mediante
iniciativas encaminadas a fortalecer la transparenciay la confianza con sus grupos de interés,
promoviendo la coherencia entre los lineamientos formales y las practicas de negocio de las
companias. Algunas iniciativas para destacar:

v Implementacion de una nueva version del curso de formacion virtual en Etica y Gobierno
Corporativo dirigida a todos los colaboradores SURA en la region.

v' Participacién en el Colegio de Supervision del Conglomerado Financiero SURA -
Bancolombia, organizado porla Superintendencia Financiera de Colombia, en el cual hacen
presencia Supervisores de paises de la regién en los cuales se encuentra presente el
Conglomerado, con el propésito de comprender mejor la estrategia, el Gobierno
Corporativoy los planes de negocio de las companias.

v' Revisiényadopcion de mejores estandares en Gobierno Corporativoy formacion alaJunta
Directiva en temas relacionados con los negocios y riesgos emergentes como la
Ciberseguridad.

v" Continuacién en la implementacién de la requlacion colombiana en Conglomerados
Financieros, para el adecuado cumplimiento de los deberes legales que le corresponden a
Grupo SURA como holding financiero del Conglomerado SURA - BANCOLOMBIA.

v' Participacién en iniciativas gubernamentales de los paises para la promocion vy
fortalecimiento de los mercadosy laindustria financiera, tales como larevisién y adopcion
de lasrecomendaciones de la Misidn del Mercado de Capitales en Colombia.

Il. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA COMPANIA
1. Capital Social y estructura de Propiedad

Capital Autorizado: COP 112,500,000,000 dividido en 600,000,000 acciones
Capital Suscrito: COP 109,120,790,250 dividido en 581,977,548 acciones
Capital Pagado: COP 109,120,790,250 dividido en 581,977,548 acciones
Acciones Ordinarias: 469,037,260

Acciones Preferenciales: 112,940,288
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2. Accionistas con participaciones significativas en la Sociedad, cierre 2019

ACCIONISTA TOTAL % PART
GRUPO ARGOS S.A. 129,721,643 |22.29%
GRUPO NUTRESA S.A. 61,021,436 |10.49%
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION

MODERADO 49,608,442 | 8.52%
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR

MODERADO 47,499,236 | 8.16%
CEMENTOS ARGOS S.A. 28,183,262 |4.84%
FONDO BURSATIL ISHARES COLCAP 20,242,311 | 3.48%
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS COLFONDOS

MODERADO 17,720,343 |3.04%
FUNDACION GRUPO ARGOS 10,685,767 |1.84%

OLD MUTUAL FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS -
MODERADO 10,170,058 1.75%
COLOMBIANA DE COMERCIO SA CORBETA Y/0 ALKOSTO SA 10,000,000 |1.72%
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR - MAYOR

RIESGO 6,847,024 |1.18%
ACCIONISTAS MINORITARIOS 190,278,026 | 32.70%
TOTAL 581,977,548 |100.00%

3. Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existen entre
los titulares de las participaciones significativas y la Sociedad, o entre los titulares
de participaciones significativas entre si

Grupo SURA y sus companias filiales mantienen relaciones comerciales con algunos
accionistas significativos, tales como Grupo Nutresa, Grupo Argos y Cementos Argos. Las
operaciones comerciales con estas companias se realizan en condiciones de mercado,
atendiendo criterios de contratacion objetivos.

4. Negociaciones que los miembros de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y demas
administradores han realizado con las acciones y los demas valores emitidos por la
Sociedad
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Los miembros de la Junta Directiva o de la Alta Gerencia no realizaron operaciones con
acciones de la Sociedad por bolsa o por fuera de ésta.

5. Acuerdos de Accionistas

Durante el 2019, la Administraciéon y la Junta Directiva no tuvieron conocimiento de la
celebracion de acuerdos accionistas de Grupo SURA.

6. Acciones propias en poder de la Sociedad

A cierre de 2019 Grupo SURA no contaba con acciones propias en su patrimonio.

M. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

1. Diferencias de funcionamiento Asamblea General de Accionistas - minimos legales
versus normativa interna

Durante el 2019, Grupo SURA preservo las garantias y derechos de sus accionistas
contemplados en la Ley, los Estatutos Sociales, el Codigo de Buen Gobierno, el Reglamento de
la Asamblea General de Accionistas y las demas normas internas de Gobierno Corporativo
aprobados por la Compania. Tales derechos se encuentran relacionados con aspectos tales
como:

v' Facultades exclusivas e indelegables otorgadas a la Asamblea

v" Derecho de los accionistas a realizar auditorias especializadas

v' Convocatoria a las reuniones ordinarias de Asamblea con plazo no inferior a 30 dias
comunes

v" Publicacion del Orden del Dia de la Asamblea General con el aviso de convocatoria

v" Publicacion en la pagina web de la informacion pertinente para el adecuado ejercicio del
derecho de inspeccidon de manera previa a las Asambleas

La normativa interna de la Sociedad que gobierna los derechos de los accionistas puede ser
consultada en la pagina web de la Grupo SURA, www.gruposura.com.
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2. Medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en la Sociedad

En el 2019 Grupo SURA vel6 porque sus accionistas encontraran de manera previa, durante y
posterior a la Asamblea General de Accionistas, informacién oportuna, veraz y suficiente a
través de la pagina web corporativa. Igualmente, convoco a la Asamblea con mas de 30 dias
comunes de anticipacioén, proporcionando un formato de poder a los accionistas para facilitar
su representacion en la Asamblea. Asi mismo, realizd conferencias telefonicas con
transmision via web dirigida a accionistas, analistas de mercado y al publico en general, con el
fin de presentar los resultados trimestrales de la Compania y atender sugerencias e
inquietudes.

Asi mismo, garantizo un trato equitativo a todos sus accionistas, permitiendo y fomentando
el ejercicio de sus derechos, incluyendo entre otros: la posibilidad de elevar consultas y
acceder de manera libre a la Secretaria General de la Compania; participar en las conferencias
telefonicas trimestrales y conocer la informacion publicada por la Compania con dicha
periodicidad, relacionada con el desempeno de la Organizacion y la marcha de sus negocios; y
conocer de manera claray oportuna toda lainformacion material de la Compania a través de la
pagina web de la Sociedad y el mecanismo de Informacién Relevante dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia para tales efectos.

3. Canales formales de comunicacion de Grupo SURA para la interaccion con sus
accionistas

Grupo SURA cuenta con la Secretaria General y la oficina de atencion al accionista de
Fiduciaria Bancolombia, para el planteamiento de solicitudes e inquietudes acerca de la
Compania, sus acciones, las fechas de pago de dividendos, laexpedicion de certificados, entre
otros asuntos. Igualmente, cuenta con una Oficina de Relacién con Inversionistas para la
relacién con accionistas e inversionistas institucionales, locales e internacionales, ubicada en
el domicilio Social: Carrera 43A #5A - 113, Medellin, Colombia. Otros datos de contacto son:
gruposura@gruposura.com.co; ir@gruposura.com.co, Yy la linea nacional gratuita
018000521555.

En www.gruposura.com, se encuentra disponible un calendario de eventos relacionados con
la realizacion de la Asamblea General de Accionistas, periodo de pago de dividendos,
transmision de resultados al Supervisor, documentos utilizados en las reuniones o actividades
de presentacion de resultados trimestrales al mercado, entre otros.
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4. Numero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han requerido
informacion a la Sociedad

SOLICITUD CANTIDAD
VISITAS OFICINA ATENCION 19
LLAMADAS TELEFONICAS 165
TOTAL ACCIONISTAS ATENDIDOS 174 ‘
TIPO SOLICITUD CANTIDAD ‘
CAMBIO DE DEPOSITANTE DIRECTO 26
CERTIFICADO TRIBUTARIO 694
CERTFICADOS GENERALES E HISTORICOS 16
CONSTANCIAS DE DEPOSITO 5
CONSTITUCION/LEVANTAMIENTO DE .
PRENDA
DERECHOS DE PETICION 1
ACTUALIZACION DE DATQS 3
NOVEDAD PAGO DE DIVIDENDOS 10
PAGOS 0 DEVOLUCION RETENCIONES 0
TRASPASO DESMATERIALIZADO Y POR 9
FUERA DE BOLSA
TOTAL SOLICITUDES 2019 758 ‘

5. Datos de asistencia y principales acuerdos tomados en la Asamblea General de
Accionistas de 2019

La Asamblea General de Accionistas, en sureunion ordinaria celebrada el 29 de marzo de 2019,
conto con un quorum del 90.63%, lo que equivale a que, de un total de 469,037,260 acciones
ordinarias en circulacién se encontraban representadas 425,116,426 de esta especie de
acciones.

Las propuestas sometidas a votacion de los accionistas y las decisiones mas importantes
adoptadas por la Asamblea General fueron divulgadas a través del mecanismo de informacion
relevante dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia y simultdneamente
publicadas enla paginaweb de la Sociedad. Alrespecto, se destacan las siguientes decisiones
adoptadas por la Asamblea en 2019:
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v" Aprobé el Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente

v" Aprobo los Estados Financieros consolidados y separados con corte al 31de diciembre de
2018

v' Aprob¢ la Distribucién de Utilidades del ejercicio 2018, constitucion de reservas y la
destinacion de recursos para beneficio social

v' Aprobé lareforma de Estatutos Sociales

v" Aprobo los honorarios para la Junta Directiva y el Revisor Fiscal para el periodo
comprendido entre abril de 2019 y marzo de 2020

IV. COMPOSICION Y DESEMPENO DE LA JUNTA DIRECTIVA

1. Composicion de la Junta Directiva, sus Comités e identificacion del origen de cada
uno de los miembros

La Junta Directiva fue elegida por la Asamblea General de Accionista su reunién ordinaria del
23 de marzo del 2018 para un periodo de dos(2)anos(2018 a2020)y esta integrada por siete(7)
directores principales, cuatro (4) de los cuales son independientes, representando asi el 57%
del total sus miembros. Tanto el Presidente como el Vicepresidente de la Junta Directiva
ostentan la calidad de independientes, al igual que los Presidentes de los 4 Comités de apoyo
de la Junta Directiva.

A continuacién, se presenta informacion de los perfiles de los Directores, asi como otros
aspectos relacionados con su desempeno en la Junta Directiva durante el 2019:

LUIS FERNANDO ALARCON MANTILLA
Presidente de la Junta Directiva - Miembro Independiente

Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes. Realiz6 estudios de postgrado en Economia, en
la misma Universidad y un Master of Science en Ingenieria Civil en el Instituto Tecnoldgico de
Massachussets (MIT). También participé en el Programa Avanzado de Gerencia de la
Universidad de Oxford y se desempend como Gerente General de ISA, Presidente de
Asofondos de Colombia. Asi mismo, ejerciéo como Viceministro y Ministro de Hacienda de la
Republica de Colombia, entre otros cargos relevantes.

Fecha del primer nombramiento: 26 de marzo de 2015

Edad: 68 anos
Asistencia a la Junta Directiva 15 de 15 reuniones
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Comités de Junta Directiva, Asistencia y Remuneracion:
i) Auditoria y Finanzas 4 de 4 reuniones
ii) Nombramientos y
Retribuciones

4 de 4 reuniones

Remuneracion total en 2019
(Junta Directiva y Comités): $150,048,000

Tenencia de Acciones de la Compaiia (cierre 31/12/2019)
Ordinarias: 1,061 Preferenciales: 1,617
Total acciones: 2,678 Participacion: 0.0005%

SERGIO MICHELSEN JARAMILLO
Miembro Independiente _

Abogado de la Universidad de los Andes. Realiz6 Maestria en Derecho Comercial en la
Universidad de Paris y estudios sobre el Régimen Legal Americano y de Derecho Comparado
en la Universidad de Texas, ademas de estudios complementarios en la Universidad de Los
Andes, Euromoney Institute de NY y Harvard. Actualmente se desempena como Socio de
Brigard & Urrutia Abogados, a cargo de las practicas de Fusiones y Adquisiciones, Gestion de
Patrimonio y Telecomunicaciones, Medios y Tecnologia. Antes del cargo actual fue miembro
de la firma Hughes Hubbard & Reed LLP como Socio visitante en la oficina de Miami; trabajé
para diferentes companias de la multinacional Shell en Colombia, al igual que fue Secretario
General en la Bolsa de Valores de Bogota, Asociado Extranjero en la firma americana Baker &
Botts, Asociado en Cavelier Abogados y Funcionario en la Superintendencia de Control de

Cambios.
Fecha de primer nombramiento: 26 de marzo de 2015

Edad: 60 anos
Asistencia a la Junta Directiva: 15 de 15 reuniones

Comités de Junta Directiva, Asistencia y Remuneracion:
i) Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo:
ii) Riesgos: 3 de 3 reuniones

3 de 3 reuniones

Remuneracion total en 2019 (Junta $ 135,648,000
Directiva y Comités): No posee acciones de la Sociedad
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CARLOS ANTONIO ESPINOSA SOTO
Miembro Independiente

Economista de la Universidad de Louisiana, con estudios de Alta Gerencia de la Escuela de
Negocios de la universidad de la Sabana (INALDE) y programas en la Universidades Wharton
School y Harvard Business School. Fue Presidente de Acegrasas S.A. Actualmente se
desempena como Presidente del Grupo Espinosay de Racafe & CIA. S.C.A.

Fecha de primer nombramiento: 21de marzo de 2013

Edad: 70 anos
Asistencia a la Junta Directiva: 15 de 15 reuniones
Comités de Junta Directiva, Asistencia y Remuneracion:
4Lde4
i) Auditoria y Finanzas: .e
reuniones
Remuneracion total en 2019 (Junta $120,384,000
Directiva y Comités): No posee acciones de la Sociedad
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JORGE MARIO VELASQUEZ JARAMILLO
Miembro Patrimonial

Ingeniero Civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquia. Realizd una especializacion en
Operaciones Industriales con énfasis en cemento en Inglaterra, el CEO’'s Managment program
de Kellogg School of Management y Supply Chain Strategist de Stanford University. También
ha realizado otros cursos de especializacion y estudios en la Escuela de Alto Gobierno de la
Universidad de los Andes. Actualmente es Presidente de Grupo Argos. Se desempeno como
Presidente de Cementos Argos. Anteriormente, estuvo a cargo de la Gerencia General de
Cementos del Nare, la Presidencia de Cementos Paz del Rio y las Vicepresidencia de Logistica
y Regional Caribe de Cementos Argos.

Fecha de primer nombramiento: 26 de marzo de 2015
Edad: 59 anos
Asistencia a la Junta Directiva: 15 de 15 reuniones

Comités de Junta Directiva, Asistencia y Remuneracion:
i) Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo:
i) Nombramientos y
Retribuciones:

3 de dreuniones

4 de 4 reuniones

Remuneracion total en 2019 (Junta $142,416,000
Directiva y Comités): No posee acciones de la Sociedad
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CARLOS IGNACIO GALLEGO PALACIO
Miembro Patrimonial

Ingeniero Civil de la Universidad EAFIT y Master en Administracion de Empresas de la misma
universidad. Asi mismo, realizé estudios sobre Supply Chain Management and Strategy en el
Instituto Tecnologico de Massachussets(MIT); asicomo programas en mercadeo en el Kellogg
Business School, de la Universidad NorthWestern, y el programa para CEQ’'s de la misma
universidad. Ingreso a la Compania Nacional de Chocolates S.A. en 1991, desempenando entre
otros cargos, la Vicepresidencia Industrial hasta llegar a la Presidencia de Grupo Nutresa,
cargo que desempena actualmente. Igualmente, fue Presidente de Servicios Nutresa S.A.S,
Director General de la Fundacion Nutresa, Presidente del Negocios Chocolates y
Vicepresidente Regién Estratégica Sur en Grupo Nutresa S.A.

Fecha de primer nombramiento: 27 de marzo de 2014

Edad: 55 anos
Asistencia a la Junta Directiva 15 de 15 reuniones

Comités de Junta Directiva, Asistencia y Remuneracion:
i) Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo:
i) Nombramientos y
Retribuciones:

Remuneracion total en 2019 $142,416,000
(Junta Directiva y Comités): No posee acciones de la Sociedad

3 de 3reuniones

4 de 4 reuniones

ALEJANDRO PIEDRAHITA BORRERO
Miembro Patrimonial

Administrador de Negocios de la Universidad Eafit, Master of Science en Politicas de
Desarrollo del London School of Economics; cuenta con estudios en Alta Gerencia
Empresarial de la Universidad de la Sabana y un programa de administracion en Harvard. Se
ha desempenado como Director de Investigaciones Econémicas, Gerente de Estructuracion
de productos derivados y Vicepresidente de Estructuracién de Mercado de capitales en
Bancolombia. Actualmente, es Vicepresidente de Finanzas Corporativas de Grupo Argos.

Fecha del primer nombramiento 31 de marzo de 2016
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Edad 47 anos
Asistencia ala Junta Directiva 15 de 15 reuniones
Comités de Junta Directiva, Asistencia y Remuneracion:

i) Riesgos: 3 de 3reuniones
Remuneracion total en 2019 $113,184,000
(Junta Directiva y Comités): No posee acciones de la Sociedad

2. Participacion de los miembros de la Junta Directiva que ocupen cargos como
ejecutivos o puestos en las Juntas Directivas de otras compaiias del Grupo
Empresarial SURA

Ninguno de los Directores de Grupo SURA hace parte de las Juntas Directivas u ocupan cargos
directivos en las companias filiales o subsidiarias.
3. Normas aprobadas por la Junta Directiva

Durante el 2019, la Junta Directiva aprobd¢ y actualizo las siguientes normas que integran el
Sistema de Eticay Gobierno Corporativo de Grupo SURA:

Normas nuevas \ Normas actualizadas
e Manual de Procedimientos e Estatutos Sociales.
SIPLA. e (odigo de Conducta paraempleadosy para
e PoliticaMarco de Eticay proveedores
Cumplimiento. e EstatutodelaActividad de la Auditoria Interna.

e Politica Marco de Gestidn de Riesgos.

e Politica Marco de Designacion de Revisor Fiscal.

e Politica parala Gestidn de Reputacion:
Relacionamiento con Grupos de Interésy Gestion de
Marca.

e Politica Marco Antifraude y Anticorrupcion.

e Reglamento Comité de Auditoriay Finanzas.

e Reglamento de Junta Directiva.

e Proceso de Evaluacion Anual del Desempenio de la
Junta Directivay de sus Comités.

e Protocolo de Juntas Directivas.

e Manual de Gestidn de Riesgos.
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e Manual de Identificaciony Publicacion de
Informacién Relevante.
e Manual de Reconocimiento al Logro Excepcional.

4. Proceso de nombramiento de los Miembros de la Junta Directiva

El nombramiento de los miembros de la Junta Directiva, por parte de la Asamblea General de
Accionistas, se realizé en el afio 2018 para un periodo de dos anos (2018-2020). En el siguiente
cuadro se describe en forma resumida el proceso de eleccion ocurrida en el 2018, con base en
los lineamientos legales y de Gobierno Corporativo de Grupo SURA:

El nombramiento de la Junta Directiva por parte de la Asamblea General

de Accionistas en el 2018 cumplié con lo estipulado en los Estatutos So- CONVOCATORIA Q >

ciales y el Procedimiento para a Eleccion de Miembros de Junta Directiva

A continuacion, se describe en forma resumida el proceso de eleccion: )
==

- 3 | ESTUDIO CANDIDATOS
f1a de Asambiea con ia CluSON de raena 15 DEL PERFIL
v
Jd ) J ] )
vd
(@ El Comité de Nombramientos y Retribuciones de la Junta Directiva evalu ANALISIS %
el perfil de candidatos, analisis que incorpora un estudio de nhabilidades e v
(&) Se presenté a la Junta Directiva el anilisis mer ado sobre los candidatos ? L PUBLICACION
presentados por los accionistas \5/ DE CANDIDATOS
v v
L " 8 3 ' 4 J \
S Ik Harbl e condistalont nrtas S st stuaitiy de sstod Gonia LISTA UNICA Q
f 3 36 eleqibles; e corporacson de 3 geclaracion de indepenge 1 para v
L S i a LIS1a unica ge S Candicalos ya conoCidos por oS ’
ordinania de la Asamblea General de Accionistas Q ELECCION
@ L a aa 0a aD
el Acta CARTA DE 8
ACEPTACION L »
L reclores ¢ pados presentaron C 1a o¢ acepla jel cargo ante 1a
C 3 M recisTRo (7
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5. Politica de remuneracion de la Junta Directiva y otros aspectos relacionados con su
remuneracion, la del Revisor Fiscal y miembros de la Alta Gerencia

La Politica General para el Nombramiento, Remuneracion y Sucesion de la Junta Directiva
aprobada por la Asamblea General de Accionistas de Grupo SURA, establece lineamientos para
asegurar que las personas designadas como miembros de Junta sean iddneas para la
conduccién de la Sociedad de acuerdo con las funciones asignadas a dicho Organo de
Direccién. Asi mismo, propende porque su remuneracion sea apropiada y acorde con el nivel
de responsabilidad de sus cargos, sus calidades personales y profesionales, su experienciay
el tiempo que deben dedicar a su actividad.

La politica puede consultarse en el sitio web de la de Grupo SURA, www.gruposura.com

Igualmente, de acuerdo con los Estatutos Sociales, la Asamblea General de Accionistas tiene
el deber de asignar la remuneracion del Revisor Fiscal.

En la Asamblea General del 2019, los Accionistas aprobaron honorarios mensuales para cada
Director por valor de $7,632,000. Asi mismo, establecio un presupuesto general para el
funcionamiento de la Junta Directiva por $1,580 millones, el cual comprende el pago de los
honorarios de los Directores por su participacion en las sesiones de Juntay comités de apoyo,
gastos de viaje y alojamiento, formacién académica y gastos por la evaluacién de su gestion,
de los cuales efectivamente se ejecutaron $1,341 millones, es decir, la ejecucion presupuestal
fue del 85%.

Para la remuneracion de la Alta Gerencia, Grupo SURA dio aplicacién a la Politica de
Compensacion aprobada por la Junta Directiva, en la cual se definieron criterios minimos que
permiten contar con un sistema de compensacion justo y equitativo en el que la remuneracion
se establece bajo principios objetivos, garantizando la alineacion de los colaboradores con la
estrategia de la Compania. Igualmente, y bajo estos parametros, el Comité de Nombramientos
y Retribuciones definio y verifico el cumplimiento de los indicadores de desempeno por parte
de la Alta Gerencia.

A continuacion, se presenta la estructura de remuneracion aplicable a la Alta Gerencia de

Grupo SURA, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Compensacién y demas normas
internas de Gobierno Corporativo:
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Remuneracion fija
Salario basico: Numero de
salarios fijos legales al afio

Remuneracion variable
Salarios pagados con base en
cumplimiento de indicadores
de desempefio al logro
excepcional.

40% Efectivo
30% Acciones*
30% Banco de Bonos

60%
Fijo

GRUPO

sura

X\ ’//

—

\

GRUPO

sura=

Remuneracién
Total

Variable 40%

Incentivo corto
plazo 40%

Incentivo largo
plazo 60%

Efectivo 40%

| [ Efectivo30% | [ Acciones 30% |

28% 63%
Variable Fijo

CEO

12%
Acciones*

26%
Variable

Otros
miembros
Alta
Gerencia

1%
Acciones*

* Acciones. El componente ‘acciones’indicado en las grdficas, alude a la parte de la remuneracion variable de la Alta
Gerencia entregada en unidades de un fondo de inversion, constituido para invertir exclusivamente en acciones de la

Compania.

El monto de las erogaciones en favor del personal directivo es revelado por la Compania a
través del anexo a los Estados Financieros, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
446 del Codigo de Comercio colombiano.

6. Quorumy sesiones de la Junta Directiva

De acuerdo con lo definido en los Estatutos Sociales y el Reglamento de Junta Directiva, este
organo puede deliberary decidir validamente con la presencia y los votos de la mayoria de sus
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miembros, salvo en el evento en que Grupo SURA vaya a garantizar o avalar obligaciones de sus
sociedades vinculadas, para lo cual exige unanimidad de los miembros de la Junta Directiva.

Datos destacados durante 2019:

Numero de sesiones de la Junta Directiva: 15
Sesiones presenciales 12
Sesiones no presenciales con manifestacién del voto por 3
escrito

Porcentaje de las sesiones en las cuales se conto con el 100%
quorum requerido para deliberar y decidir

Promedio de asistencia de los Directores 99.6%

7. Funciones y temas claves del Presidente y del Secretario de la Junta Directiva, y
manejo de la informacion

El Presidente de la Junta Directiva, Sefor Luis Fernando Alarcén Mantilla (miembro
independiente), con apoyo del Secretario General de la Sociedad, vel6 por el adecuado
funcionamiento de la Junta Directiva y porque sus miembros recibieran informacién veraz,
completay oportuna. Igualmente, superviso el efectivo desarrollo del plan anual de trabajo de
la Junta Directivay lidero la sesion de Junta que se realizé sin presencia de la Administracion
en el mes de diciembre, cuyo propdésito es analizar en detalle el desempeno de este érganoy
sus Comités, en esta ocasion basado en los resultados de la evaluacion externa realizada por
la firma Price Waterhouse Cooper -PwC- durante el 2019.

Por su parte, el Secretario de la Junta Directiva, cargo desempenado actualmente por el
Vicepresidente de Asuntos Legales Corporativos de la Sociedad, Senor Juan Luis Munera
Gdmez, es la persona responsable, principalmente, de convocar a las reuniones de acuerdo
con el cronograma establecido, entregar la informacion a los Directores oportuna vy
debidamente, conservar la documentacion social, reflejar adecuadamente en las actas el
desarrollo de las sesiones de Junta y dar fe de los acuerdos de los 6rganos sociales.
Igualmente, vela por lalegalidad formal de las actuaciones de laJunta Directivay garantiza que
sus procedimientosy reglas de gobierno sean respetados.

El Presidente y el Secretario de la Junta Directiva son igualmente responsables de propender
porque los Directores reciban informacién oportuna, suficiente y veraz para la adecuada toma
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de decisiones. Dicha informacion es gestionada bajo estrictas normas de privacidad con el fin
de garantizar la proteccion de los secretos empresariales y el adecuado desarrollo de los
planes de negocio de Grupo SURAy su inversiones.

La informacion que por disposicion legal debe ser revelada al mercado, es comunicada
oportunamente a través del mecanismo de informacion relevante dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia para tal propdsito, y publicada simultaneamente en
la pagina web de la Compafia, www.gruposura.com.

8. Relaciones de la Junta Directiva con el Revisor Fiscal, analistas financieros, bancas
de inversion y agencias de calificacion

Durante el 2019, el representante de la Revisoria Fiscal asistio como invitado a todas las
sesiones del Comité de Auditoria y Finanzas de la Sociedad y sus informes, después del
examen de este Comité, fueron presentados a la Junta Directiva. Igualmente, en las sesiones
de laJunta Directiva, se informo sobre el cubrimiento que hacen los analistas internacionales,
referente a las acciones emitidas por la Sociedad.

9. Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva

La Junta Directiva, como parte de la ejecucién de su plan anual de formacion para el 2019,
recibio asesoria externa de Mauricio Reina, Deloitte, Llorente & Cuenca y OurCrowd, con el
proposito de conocer y discutir a profundidad sobre asuntos relacionados con: entorno
econdémico latinoamericano, Ley SOX, riesgo reputacional e innovacién financiera.

Adicionalmente, contrato a la firma Price Waterhouse Cooper -PwC- para la realizacion de la
evaluacion externa de la Junta y sus Comités de Apoyo, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Junta Directiva y el procedimiento formal para su evaluacién existente en el
Gobierno Corporativo interno de Grupo SURA.

10. Desempeiio de los Comités de la Junta Directiva
Los Comités de apoyo de la Junta Directiva cuentan con reglamentos formales, los cuales
definen sus funciones y forma de operacién. La Junta Directiva de Grupo SURA cuenta con

cuatro (4) Comités de apoyo: i) Auditoria y Finanzas, ii) Riesgos, iii) Sostenibilidad y Gobierno
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Corporativo y iv) Nombramientos y Retribuciones. Sus informes de gestion se encuentran
firmados por sus respectivos presidentes e incorporados como un anexo al final del presente
documento.

1. Informacion sobre la realizacion de los procesos de evaluacion de la Junta Directiva
y Alta Gerencia

Anualmente, la Junta Directiva evalta su gestion y la de sus Comités, alternando la evaluacion
externa con la autoevaluacion. En 2019, la metodologia para evaluar a la Junta Directiva fue a
través de la evaluacion externa realizada por la firma Price Waterhouse Cooper -PwC-, que
abarc6 ocho componentes relevantes dentro del rol que ejerce dicho érgano, tales como,
conformacién y estructura, funcionamiento, estrategia, riesqgos, ética y buen gobierno,
desempeno de laempresa, compensacion y sucesion, y comunicacion. La evaluacién también
analizé el desempeno de los cuatro Comités de apoyo a la Junta Directiva.

El informe de resultados fue presentado por los socios principales de PwC en Colombia, asi
como ampliamente debatido por los Directores en la sesion que se realiz6 sin la presencia de
la Administracion en el mes de diciembre.

Adicionalmente, los Directores realizaron la evaluacion de la Alta Gerencia, el Presidente de la
Juntay el Secretario General, mediante una encuesta que permite develar tanto las fortalezas
como oportunidades de mejora, cuyos resultados son analizados en la primera sesion del ano,
esto es, enero 2020.

V. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS Y CONFLICTOS DE INTERES

1. Atribuciones de la Junta Directiva y mecanismos formales para la gestion de
operaciones entre partes relacionadas. Transacciones mas relevantes

La Junta Directiva ha definido los lineamientos generales para la realizacion de las
operaciones entre partes vinculadas, con el fin de que sean celebradas en términos de
transparencia, equidad e imparcialidad, y cuenten con procedimientos adecuados para la
gestion de eventuales conflictos de interés.

Como consecuencia de lo anterior, las transacciones que se celebran entre las companias del
Grupo Empresarial SURA se encuentran sujetas a los lineamientos contenidos en la Politica
Marco de Operaciones entre Partes Relacionadas y demas normas internas. Si en el normal
desarrollo de dichas operaciones se llegasen a presentar conflictos de interés entre las
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companias, las mismas deberan gestionarse atendiendo los lineamientos de los Cédigos de
Buen Gobierno y de Conducta del Grupo Empresarial SURA y demas normas de Gobierno
Corporativo aprobadas por las companias en desarrollo de aquéllos. Las principales normas
pueden consultarse en la pagina web www.gruposura.com.

Tanto a través del Informe Especial de Grupo Empresarial, como en la nota correspondiente a
sus estados financieros de fin de gjercicio, las Companias del Grupo Empresarial SURA revelan
las vinculaciones contractuales y operaciones mas importantes celebradas entre siy con sus
demas vinculados durante el ano.

2. Conflictos de interés presentados y actuacion de los miembros de la Junta Directiva

En cumplimiento los lineamientos del Cédigo de Buen Gobierno de la Sociedad, los miembros
de la Junta Directiva deben evitar situaciones o tomar decisiones que, motivadas por un
interés personal, puedan resultar incompatibles con los deberes fiduciarios y obligaciones
legales o contractuales que deben observar en el ejercicio de su rol como Directores de la
Sociedad.

Para dicho propésito, Grupo SURA cuenta en sus Estatutos, Codigos de Conducta y de Buen
Gobierno, y normas internas, con lineamientos y pautas de conducta que deben ser
observados por los miembros de la Junta Directiva, la Alta Gerenciay demés colaboradores en
el ejercicio de sus funciones para la prevencion y gestion de posibles conflictos de interés.
Dichas normas se encuentran disponibles para consulta en el sitio web www.gruposura.com.

Conflictos de interés Permanentes de los Directores. En 2019, los miembros de la Junta
Directiva no tuvieron situaciones de conflicto de interés permanentes que le impidieran
continuar desempenando sus cargos.

Abstenciones y conflictos de interés esporddicos en sede de Junta Directiva. En el 2019, los
Directores se abstuvieron de participar en discusiones o tomar decisiones que pudieran

generarle un eventual conflicto entre sus intereses particulares y los intereses de la Sociedad.

A continuacion se presenta un resumen de las situaciones que dieron lugar a dichas
abstenciones, las cuales quedaron registradas en las actas de Junta Directiva:

Pagina 23 de 29


http://www.gruposura.com/
http://www.gruposura.com/

GRUPO o
ASAMBLEA GENERAL sura =

DE ACCIONISTAS

Director Asuntos

e Seabstuvo de opinar sobre un tema relacionado con
un proyecto estudiado por la compania, ya que, como
funcionario de una banca de inversion asesora del
proyecto, debi6 emitir consideraciones sobre el
mismo.

Jaime Bermudez

VL. SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS

El Sistema de Control Interno se concibe como el conjunto de actividades que propenden
porgue la Compania alcance un grado de seguridad razonable en sus actuaciones, que le
permitan cumplir con sus objetivos de manera legitimay transparente. Para ello, Grupo SURA
cuenta con una serie de normas y politicas orientadas a la gestion y mitigacion de riesqgos,
prevencion del fraude y manejo adecuado de la informacion, entre otras.

El Sistema de Control Interno de Grupo SURA se encuentra estructurado en linea con el marco
de referencia COSO 2013, que es a su vez es referente de entes reguladores locales e
internacionales como la Securities and Exchange Commission (SEC)y es monitoreado a través
de las evaluaciones realizadas por las diferentes areas de aseguramiento como Riesgos,
Seguridad informatica, Cumplimiento y Auditoria, las cuales son analizadas por el Comité de
Auditoriay Finanzasy posteriormente reportadas ala Junta Directiva. A partir de los hallazgos
identificadosy presentados alos 6rganos de Gobierno correspondientes, se definen planes de
mejoramiento con el proposito de fortalecer los procesos de la Compania. Adicionalmente,
cada filial monitorea su Sistema de Control Interno mediante los Comités de Auditoria
respectivos, informando las situaciones mas relevantes al Comité de Auditoria y Finanzas de
Grupo SURA, en calidad de compania matriz.

El detalle del informe del Sistema de Control Interno se encuentra contenido en el informe de
gestion, denominado Arquitectura de Control(Capitulo de Control Interno del Informe Anual de
la Sociedad), disponible para consulta en la pagina web de la Sociedad.
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VIl. LINEAETICA

Las lineas éticas de Grupo SURA y sus filiales son un mecanismo confidencial y seguro,
disponible al publico para denunciar mediante correo electrénico situaciones contrarias a la
éticay los principios corporativos que deben observar todos los colaboradores.

Cada caso reportado en la Linea Etica se analiza bajo estrictas normas de confidencialidad por
los comités de Etica de las Compafias, responsables de hacer seguimiento a la aplicacién del
Cddigo de Conductay promover una cultura ética al interior de la Organizacién.

Igualmente, las Juntas Directivas, mediante sus comités de Auditoria y Finanzas y de
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, hacen seguimientos periddicos al desempeno del
Sistema de Etica y Gobierno Corporativo en el Grupo Empresarial SURA; también se
constituyen como Comités de Etica para revisar casos en que puedan estar involucrados
miembros de los primeros niveles de la Organizacion.

Durante 2019, a la linea ética de Grupo SURA se report6 una denuncia anénima, la cual fue
gestionada oportunamente y desestimada por el Comité de Etica, que siguié los
procedimientos formales establecidos en el Cdédigo de Conducta y el reglamento de
funcionamiento del Comiteé.

Ademas, no se presentaron casos de corrupcion, o denuncias relacionadas con el
incumplimiento de leyes y normas en el ambito social y economico, ni se recibieron otras

quejas por comportamientos indebidos ante la Linea Etica o el Comité de Etica de la Sociedad.

LINEA ETICA DE GRUPO SURA: lineaetica@gruposura.com.co
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ANEXO: INFORMES COMITES DE JUNTA DIRECTIVA, GESTION 2019

INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA Y FINANZAS

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los Accionistas el siguiente informe del Comité
de Auditoria y Finanzas, que contiene la informacién bésica de operacion del Comité y las
principales actividades desarrolladas en 2019:

MIEMBROS INVITADOS SESIONES ASIST
David Bojanini - Presidente Grupo SURA

John Jairo Vasquez - Auditor Interno

Tatiana Orozco - VP Asuntos

Corporativos

Ricardo Jaramillo - VP Finanzas 4 94%
Corporativas

Juan Luis Munera - VP Asuntos Legales

Corporativos

Representantes de Revisoria Fiscal

Jaime Bermudez Merizalde
Luis Fernando Alarcon
Mantilla

Carlos Antonio Espinosa Soto

Resumen de la gestion del periodo, clasificado por los asuntos mas relevantes que fueron
analizados por el Comité y emitieron su recomendacion a la Junta Directiva:

Temas . Subtemas

Reportes Resultados e indicadores financieros consolidados y separados
Financieros Gestion Tributaria
Informe de Gestion de Auditoria e Informe de Control Interno 2018
Gobiernoy Resultados evaluacion del Comité y plan de mejoramiento
Cumplimiento Actualizacion: Estatuto de la Actividad de la Auditoria Interna y Reglamento Comité
de Auditoria

Seguimiento a las auditorias internas realizadas
Temas tratados en los Comités de Auditoria
Propuesta Plan de Trabajo Auditoria 2019 - 2023
Proyecto mejoramiento estandares de control interno

Gestion de
Auditoria Interna

Asuntos

estratégicos Implementacion Ley de Conglomerados

Gestion Integral de Riesgos
Opinién sobre Estados Financieros, Control Interno y cumplimiento legal de 2018
L Avances Plan de Auditoria Externa
Revisoria Fiscal - . . .
Reporte de los seguimientos realizados: evaluaciones de impacto de NIIF.

Otras actividades de valor agregado como charlas y capacitaciones.

JAIME BERMUDEZ MERIZALDE JUAN LUIS MUNERA GOMEZ
Presidente Comité Secretario General
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INFORME DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD Y GOBIERNO CORPORATIVO

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los Accionistas el siguiente informe del Comité
de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, que contiene lainformacion basica de operacién del
Comitéy las principales actividades desarrolladas en 2019:

MIEMBROS INVITADOS SESIONES ASIST
Sergio Michelsen Jaramillo David Bojanini - Presidente Grupo SURA
Jorge Mario Velasquez Tatiana Orozco - VP Asuntos 3 100%
Jaramillo Corporativos

Carlos Ignacio Gallego Palacio  Juan Luis Munera - VP Asuntos Legales

Resumen de la gestion del periodo, clasificado por los asuntos mas relevantes que fueron
analizados por el Comité y emitieron su recomendacion a la Junta Directiva:

Tomas | Subtemas

Informe anual de Gobierno Corporativo

Reportes: Informacion Relevante, abstenciones de voto, asistencia de los
Informes Periddicos  Directores a las sesiones de Juntay Comités, requerimientos externos, y

reporte integrado de Lineas Eticas del Grupo Empresarial SURA

Avances Plan de Trabajo de Etica, Gobierno Corporativo y Cumplimiento

Analisis de brechasy plan de trabajo Gobierno Corporativo

Plan de Trabajo en Eticay Cumplimiento.

Temas Gobierno Informacion sobre la realizacion de los procesos de evaluacion de la Junta
Corporativo y Directiva y Alta Gerencia.
Cumplimiento Revisién de la Normativa Interna de Grupo SURA

Avances Plan Formacion Sistema de Eticay Gobierno Corporativo
Estudio de lareforma a los Estatutos Sociales.
Avance de Proyectos de Sostenibilidad

Temas Sostenibilidad
Analisis de los resultados de la encuesta Dow Jones.

SERGIO MICHELSEN JARAMILLO JUAN LUIS MUNERA GOMEZ
Presidente Comité Secretario General
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INFORME DEL COMITE DE RIESGOS

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los Accionistas el siguiente informe del Comité
de Riesgos, que contiene la informacion basica de operacion del Comité y las principales
actividades desarrolladas en 2019:

MIEMBROS INVITADOS SESIONES ASIST

David Bojanini - Presidente Grupo SURA

Sergio Michelsen Jaramillo .
Jaime Bermudez Merizalde LM CLCr S R ETLCE 3 100%

. . . Corporativos
Al dro Piedrahita B
ejandro Fiedranita Sorrero Juan Luis Munera - VP Asuntos Legales

Adicional a sus 3 sesiones como Comité, los Directores se reunieron una vez mas en el mes de
septiembre, paralarealizacién de un taller en el cual se revisaron los riesgos estratégicos mas
relevantes de la Organizacion.

Resumen de la gestion del periodo, clasificado por los asuntos mas relevantes que fueron
analizados por el Comité y emitieron su recomendacion a la Junta Directiva:

T Temas | Subtemas |

Presentacion nueva estructuray plan de trabajo
Informes periddicos = Revision de temas analizados en los Comités de Riesgos de filiales.
Actualizacion normativa interna relacionada con Riesgos.
Actualizaciones:
e Sistema de administracién de riesgos internos
e Riesgos Estrategicos del Conglomerado
Temas especiales o | ey de Conglomerados
e Sistema de riesgo y crisis reputacional
Riesgo de continuidad de negocio
Analisis riesgo de fraude, corrupciony LAFT

SERGIO MICHELSEN JARAMILLO JUAN LUIS MUNERA GOMEZ
Presidente Comité Secretario General
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INFORME DEL COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los Accionistas el siguiente informe del Comité
de Nombramientos y Retribuciones, que contiene la informacion basica de operacion del
Comitéy las principales actividades desarrolladas en 2019:

MIEMBROS INVITADOS SESIONES ASIST
David Bojanini - Presidente Grupo
Luis Fernando Alarcon Mantilla ~ SURA
Jorge Mario Velasquez Tatiana Orozco - VP Asuntos

4 100%
Jaramillo Corporativos
Carlos Ignacio Gallego Palacio Juan Luis Munera - VP Asuntos
Legales

Resumen de la gestion del periodo, clasificado por los asuntos mas relevantes que fueron
analizados por el Comité y emitieron su recomendacion a la Junta Directiva:

" Temas | Subtemas

Resultados Tableros de Indicadores 2018
Informes Indicadores de desempeno 2019

Periodicos Compensacién por Desempefo

Resultados de Talento Humano en Dow Jones

Ajuste al modelo de gestién del desempeno

Cambio linea base del indicador de desempeno relacionad con la Marca

TieBE D Proye.cciones de ir?cerjtivc‘Js de largo plazo
Cambio en el plan institucional
Resultados estudio de Cultura
Planes de Sucesion Alta Gerencia

LUIS FERNANDO ALARCON MANTILLA JUAN LUIS MUNERA GOMEZ
Presidente Comité Secretario General
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