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TODOS LOS MUNDOS EN UN MUNDO

Chiribiquete: la maloka cosmica de los hombres
jaguar*, es una publicacién editada por SURA,
que recoge cerca de 30 anos de investigacion
delantropdlogo Carlos Castano-Uribe, quien ha
dedicado gran parte de su vida a estudiary en-
tender el tesoro que alberga este parque natural,
que hoy es patrimonio mixto de la humanidad.

SURAha querido, de esta forma, unirse al prop6-
sito de conocer este territorio para valorarlo y,
sobre todo, para que juntos asumamos la mision
de cuidarlo. Este Informe Anual también recoge
esainiciativa al convertirlo en suimagen.

Chiribiquete, unavasta extension de laamazonia
colombiana, esrefugio de infinidad de especies
de florayfauna, ademas de albergar lamemoria
ancestral que diversas comunidades étnicas -al-
gunas no contactadas-han grabado en multiples
pinturas rupestres, desde hace miles de anos,
enlas paredes de los tepuyes.

Como metafora de futuro y esperanza,
Chiribiquete nos invita hoy a reconocernos, a
construir desde la gran riqueza que es nuestra
diversidad y a unir esfuerzos para trabajar por
propositos comunes. En este caso, ese propo-
sito que nos convoca es el llamado a proteger
este patrimonio ambiental, arqueolégico, antro-
poldgicoy cultural de lahumanidad.

Estado, empresas, instituciones, comunida-
des, ciudadania... juntos podemos aportar en
este empeno que, ademas, ratifica el compro-
miso histérico de SURA con la cultura y sus
manifestaciones, para reconocer la diversidad,
preservarlamemoria colectiva, cultivar un pen-
samiento criticoy compartir distintos significa-
dosy visiones de una misma realidad.

GRUPO SURA

*Esta publicacion cuenta con el apoyo
de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historiay la Fundacién
Herencia Ambiental Caribe.
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible priorizados por el
Grupo Empresarial SURA
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PRESENTACION
102-14
ste informe Anual 2019 da cuenta de los
aspectos mas relevantes del desem-
peno, evolucién, resultados y compro-
misos de las Companias que integran
el Grupo Empresarial SURA y el Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia, de los cuales
Grupo SURA es holding.

102-16

Para Grupo SURA ha sido una prioridad atender
adecuada y oportunamente las necesidades y
expectativas de informacion de nuestros grupos
deinterés, como accionistas, inversionistas, co-
laboradores, proveedores, entes requladores,
entre otros. Este criterio de actuacion busca
afianzar lazos de confianza con distintos publi-
cos, basados en nuestros principios de transpa-
rencia, respeto, responsabilidad y equidad.

102-45

En ese sentido, esperamos que el presente re-
porte resulte Util como punto de partida parauna
evaluacion mas completa de nuestra gestion.
Ademas de incluir los resultados financieros
consolidados y separados, con sus respecti-
vas notas, también es la oportunidad de com-
partir avances en asuntos identificados como
relevantes en nuestra revision del Analisis de
Materialidad del Grupo Empresarial (2017-2019).

De esta manera, abordamos los avances en el
ultimo ano frente a temas como la innovacioén
y transformacion de los negocios, una gestion
financiera en funcién del crecimiento orga-
nico rentable, el desarrollo de nuestro talento
humano, asicomo los ejes desde los cuales bus-
camos ser sostenibles enaspectos econémicos,
socialesyambientales.

Lo anterior es coherente con nuestra convic-
cion de fortalecer unagestionintegral y respon-
sable frente al entorno y cada uno de nuestros
grupos de interés, alineada con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados (ver
esquema).

Reiteramos el compromiso de Grupo SURA,
sus filiales y las Companias operativas en la
region, como signatarios del Pacto Global de las
Naciones Unidas, de cumplir otros estandares
e indices, que nos permiten incorporar las me-
jores practicas, con el proposito de continuar
creando bienestar y desarrollo sostenible a las
personas, las organizaciones y la sociedad.
Este informe es la comunicacion de progreso
de nuestravinculacion al Pacto Global.

102-54

Como en pasados reportes anuales, este do-
cumento atiende los lineamientos de la guia
estandar para la elaboracion de informes de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative
(GRI), opcidn esencial.

Paraverificar la confiabilidad de lainformacion,
esta publicacién fue auditada por EY, firma in-
dependiente que sigue los lineamientos de la
norma internacional ISAE 3000 y cuyo informe
concluye que se cumple razonablemente con
larealidad de la situacion financieray no finan-
cierade laCompaniaal 31de diciembre de 2019.

Estamisma versionimpresa, que se entregaen
nuestra Asamblea General de Accionistas, se
encuentradisponible en gruposura.com, ambas
acompanadas de anexos digitales, senalados en
elindice y referenciada en los apartados perti-
nentes. En tales anexos podra encontrarse tam-
bién el indice de contenidos GRI.

Esperamos que este ejercicio de consolidar
las principales acciones y decisiones de 2019,
facilite la comprension de nuestra estrategiay
la manera en que contribuimos a los negocios
de las Companias de servicios financieros de
nuestro portafolio.
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Somos parte de:

indice Global de Sostenibilidad Dow Jones(DJSI).

indice de Sostenibilidad Dow Jones para Mercados Emergentes
(DJSI Emerging Markets).

indice de Sostenibilidad Dow Jones MILA-Alianza Pacifico(DJSIMILA).
Anuario de Sostenibilidad de RobecoSAM 2020.

Fuimos incluidos en la serie de indices FTSE4Good, que mide
desempefo de Companias con préacticas sélidas entemasambientales,
socialesy de gobierno (ASG).

Reconocimiento Relacion conInversionistas 2019, que otorgd la Bolsa
de Valores de Colombia por séptimo afo consecutivo.

Calificacion de Oekom como inversion sostenible y responsable.

Nuestra filial SURA Asset Management y sus principales Companias
son signatarias de los Principios de Inversion Responsable desde 2019.

Nuestra filial Suramericana adopta los Principios del Seguro
Sostenible, promovidos por la UNEP-FI.

Adherimos desde 2009 al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Seguimos lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI) para ela-
borar memorias de sostenibilidad.

4° puesto en ranking general del Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa(Merco)en Colombia, e igual posicion en Merco Talentoy
Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo.

Somos evaluados en practicas ambientales por parte de CDP.

Integramos el Consejo Empresarial Colombiano para el
Desarrollo Sostenible.
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Grupo Empresarial SURA. Se refiere en su
conjunto a Grupo SURA como matriz y sus
Companias controladas en Colombiay el exte-
rior: Suramericana, SURA Asset Managementy
sus subsidiarias en América Latina; ademas de
inversiones locales como Arus y Habitat.

Conglomerado Financiero SURA
-Bancolombia. Indica el conjunto de empresas
en Colombiay en el exterior que ejercenunaac-
tividad financiera, aseguradora o bursatil, sobre
las cuales Grupo SURA, como holding financiero,
tiene control o influencia significativa, segun
la Ley 1870 de 2017. Ademas de Grupo SURA,
comprende cerca de 80 Companias, inclui-
das Suramericana, SURA Asset Management,
Bancolombia, Proteccion, y sus filiales operati-
vasy vehiculos de inversion.

Informacioén financiera. Se publica bajo es-
tandares de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). La informacion
contable y financiera de este informe y sus
anexos, asi como la no financiera, esta audi-
tada por la firma Ernst & Young Audit S.A.S.(EY
Colombia).

Cifrasy porcentajes. Las cifras se expresan en
pesos(COP)y délares americanos(USD), bajo el
sistema numérico norteamericano: comas en
miles y puntos en decimales. Las variaciones
porcentuales en cifras financieras correspon-
denalvaloren COP. Las cifras en USD son reex-
presiones equivalentes de los valores en COP,
con las siguientes tasas de cambio:

Tasa promedio 2019

COP 3,281.09

Cuentas del Estado de Resultados
Integrales e informacion no financiera.

Tasade cierre de 2019

COP 3,277.14

Cuentas del Estado de Situacion Financieray
valoracion de activos administrados (AUM).
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{ MENSAJE
2R : DEL PRESIDENTE

“Nos satisface mucho
que los resultados que
presentamos ano a ano
puedan beneficiar a
tantas personas en el
pais, asi como a miles de
pequenos accionistasy a
cientos de inversionistas
internacionales”.

| tener el privilegio de ser parte de las

Companias del Grupo SURA durante

cuatro décadas, he conocido la esen-

cia de esta Organizacion, expresada en
la generacién de valor compartido, en lideres
inspiradores, en principios éticos que se hacen
tangibles con una actuacion coherente y en
equipos competentes y comprometidos que se
destacan, sobre todo, por su calidad humana. Es
ese talento el que ha hecho posible cada uno de
loslogros que presentamos alolargo de nuestra
historia empresarial.

Son innumerables las experiencias y aprendiza-
jes, no solo gracias a los éxitos alcanzados, sino
incluso también a partir de épocas complejas,
bien sea por las condiciones del entorno o por
la dindmica natural de los negocios. También
en esos momentos —sobre todo en esos mo-
mentos— ha sido posible constatar el caracter
de esta Organizacion, cuando salen a relucir la
claridad del proposito, la mirada de largo plazoy
la capacidad de resiliencia para continuar avan-
zando con mayor fortaleza.

Como testigo del crecimiento de las empresas
vinculadas al Grupo SURA, es particularmente
significativo para mi haber participado y lide-
rado parte de su evolucion, en distintas etapas.
Es el caso de lo vivido a principios de la década
delos noventa, cuando se instalaba en Colombia
un nuevo sistema de seguridad socialy en SURA

decidimos vincularnos, entendiendo que tenia-
mos el conocimiento y la capacidad de aportar
en su gestién. Asi nacieron nuestras empre-
sas en el &mbito de las pensiones y cesantias
(Proteccion), la salud (EPS SURA)y los riesgos
laborales (ARL SURA), tres sectores de alta sen-
sibilidad e impacto social, ademas de ser claves
enlos procesos que favorecen lacompetitividad
y el desarrollo del pais.

En mirecorrido profesional, pocas experiencias
han sido tan formativas como el haber fundadoy
presidido a Proteccion, por espacio de 15 anos,
con el propdsito de acercar a los colombianos
a una cultura del ahorro previsional. Para 1994,
esta Companiaadministraba fondos por un valor
de COP 5,572 millones, pertenecientes a 126 mil
afiliados. Hoy, es una de las principales AFP del
pais, con 6.8 millones de afiliados y COP 113 billo-
nes de activos administrados.

Posteriormente, en 2006, asumi la Presidencia
de Grupo SURA, entendiendo el desafio que sig-
nificaba liderar uno de los grupos empresariales
mas representativos del pais, con un impacto
importante en su economia, en sus dinamicas
sociales e, incluso, de politica publica.

En ese momento nos planteamos, entre otros
objetivos, impulsar la expansion internacional,
asi como fortalecery focalizar el portafolio de
inversiones del Grupo. Hoy, 13 anos después,
cerca del 76% de este portafolio se concentra
en servicios financieros, y el 42% de nuestros
ingresos provienen de territorios diferentes a
Colombia. Tenemos una organizacién multilatina,
con Companias presentes en 11 paises, cerca de
60 mil empleadosy 52.4 millones de clientes.

El hecho de consolidar una de las mas impor-
tantes operaciones de la industria financiera
en laregion, representa, sobre todo, un enorme
compromiso con el desarrollo de cadauno delos
paises donde estamos presentes, en especial,
cuando entendemos la manera como podemos
impactar positivamente la vida de las personas:
SURA Asset Management es hoy lacompania lider
enahorrono bancario enlaregion, Suramericana
es la cuarta mayor aseguradora de origen lati-
noamericano, y Bancolombia es elbanco numero
uno en el pais y una de las principales entidades
financieras en Centroamérica.

Pero mas alla de las cifras que dan dimension
a lo que representan estas Companias, creo
sinceramente que el proceso de expansion,
ademas de diversificar los riesgos e impulsar
el crecimiento, nos demostro la capacidad y la
categoria de este Grupo. Nos permitio superar
las fronteras parallevar a otras geografias nues-
tro conocimiento y nuestra manera de hacer
empresa, orientada por un proposito superior,
con mirada de largo plazo y comprometida con
practicas responsables.

Ensuma, este hasidoun proceso de transforma-
cion, gracias al cual SURA se ha posicionado en
el panoramainternacional, aprendiendo de otras
miradas y enriqueciendo su cultura, ademas de
fortalecer su conviccion sobre la importancia
de nuestro papel en la sociedad. Un asunto par-
ticularmente importante hoy, cuando es urgente
reconectar al sector empresarial con los ciuda-
danos, al comprender otras realidades y com-
prometernos, a fondo, con la generacién de una
riqueza armonica, que impulse el crecimiento
de todos.

En SURA, historicamente, hemos entendido
gue somos sostenibles en la medida en que
seamos verdaderamente relevantesy utiles ala
sociedad, a partirde generar valoralos diversos
grupos de interés. Mas que cumplirun contrato,
buscamos trabajar por un propésito: crear bien-
estary desarrollo sostenible para las personas,
las organizacionesy la sociedad. Entendemos
que las empresas no solo existen para buscar
un beneficio econdmico. Su rentabilidad y vi-
gencia a largo plazo, depende de su capacidad
paracontribuiramejorarlavidade las personas.
Esta esla forma como la sociedad nos legitima
y como generamos confianza, que es la base de
cualquierrelacion.

En complemento, este compromiso con la so-
ciedad también se expresa, mas alla de los
negocios, en acciones como las que adelanta
la Fundacion SURA, que en los ultimos 13 anos
consolidé su capacidad de gestion, fortalecio su
estrategia de inversion social y amplié sus hori-
zontes para llegar a paises como México, Chile,
El Salvador y Republica Dominicana. Entre los
anos 2006y 2019, la Fundacién realizé aportes
por COP 167,735 millones (USD 67.86 millones),
principalmente, en proyectos que contribuyen

alacalidad de laeducacionyalapromocion cul-
tural, ademas de acompanar procesos de cons-
truccion de ciudadaniay democracia.

En esa mirada amplia del sector empresarial,
sabemos que debemos contribuir a superar
muchas de las coyunturas que aun tiene nuestra
region paralograr un mayor crecimiento, que se
traduzca en desarrollo con equidad, atendiendo
asuntos como la formalidad laboral, la producti-
vidad, la competitividad y el fortalecimiento de
las politicas publicas en materias como la edu-
cacionylos sistemasde proteccién social, entre
muchos otros.

Es el caso de las reformas necesarias a los sis-
temas de pensiones, en los cuales participa-
mos como administradores de fondos para el
ahorro previsional. Actualmente, Colombia y
Chile abordan una discusion publica en torno a
estos sistemas. Frente a ello, hemos planteado
la necesidad de lograr consensos alrededor de
un objetivo central: tener mejores pensiones 'y
para mas personas, en un marco de sostenibili-
dad fiscal y social.

En el caso de Colombia, reiteramos ademas la
importancia de que exista un solo sistema, que
complemente elrolylas capacidades de los sec-
tores publicoy privado, que asigne subsidios a
quienes verdaderamente lo necesiten y que
amplie la cobertura para que mas personas ac-
cedan auna pension.

En este contexto, y como parte del circulo vir-
tuoso que deben generar estos sistemas, no
puedo dejar de destacar el rol tan relevante que
han jugado los fondos de pensiones en el desa-
rrollo de los mercados de capitales. De hecho,
hoy los colombianos son los mayores duenos de
empresas como Grupo SURA: al cierre de 2019,
el 29.1% de la propiedad accionaria de nuestra
Compania esta en manos de estos fondos, que
gestionan el ahorro para la vejez de méas de 16.4
millones de colombianos. Nos satisface mucho,
entonces, que los resultados que presentamos
ahora puedan beneficiar a tantas personas en el
pais, asicomo amiles de pequenos accionistasy
acientos de inversionistasinternacionales.

Hoy nos enfrentamos a exigentes desafios.
Estos retos incluyen el cambio demograficoy

-

“Este ha sido un proceso
de transformacion,
gracias al cual SURA se
ha posicionado en el
panorama internacional,
aprendiendo de otras
miradas y enriqueciendo
su cultura, ademas de
fortalecer si conviccion
sobre laimportancia
de nuestro papel enla
sociedad”.




INFORME ANUAL / 2019

Crecimiento 2006 - 2019
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la hiperconectividad -que aun debemos dimen-
sionarensuinmensadisrupcion-con suimpacto
en entornos sociales, tecnoldgicos y regulato-
rios. Debemos comprender cada vez mejor cada
uno de ellos, para anticiparnos y responder con
asertividad a los latinoamericanos, como lo
hemos hecho hasta hoy, y por mas de 75 anos.
Un desafio adicional sera mantenery fortalecer
larutade crecimiento rentable y sostenible, que
hemos planteado en la estrategia, en funcion de
la solidez financiera, la constante transforma-
cién de los negocios y la generacion de valor a
los clientes.

Hoy, al concretar el deseo de iniciar un nuevo
camino en mi plan de vida, miro con enorme
gratitud lo que ha significado esta experiencia,
también encuentro en ellauna oportunidad para
reiterar el orgullo que significa ser parte de una
Organizacion que entiende su papel en la socie-
dad, mas alld de losresultados financieros, y que
buscaaportaral crecimiento de los territoriosen
los que esta presente.

Algunos indica

Reitero miagradecimiento atodaslas personas
conquienes tuve laoportunidad de hacer equipo
para obtener los logros que hoy presentamos.
Igualmente, a los accionistas, a los miembros
de las juntas directivas y a las diferentes enti-
dades, publicas y privadas, con las cuales pude
interactuar en todos estos anos. Gracias por
darme su confianzay por permitirme aportaren
cada espacio.

Tengan plena confianza en que la Compania
gueda en manos de equipos comprometidos y
muy competentes, y de lideres que comparten
estavision empresarial que hemos construido a
lo largo de la historia. Una vision que ha demos-
trado que sies posible hacer empresa de manera
responsable, consciente del entorno y creando
valor paratodos los grupos de interés.

DAVID BOJANINI GARCIA
Presidente

adJuntaDirectivahizounreconocimiento

especial al Dr. David Bojanini Garcia por

sus 40 anos en la Organizacion, en los

que ha aportado de manera decidida al
crecimiento de Grupo SURAy de las Companias
que hacen parte de su portafolio.

En particular, durante los ultimos 13 anos, en
los que se desempend como Presidente de este
holding, se destaca su vision estratégicay su
liderazgo en el proceso de internacionalizacion
y fortalecimiento del portafolio, que implicé
la transformacion de este Grupo Empresarial,
hasta ser hoy reconocido como uno de los
principales actores de la industria financiera
latinoamericana.

Mas alla de los indudables logros financieros,
Grupo SURA es hoy una organizacion referente
en practicas empresariales sostenibles, con
una vision clara del papel de las empresas en

A MENSAJE DE LA JUNTA DIRECTIVA
: CON OCASION DEL RETIRO LABORAL DE DAVID BOJANINI

fortalecio su estrategia de inversion social y su
capacidad de gestion.

Se hadestacado porafianzaruna culturaempre-
sarial basada en principios éticos, que da espe-
cial valor al talento humano y al respeto por las
personas. Se reconoce de manera especial su
interés por fortalecer las practicas de gobierno
corporativo de las Companias del Grupo.

Asi mismo, ha sido notable su compromiso
como lider empresarial en los asuntos del paisy
laregion, participando activamente en tanques
de pensamiento e instancias que contribuyen a
mejores politicas publicasy al desarrollo conin-
clusion, tales como Proantioquia, Fedesarrollo,
Consejo Privado de Competitividad,
Empresarios por la Educacién, Consejo de
Empresarios porlaPaz, Consejo Empresarial de
la Alianza del Pacifico, entre muchos otros.

Clientes 52.4 Inversionistas Paises la sociedad, a partir de la creacion de valor Por todo esto, y al entender que la decision del
! = Internacionales . L
millones - compartido. Dr. Bojanini responde a sus planes personales,

n.2
millones

) 2
2006°

S |

508 2019"

Elsentido humanistay la sensibilidad social del
Dr. Bojanini, tambiénimpulso la transformacion
de la Fundacion SURA, cuya Junta Directiva ha
presidido desde hace 13 anos, tiempo en el cual

hoy la Junta Directiva de Grupo SURA expresa
su sincero reconocimiento y gratitud, por una
gestion y un liderazgo empresarial verdadera-
mente ejemplares.

Medellin, 30 de enero de 2019

{)

GRUPO SURA

“Se ha destacado por afianzar

una cultura empresarial

basada en principios éticos,

que da especial valor al

talento humano y al respeto

por las personas”.

2006°  2019¢ L
Dividendos
pagados
Colaboradores de 2006a2019:
1 Cifras comparables, sequn (11T = T coP
Estados Financieros Separados. 2006° 2019" ~2 85
2 Para 2006, Informe Anual de ese =
afio; para 2019, SURA AM valorada billones
adltima transaccion (CDPQ), Inversioén social desde la Porcentaje portafolio en
Suramericanaa 1.8x patrimonioy Fundacion SURA servicios financieros y
companias listadas en bolsa a valor Inversm;n en
2019" expansion

de mercado al cierre del afo. 2006 2006° ¢ ) )
internacional®:

3 Fuente: Informe Anual de ese afio. 0P 1,516 millones Ve
i USD 0.6 millones?) /
4 Perspectiva Conglomerado ( ( USD
SURA-Bancolombia. \
- 2019 \. ~
5 Principales por monto: Banco J
Agricola, HSBC, ING, RSAy BAM. 00P20,‘I'58 millones millones

6 Tasapromedio de cadaano. (USD 6.2 millones®)
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Grupo de Inversiones
Suramericana -Grupo SURA-
es la Compaiiia holding del
Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia, cuyas
inversiones estan presentes
en 11 paises de América
Latina, con foco estratégico
en los servicios financieros
de seguros, pensiones,
ahorro, inversion, gestion
de activos y banca.

PERFIL DE LA COMPANIA
os define el proposito superior de crear
bienestar y desarrollo sostenible para
las personas, las organizacionesy la
sociedad. Creemos que el valor de
nuestra gestion esta en contribuir a reducir la
incertidumbre que acompana a las personas 'y
alas empresas frente a su presente y su futuro,
mediante productos y soluciones que, ademas
de brindar proteccion financiera, potencian las
capacidades para crecery alcanzar metas. Todo
ellohace mejorlavidade las personas e impulsa
el desarrollo sostenible de los paises donde es-
tamos presentes.

102-2

Nuestrasinversiones se enfocan en el sector de
servicios financieros (76 % del valor del porta-
folio), y las complementan inversiones en otros
sectoresindustriales, ademés de companias en
crecimiento. Son ellas:

® Suramericana, filial especializada en lain-
dustria de seguros y gestion de tendencias
y riesgos. Tiene una oferta multisolucion,
multicanal y multisegmento, con operacio-
nes en nueve paises. Ademas, es la cuarta
aseguradora de origen latinoamericano por
primas emitidas.

@ SURA Asset Management, filial experta en
pensiones, ahorro, inversion y gestién de
activos; con presencia en seis paises, es
lider regional en laindustria previsional y se
posicionaactualmente como plataforma de
inversion para personas y clientes institu-
cionalesy corporativos en América Latina.

@ Bancolombia, compafia en la que Grupo
SURA es el principal accionista (no contro-
lante). Ofrece servicios especializados y
complementarios de banca universal para
personas, empresas y pymes, que la hacen
lider en Colombia. Sus filiales conforman la
principal red financiera en Centroamérica.
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En conjunto, estas Companias representan
uno de los principales grupos financieros de
América Latina, por clientes, activos adminis-
trados y primas emitidas. Compartimos el reto
de sequir siendo relevantes, gracias a la capa-
cidad para evolucionary crear valor superior, a
partir de lo que entregamosy, sobre todo, de la
formaen que lo hacemos.

Grupo SURA cuenta también con inversiones
en Grupo Nutresa (alimentos procesados) y
Grupo Argos (cemento, energia y concesiones
viales y aeroportuarias). El portafolio se com-
plementa con empresas en las que identifi-
camos potencial de crecimiento y eventuales
sinergias para apalancar a las Companias de
servicios financieros.

Nuestro origen como Organizacion fue en 1944,
cuando naci6 la Compania Suramericana de
Sequros Generales, hoy conocidacomo Seguros
SURA Colombia, subsidiaria de Suramericana.
Un espiritu emprendedor, conjugado con la
experticia en gestion de riesgos, contribuy6 a
consolidar un portafolio de inversiones que se
escindié en 1997 de la actividad aseguradora.
En ese momento se crea Grupo SURA, como
holding del Grupo Empresarial. Luego de su
expansion regional con la adquisicion, en 2011,
de los activos de ING en América Latina (pen-
siones, sequros de vida y fondos de inversion)
y de RSA (seguros generales), en 2015, ahora
prioriza la consolidacion de su crecimiento or-
ganicoyrentable.

La Compania cotiza desde 1945 en la Bolsa de
Valores de Colombia (BVC)y esta inscrita en
el programa ADR Nivel |, en Estados Unidos.
También, por noveno ano consecutivo, es la
unica latinoamericana del sector Servicios
Financieros Diversos y Mercado de Capitales
en el indice Global de Sostenibilidad Dow
Jones (DJSI), que reconoce a las empresas
con mejores practicas econémicas, socia-
lesyambientales.

{)
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Bancolombia'
Peso enoel portafolio:
o

Grupo Argos'
Peso ecr)1 el portafolio:

. e .. . . o
Part|C|paC|on accionaria:
o,

o

ParticipoaciOn accionaria:
(o]

Valor del portafolio
de Grupo SURA

COoP 363 billones?

(USD 11,075.2 millones)

Grupo Nutresa
Peso eg el portafolio:
o

SURA Asset Management
Peso enoel portafolio:
o

Participacion accionaria:
¢}

35.2%

Otras inversiones
Pes%en el portafolio:
(0]

Participacién accionaria:
o
(<}

Participacion accionaria:
SURA Ventures 100 %
ARUS 100%

Habitat 82.7%

Suramericana
Peso engl portafolio:

e 76.3%
ar ICIcPaCIOH accionaria:
81.1% . @)

del portafolio de Grupo SURA
esta en servicios financieros

La participacion accionaria corresponde a las acciones ordinarias que | SURA AMvalorada a ultima transaccion (CDPQ), Suramericana a 1.8x
posee Grupo SURA en cada Compaiiia. patrimonio y companias listadas en bolsa a valor de mercado al cierre
delano.

NUESTROS ACCIONISTAS )
Participacion en acciones totales(ordinarias + preferenciales), al 31 de diciembre de 2019

29.1% =
Fondos de R 7.3%
Pensionesy Inversionistas
Cesantias institucionales
Numero de accionistas
27.1% 5.1% ]2/162
Grupo Argos Fondos locales
Numero fondos
internacionales
13.1% 4.9%
Fondos Inversionistas 5 O 8
internacionales individuales
10.5% 2.9%
Grupo Nutresa Fundaciones



PRINCIPALES CIFRAS 2019
Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia

Clientes'

524 millones

Colaboradores?

60,173

Activos administrados (AUM)?

7883 billones

(USD 240,560 millones)

'Sumatoria de clientes de las Compaiiias del Conglomerado. No son clientes unicos,
pueden serlo de varias Companias en Colombia, Chile, México, Panama, El Salvador
y Uruguay.

2Empleados administrativos mas fuerza comercial y asesores dependientes, ex-
cluye aprendices sin contrato laboral; incluye colaboradores de la compania holding
Grupo SURA.

3Sumatoria de activos administrados por Compafias del Conglomerado. El célculo
suma: los AUM de SURA AM; reservas técnicas consolidadas y gestionadas directa-
mente por Suramericana (excluye paises en que los portafolios son administrados
por SURA AM); depositos de Bancolombiay AUM de Fiduciaria Bancolombiay Valores
Bancolombia.

‘Noincluye Argentina, donde la unidad SURA Investment Management atiende seg-

mento institucional.

102-7

SURA Asset Management

clientes: 20.5 millones
Colaboradores: 9,244
Paises: 6

Ingresos operacionales:

(Comisiones + margen seguros)
cop 3.2 billones o
(USD 980.4 millones) A 361 %)

Activos administrados (AUM):

cop 483.5biliones L. 155%

(USD 147,536 millones)

Utilidad neta:

928, 9Buienss q18 90/

Suramericana

Clientes: 17.9 millones

Colaboradores: 20,957

Paises: 9

Ingresos operacionales:

(primas emitidas + prestacion servicios)

cop 17.1billones
(USD 5,224 millones)

Resultado técnico:

coP 2.4 billones
(USD 730.5 millones)

Utilidad neta:

COoP 390,327m1\\0meg

(USD 119 millones)
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® Estamosen 11paises

México, Guatemala, El Salvador
Republica Dominicana, Panama, Colombia
Peru, Brasil, Chile, Argentinay Uruguay.

Bancolombia

Clientes: 14 millones
Colaboradores: 29,988

Paises: 4

Cartera bruta:

(de créditos, antes de provisiones)

cop 182.3billones

A 1360/0 (USD 55,622 millones) A 49%

Patrimonio consolidado:

0 cop 26.9ui o
v 05 %3 (USD 8,203.5 mi‘llg:e-ess) A 82 /O

Utilidad neta:

VO5B% Sl 700

PRINCIPALES CIFRAS 2019
Grupo SURA (holding)

Cifras financieras

Ingresos consolidados: Utilidad operativa:

coP 21.9billones coP 3.0 billones
(USD 6,679 millones) (USD 920.4 millones)

a 13.3% a 195%

Utilidad neta:

coP 1.7 billones )
(USD523.8millones) 2797

Deuda financiera:
(Individual)

coP 4.6 billones v 73%
(USD 1,415.6 millones)

Activos: Patrimonio:
(Consolidados) (Consolidado)

coP 69 billones coP 28.1billones
(USD 21,066 (USD 8,571.8
millones) millones)

v 299% a 44%

Otras cifras relevantes del Grupo Empresarial SURA
(Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management)

Inversion social - Fundacién SURA

cor 20,458 mitiones

(USD 6.2 millones)

La Fundacién esta constituida en Colombia, Méxicoy Chile.

Beneficiarios:

122 mil personas

y 940 organizaciones fueron beneficiadas en el tltimo ano por
lainversion social de la Fundacién SURA en los paises en que
estamos presentes.

Colaboradores:

%

62 O aumento el niumero de colaboradores,
hasta 30,285, incluyendo fuerza comercial y asesores,
sin aprendices con fines académicos.

Clientes:

38 . 4 millones de clientes totalizaron nuestras
filiales SURA Asset Management y Suramericana, un
aumento de 3.8% frente a 2018.

Proveedores:

57, 638 sumaron los proveedores en la

region de Grupo SURA, Suramericanay SURA Asset
Management, a quienes se efectuaron pagos en 2019
que totalizan USD 3,336.1 millones.

Educacioén financiera:

]83 millones

de latinoamericanos recibieron formacion, mediante
32 iniciativas ejecutadas por las Companias operativas
de Suramericana y SURA Asset Management.
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RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES

Entendemos que la sostenibilidad de
nuestra Organizacién pasa por la capa-
cidad de generar valoranuestros grupos
deinterés, a partir de construir con ellos
relaciones de confianza.

En 2019, avanzamos con las areas res-
ponsables, en larevisiony construccion
de planes y acciones que materializan
este relacionamiento, de manera cons-
ciente y acorde con los objetivos de la
organizacion. En 2020 haremos la se-
gunda medicion de reputacion que nos
permite identificar fortalezas y oportu-
nidades de mejora.

102-42, 201-43
Proceso de gestion y medicion
derelaciones

€ Mapeargrupos
y areas responsables.

® Definir proposito
y estrategiade
relacionamiento.

© Planearygestionar
relaciones.

O  Medirresultados
(estudio de reputacion
y otras mediciones).

O Analizar con cada
arearesponsable e
identificar fortalezas
y brechas.

@ Ajustarplanesy
gestionar relaciones.

0 [2)

102-40
Grupos de Intgrés
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000

(P

PUBLICO INTERNO

® JuntaDirectiva®
@ Colaboradores™*

Lider Responsable:

. *VP de Asuntos Legales

. **V/P de Asuntos Corporativos:
Gerencia de Talento Humano

ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

o Accionistas e inversionistas
actuales y potenciales
o Intermediarios del mercado

Lider Responsable:

» VPde Finanzas Corporativas: Gerencia
de Relacién con Inversionistas,
Gerencia de Tesoreria

PROVEEDORES

Grandes empresas

Medianasy pequenas empresas
Personas naturales

Proveedores de servicios en sitio

@ @ @ @

Lider Responsable:
« VP de Asuntos Corporativos: Direccion
Servicios Internos Compartidos

MEDIOS DE COMUNICACION

o Prensaespecializada
o Otros mediosrelevantes

Lider Responsable:
« Gerenciade Comunicaciones

ACADEMIA

o Instituciones de educacion
superior
o Centrosde conocimiento

Lider Responsable:

« VP de Asuntos Corporativos:
Gerencia Talento Humano,
Gerencia de Estrategia

Ej ESTADO

o Reguladores
o Autoridades nacionales,
regionalesylocales

Lider Responsable:
« VPdeAsuntosLegales

4;? LIDERES DE OPINION

© Expertosentemasdeinterés
delos negocios
o Comentaristas generales

Lider Responsable:
« Gerenciade Comunicaciones

GREMIOS, ASOCIACIONES
N

Y ORGANISMOS
MULTILATERALES

(-0

Gremiosy asociaciones™*
Cémaras binacionales™*
Cémaras de comercio*
Tanques de pensamiento™*
Organismos multilaterales™*

@ @ @ @ @

Lider Responsable:
« *VPde Asuntos Legales
« **VPde Asuntos Corporativos

(o]
m COMUNIDAD

o Entidadesconlasque
trabajamos

@ Organizaciones o personas
que participan en nuestros
programas sociales

@ Otrasorganizaciones que
impulsan el desarrollo

o Ciudadania(publico en general)

Lider Responsable:

« VP de Asuntos Corporativos:
Gerencia de Responsabilidad
Corporativa
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102-46, 201-47
ANALISIS DE MATERIALIDAD

La materialidad corresponde
a aquellos aspectos sociales,
ambientales y econdmicos
que son significativos para el
cumplimiento de los objeti-
vos de nuestra Organizacion
y que ejercen una influencia
sustancial en la toma de deci-
siones de los distintos grupos
deinterés.

Proceso de elaboracion

© Identificaciény

H referenciacion:
EXTERNA: estandares,
marcos Yy referentes.
INTERNA: analisis de
insumos (estrategia,
mapa de riesgosy
entrevistas a directivos).

(2] Materialidad preliminar:
Listado de temas
preliminares a consultar.

o Consultaagrupo de interés
- y analisis de informacion:
Encuestas de percepcion

y entrevistas.

@ Conexionresultados
: de consultaagrupos de
interés y mapade riesgos
estratégicos:
Alineacion de asuntos
materiales.

© Validacioninterna:

: Revisién de resultados
e insumos. Priorizacion
final de asuntos con
equipo gerencial.

G Materialidad definitiva:
Ver cuadro

{)

GRUPO SURA

ASUNTOS PRIORIZADOS

o

GOBIERNO CORPORATIVO
Implementar en las politicas y procesos de gobierno corporativo, estandares in-
ternacionales para ser lideres en practicas en esa materia.

REGULACION

Anticiparse y gestionar la regulacion en los paises donde estamos presentes,
analizando y entendiendo los riesgos y oportunidades que esta genera. Aportar
con proactividad y responsabilidad a las politicas publicas.

INNOVACION
Implementar estrategias e iniciativas para generar valor y permanecer vigentes,
entregando nuevas respuestas alos retos y oportunidades que plantea el entorno.

DESARROLLO DE NEGOCIOS

Crecer organica e inorganicamente, desarrollando negocios (nuevos canales,
soluciones, segmentos) e identificando tendencias clave para la penetracion de
mercados.

ASIGNACION ESTRATEGICA DE CAPITAL
Asignar el capital de manera coherente con la estrategia de negocio, en aras del
crecimiento alargo plazo.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Articular alas Companias para mantener una adecuada estructura de capital, que
garantice la generacion de dividendos y la competitividad, con calidad, rentabili-
dady crecimiento sostenible.

RELACION DE LARGO PLAZO CON CLIENTES
Generar valor a las personas al acompanarlas en la gestion de riesgos y tendencias,
para brindarles bienestar, cuidado, tranquilidad, competitividad y sostenibilidad.

OFERTA INTEGRAL DE SERVICIOS

Desarrollar la capacidad de ofrecer un portafolio integral de servicios en los ne-
gocios donde SURA tiene presencia, con la articulacion de las Companias del
Grupo Empresarial.

ATRACCION, DESARROLLO Y FIDELIZACION DEL TALENTO

Implementar estrategias para atraer a los profesionales mas idoneos del mercado
laboral latinoamericano. Contar con una oferta integral de desarrollo profesional y
fidelizar los equipos de trabajo.

CULTURA EMPRESARIAL
Gestionar una cultura basada en el respeto, la responsabilidad, la equidad y la
transparencia, en el relacionamiento con los grupos de interes.

REPUTACION, MARCA Y RELACION CON GRUPOS DE INTERES

Ser proactivos en el fortalecimiento y proteccion de la reputacion de SURA en
Ameérica Latina, mediante una estrategia que incluya la gestion de relaciones con
grupos de interés, lamarca, la coherencia en el discurso corporativo, las acciones
de proyeccion institucional y el desarrollo de practicas de negocio sostenibles.




RELEVANTES

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Gestionar de maneraintegral la salud y sequridad fisicay mental del talento humano, con
un enfoque centrado en el bienestary la calidad de vida de los colaboradores.

@® PROTECCION DE CLIENTES Y USUARIOS
Asegurarlacustodiadelasinversiones, laprotecciondeinformacién sensibleylaseguridad
en las operaciones, mediante una cultura basada en la prevenciony la proteccion.
© INVERSIONES CON ENFOQUE ASG
Aseqgurar que en los procesaos de analisis de inversiones y los modelos de negocio se inclu-
yan parametros y criterios de valoracion ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ASG) paralatoma de decisiones.
EMERGENTES
@ CADENA DE SUMINISTRO
Implementar politicas y procedimientos de evaluacion, desarrollo y monitoreo de provee-
dores y prestadores de servicio, bajo esquemas participativos para asegurar las mejores
practicas en la operacion.
© DERECHOS HUMANOS
Respetary promover los Derechos Humanos.
© INVERSION SOCIAL
Participar en iniciativas locales e internacionales, mediante la inversion en: proyectos de
desarrollo social, voluntariado corporativo, alianzas interinstitucionales y estrategias que
promuevan comunidades saludablesy productivas.
O GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Gestionar de manera responsable los riesgos y oportunidades ambientales para el 6ptimo
desarrollo de los negocios.
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Grupo SURA tiene el reto

de formalizar el proceso de
medicion y gestion de estos
asuntos materiales. Esto
implica definir métricas
para evidenciar en qué
medida la Compaiiia gestiona
estos asuntos y contribuye
al cumplimiento de las
expectativas de sus grupos
deinterés.
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Pilares estratégicos

El conocimiento, porque
observar, entendery
conocer el entorno, es clave
paraanticiparnos.

{)

GRUPO SURA

NUESTRA ESTRATEGIA

En el Grupo Empresarial SURA estamos convencidos de que a través de nuestros negocios contri-
buimos a crear bienestary desarrollo sostenible para las personas, las organizacionesy la sociedad.
Asimismo, queremos ser reconocidos como el Grupo latinoamericano referente en el sector de
servicios financieros por nuestra capacidad para evolucionar y generar valor superior a nuestros
accionistasyalasociedad.

La gestion de recursos
financieros paraavanzarenla
consolidaciony rentabilizacion
de los negocios.

Lainnovaciony el emprendimiento
paraentregar nuevas respuestas a
losretosy oportunidades.

PROPOSITO:
Crear bienestar
y desarrollo sostenible

El talento humanoy la
culturaque nos guienenel
cumplimiento de nuestra

paralas personas, las
organizaciones

estrategia.

La generacion de alianzas internas y
externas que potencien el crecimiento

conjunto.

y la sociedad

La gestion de lareputacion
y la confianza al cumplir
nuestra promesa de valory
actuar en coherencia con
nuestros principios éticos.

Como definimos nuestras estrategia

Analisis internos
y externos

® Deentornoy ®
competidores.
® Detendencias.
® |dentificamos ®
riesgos estratégicos.
)

Planteamientos estratégicos

Relacionamiento
con las inversiones

Indicadores de desempeiio

® Planteamiento de
indicadores corporativos,
financierosy no
financieros, asociados
alcumplimiento de la
estrategia.

@ Definicion deindicadores
de desempeno excepcional,
derivados de los planes
estratégicos.

® Definicion delrol dela
matriz en la administracion
de inversiones.

® Ajustesal proceso de toma
de decisiones.

Proposito superiory
aspiracion como Grupo
Empresarial.
Focoenlasindustriasy
geografias parainvertir.
Métricasy metas
corporativas, y otros
mecanismos de
seguimiento.

000 Construccion:

@ Alta Direccion
Grupo SURA
CEOQOs de las filiales

Aprobacion: ﬂ Coordinacién:
Junta Directiva © Gerencia
Grupo SURA de Estrategia
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ASi AVANZAMOS
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Alo largo de este informe se evidencia la gestion realizada en 2019 para avanzar en el desarrollo
de la estrategia. Aqui destacamos algunas iniciativas en que participan las Compaiiias foco del

portafolio y que contribuyen a los seis pilares que soportan esta estrategia:
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- Consolidarlas operaciones actuales, manteniendo una mirada de

RETOS Y OPORTUNIDADES 2020

largo plazoy con la necesidad continua de transformacion.

« Articularladefinicion deiniciativasy proyectos del Conglomerado
SURA-Bancolombia para gestionar los riesgos asociados a la

estrategia.

{)

GRUPO SURA

« Robustecerlalecturapermanente del entorno, las tendencias
y los riesgos, para actualizar nuestras definiciones

estratégicas.

- Fortalecer la materializacién de alianzas con nuestros
negocios para crear mas valor a nuestros clientes.

Conocimiento

Innovacion y emprendimiento

Nuestra estrategia se
alimenta de la observacion
estructurada del entorno
de forma permanente,
tarea en que ha sido clave
el apoyo de Suramericana,
como filial gestora de
tendencias y riesgos. En
cada pilar de la estrategia
se identifican algunas
tendencias que tienen
particularimpacto en
cada caso.

Consideramos
fundamental entender la
interaccion entre distintas
fuerzas, movimientosy
tendencias, que generan
las transformaciones enla
sociedad y que modifican
las formas de vivir e
interactuar.

Generacion de valor al cliente
o Elnegociode administracion

de activos trabaja en mejorar

la experiencia de los clientes,
apalancandose enla tecnologia
y ofreciendo una asesoria
especializada, asise logra
conocer mejor sus necesidades,
tener una oferta segmentaday
disenar mejores experiencias.
Estainiciativa, en México,
avanza en la masificaciéon de un
coach virtual paraacompanar
alos clientes en su planeacion
financiera, cuentayacon 8,370
usuariosy esperareplicarse en
otros paises.

Elnegocio de sequros trabaja
endarrespuestay soluciones,
mas alla del producto, en todos
los ambitos: accesos, procesos,
geografias, tecnologia,
comunicacion, entre otros.
Seimplementa el proyecto
Cliente sin Fronteras, que

diluye fronteras geograficas de
coberturasy asistencias de las
personas, para que el cliente
sienta siempre a SURA. La fase
inicial es con 440 mil clientes de
seguros voluntarios.

Transformacion de los negocios

o Grupo SURA trabajaenun
emprendimiento para conectar
instituciones financieras
y fintechs, que facilitan su
integraciony colaboracion.

@ JuntoaBancolombia, creamos
unainiciativa que transforma la
realidad de pequenas y medianas
empresas (pymes), mediante
conocimientoy generacion de
conexiones, con el fin de facilitar
su operaciony desarrollo.

o Lasadministradoras de fondos
se apalancan en automatizacion,
digitalizacion y analitica avanzada
para atraer nuevos clientes,
crear portafolios de inversiones
basados en inteligencia artificial,
procesos eficientesy canales
digitales.

o Lascompaniasde seguros se
enfocan en entregar a los clientes
capacidades. Muestrade ello
es Empresas SURA, programa
regional que ofrece apoyo
especializado a micro, pequenas
y medianas empresas (mipymes)
enlagestion de riesgos
estrategicos.

@ Alianzas internas
% y externas

o Desde el portafolio
de SURA Ventures se
desarrollan proyectos
que ayudan a acelerar
la transformacion de
nuestros negocios
y consolidar nuevos
mercados. Es el caso de
las alianzas de Pagery
Zendrive con Seguros
SURA Colombia.

o LasCompaniasdel
Grupo Empresarial unen
esfuerzos para crear un
ecosistema de bienestar
para el adulto mayor de
hoy y manana. También
se exploraniniciativas
conjuntas en educacién
financiera de los jovenes.

o Alianzas externas:
con BlackRock se
implementd en cinco
paises la plataforma de
inversiones Aladdin;
asimismo, el proyecto
Cliente Sin Fronteras, de
la Compania de seguros,
activo unared con Falck,
Assist Card, April y Global
Assist, para entregar
asistencias médicay legal
en Latinoamérica.

| [I][l Gestion de recursos
0 financieros

o Larentabilidad ajustada
del patrimonio pasé de
9.11%(2018)a 9.66% (2019),
avance en linea con nuestro
objetivo de alcanzar una
expansion de doble digito
enlarentabilidad de
mediano plazo.

o Seidentificaron
oportunidades de
reasignacion de recursos
en Grupo SURAy sus
filiales que totalizan
cercade COP 2.5billones
(USD 763 millones), sin
considerarimpuestos,
altiempo que se evaluan
posibles desinversiones en
operaciones por fuera del
foco estratégico.

o Enlineaconlaestrategia
de desapalancamiento que
se ejecuta desde 2017, la
deuda financiera individual
de Grupo SURA se ha
reducido desde ese ano
y hasta el cierre de 2019,
en COP 853,698 millones
(USD 260,5 millones), con
recursos propios de caja.

E& Talento Humano
y Cultura

o Hemosidentificado
las competenciasy
oportunidades de
crecimiento de talentos
de alto potencial para
desarrollarlas de manera
conjunta entre las
Companias.

o Avanzamos en profundizar
lacomprension sobre los
cambiosy necesidades de
los colaboradores, para
generar una propuesta de
valor relevante para cada
uno de ellos, con base en
elentendimiento de su
individualidad.

o Nosfortalecemos como
marca empleadora para
atraery fidelizar el mejor
talento. Por eso intervenimos
transversalmente la
experiencia del colaborador
endistintos momentos de su
vidalaboral.

o Nosorientamos hacia
estructuras organizacionales
flexibles y nuevas formas
de trabajo, que faciliten una
mejor respuesta frente alos
retosy oportunidades de los
negocios.

Gestiondela
m reputacion y la confianza

o Afianzamosuna narrativa
empresarial como
Grupo paracontar una
historia con elementos
esencialesy comunes a
las Companias, que nos
permite ganar coherenciay
consistencia enlamanera
de expresarnos.

o Continuamos trabajando
en posicionar una marca,
que refleje atributos
comunesaquienes
somos parte del Grupo
Empresarial y permita
comunicar aquello que es
propio de cada compania.
La calificacion delindice de
Familiaridad fue 73/100%,
2 puntos mas que en 2018.

o Lareputacionesuna
medida de confianza. En
las evaluaciones de Merco
Colombia 2019, SURA fue
42enlosranquines de
Reputacién Corporativa,
y Responsabilidad y
Gobierno Corporativo,
ademas de 52 como mejor
lugar para trabajar.

*Fuente: Estudio Ipsos en Latam
2018-2019. Promedio ponderado.

TENDENCIAS*

*Andlisis liderado por Suramericana,
gestora de tendencias y riesgos

« Consumidores empoderados,

con propoésito y mayor
necesidad de personalizacion
e inmediatez.

+ Rol estratégico de la data.

- Desintermediaciony
automatizacion.

- Hiperconectividad.

- Envejecimiento poblacional.

- Empoderamiento del
individuo.
- Hacerlo juntos.

- Desconfianzaenel
mercado y sistema.

+ Globalizacion.

« Mundo exponencial.

- Trabajos transversales,
deslocalizados y por
proyectos.

- Transformacion digital.

- Analitica de lo humano.

- Hipersensibilidad
reputacional.

- Humanidades digitales.

« Marcas con propésito.
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Apreciados accionistas:

0os complace presentar a ustedes

los resultados de un ano 2019 que

nos permitioé sequir creciendo como

Organizacion, ademas de afianzar
nuestra estrategia. Esto no solo se explica por
unos resultados financieros consolidados que
consideramos historicos: tuvimos avances en
el crecimiento rentable de las Companias foco
de nuestro portafolio; evidenciamos los bene-
ficios de la diversificacién de ingresos en un
entorno exigente; y dimos pasos relevantes
en materializar iniciativas que responden a las
prioridades estratégicas que nos trazamos para
esta etapa de consolidacién y optimizacion del
portafolio, luego del proceso de expansion vivido
en la ultima década.

Asi mismo, en el Ultimo ano afianzamos, desde
diversas practicas, el propoésito de ser una
Organizacion sostenible en el largo plazo, com-
prometida desde sus negocios y su proyeccion
social conlos paises en que esta presente, y que
cuenta con un talento humano fortalecido, que
asume la ética como base de sus actuaciones.

28

NUESTRA ESENCIA PERMANECE

Vale la pena recordar que en 2019 se cumplie-
ron 75 anos del nacimiento de Suramericana,
nuestrafilial de seguros que se consolida ahora
como gestora de tendencias y riesgos, y que
dio origen a lo que hoy es el Grupo Empresarial
SURA, guiado por el proposito de crear bienes-
tary desarrollo sostenible paralos latinoameri-
canos. Este aniversario ha sido la oportunidad
de reafirmar elementos esenciales de la trayec-
toria de crecimiento de la Organizacion, desde
que empez6 como una compania de seguros en
Medellin (Colombia), hasta ser hoy una multila-
tina referente en servicios financieros.

Como parte esencial de nuestra cultura, te-
nemos la claridad de que, mas alla de los
resultados, nos interesa la manera de al-
canzarlos. Hemos cultivado histéricamente
una vision de largo plazo y la conciencia de
un entorno cambiante, que presenta ries-
gos, pero también multiples oportunidades,
y que nos impulsa a evolucionar. Permanece
el compromiso de trabajar por una sociedad
mas incluyente, al buscar que mas personas
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accedan a nuestros servicios, al tiempo
gue se expande el impacto de iniciativas
impulsadas desde la Fundacion SURA vy
desde las mismas Companias, primero en
Colombiay ahora en otros paises de laregion.

SENALES DEL ENTORNO

El ano anterior también fue de aprendizajesy
reflexiones en relacion con el malestar ciuda-
dano que se ha expresado, particularmente,
en Chile y Colombia. Convencidos del papel
fundamental que cumplen las empresas en la
sociedad, desde nuestra Organizacion hemos
planteado la necesidad de propiciar espacios
de dialogo que contribuyan a identificar pro-
pdsitos comunes y a crear consensos para
fortalecer la institucionalidad y las politicas
publicas. Este es un camino adecuado paraim-
pulsar un desarrollo con equidad, que atienda
las expectativas de la poblacion y construya
sobrelosavances que hatenidolaregionenlas
ultimas décadas.

Enelcontextoeconémico, pese alastensiones
geopoliticas, seregistré unanotable recupera-
cion de los mercados de capitales de Estados
Unidos, Europa y Japon, asi como en la region
para los casos de México, Colombia, Peruy
Brasil. En contraste, asistimos a una desacele-
racionen el crecimiento econémico de Ameérica
Latina: el Fondo Monetario Internacional (FMI)
prevé que 2019 haya cerrado con una expansion
de 0.8% del producto interno bruto (PIB) —sin
Venezuela—, cuando en 2018 1o hizoa 1.8%, con
una menor dinamica en México, Brasil, Chile,
Perd y Uruguay, mientras que Argentina sigue
en recesion y afronta importantes retos ma-
croeconomicos. En este contexto, sobresale el
crecimiento en Colombiay el mejor desempeno

en paises de Centroaméricay el Caribe, como
Panamay Republica Dominicana, asi como las
senales de recuperacion en El Salvador.

También cabe mencionar la coyuntura que
afronta el sistema de salud colombiano en su
financiacion, ademas de la liquidacion de algu-
nas entidades promotoras de salud (EPS), que
conllevo altraslado de millones de usuarios asig-
nados por el regulador. En el caso de EPS SURA,
laCompania sumo cerca de 558 mil nuevos usua-
rios, incluidos los reasignados, que contribuye-
ron a un incremento anual de 18% en afiliados,
para totalizar 3.6 millones de personas. Ante
estasituacién, hemos planteado al Gobiernouna
serie de ajustes necesarios para garantizar una
poblacién sanay un sistema sostenible.

Finalmente, en el entorno regulatorio, en Chile
se mantiene la expectativa frente al plebiscito
y posible cambio constitucional que se desarro-
llaria a lo largo de 2020. En paralelo, avanza el
proyecto de reforma pensional, que comenzo a
hacer tramite legislativo en 2019 y se viene de-
batiendo en medio de las tensiones sociales y
politicas. Frente a esta reforma, que conside-
ramos urgente para responder a las demandas
ciudadanas, valoramos el hecho de que recoja
los principales aspectos necesarios para mejo-
raren formainmediata las pensionesyaumentar
la tasa de ahorro, fortaleciendo el componente
solidario, asi como el apoyo a las mujeresy ala
clase media.

Entre tanto, en Colombia seqguimos a la espera
del eventual proyecto que presente el Gobierno
en 2020, para mejorar un sistema de pensiones
querequiere ampliar su cobertura, ser méas equi-
tativo y asegurar su sostenibilidad fiscal. Todo
elloenunmarco de colaboracion entre los diver-
sos actoresinvolucrados.

L=J

INDICADORES CLAVE:

27.9%

aumento la ganancia neta
consolidada de Grupo SURA,
que ascendio aCOP 1.72

billones (USD 523.8 millones).

COP 20 ,458 millones

(USD 6.2 millones)

sumo lainversion social
realizada en 2019 desde la
Fundacion SURA, constituida en
Colombia, Méxicoy Chile.

2 . 1 8 millones

de beneficiarios suman los
programas de educacion
einclusioén financiera que
adelantan las Companias del

Grupo Empresarial en 10 paises.

3 8 . LI' millones

de clientes totalizaron

en laregion nuestras filiales
SURA AM(20.5 millones)

y Suramericana

(17.9 millones).

1

©)

se redujo la deuda individual
de Grupo SURA frente a

2018y totalizé COP 4.6 billones
(USD 1,416 millones)

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

Accionistas e Inversionistas

ASUNTOS
MATERIALES:

Desarrollo de negocios

Publicointerno

Comunidad

Estado
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Pese a las tensiones
geopoliticas, se registré
una notable recuperacion
de los mercados de
capitales de Estados
Unidos, Europa, Japény
en las principales bolsas
de valores de América
Latina.

Nuestras prioridades
estratégicas:
@ Transformacion de
losnegocios.
@ Fortalezafinancieray
capacidad de inversion.
@ Creacion de mayor
valoralos clientes.

0ODS RELACIONADOS:

1 u REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

8 TRABAJODECENTE 9 _
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO

INFRAESTRUCTURA
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Se identificaron
oportunidades de
reasignacion de recursos
en Grupo SURAy sus
filiales que suman cerca
de COP 2.5 billones

(USD 763 millones), sin
considerar impuestos.

EVOLUCION DE NUESTROS NEGOCIOS

De otro lado, en 2019 las prioridades estratégi-
cas definidas para el Grupo Empresarial mos-
traron avances no solo en la compania holding,
sinotambién desde la gestion de nuestrasfiliales
Suramericana(segurosy gestion de tendenciasy
riesgos)y SURA Asset Management (pensiones,
ahorro e inversion). A continuacién destacamos
algunos asuntos que seran ampliados en los dife-
rentes capitulos del presente informe:

Transformacion de los negocios

Se han puesto en marchainiciativas apalancadas
en el conocimiento interdisciplinario, analisis
de tendencias, modelos innovadores y tecnolo-
gia, con el fin de continuar evolucionando en los
negocios en que participamos(ver detallesen el
capitulo 5 de este Informe, pag. 78):

SURA Asset Management. Para obtener eficien-
cias operacionales, mejorar niveles de servicio
y tener mayor cercania conlos clientes del nego-
cio mandatorio, en el ultimo ano estafilial escalo
la automatizacion y rediseno de procesos, asi
como la implementacion de roboticay mode-
los analiticos. Tambiéen los canales digitales han
ganado relevancia en la atraccion e incremento
de afiliaciones en Chile, Peruy México.

En el negocio voluntario (ahorro e inversion)
acompana a 1.4 millones de personas y sumo
activos bajo manejo de COP 35 billones (USD
10,683 millones), al cierre de 2019. Ademas, se
crearon 16 nuevos productos que ya cuentan
con 6,000 clientesy USD 160 millones en activos
administrados.

Con todo, al cierre de 2019 estaban en marcha
16 iniciativas asociadas a emprendimiento e in-
traemprendimiento en SURA Asset Management.

Suramericana. Para ir mas alla de las soluciones
ante eventos o amenazas, y gestionar riesgos fu-
turos, nuestra filial avanza en consolidar un por-
tafolio regional diferenciado entornoalaentrega
de capacidades en Salud, Autonomia, Movilidad,
Competitividad, Conectividad y Habitat. En este
sentido, comenzo a operar en 2019 Empresas
SURA, programa dirigido a 1.2 millones de pymes
que son clientes en la region para potenciar su
competitividad. Los empresarios acuden a
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sedes fisicas donde acceden a conocimiento,
acompanamiento personalizado y asesoria es-
pecializada, como valoragregado ala cobertura
tradicional.

También la operacion en Colombia sell¢ alian-
zas con dos companias del portafolio de SURA
Ventures, nuestro programa de venture corpo-
rativo: Seguros SURA incorporo6 la plataforma
deinteligenciaartificial de Pagerasuaplicacion
movil para ofrecer atencion virtual en salud; asi
mismo, ejecuta un piloto con Zendrive, para
emplear su tecnologia avanzada de datos para
conocer el comportamiento de cada conductor
y determinar su riesgo de accidentes.

Fortaleza financiera

Otra de nuestras prioridades estratégicas es la
fortaleza financieray capacidad de inversion,
con el fin de consolidar un crecimiento renta-
ble de Grupo SURA. Durante 2019 avanzamos en
un proyecto regional para optimizar el capital
entre las diferentes operaciones de SURA. Se
identificaron oportunidades de reasignacion de
recursos en Grupo SURA y sus filiales que, sin
considerar impuestos, suman cercade COP 2.5
billones (USD 763 millones).

Adicionalmente, se continud desinvirtiendo
en operaciones que no hacen parte de nuestro
foco estratégico actual. Es el caso de la salida
de rentas vitalicias en México (SURA AM), al
igual que de participaciones minoritarias en
el negocio de planes de salud en Republica
Dominicana(Suramericana)y Sodexo Colombia
(Grupo SURAy Suramericana).

De otra parte, continuamos nuestro plan gra-
dual de desapalancamiento. Con caja propia
de la Companiaredujimos COP 379,781 millones
(USD 115.7 millones) la deuda financiera indivi-
dual de la Compania. Tambiénavanzamos enla
estrategia de cobertura cambiaria para mitigar
riesgos de mercado. Actualmente solo el 10%
de la deuda se encuentra expuesta al compor-
tamiento del délar (ver detalles en el capitulo 3
de este reporte, pag. 54).

Asi mismo, las calificadoras de riesgo credi-
ticio mantuvieron el grado de inversién de la
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Compania en 2019: Fitch Ratings reafirmé la
nota BBB, mientras la de Standard & Poor’s fue
BBB-, ambas con perspectiva estable.

Crear mas valor alos clientes

Con estaprioridad del Grupo Empresarial bus-
camos anticiparnos, diferenciarnosy desarro-
llar més soluciones ala medida, ademés de dar
mejor acompanamiento, basado en un cono-
cimiento profundo de los méas de 38.4 millones
de clientes que confian en las Companias de
SURA en laregion.

Muestradeellosonlosavances de Suramericana
desde la creacion de soluciones y asistencias
més afines y relevantes para contribuir a la
movilidad sostenible en Chile, México, Brasil
y Colombia; la introduccién de soluciones de
Vida Individual en Argentina, Chile y México,
donde estaban enfocadas en seguros genera-
les; asi como la mayor segmentacién para me-
jorar los accesos y potenciar la productividad
de canales.

También SURA Asset Management entregd
rentabilidades significativas a los ahorros de
sus clientes, destacandose los casos de Chile
y México, donde las administradoras de fondos
de pensiones de SURA estuvieron entre las de
mayor rentabilidad en sus mercados. En el caso
de SURA Investment Management, el 73% de los
fondos administrados obtuvo Alpha, se desarro-
llaron 17 nuevos fondos y cerré el ano con 304
clientesinstitucionalesy corporativos.

CRECIMIENTO EN RESULTADOS FINANCIEROS
Encuantoalosresultados financieros de Grupo
SURA, los ingresos operacionales aumentaron
13.3%, impulsados, principalmente, por tres
razones:

@ Elpositivo desempeno operativo de nues-
trasfiliales, que afianzaron el crecimiento
organico de sus negocios.

@ Elaumentodelosingresos por método
de participacién de Grupo SURA en sus
companias asociadas, especialmente,
Bancolombiay Proteccion.

@ Elincrementodelosrendimientos por
inversiones, dado el positivo desempeno
de los portafolios propios de las adminis-
tradoras de fondos de pensiones(encaje)
y de las aseguradoras.

Sobresale que los ingresos aumentaron mas
que los gastos. Estos ultimos crecieron 12.3%,
incluyendo inversiones significativas de las
Companias en proyectos paralatransformacion
de sus negocios. Asi, la utilidad operativa avanzé
19.5% y ascendidé a COP 3 billones(USD 920.4 mi-
llones), y la ganancia neta consolidada alcanzo
unacifrarécord de COP 1.72 billones(USD 523.8
millones), unincremento de 27.9% frente a 2018.

SURA Asset Management contribuyé a los re-
sultados consolidados de Grupo SURA con una
utilidad neta de COP 724,989 millones (USD 221
millones), un aumento anual de 95.4%, impul-
sado por un retorno positivo de las inversiones
y el crecimiento de ingresos por comisiones en
sus negocios mandatorio (8.3%)y voluntario
(17.7%).

En cuanto a Suramericana, mantuvo un cre-
cimiento de sus ingresos en primas emitidas
enlaregion(10.9%)y, en Colombia, por presta-
cion de servicios de salud (23.6%). Cabe sefa-
lar el buen desempeno de las operaciones de
Centroaméricay el Caribe, con avances signi-
ficativos de Panama, El Salvador y Republica
Dominicana, en los segmentos de Vida y
Generales.

Sin embargo, la utilidad neta consolidada de
Suramericana se contrajo 25.6%, para cerrar
en COP 390,327 millones (USD 119 millones),
debido a varios aspectos externos: impactos
macroeconomicosy de mercado enlaoperacion
de Argentina; el impuesto de IVA a comisiones
de sequros de vida en Colombia, y una mayor
siniestralidad en EPS SURA por la coyuntura del
sistema de salud en el pais. También en seguros
hubo impactos derivados de las manifestacio-
nes sociales, principalmente, en Chile.

Igualmente, fue importante en 2019 el resul-
tado de Grupo Bancolombia, con una utilidad de
COP 3.1billones(USD 950.1millones), creciendo
17.2%. En su gestion se destaca el aumento de
24% en la cartera de consumo y un ROE que
pasa de 11.5% a 12.1%. Asi mismo, es relevante
el numero de clientes, que suman 14 millones
en las cuatro geografias donde esta presente.
En el caso de Nequi, subanco digital, este paso
de 700 mila 1.8 millones de personas atendidas.
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GRUPO SURA

Resultados consolidados
Grupo SURA - 2019

Ingresos: N o
COP21.9billones - 13.3%
(USD 6,679.1millones)

Gastos: ~ o
CoP18.9billones  12.3%
(USD5,758.7 millones)

Utilidad operativa: ~ o
coP3.0billones  19.5%
(USD920.4 millones)

Utilidad neta: N
COP1.7billones  27.9%
(USD 523.8 millones)
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Finalmente, en los estados financieros separa-
dosde Grupo SURA, la utilidad neta, sobrelaque
se realiza la propuesta de reparto de utilidades,
sumo COP 932,190 millones (USD 284 millones),
unaumento de 43.7% frente a 2018.

Enelcapitulo 3 del presente informe se entregan
mayores detalles de los resultados financieros
de nuestras filiales, asi como de Bancolombia,
las inversiones industriales y aquellas del por-
tafolio de Grupo SURA que estan en crecimiento

(ver pag. 56).

APORTES AL DESARROLLO SOCIAL,
MAS ALLA DE LOS NEGOCIOS

Al estar comprometidos con el desarrollo sos-
tenible de los latinoamericanos, comprende-
mos nuestro rol como lideres y cogestores de
iniciativas de transformacion social. Con esa
conviccién, 342 mil personas y mas de 2,000
organizaciones de la region resultaron benefi-
ciadas en 2019 por una inversion de COP 82 mil
millones (USD 25 millones), que comprende los
recursos canalizados mediante la Fundacion
SURA y aquellos destinados por las Companias
del Grupo Empresarial a iniciativas, vinculacio-
nesy patrocinios comerciales conimpacto favo-
rable enlas comunidades.

Desde la Fundacion SURA, constituida en
Colombia, Méxicoy Chile, realizamos una inver-
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el compromiso por la Calidad de la Educacion,
foco estratégico de inversion, que enlos ultimos
5anos halogrado movilizar COP 50,000 millones
(USD15.3 millones)y beneficiar amas de 700 mil
latinoamericanos. Estos recursos se han orien-
tado ainiciativas de aprendizaje con sentido y
para toda la vida dirigidas a educadores, estu-
diantesy sus familias.

Nuestro programa de voluntariado corporativo
beneficio a42,286 personasy 73 organizaciones
socialesy comunitarias de laregion, mediante 8
mil participaciones de colaboradores, quienes
destinaron 46 mil horas en 56 iniciativas.

Finalmente, destacamos que el 75% de lainver-
sion social se ejecuto6 directamente desde las
Companias de SURA, con acciones que favore-
cen el bienestar de las personas, la promocién
de hébitos de vida saludable y el impulso al arte
y la cultura en distintas comunidades.

OTROS HECHOS DESTACADOS

A continuacion presentamos otros aspectosre-
levantes de la gestién realizada en 2018, sobre
los que se puede ahondar en los diferentes ca-
pitulos de este Informe Anual:

Un Grupo Empresarial mas sostenible
Por noveno ano consecutivo, Grupo SURA es
una de las tres companias con mejores practi-
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mundo. La evaluacion comprendi¢ la gestion
como Grupo Empresarial y se destacd nues-
tro liderazgo en aspectos como inclusién
financiera y reporte social, asi como los
avances en incidencia en la dindmica pu-
blica, y politicas y medidas anticrimen.

También fue muy significativa la decision de
SURA Asset Management y sus principales
companias operativas en los distintos paises,
de adherirse a los Principios de Inversion
Responsable (PRI), lo que implica extender el
analisis de decisiones de inversién a asuntos
ambientales, sociales y de gobierno (ASG).
Esta es una decision de alto impacto, al reco-
nocer que SURA AM es una de las companias
mas relevantes en administracion de activos
en América Latina.

Igualmente, Suramericana ha avanzado en la
incorporacion de criterios ASG en los procesos
de suscripcion de seguros, y vienen fortale-
ciendo sus lineamientos para sectores sensi-
bles enimpactos ambientales.

En materia de sostenibilidad, también desta-
camos el compromiso con la sociedad de las
Companias del Grupo Empresarial SURA, al
entregar conocimientoy capacidadesalos la-
tinoamericanos para que, de formaauténoma,
tomen decisiones proactivas y conscientes

Resultados DJSI 2019

que les permitan tener salud financiera. En el
ultimo ano, 1.8 millones de latinoamericanos
se beneficiaron de 32 iniciativas de educa-
cién financiera y 356 mil mas lo hicieron me-
diante 18 productos y soluciones con foco en
inclusion financiera, enlos 10 paises donde SURA
esta presente.

Regulacion de conglomerados

y gobierno corporativo

Para cumplir con los compromisos que te-
nemos como holding del Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia, en Grupo SURA
avanzamos en implementar la regulacion es-
tablecida que requiere un trabajo coordinado
entre las Companias y comprende aspectos
como gobierno corporativo, nivel adecuado de
capitaly limites de exposicion, ademéas del ana-
lisisy gestion de riesgos, entre otros.

En materia de Etica y Gobierno Corporativo,
continuamos fortaleciendo las estrategias de
sensibilizacién y pedagogia. En 2019 se amplio
sualcance, parallegaracercade57mil provee-
dores de las Companias del Grupo Empresarial,
con el proposito de afianzar los criterios de ac-
tuacién y sequir consolidando relaciones de
confianza con los diversos grupos de interés.

Finalmente, la evaluacion externa e indepen-
diente de la Junta Directiva de Grupo SURA
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sién social que sumo COP 20,458 millones (USD cas en sostenibilidad en el sector de Servicios
6.2 millones)y mejoré lavidade 122 milpersonas  Financieros Diversos y Mercado de Capitales, (Evaluacion por dimensiones, base 100)
y la sostenibilidad de 940 organizaciones en los segun el indice Global de Sostenibilidad Dow ””””””””””” 67
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El programa de voluntariado SURA Asset Management y sus prin- COP 50,000 millones *Servicios Financieros Diversos y Mercados de Capitales.
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region. analisis de decisiones de inversién a en iniciativas que mejoran la Calidad
asuntos ambientales, sociales y de de la Educacion, foco estratégico
) gobierno (ASG). deinversion, beneficiando a mas de
% %M 700 mil latinoamericanos.
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Conozca el Informe

Especial de Grupo

Empresarial SURA
de 2019.

constato que este es un organo eficiente en su
gestiony solido en su estructuray experiencia.
Esta evaluacion tuvo el acompanamiento de la
firma PricewaterhouseCoopers (PwC).

ARQUITECTURA DE CONTROL
Y ASPECTOS LEGALES

La Auditoria Interna Corporativa de Grupo SURA
ejecutd su plan de trabajo basado en riesgos, si-
guiendo las definiciones de normas internacio-
nales. Este plan ha sido aprobado y supervisado
por el Comité de Auditoriay Finanzas de la Junta
Directiva que, alineado con las mejores practicas,
se encuentraintegrado en sutotalidad por miem-
brosindependientes.

Este Comité vela por una evaluacion obje-
tivay sin limitaciones por parte de la Auditoria
Interna y, basado en los resultados presenta-
dosy las brechas identificadas, retroalimenta a
la Administracion para fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Compania. Durante 2019, las
evaluaciones concluidas se adhieren de manera
razonable alos principios y normas instituciona-
lesylegales.
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Las desviaciones identificadas no represen-
tan riesgos materiales para la Compania ni
para sus grupos de interés, de acuerdo con los
dictdmenes de los auditores externos. Las re-
comendaciones emitidas han sido remediadas
oportunamente por la Administracion y tienen
seguimiento de Auditoria Interna, el Comite
Directivoy el Comité de Auditoriay Finanzas.

En cuanto a los aspectos legales, Grupo SURA
certificaque cumple a cabalidad conlas normas
sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, tanto para los productos y software que
la Compania utiliza para su normal funciona-
miento, como en el uso de marcasy signos dis-
tintivos, las cuales se encuentran registradas
ante las autoridades competentes.

Igualmente, cumpliendo lo establecido en el
articulo 29 delaLey 222, la Compania ha elabo-
rado el Informe Especial del Grupo Empresarial
SURA, que aborda las relaciones econdémicas
presentadas en 2019 entre las Companias que
lo conforman. Este informe se encontré a dis-
posicion de los accionistas en la Secretaria
Generalyenelsitioweb de laSociedad; también
esta disponible como anexo digital del Informe
anual impreso.
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De igual manera, la Sociedad declara que
no afecto la libre circulacién de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores de
la Compania, en cumplimiento de lo dispuesto
enlaley 1676 de 2013.

GRATITUD

De estamanera, 2019 trajo resultados positivos,
altiempo que nos permitié avanzar en la ejecu-
cion de la estrategia. Este es, ademas, un ano
que marca el final de una etapa de transforma-
ciony crecimiento para el Grupo SURA, bajo la
presidencia de David Bojanini.

El proceso de expansidén internacional para
llegarhoyallpaisesyab2.4 millonesde clientes
de SURA y Bancolombia; la mayor focalizacién
del portafolio, en el que hoy las empresas del
sector financiero pesan el 76%*; y la consoli-
dacion del Grupo Empresarial en sus diversos
negocios, llevando una cultura corporativa
comprometida con la gestién sostenible, son
aspectosrelevantes de este legado.

Resultan indudables los logros alcanzados y
también los retos que siguen planteando los
mercados, ladinamica de negociosy el entorno.

*Calculo de valoracion del portafolio: SURA AM valorada a Ultima
transaccion(CDPQ), Suramericanaa1.8x patrimonioy compafiias
listadas en bolsa a valor de mercado al cierre del afio.

Para ello, sabemos que la Organizacién cuenta
con equipos comprometidos, sensiblesalarea-
lidad social, y de las méas altas condiciones pro-
fesionales y humanas, quienes contintian con
la responsabilidad de sequir guiando la ruta de
crecimientoy generacion de valor compartido.

Nuestra gratitud a todos ellos, pues son estos
equipos los que hacen posible que SURA sea
hoy reconocida en América Latina como un
Grupo que crea bienestar y desarrollo soste-
nible para las personas, las organizaciones y
lasociedad.

Muchas gracias,

Luis Fernando Alarcon Mantilla,
Presidente Junta Directiva

Jaime Bermudez Merizalde,
Vicepresidente Junta Directiva

Carlos Antonio Espinosa Soto
Sergio Michelsen Jaramillo
Alejandro Piedrahita Borrero
Carlos Ignacio Gallego Palacio
Jorge Mario Velasquez Jaramillo

David Bojanini Garcia
Presidente Grupo SURA



https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2020/03/sura-grupo-informe-especial-grupo-empresarial-2019.pdf

[
=

-

e R e

Fl

o

R ....l-..-_-i.ﬁ._n_ N

§
&

Ly

ETICAY

GOBIERNO CORPORATIVO



INFORME ANUAL / 2018

L=1J

ETICAY
GOBIERNO CORPORATIVO

103-1
rupo SURA, consciente del rol que
desempena el sector empresarial en
la consolidacion de un entorno com-
petitivo, productivo y sostenible, ha
definido como su propoésito “Crear bienestar
y desarrollo sostenible para las personas, las
organizaciones y la sociedad”. En coherencia,
busca promover una gestién corporativa res-
ponsable que impacte favorablemente el de-
sarrollo de los paises donde tiene presenciala
Companiay que propicie mejores condiciones
de vida para las personas, reconociendo la im-
portanciade vincularalosdiversosactoresdela
sociedad en la obtencion de este objetivo.

Por eso, Grupo SURA ha desarrollado un
“Sistema de Etica y Gobierno Corporativo” vivo
y dindmico, que dia a dia evoluciona y se con-
solida como una herramienta habilitadora de la
estrategia de la Organizaciény que busca tras-
cender, alincidir en la gestion de otros actores,
vincularlos en la consolidacion de un entorno
mas sostenible, construir relaciones de con-
fianzay generar valor mutuo.

Nuestros colaboradores, inversionistas,
clientes, proveedoresy demas grupos de
interés son parte fundamental de la estra-
tegia de la Organizaciony del logro de sus

INDICADORES CLAVE:

57 mll proveedores

sensibilizados en el

Sistema de Eticay Gobierno
Corporativo, entre ellos, 800
que asistieron al Encuentro

Soy Proveedor SURA.
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objetivos. Por eso durante 2019 fueron claves
para orientar el trabajo dirigido a consolidar
y evolucionar el Sistema de Etica y Gobierno
Corporativo de la Compania, para fortalecer re-
laciones transparentesy de largo plazo, asi
como continuar aportando, conjuntamente, al
crecimientoy desarrollo de la sociedad.

é,‘,‘clS',é HECHOS DESTACADOS 2019

103-3

- Seadelanto la evaluacion externade la
Junta Directiva de Grupo SURA, a cargo de
PricewaterhouseCoopers(PwC).

« Seavanzoenlaimplementaciondela
regulacion del Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia en distintos aspectos.

« Seadaptaron 143 delas 148
recomendaciones impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia en
la encuesta Codigo Pais.

« Colaboradores, proveedoresy equipos
de alta gerencia fueron sensibilizadosy
formados en el Sistema de Eticay Gobierno
Corporativo.

96.62%

de recomendaciones fueron
adoptadas en la encuesta
Cadigo Pais.
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ASPECTOS RELEVANTES
DE LA GESTION

102-28

Evaluacion externa de la Junta Directiva
Grupo SURA adelant6 la evaluacion externaein-
dependiente de suJunta Directiva, conelacom-
panamientodelafirmaPricewaterhouseCoopers
(PwC). En esta oportunidad se realizé de
manera conjunta con algunas de las principales
Companias del Grupo Empresarial.

El resultado de la evaluacion da cuenta de un
organo solido en su estructura y experiencia,
disciplinado y eficiente en su gestion, y resalta
sus principales fortalezas y oportunidades de
excelencia. Un resumen ejecutivo de la evalua-
cion, sus principales hallazgosy recomendacio-
nes esta disponible en el sitio gruposura.com.

Implementacion de regulacion

como conglomerado financiero

Grupo SURA continué avanzando en adecuar su
gobierno corporativo para dar cumplimiento a
sus obligaciones como holding del Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia, especialmente,
en los siguientes aspectos:

Capital. Se construyo6 la metodologia para el
calculo del capital técnico y adecuado del
Conglomerado Financiero, vigente desde no-
viembre de 2019.

Limites de exposicion y concentracion. Se crea-
ron lineamientos para la gestion de estos limites
entre entidades del Conglomerado y sus vincula-
dos, vigente desde febrero de 2020.

Conflictos de interés. Se cuenta con una po-
litica para la identificacion, administracion
y revelacion de conflictos de interés como
Conglomerado, aprobada por laJunta Directiva
de Grupo SURAyvigente desde febrero de 2020.

GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS:
Accionistas e inversionistas

Estado

Publico interno

Comunidad

Proveedores

Riesgos. Construccién de un Marco de Gestién
de Riesgos (MGR) para la gestion de riesgos es-
tratégicos, de concentraciony contagio como
Conglomerado, que tendra vigencia a partir de
junio de 2021.

Acuerdos de interaccion, estructura interna y tec-
nologia. Se fortalecio la estructura administra-
tivade Riesgos en Grupo SURA, y se encuentran
en proceso de elaboracién y suscripcion los
acuerdos de servicio entre las Companias del
Conglomerado. Durante 2020 se avanzara en
implementar desarrollos tecnolégicos para la
gestionyreporte de informacién.

Cinco anos del Cadigo Pais

Grupo SURA diligenci¢ la Encuesta de Mejores
Practicas Corporativas(Codigo Pais)correspon-
diente alano 2018. Se reportolaadopcion de 143
de las 148 recomendaciones impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. El
reporte esta disponible en gruposura.com.

Conmotivo delosb5anosdel Codigo Pais, Grupo
SURA particip6 en el evento conmemorativo
convocado por la Superintendencia Financiera
de Colombia, en su calidad de holding del
Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia.
Allise presentaronlos aspectos méasrelevantes
del Sistema de Eticay Gobierno Corporativo.

Sensibilizacion y formacion

enEticay Gobierno Corporativo

La Organizacion realizé encuentros dirigidos,
principalmente, a sus colaboradores, provee-
doresyequipos de alta gerencia. Se adelantaron
ejerciciosacadéemicosy de reflexion para afian-
zar una cultura ética soportadaenlos principios
corporativos.

ASUNTOS MATERIALES:
Gobierno corporativo
Regulacién

El Conglomerado

Financiero

SURA-Bancolombia
es integrado por 80

GRUPO SURA

entidades financieras,
ubicadas en 11 paises de

América Latina.

TRABAJO DECENTE
YGREGIMIENTO
ECONOMICO

ODS RELACIONADOS:
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Consulte la version

completadel
Informe de Gobierno

Corporativo 2019,
parte integral de este
Informe Anual como
anexo digital.

Entre estos espacios se destacan el Encuentro
Soy Proveedor SURA (octubre de 2019) y el
Panel de los Presidentes de Grupo SURA,
Suramericana y SURA Asset Management (di-
ciembre 2019), transmitido en tiempo real a los
colaboradores del Grupo Empresarial, para re-
flexionar sobre cémo se viven la éticay los prin-
cipios corporativos en la Organizacion.

102-27

Formacion de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva de Grupo
SURA participan periédicamente en actividades
de formacion, que les permiten anticiparse a fe-
nomenos sociales, econémicos y politicos que
inciden en el desarrollo de la estrategia corpo-
rativa, ademas de identificar nuevas tendencias
del sector.

Durante 2019, el plan anual de formacion de la
Junta Directiva contemplé temas asociados a
macroeconomia, gobierno corporativo, reputa-
cion, innovacion y nuevos modelos de negocio,
entorno y sostenibilidad. En ese sentido, algu-
nos de los miembros participaron en eventos
como la Liga de Directores 2019, XVII Seminario
Internacional de la Federacion Internacional
de Administradores de Fondos de Pensiones
(FIAP)y el Seminario Investment Stewardship
y Sustentabilidad, organizado por BlackRock.

Reconocimientos durante 2019

indice Global de Sostenibilidad Dow Jones. La in-
clusion en 2019 de Grupo SURA, por noveno ano
consecutivo en este indice, contempl6 en su di-
mension economica la evaluacion de criterios de
gobierno corporativo de la Compania.

Reconocimiento IR. Por sus practicas en ma-
teria de revelacion de informacién y relacién
con inversionistas, Grupo SURA recibi¢ el
Reconocimiento Relacién con Inversionistas,
de la Bolsa de Valores de Colombia, por séptimo
ano consecutivo.

Reconocimiento ALAS 20. Grupo SURA fue
elegida Institucion Grand Prix ALAS20 en la
ultima edicion de estos reconocimientos, por
“su liderazgo, consistencia y excelencia en la
divulgacion publica de informacion sobre sus
practicas de relaciones con inversionistas,
desarrollo sostenible y gobierno corporativo”,
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segun GovernArt, organizacion chilena que
lidera la Agenda de Lideres Sustentables 2020
(ALAS20). Grupo SURA también fue reconocida
en Colombia como Institucion Lider en Gobierno
Corporativo e Investigacion en Sostenibilidad.

SISTEMA DE ETICA
Y GOBIERNO CORPORATIVO

102-16,103-2

Grupo SURA cuenta con un Sistema de Eticay
Gobierno Corporativo que ayuda a consolidar el
direccionamiento, la eficienciay la transparen-
ciadelagestion, generando valor en susrelacio-
nesy construyendo confianza conlos grupos de
interés(ver esquema pag.41).

El Sistema se cimenta en principios corpora-
tivos, normas e instancias, que buscan garan-
tizar la coherencia entre los compromisos que
se declarany la gestién empresarial, de manera
gue proporciona un marco de actuacion éticay
de gobierno corporativo y permite avanzar en
implementar nuevas y mejores practicas, con-
tribuyendo al propésito de la Organizacion.

102-17

LineaEtica

Laslineas éticas de Grupo SURAy de susfiliales
sonun mecanismo confidencial y seguro, dispo-
nible al publico para denunciar, mediante correo
electronico, situaciones contrarias a la éticay
los principios corporativos que deben observar
todos los colaboradores.

Cada caso reportado en la Linea Etica se ana-
liza bajo estrictas normas de confidencialidad
por los comités de Etica de las Compafifas, res-
ponsables de hacer seguimiento a la aplicacion
del Cédigo de Conductay promover una cultura
eticaalinterior de la Organizacion.

LINEA ETICA DE GRUPO SURA:
lineaetica@gruposura.com.co

Igualmente, las Juntas Directivas, mediante
sus comités de Auditoria y Finanzas y de
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, hacen
seguimientos periodicos al desempeno del
Sistema de Etica y Gobierno Corporativo en el

4

Grupo Empresarial SURA; también se constitu-
yen como Comités de Etica para revisar casos
en que puedan estarinvolucrados miembros de
los primeros niveles de la Organizacion.

Durante 2019, Grupo SURA reporté unadenuncia
anonima, la cual fue gestionada oportunamente
y desestimada por el Comité de Etica, que siguio
los procedimientos formales establecidosen el
Cdédigo de Conductay el reglamento de funcio-
namiento del Comité.

Pilares del Sistema de Etica y Gobierno Corporativo

205-1,205-3, 419-1

Ademas, no se presentaron casos de corrup-
cion, o denuncias relacionadas con el incum-
plimiento de leyesy normas en el ambito social
y econémico, ni se recibieron otras quejas por
comportamientos indebidos ante la Linea Etica
oelComité de Eticade la Sociedad. Cabe anotar
que Grupo SURA evalua constantemente sus
riesgos relacionados con corrupcién.

{)

GRUPO SURA

INSTANCIAS:
« Asamblea
de Accionistas
- JuntaDirectiva
y sus respectivos
comités de apoyo
« AltaGerencia
«  RevisoriaFiscal
(auditoria externa)
« Auditorialnterna
. Otrasinstancias

Qe

LCTICAS DE NEGoy,
(0}

NORMAS

ETICA \ . Estatutos

Y GOBIERNO
CORPORATIVO

PRINCIPIOS CORPORATIVOS
« Respeto

« Responsabilidad

« Equidad

« Transparencia

« Codigode Conducta
« Codigo de Buen Gobierno
» Politicas Marco
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Sistemas de Control Interno

y Gestion de Riesgos

El Sistema de Control Interno (SCI) de Grupo
SURA estéa integrado, ademas del conjunto de
normas, actividades, politicas y procedimien-
tos, por su filosofia empresarial, sus principios,
creenciasy convicciones, que propenden por
que la Compania, mas alla de alcanzar sus obje-
tivos basados en una adecuada administracion
deriesgosylaaplicacion de controles efectivos,
impacte positivamente a sus grupos de interés
y contribuya al crecimiento de la sociedad en
equilibrio con el medio ambiente.

El SCI de Grupo SURA se gestiona apli-
cando el marco de referencia del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COS0 2013) y es monitoreado me-
diante evaluaciones ejecutadas por areas como
Riesgos, Sequridad Informatica, Cumplimiento
y Auditoria Interna, asi como por evaluaciones
independientes de firmas externas cuando se
considera necesario. Estas actividades de mo-
nitoreo son puestas en conocimiento de laJunta
Directiva, que ejerce el rol de vigilancia en la
Sociedad a través de sus comités de apoyo, es-
pecialmente del Comité de Auditoriay Finanzas,
Comité de Riesgos, y Comité de Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo.

Las debilidades de control identificadas son
presentadas al Comité de Auditoriay Finanzas
y, con base enellas, se establecen planes de me-
joramiento para fortalecer el SCl en cadauno de
los procesos existentes. Las debilidades de con-
trolrelevantes que se originan enlas Companias
filiales son escaladas al Comité de Auditoriay
Finanzas de Grupo SURA, una vez han sido pre-
sentadas a los comités correspondientes de
estas Companias, teniendo en cuenta la calidad
de holding de Grupo SURA.

El detalle del informe de SCI hace parte del in-
forme de gestion, en el apartado sobre arqui-
tectura de control (capitulo de Control Interno
del Informe Anual de la Sociedad), disponible en
gruposura.com.

Informe de Arquitectura de Control. A partir del go-
bierno corporativo de la Sociedad, la arquitec-
turade controlde Grupo SURA se gestionaconel
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modelo de tres lineas de defensa. Este articula
los componentes de aseguramiento para lograr
unuso méas eficiente delosrecursosy el reporte
oportuno a los diferentes 6rganos de gobierno
de la Sociedad, como el Comité Directivoy los
comités de apoyo de la Junta Directiva, en par-
ticular, del Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo, el Comité de Riesgosy el Comité de
Auditoriay Finanzas.

Primera linea de defensa. Esta conformada por
las areas funcionales que ejecutan procesos
misionales, gestionan sus riesgos y ejecutan
controles que permitanlograrlos objetivos dela
Sociedad, al velar por eladecuado cumplimiento
del marco normativo internoy externo, asicomo
al hacer seguimiento oportuno a los indicado-
res de desempeno, alineados con la estrate-
gia empresarial. Reporta primordialmente al
Comite Directivo, que asuvezinformaalaJunta
Directiva o sus comités de apoyo, de acuerdo
con laestructura de Gobierno de Grupo SURA.

Segunda linea de defensa. Estd compuesta
por las areas de Riesgos y Cumplimiento. Sus
responsabilidades se relacionan con prevenir
y acompanar a la primera linea de defensa, asi
como definirlineamientos, al proporcionar me-
todologias y herramientas necesarias para que
los lideres funcionales realicen una correcta
identificacion, evaluacion, control y monito-
reo de riesgos originados en sus procesos. La
gestion de la segunda linea de defensa es su-
pervisada por el Comité de Riesgos de la Junta
Directiva, que también aprueba el plan de tra-
bajo anual y es informado sobre aspectos re-
levantes del sistema de gestion de riesgos de
la Compania.

Tercera linea de defensa. Corresponde a la
Auditoria Interna Corporativa de Grupo SURA,
cuyo proposito es examinary evaluar, de forma
objetiva e independiente, la adecuada y efi-
ciente aplicacion del SCI. Por tanto, disefa su
plan de auditoria basado en riesgos teniendo
como referencia para su gestion las normas
internacionales en la materia emitidas por el
Instituto de Auditores Internos (lIA, por su sigla
eninglés).

El plan de trabajo es aprobado y supervisado
trimestralmente por el Comité de Auditoriay
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Finanzas de la Junta Directiva, integrado solo
por miembros independientes de la Junta
Directiva de la Sociedad y que vela para que la
Auditoria Interna ejecute actividades de ase-
guramientoy consulta conindependenciay ob-
jetividad, y adelante su trabajo sin limitaciones.

Durante 2019, conforme al mandato y direc-
trices del Comité de Auditoria y Finanzas, la
Auditoria Interna adelanto evaluaciones de los
procesos organizacionales, que concluyeron
en una razonable adhesidn a los principios y
normas institucionalesy legales de los modelos
de gestion empresarial. Las desviaciones o de-
bilidades de control reportadas alaadministra-
cién no representaron riesgos materiales para
la Organizacion ni sus grupos de interés. Estas
fueron atendidas oportunamente, mediante
los respectivos planes de mejora que, ademas,
contaron con el seguimiento de la Auditoria
Interna, el Comité Directivo y el Comité de
Auditoriay Finanzas.

Por las caracteristicas de la Sociedad, uno de
los principales focos de gestion de la Auditoria
Interna fue continuar fortaleciendo el rol cor-
porativo con las filiales Suramericana, SURA
Asset Management y ARUS, para asegurar
riesgos sensibles para el Grupo, como el riesgo
estratégico, elriesgo de contagioy elriesgore-
putacional. A su vez, fue foco de la gestion la
reconversion de capacidades y competencias
de los miembros de los equipos de auditoriay
la transformacion digital del proceso, a partir
de tecnologias emergentes, en particular, la
automatizacion y la robdtica, que permitan a
la Organizacién contar con procesos de asegu-
ramiento mas oportunos, precisosy que incre-
menten la cultura de autocontrol, autogestion
y autorregulacion.

Como principales retos para 2020, se ha es-
tablecido acompanar a la administracion en
consolidareincrementarla cultura de autocon-
trol, autogestion y autorregulacién, por medio
del desarrollo de mecanismos que desde la
Auditoria Interna promuevany apoyen la transi-
cion, como parte de lahojade ruta paraelevar el
nivel de madurez del SCI. Asimismo, continuara
el despliegue de pruebas de auditoria apalan-
cadas en automatizacion y robdtica, tanto en
Grupo SURA como en sus filiales, ajustar el

modelo de auditoriaalas exigenciasdelalLeyde
Conglomerados Financieros e implementar un
“modelo de aseguramiento combinado” 6ptimo,
qgue armonice las diferenteslineas de defensa de
la Organizacion.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD
DE LA COMPANIA

102-5

Formajuridica

Grupo SURA es una sociedad anonima, de na-
turaleza privada, domiciliada en Colombia; es
emisorade valores, listada enlaBolsa de Valores
de Colombia(BVC); también cuenta con un pro-
grama de ADRs nivel 1.

Capital social y estructura de propiedad
Grupo SURA cuentacondos clases de acciones:

Acciones ordinarias. Confieren a sus titulares
derechos economicos y politicos plenos, de
acuerdo conlaley, los estatutosylos reglamen-
tos de cada emision. Esta informacion se en-
cuentraen el sitio web gruposura.com.

Acciones preferenciales. Otorgan a sus accionis-
tas derechos economicos plenos y derechos
de voto en tres casos: conversion de acciones
preferenciales aacciones ordinarias; modifica-
ciones que puedan desmejorar las condiciones
o derechos de las acciones preferenciales; y
cambio del objeto social.

CAPITAL AUTORIZADO.
COP 112,500,000,000
dividido en 600,000,000 acciones

CAPITAL SUSCRITO.
COP 109,120,790,250
dividido en 581,977,548 acciones

CAPITAL PAGADO.
COP 109,120,790,250
dividido en 581,977,548 acciones

ACCIONES ORDINARIAS.

469,037,260

ACCIONES PREFERENCIALES.

112,940,288

{)

GRUPO SURA



{)

INFORME ANUAL / 2018 44 45 GRUPO SURA
Accionistas con 102-18
participaciones ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION DE GRUPO SURA
oo ACCIONISTA TOTAL % PART
significativasenla
Sociedad al cierre de 2019 Grupo Argos S.A. 129,721,643 22.29%
5 N - 61021436 10,49 Estructura de gobierno
rupo Nutresa S.A. 021, 49% de Grupo SURA
% @ Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Moderado 49,608,442 8.52%
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Moderado 47,499,236 8.16% ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
% Cementos Argos S.A. 28,183,262 4.84%
Y Fondo Bursatil Ishares Colcap 20,242,311 3.48% e
}W‘ Revisoria Fiscal
I Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Moderado 17,720,343 3.04%
! Fundacion Grupo Argos 10,685,767 1.84% V
0Old Mutual Fondo de Pensiones Obligatorias Moderado 10,170,058 1.75% Junta Directiva REPORTE FUNCIONAL
Colombiana de Comercio S.A. Corbeta y/o Alkosto S.A. 10,000,000 1.72%
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Mayor Riesgo 6,847,024 1.18% V
Comités de apoyo a Junta Directiva
Accionistas minoritarios 190,278,026 32.70% © Comité .
omité de Riesgos

© Comité de Auditoriay Finanzas

©® Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo

TOTAL 581,977,548 100.00%

® Comité de Nombramientos

y Retribuciones 4
Presidente REPORTE ADMINISTRATIVO
27.1%
l Grupo Argos
N2 4 N2
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
13.1% .
Fondos de Finanzas de Asuntos de Asuntos Legales
internacionales Corporativas Corporativos Corporativos Vo
Auditor Interno Corporativo
10.5%
Participacion Grupo Nutresa Grupo SURA declara:
por tipo de accionista o Entre sus principales accionistas con

participaciones superiores al5%, no

73% -
se encuentran familias fundadoras

Inversionistas

institucionales ni entidades gubernamentales o de
5.1% naturaleza publica.
Fondos de inversion colombianos
I 4.9% @ Grupo SURAY sus Companias filiales

‘ Inversionistas individuales mantienen relaciones comerciales con
2.9% algunos accionistas significativos,
Fundaciones
99.1% tales como Grupo Nutresa, Grupo Argos
Fondos de pensiones y Cementos Argos. Las operaciones
y cesantias

con estas companias se realizan en
condiciones de mercadoy atienden
criterios objetivos de contratacion.
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Asamblea General de Accionistas

Eselméaximo 6rgano de direccion de la Sociedad.

Sereulne de maneraordinariaunavezalanoy de

manera extraordinaria cuando searequerido, de

acuerdo consus Estatutos. Entre sus principales
funciones se encuentran:

@ Aprobarlapolitica general de remuneracion
de laJunta Directivay de la Alta Gerencia.

@ Aprobarlapolitica de sucesion de laJunta
Directiva.

® Aprobarlasegregacion(escisionimpropia)
de la Sociedad.

® Examinar, aprobaroimprobarlos Estados
Financieros de la Sociedad.

@ ConsiderarlosinformesdelaJunta
Directivay del Presidente de la Sociedad,
sobre el estado de los negocios.

@ Elegiryremoverlibremente alos miembros
de laJunta Directivay el Revisor Fiscal, asi
como determinar sus asignaciones.

@ Adoptar, engeneral, todas las medidas que
reclame el cumplimiento de los Estatutos o
elinterés de laSociedad, entre otras.

Otras funciones de la Asamblea General de
Accionistas, su composicion y demas elemen-
tos se encuentran en los Estatutos Sociales,
Reglamento y deméas normas internas de la
Sociedad, disponibles para su consulta en
gruposura.com.

Durante 2019, la Compania dispuso a sus
accionistas:

@ InformacionasociadaalaAsamblea, de
manera oportuna, verazy suficiente en el
sitio web.

® LaconvocatoriaalaAsambleacon 30 dias
comunes de anticipacion.

® Unformato de poder para facilitar su
representacion enla Asamblea.

® Informestrimestrales de desempeno de
la Compania, acompanados de conferen-
cias telefénicas con transmision web.

Principales decisiones tomadas en 2019. La
Asamblea General de Accionistas de la Compania
aprobo:
® ElInforme de Gestion de laJunta
Directivay el Presidente.
® LosEstadosFinancieros separadosy
consolidados, con corte al 31de diciem-
bre de 2018.
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® LaDistribucion de utilidades del ejercicio
2018.

® LareformaalosEstatutos Sociales.

@ Loshonorarios paralaJunta Directiva
y el Revisor Fiscal para el periodo com-
prendido entre abril de 2019y marzo de
2020.

Mecanismos de atencion a los Accionistas. Estos
pueden plantear solicitudes e inquietudes
acercadelaCompania, susacciones, las fechas
de pago de dividendos, la expedicion de certi-
ficados, entre otros asuntos, mediante los
siguientes mecanismos:

La Secretaria General

Oficina de Atencidn al Accionista
(Fiduciaria Bancolombia)

Oficina de Relacion con Inversionistas:
Direccién:
carrera 43A #5A - 113, Medellin, Colombia.
e-mail:
gruposura@gruposura.com.co
ir@gruposura.com.co

Linea nacional gratuita: 01-8000-521555

102-22,102-23

Junta Directiva

Composicion de la Junta Directiva, sus comités e
identificacion del origen de cada uno de los miem-
bros. Es el maximo 6rgano de administracion de
la Sociedad, elegida por la Asamblea General
de Accionistas en su reunién ordinaria del
2018 para un periodo de dos (2) afios (2018 a
2020). Esta Integrada por siete (7) directo-
res principales, cuatro (4) de los cuales son
independientes, que representan el 57% del
total de sus miembros. Tanto el Presidente
como el Vicepresidente de la Junta Directiva
ostentan la calidad de independientes
(ver perfiles de sus miembros en pag 48)

102-26,102-29,102-30, 102-31, 102-32, 102-33

Funciones y temas claves de la Junta Directiva.
Como méaximo 6rgano de administracién, la
Junta Directiva de Grupo SURA tiene un ca-
racter deliberante, profesional y es garante de
los derechos de los accionistas. Esta instancia
tiene funciones esenciales e irrenunciables re-
lacionadas con la estrategia de la Compania, la
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supervision de temas clave para su desarrollo
y la sostenibilidad -que incluye el analisis de
las dimensiones ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG)-, asi como el con-
trol de sus negocios, el gobierno y la gestion
deriesgos.

De acuerdo con lo definido en los Estatutos
Sociales y el Reglamento de Junta Directiva,
esta puede deliberar y decidir validamente con
la presencia y los votos de la mayoria de sus
miembros, salvo cuando la Sociedad vaya a ga-
rantizar o avalar obligaciones de sus sociedades
vinculadas, cuando se exige la unanimidad de
los miembros de la Junta Directiva.

102-24

Comités de la Junta Directiva

La Junta Directiva apoya su gestién en cuatro
comités, integrados por sus miembros, de
acuerdo con su experiencia y formacion. Los
comités conformados porlaJuntason:

o Comite de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo.
Comité de Nombramientosy Retribuciones
Comité de Riesgos.
Comité de Auditoriay Finanzas.

El detalle de las funciones de los comités de la
Junta Directiva se encuentra en sus respectivos
reglamentos, disponibles en gruposura.com.

Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva 2018-2020

{)

GRUPO SURA

Cifras de gestion
de la Junta Directiva en 2019

NUmero de sesiones: 15
Sesiones presenciales: ]2

Sesiones no presenciales
con manifestacion del 3
voto por escrito:

Porcer?taje ,IOOO/
de sesiones con ©
cuoérum para deliberar:

Promedio
de asistencia
de los directores:

99.6%

Elnombramiento se dio en 2018 por parte de la Asamblea General de Accionistas para un periodo de dos afios(2018-2020).
A continuacion se describe en forma resumida el proceso de eleccion, con base en los lineamientos legales y de Gobierno

Corporativo de Grupo SURA.

Convocatoria D < Candidatos

Se publicé la
convocatoriade
Asamblea con
lainclusion del
orden del dia.

El Comité de Nombramientosy
Retribuciones de la Junta Directiva
evaluo el perfil de candidatos,
analisis que incorpora un estudio de
inhabilidades e incompatibilidades.

> s Estudio de perfil > P

Los accionistas presentaron
alaSociedad los candidatos a
integrar la Junta Directiva.

O

Se presentaronaladJunta
Directiva los candidatos
seleccionados.

0 -

Gublicacién de candidatosD >

Mediante informacion disponible en gruposura.comy
enlaSecretaria General de la Sociedad, se expusieron
alos accionistas los candidatos analizados, dentro del

término legal establecido para el ejercicio del derecho de
inspeccién. Dichainformacion incluye: perfil de candidatos;
cartas de aceptacion de estos como personas elegibles;
eincorporacion de la declaracién de independencia para

quienes hubieren sido postulados en tal calidad.

Se puso a consideracion la
lista Unica de los candidatos ya
conocidos por los accionistas
enlareunionordinaria de

la Asamblea General de
Accionistas, celebradael 23 de
marzo de 2018, en Medellin.

o)

Losaccionistas eligieronen

la Asamblea mencionadaala
Junta Directiva con la mayoria
reglamentaria exigida enlos
Estatutos Sociales, hecho que se
plasmo enel Acta.

( Carta de aceptacion ) - < Registro > |

Unaveznombrados, los directo-
res elegidos presentaron carta
de aceptacion del cargo ante la
Compania.

Seregistro ante la Camara
de Comercio de Medellin.
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MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA 2018-2020

Fechadel primer

nombramiento:
26 de marzo de 2015

Edad:
68 anos

Asistenciaala
Junta Directiva
15de 15 reuniones

Comités de
Junta Directiva
y Asistencia:

Auditoriay
Finanzas:
4 de 4reuniones

Nombramientos
y Retribuciones:
4 de 4reuniones

LUIS FERNANDO ALARCON MANTILLA
Presidente de la Junta Directiva*
Miembro independiente

Ingeniero Civil de la Universidad de los
Andes. Realiz6 estudios de posgrado
en Economia, en la misma Universidad,
y un Master of Science en Ingenieria
Civil en el Instituto Tecnolodgico
de Massachussets (MIT). También
participo en el Programa Avanzado de
Gerencia de la Universidad de Oxford.
Se desempend como Gerente General
de ISA, Presidente de Asofondos de
Colombiay fue Viceministro y Ministro
de Hacienda de la Republica de
Colombia.

OTRAS JUNTAS DIRECTIVAS
A LAS QUE PERTENECE:

Sociedades comerciales:

Almacenes Exito S.A. (emisor de
valores), Emgesa S.A. E.S.P.y Frontera
Energy Corp.

Entidades sin animo de lucro:
Fundacion Plany Consejo Superiory
Comité Directivo de la Universidad de
los Andes.

Tenencia de Acciones de la Compaiia
(cierre 31/12/2019)

Ordinarias: 1,061
Preferenciales: 1,617

Total acciones: 2,678
Participacion: 0.0005%

*Cargo no ejecutivo.

A SRS TS

Fechadel primer
nombramiento:
29de marzo de 2011

Edad:
53 anos

Asistenciaala
Junta Directiva
14 de 15 reuniones

Comités de
Junta Directiva
y Asistencia:

Auditoriay
Finanzas:
3 de4reuniones

Riesgos:
3 de 3reuniones
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JAIME BERMUDEZ MERIZALDE
Vicepresidente de la Junta Directiva
Miembro independiente

Abogado de la Universidad de los
Andes y Ph.D. en Ciencia Politica de
la Universidad de Oxford (Inglaterra),
especializado en opinidn publica. Fue
asesor de la Presidenciade laRepublica
de Colombia (1991-1993) y asesor del
Ministro de Relaciones Exteriores
(1993-1994); observador de la Naciones
Unidas en las elecciones presiden-
ciales de 1994, en Sudéafrica; Director
Ejecutivodel Consorcio Iberoamericano
de Investigaciones de Mercado (CIMA),
en 1996; consultor privado en estrate-
gias de comunicaciones, asuntos publi-
cosy manejo de crisis para empresas
multinacionales y entidades publicas;
Consejero de Comunicaciones de la
Presidencia de la Republica (2002-
2006); embajador de Colombia en
Argentina (2006 y 2008); Canciller de
la Republica de Colombia (2008-2010).
Actualmente es Presidente de la banca
deinversion Lazard Colombia.

OTRAS JUNTAS DIRECTIVAS A LAS QUE
PERTENECE:

Sociedades comerciales:
Lazard Colombia S.A.S., Tecnoquimicas
S.A.y Amarilo S.A.S.

Entidades sin animo de lucro:
Fundaciones Génesis e Ideas para la Paz
y Consejo Superior de la Universidad de
los Andes.

Tenencia de Acciones de la Compaiiia: 0
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eSS et T

Fecha del primer
nombramiento:
26 de marzo

de 2015

Edad:
60 anos

Asistenciaala
Junta Directiva
15de 15 reuniones

Comités de
Junta Directiva
y Asistencia:

Sostenibilidad y
Gobierno
Corporativo:
3de3
reuniones

Riesgos:
3de3
reuniones

SERGIO MICHELSEN JARAMILLO
Miembro independiente

Abogado de la Universidad de los Andes
con Maestria en Derecho Comercial
en la Universidad de Paris y estudios
sobre el Régimen Legal Americanoy de
Derecho Comparado en la Universidad
de Texas, ademas de estudios com-
plementarios en la Universidad de Los
Andes, Euromoney Institute de NY y
Harvard. Fue socio visitante enla oficina
de Miami de la firma Hughes Hubbard
& Reed LLP; trabajo para diferentes
companias de la multinacional Shell en
Colombia; fue Secretario General en la
Bolsa de Valores de Bogot4; asociado
extranjero en la firma americana Baker
& Botts; asociado en Cavelier Abogados
y funcionario en la Superintendencia de
Control de Cambios. Actualmente es
socio de Brigard & Urrutia Abogados,
a cargo de las practicas de Fusionesy
Adquisiciones, Gestion de Patrimonio
y TMT.

OTRAS JUNTAS DIRECTIVAS A LAS QUE
PERTENECE:

Sociedades comerciales:
Publicaciones Semana S.A.,
Inversiones San Emilio S.A.
y Avianca Holdings S.A.

Entidades sin animo de lucro:
Fundaciones Roberto Michelsen
Lombanay Cardioinfantil, y Consejo
Superior de la Universidad de los
Andes.

Tenencia de Acciones de la Compaiiia:
0

Fecha del primer

nombramiento:
21de marzo
de 2013

Edad:
70 anos

Asistenciaala
Junta Directiva
15de 15 reuniones

Comités de
Junta Directiva
y Asistencia:

Auditoriay
Finanzas:
4de4
reuniones

{)

GRUPO SURA

CARLOS ANTONIO ESPINOSA SOTO
Miembro independiente

Economista de la Universidad de
Louisiana, con estudios de Alta
Gerencia de la Escuela de Negocios de
la Universidad de la Sabana (INALDE)
y programas en las universidades
Wharton School y Harvard Business
School. Fue Presidente de Acegrasas
S.A. Actualmente se desempena como
Presidente del Grupo Espinosa y de
Racafe & CIA. S.C.A.

OTRAS JUNTAS DIRECTIVAS A LAS QUE
PERTENECE:

Sociedades comerciales:

Inversiones Bejuquero S.A., Inversiones
Laurelco S.A.S.

e Inversiones Macaguana S.A.

Entidades sin animo de lucro:
Fundacion Cardioinfantil, Fedesarrolloy
Corporacién Colombiana Internacional.

Tenencia de Acciones de la Compaiiia:
0
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MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA 2018-2020

Fecha del primer

nombramiento:
26 de marzo de 2015

Edad:
59 anos

Asistenciaala
Junta Directiva
15de 15 reuniones

Comités de
Junta Directiva
y Asistencia:

Sostenibilidad y
Gobierno
Corporativo:

3 de 3reuniones

Nombramientosy
Retribuciones:
4de4reuniones

JORGE MARIO VELASQUEZ JARAMILLO
Miembro patrimonial
(independiente bajo estandares
Dow Jones)

Ingeniero Civil de la Escuela de
Ingenieria de Antioquia. Realizd una
especializacién en Operaciones
Industriales con énfasis en cemento
en Inglaterra, el CEQ’s Managment
program de Kellogg School of
Managementy Supply Chain Strategist
de Stanford University. Adelanto otros
cursos de especializacion y estudios
en la Escuela de Alto Gobierno de la
Universidad de los Andes. Tuvo a cargo
la Gerencia General de Cementos del
Nare, la Presidencia de Cementos
Paz del Rio, la Vicepresidencia de
Logistica de Cementos Argos, com-
pania donde luego se desempeno
como Presidente. Actualmente es
Presidente de Grupo Argos.

OTRAS JUNTAS DIRECTIVAS A LAS QUE
PERTENECE:

Sociedades comerciales:
Cementos Argos S.A., Celsia S.A.
E.S.P., Odinsa S.A.

y Grupo Nutresa S.A.

Entidades sin animo de lucro:
Fundacion Argos,Proantioquia,
Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia(ANDI)y Consejo
Superior de la Universidad Escuela
de Ingenieria de Antioquia(EIA).

Fechadel primer

nombramiento:
27de marzo de 2014

Edad:
55 anos

Asistenciaala
Junta Directiva
15de 15 reuniones

Comités de Junta
Directiva
y Asistencia:

Sostenibilidad y
Gobierno
Corporativo:
3de 3reuniones

Nombramientosy
Retribuciones:
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CARLOS IGNACIO GALLEGO PALACIO
Miembro patrimonial
(independiente bajo estandares
Dow Jones)

Ingeniero Civil de la Universidad
Eafit y Master en Administracion
de Empresas de la misma universi-
dad. Realiz6 estudios sobre Supply
Chain Management and Strategy
en el Instituto Tecnologico de
Massachussets (MIT), asi como el
programa en mercadeo en el Kellogg
Business School, de la Universidad
NorthWestern, y el programa para
CEOQ's de la misma universidad.
Ingresé a la Compania Nacional de
Chocolates S.A. en 1991, donde ha
desempenado, entre otros cargos,
la Vicepresidencia Industrial, la
Presidencia de Servicios Nutresa
S.A.S, la Direccion General de la
Fundacion Nutresa, la Presidencia
de Negocios de Chocolates Grupo
Nutresa y la Vicepresidencia de la
Region Estratégica Sur de la misma
compania. Actualmente es Presidente
de Grupo Nutresa.

OTRAS JUNTAS DIRECTIVAS A LAS QUE
PERTENECE:

Sociedades comerciales:
Grupo Argos S.A.y Tresmontes
Lucchetti S.A.(Chile)

Entidades sin animo de lucro:
Corporacion Pueblo de los Ninos,
Hospital Pablo Tobon Uribe,

P R R

Fecha del primer
nombramiento:
31de marzo de 2016

Edad:
47anos

Asistenciaala
Junta Directiva
15de 15 reuniones

Comités de
Junta Directiva
y Asistencia:

Riesgos:
3 de 3reuniones

o’
=
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ALEJANDRO PIEDRAHITA BORRERO
Miembro Patrimonial
(Independiente bajo estandares
Dow Jones)

Administrador de Negocios de la
Universidad Eafit, Master of Science
en Politicas de Desarrollo del London
School of Economics; cuenta con es-
tudios en Alta Gerencia Empresarial
de la Universidad de la Sabana y
un programa de Administracion,
en la Universidad de Harvard. Se
ha desempenado como Director
de Investigaciones Econdmicas,
Gerente de Estructuracion de
Productos Derivadosy Vicepresidente
de Estructuracién de Mercado
de Capitales, en Bancolombia.
Actualmente, es Vicepresidente
de Finanzas Corporativas de Grupo
Argos.

OTRAS JUNTAS DIRECTIVAS A LAS QUE
PERTENECE:

Sociedades comerciales:
Odinsa S.A., Cementos Argos S.A.,
Aceros Mapa S.A.y Premex S.A.S.

Entidades sin animo de lucro:
Corporacion Ruta N.

Tenencia de Acciones de la Compaiiia:
0

GRUPO SURA

102-25
Operaciones con partes vinculadas y proceso para
prevenir conflictos de interés

LadJuntaDirectiva define loslineamientos generales
para operaciones entre partes vinculadas, que sean
celebradas en términos de transparencia, equidad e
imparcialidad, y cuenten con procedimientos ade-
cuados para la gestion de eventuales conflictos de
interés.

Entalsentido, lastransacciones entre las Companias
del Grupo Empresarial SURA se encuentran sujetas
alos lineamientos contenidos en la Politica Marco
de Operaciones entre Partes Relacionadas. Si en el
normal desarrollo de dichas operaciones sellegarana
presentar conflictos de interés entre las Companias,
deberan gestionarse atendiendo los Codigos de Buen
Gobiernoyde Conducta del Grupo Empresarial SURA
(disponibles en gruposura.com)y demas politicas y
procedimientos internos de las Companias que los
desarrollen.

En el Informe Especial de Grupo Empresarial y en la
nota correspondiente a sus estados financieros de
finde ejercicio, las Companias del Grupo Empresarial
SURArevelanlasvinculaciones contractualesy ope-
raciones mas importantes celebradas entre siy con
sus demas vinculados durante el afno. Dichos docu-
mentos hacen parte integral del presente informe, y
se encuentran disponible para su consulta en el sitio
web de la Sociedad.

Abstenciones y conflictos de interés esporadicos en la
JuntaDirectiva. En 2019, los Directores se abstuvieron
de participar en discusiones o tomar decisiones que
pudieran generarle un eventual conflicto entre sus
intereses particularesylosintereses de la Sociedad.
Dichas situaciones se encuentran detalladas en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Conoce el Informe de Gobierno

Tenencia de Acciones de la Compaiiia: 4 de 4reuniones Proantioquia, Corporacion San C.or orativo de la Socie.dad que
0 Pablo, Fundacion SURA, Asociacion W_@L ( tiene como anexos los informes de

gestion de cada comité de la Junta
Directiva de Grupo SURA. Alli se
detallan funciones, periodicidad
de reuniones y evaluacion de
desempeiio.

Nacional de Empresarios de
Colombia(ANDI), Universidad Eafity
Universidad Javeriana.

Tenencia de Acciones de la Compaiiia:
0

e



https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2020/03/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2019.pdf

102-19,102-20

Alta Gerencia

La Junta Directiva de Grupo SURA tiene
a su cargo nombrar el Presidente, los
Vicepresidentes, el Secretario General y el
Auditor Interno de laSociedad. La Alta Gerencia
se encuentra integrada por el Presidente y los
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Corporativos

Gerenciasy Direcciones a cargo:

Vicepresidentes, quienes reciben la delegacion
de la Junta Directiva para la gestion diaria de
los negocios. A continuacion, se presentan los
integrantes de la Alta Gerenciay las areas que
tienen acargo.

@ Tatyana Maria Orozco de la Cruz © Ricardo Jaramillo Mejia
Vicepresidenta de Asuntos

Vicepresidente de Finanzas
Corporativas

Gerencias acargo:

o Planeaciony Estrategia o Relaciéncon
o Riesgos Inversionistas
@ David Bojanini Garcia o Talento Humano Contabilidad
Presidente o Responsabilidad Tesoreria

o ServiciosInternosy
Compartidos
© Monica Guarin Montoya
Nota:

Corporativa(Sostenibilidad
y Gestion Social)

Gerente de Comunicaciones

Asuntos Tributarios
Gestion de Inversiones
Proyectosy Nuevos
Negocios

@ @ @ @ @
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© Juan Luis Minera Gomez
Vicepresidente de Asuntos
Legales Corporativosy
Secretario General

Direcciones a cargo:

o Asuntos Legales
Corporativos

o Asuntos Legales
Financieros e Inversiones

o Cumplimiento

@ JhonJairo VasquezLopez
Auditor Interno Corporativo

La Auditoria Interna reporta funcionalmente a la Junta Directiva y administrativamente a la Presidencia. La Gerencia de
Comunicaciones e Identidad Corporativa reporta directamente a la Presidencia.
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102-35, 102-36

Remuneracion

Junta Directiva. La Politica General para el
Nombramiento, Remuneracion y Sucesion de
la Junta Directiva, aprobada por la Asamblea
General de Accionistas de Grupo SURA, esta-
blece lineamientos para asegurar que las per-
sonas designadas como Directores o miembros
de Junta sean idoneas para la conduccion de la
Sociedad, de acuerdo con las funciones asigna-
das adicho Organo de Direccion. Asi mismo, pro-
pende porque su remuneracion sea apropiada
y acorde con el nivel de responsabilidad de sus
cargos, sus calidades personalesy profesiona-
les, suexperienciay el tiempo que deben dedicar
asu actividad. La politica puede consultarse en
gruposura.com

102-37

Enla Asamblea General de 2019, los accionistas
aprobaron honorarios mensuales para cada
Director de COP 7,632,000y también establecio
un presupuesto general de COP 1,580 millones
parafuncionamiento de laJunta Directiva, de los
cuales se ejecutaron COP 1,341 millones.

Alta Gerencia. Para remunerar a la Alta Gerencia,
Grupo SURA aplico la Politica de Compensacion
aprobada por la Junta Directiva, en la cual se

definieron criterios minimos que permiten

contar con un sistema de compensacion justo —

y equitativo, con una remuneracion que se es-
tablece bajo principios objetivos, para garan-
tizar la alineacion de los colaboradores con la
estrategia de la Compania. Bajo estos parame-
tros, igualmente el Comité de Nombramientos
y Retribuciones definié y verificé el cumpli-
miento de los indicadores de desempeno de la
Alta Gerencia.

Grupo SURA cuenta

con una Politica General
para Nombramiento,
Remuneracion y Sucesion
de la Junta Directiva, la
cual establece parametros
para designar de manera

idonea a sus miembros.

El monto de las erogaciones en favor del per-
sonal directivo es revelado por la Compania a
través del anexo a los Estados Financieros, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
446 del Codigo de Comercio colombiano. El
detalle de la estructura de remuneracion de la
Alta Gerencia, se encuentra en el Informe de
Gobierno Corporativo, que hace parte integral
delinforme anual, como anexo.

Revisor fiscal. De acuerdo con los Estatutos
Sociales, la Asamblea General de Accionistas
debe asignar laremuneracion del Revisor Fiscal.
Los honorarios correspondientes a 2019 ascen-
dierona COP 304,978,448.

. RETOS Y
%%”  OPORTUNIDADES 2020

« Implementar unanueva versién del curso de formacion
virtual en Eticay Gobierno Corporativo, dirigido a todos

los colaboradores SURA enlaregion.

del Conglomerado tienen presencia, conozcan de manera
mas amplia las practicas de dichas companias en materia

de gobierno corporativo, riesgosy otros temas relevantes.

» Revisaryadoptar mejores estandares en gobierno » Continuar conlaimplementacion de regulacion de

corporativoy llevar a cabo acciones de formacion de la
Junta Directiva en esa materia, ademas de incluir temas
relacionados con los negociosy riesgos emergentes
como ciberseguridad.

Adelantar el Colegio de Supervision del Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia, para que los reguladores
de los diferentes paises de laregién donde las companias

conglomerados financieros, para cumplir con los deberes
legales en Colombia de Grupo SURA como holding del
Conglomerado SURA-Bancolombia.

Contribuir ainiciativas gubernamentales que promuevan
y fortalezcan en laregién los mercados de capitalesy la
industria financiera, a partir de laadopcién de estandares
en sostenibilidad y gobierno corporativo.




.

FORTALEZA
FINANCIERA
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* Célculo de valoracion del portafolio: SURA
AM valorada a ultima transaccién (CDPQ),
Suramericana a 1.8x patrimonio y companias
listadas en bolsa a valor de mercado al cierre
delano.

FORTALEZA
FINANCIERA
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urante 2019 continuamos obteniendo
logros significativos enlagestiondere-
cursos financieros, siempre teniendo
presente que la fortalezafinancieray la
capacidad de inversién son una prioridad estra-
tégica para Grupo SURA.

En este sentido, a continuacion se presentan
detalles acerca del desempeno consolidado de
Grupo SURA, de cada una de las companias de
servicios financieros de nuestro foco estraté-
gico, asi como de otras inversiones industriales
y encrecimiento, que hacen parte del portafolio.
Asi mismo, senalaremos los avances més rele-
vantes durante el Ultimo ano en los diferentes
componentes de lo que hemos denominado el
ciclointegral de la gestion de recursos financie-
ros(ver esquema pag 61).

103-3
RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre de 2019, el 76 %* del portafolio de in-
versiones de Grupo SURA estuvo focalizado en
empresas de servicios financieros: nuestras fi-
liales Suramericanay SURA Asset Management
(que incluye la participacion en Proteccion), y
como principal accionista, no controlante, de
Bancolombia. Estos son los resultados conso-
lidados de la Compania y de sus principales in-
versiones en 2019.

INDICADORES CLAVE:

=
ﬂ 27.9%

S A
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Resultados consolidados

Entérminos generales, los resultados financie-
ros consolidados de Grupo SURA a 2019 estu-
vieron determinados por la positiva dindmica
operativa de los principales negocios de nues-
tras filiales, el buen desempeno de las compa-
nias asociadas, larecuperacion de los mercados
de capitales y un aumento de la siniestralidad
frente a 2018 en algunos paises de laregién.

Ingresos operacionales. Totalizaron COP 21.9 bi-
llones (USD 6,679 millones), un crecimiento de
13.3% frente a los obtenidos en 2018. Fueron
impulsados por un crecimiento de 4.5% en las
primas retenidas de seguros, de 9.2% enlosin-
gresos por comisionesy de 22.3% en la presta-
cién, en Colombia, de servicios de salud.

Al consolidado también contribuyd de manera
importante el aumento de 60% en los ingresos
porrendimientos delasinversiones propias que
respaldanlos negocios de segurosy pensiones,
en contraste con el comportamiento negativo
que tuvo este renglon en 2018, producto de la
recuperacion en el Ultimo ano de los mercados
de capitales globalesy, en el caso de América
Latina, de las principales bolsas de laregion.

Encuantoalosingresos por método de partici-

pacién en companias asociadas, estos aumen-
taron 18.6%, hasta COP 1.26 billones (USD 382.6

CoP 853,698 millones
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millones), de los cuales el 0% provinieron de
Bancolombia. De otro lado, también resalta-
mos la recuperacién del ingreso aportado por
Proteccidn, que creci6 93.6% frente a 2018 y
sumo COP 203,515 millones.

Gastos operacionales. Tuvieron un aumento de
12.3% y sumaron COP 18.9 billones(USD 5,758.7
millones), explicados por mayores siniestros
retenidos, que crecieron 12.5% frente a 2018,
asi como el incremento de 24.1% en los costos
asociados ala prestacion de servicios de salud
en Colombia.

Por otro lado, los gastos administrativos as-
cendieron 10.2%, teniendo en cuenta que en
este rubro se contabilizan las significativas in-
versiones en proyectos estratégicos que ade-
lantan nuestras filiales para crecer en forma
rentable, obtener eficienciasy evolucionar sus
principales lineas de negocio, como parte del
proceso de consolidacion de sus operaciones
enlaregion.

Utilidad operativa y ganancia neta. Con un cre-
cimiento mayor de los ingresos frente a los
gastos, la utilidad operativa tuvo un avance
anual de 19.5% y cerré 2019 en COP 3 billones
(USD 920.4 millones).

Como resultado final, obtuvimos la ganancia
neta consolidada més alta en la historia de
Grupo SURA: COP 1.7 billones (USD 523.8 mi-
llones), con unincremento anual de 27.9%. Asi,
la utilidad neta de la controladora cerr6 en COP
1.5 billones (USD 464.9 millones), un avance de
29% frente a 2018.

90%

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

Esto refleja los beneficios de la diversifica-
cion de nuestro portafolio de inversiones, es-
pecialmente en un entorno retador, teniendo
en cuenta los impactos en nuestras opera-
ciones de la compleja realidad macroeco-
némica de Argentina, las protestas sociales
recientes en Chile y la coyuntura del sistema
de salud colombiano.

Estado de situacioén financiera. Los activos de
la Compania sumaron COP 69 billones (USD
21,066 millones), 2.9% menos que en 2018, de-
crecimiento explicado por las desinversiones
realizadas, que se detallardan méas adelante en
este capitulo; los pasivos se redujeron 7.3%,
hasta COP 40.9 billones (USD 12,494.7 millones
millones), como consecuencia también de las
desinversiones y de nuestra estrategia de des-
apalancamiento; mientras que el patrimonio
crecio 4.4% para cerrar en COP 28.1 billones
(USD 8,571.8 millones), impulsado por el incre-
mento de la utilidad neta consolidada.

Resultados consolidados Grupo SURA - 2019

Ingresos:

COP 21.9 billones ‘IS 3(7
(USD 6,679 millones) A ° (0]
Utilidad operativa:

COP 3.0 billones ’|9 50
(USD920.4 millones) A ° /O

Utilidad neta:

COP 1.7 billones 27 9
(@)
(USD523.8 millones) 4 ° /o

ASUNTOS MATERIALES:

{)

GRUPO SURA

. HECHOS

. DESTACADOS
Y :

: DE 2019

« Aumento larentabilidad

patrimonial ajustada,

que paso de 9.11% (2018)
a9.66%(2019), enlinea
con nuestro objetivo de
rentabilizacion de mediano
plazo.

Emprendimos una
iniciativa de optimizacion
de capital que nos
permitio definirun plan
parareasignar en 2019

y enlos proximos anos
cercade COP 2.5 billones
(USD 763 millones), sin

la consideracion de
impuestos, en Grupo SURA
y susfiliales.

El objetivo de reduccion
de apalancamiento trazado
hace unos anos ya muestra
resultados significativos,
conunareduccionde
deudaen el individual
desde elano 2017 de

COP 853,698 millones
(USD 260.5 millones).

ODS RELACIONADOS:

aumento la ganancia neta
consolidada de Grupo
SURA en 2019 hasta COP
1.72 billones (USD 523.8
millones).

basicos se expandio la
rentabilidad ajustada del
patrimonio de la Compaiiia
durante 2019yllegé a
9.66%.

se incremento el patrimonio
consolidado de Grupo SURA
en el ultimo ano hasta COP 28.1
billones (USD 8,571.8 millones).

se hareducido la deuda
individual de Grupo SURA
desde 2017, equivalente a
USD 260.5'millones.

de ladeudaindividual de
Grupo SURA estéa expuesta
aCOP, lo que mitigariesgos
cambiarios frente al dolar.

Accionistas e inversionistas

. . .. 9 INDUSTRIA,
Asignacion estratégica oo
de capital
Estructura de capital
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Resultados de inversiones en el sector financiero
SURA Asset Management. Esta filial experta en
pensiones, gestion de activos, ahorro e inver-
sion, tuvo unos resultados financieros muy po-
sitivos, que reflejan mayores rendimientos de

SURA Asset Management
tuvo un crecimiento anual
en ingresos por comisiones
en sus negocios Mandatorio
(8.3%)y Voluntario (17.7%).

las inversiones propias (encaje)y su buena di-
namica operativa como lider regional en admi-

nistracion de fondos de pensiones ademas de la
% expansion delnegocio de ahorro e inversion para
personasy laconsolidacion de SURA Investment
Management(SURAIM)como plataforma de ges-
tion de activos para clientes institucionales 'y
corporativos.

!.. Asi, la Compania cerré 2019 con activos bajo
manejo (AUM) que crecieron 15.5% y totaliza-
ron COP 483.5 billones (USD 147,536 millones),

mientras que elnumero de clientes alcanz6 20.5
millones, 3.5% mas que al cierre de 2018.

Los ingresos operacionales netos (incluyen
margen de seguros) se incrementaron 35.1%
para sumar COP 3.22 billones (USD 980.4 mi-
llones), impulsados por un retorno positivo del
encaje, el crecimiento de 8.3% en los ingresos
por comisiones del negocio mandatorio y de
17.8% en el negocio voluntario (incluye ahorro e
inversiony SURA IM); asi mismo, contribuyd el in-
greso por método de participacion, que aumento
114.1% frente a 2018, impulsado por los buenos
resultados de Proteccion.

Por su parte, los gastos operacionales aumen-
taron 14.2%, hasta COP 1.79 billones (USD 544.5
millones), explicado por la consolidacién del
equipo de SURAIM, gastos de ventaasociados a
una mayor actividad comercial y la inversién en
proyectos que buscan més eficiencias opera-
cionales, como la expansion del canal digital en

Utilidad neta 2019
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el negocio mandatorio, asi como la automatiza-
ciony rediseno de procesos.

La utilidad operativa tuvo un incremento anual
de 75.2% y fue de COP 1.43 billones (USD 435.9
millones), impulsada por los ingresos operacio-
nalesy una expansion controlada de los gastos.
De esta manera, la utilidad neta consolidada
de SURA AM ascendi6 a COP 628,884 millo-
nes (USD 191.7 millones), un ascenso de 116.1%
frente a 2018.

Por ultimo, esta filial contribuy6 con COP
724,989 millones(USD 221 millones)a la utilidad
neta consolidada de Grupo SURA, un aumento
de 95.4% frente a 2018. La diferencia entre este
indicadory la utilidad neta reportada por SURA
AM en sus estados financieros, corresponde a
un efecto positivo por conversién a peso co-
lombiano, como moneda de reporte contable
de Grupo SURA.

Suramericana. Esta filial especializada en la in-
dustria de segurosy la gestién de tendencias
y riesgos, continu6 consolidando sus opera-
ciones de Sequros SURA en nueve paisesy di-
versificando su portafolio de soluciones. Hubo
una positiva dindmica operativa reflejada en el
crecimiento regional en el segmento de Vida,
en especial de la solucion de Salud, al igual que
la de Transporte, en el segmento de seguros
Generales, y el crecimiento de la prestacion de
servicios de salud.

Estos aspectos ayudaron a compensar, en
parte, losimpactos de una mayor siniestralidad
en Argentina, particularmente en la solucion
de Autos, debido a las condiciones macroeco-
némicas, que también afectaron la valoracion

Suramericana:

COP 390,327 millones
(USD 119.0 millones)

"75.0%

SURA Asset Management*:

COP 724,989 millones
(USD 221 millones)

« 95.49,

Bancolombia

COP 3.12 billones
(USD 979.7 millones)

7.2

*Contribucion a utilidad neta consolidada de Grupo SURA
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del portafolio, rendimientos de las inversiones,
ajustes porinflaciony la devaluacion local en la
conversion a pesos colombianos.

Asimismo, incidieron en elaumento de la sinies-
tralidad los eventos de severidad asociados a
las protestas sociales en Chile, hacia finales
de 2019; al igual que, en Colombia, los mayores
costos asociados a prestacion de servicios de
aseguramiento en salud de EPS SURA, pues
hubo unincremento de 559 mil usuarios nuevos,
muy superior al esperado, debido alamigracién
voluntaria de afiliados con tratamientos pen-
dientesyalasreasignaciones del Gobierno ante
el cierre de otras EPS. Adicionalmente, se re-
gistro un impacto del nuevo impuesto de IVA a
las comisiones de seguros de Vida, también en
Colombia.

En estas condiciones, los ingresos operacio-
nales consolidados de Suramericana (primas
emitidas méas prestacion de servicios) tuvieron
un crecimiento anual de 13.5%, al totalizar COP
17.1billones (USD 5,224 millones), con un incre-
mento en primas emitidas de 10.9%, mientras
que aumentaron 23.6% losingresos por presta-
cion de servicios en salud en Colombia.

No obstante, por los aspectos ya senalados, la
siniestralidad retenida se increment6 de 51.5%
ab3.8%, los costos por prestacion de servicios
en salud aumentaron 25.9% y el resultado téc-
nico mostroé un leve descenso anual de 0.5%, al
cerraren COP 2.4 billones (USD 730.5 millones),
también impactado por el efecto cambiario,
debido aladevaluacion frente al délar de mone-
daslocales enlaregion.

En cuanto a los gastos administrativos conso-
lidados, crecieron 10.9%, para sumar COP 2.61
billones (USD 796.6 millones), con un indicador
de 15.2 % sobre ingresos operacionales, frente
a15.6% en2018. Este indicador esta enlinea con
los esfuerzos de gestioninteligente de recursos,
paraincrementar la eficienciay productividad.

Comoresultado, la utilidad neta de Suramericana
fue de COP 390,327 millones(USD 119 millones), un
decrecimientode 25.6%. Sinincluir el efecto ne-
gativo de la operacion de Argentina, el descenso
seria de 10.3%. La ganancia neta estuvo impul-
sada por las utilidades del negocio de Vida,que

aumentaron 10.2% y compensaron, en parte, la
disminucion en seguros Generales(-114.7%)y en
la prestacion de servicios de salud(-69.1%).

Bancolombia. Esta Compania que hace parte del
foco estratégico de Grupo SURA, supo aprove-
char las oportunidades de un entorno econé-
mico mas propicio y mejores condiciones del
sector financiero, para mantenerse en la senda
de rentabilizacion y crecimiento: en 2019 al-
canzoé una utilidad neta de COP 3.1billones (USD
950.1 millones), un aumento de 17.2% frente al
anoanterior. Con estautilidad, el retorno del pa-
trimonio (ROE) para el afo fue de 12.1%.

La cartera bruta consolidada del Banco creci¢
4.9% y sumo COP 182.3 billones (USD 55,622
millones), impulsada por las modalidades de
consumo y vivienda. La cartera comercial pre-
senté unleve descenso(0.4%), debido aalgunas
amortizaciones anticipadasy el efecto de la de-
valuacién delamonedaenlossaldosenddlares.

El crecimiento estuvo acompanado de una
mejora en la calidad de la cartera, que se reflejo
enuncosto de créditode 1.9%, incluso con algu-
nos efectos no recurrentes en el cuarto trimes-
tre, frenteal 2.3% de 2018. La carteravencida 90
dias cayo6 al 2.9%, mejorando en 14 puntos basi-
cosy conunindicador de cobertura de 194.3%.
Por su parte, los ingresos por comisiones au-
mentaron 9%, impulsados por los segmentos
de Banca Segurosy tarjetas débito/crédito, que
crecieron 23% y 13%, respectivamente.

El crecimiento de 16.2% en los gastos operati-
vos se explica, principalmente, por la deprecia-
cion del peso frente al dolar y la recepcion de
bienes en dacion de pago. Cabe anotar que la
posicion de capital del Banco continua fuerte y
por encima de los limites exigidos por el regula-
dor: finaliz6 2019 con una relacion de solvencia
basicade 9.57% y unasolvenciatotal de 12.82%.

Dentro de la estrategia comercial, sobresale la
importancia de los canales digitales y su parti-
cipacion en el crecimiento del Banco: en 2019, el
63% de clientes del segmento Personasy el 59%
en el de Pymes, se encontraban activos en estos
canales. Enambos segmentos son crecienteslos
clientes vinculados a través de este canal, que
contribuye ala efectividad de la estrategia digital.

{)

GRUPO SURA

Las operaciones de
Suramericana en nueve
paises cumplieron en

un 102% el presupuesto
consolidado de ingresos
totales en 2019.

La cartera bruta
consolidada de Bancolombia
creci6 4.9%, impulsada

por las modalidades de
consumo y vivienda.
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En este contexto, Bancolombia registro 14 mi-
llones de clientes, al sumar sus operaciones en
Colombia, Panamé, Guatemalay El Salvador, y un
crecimiento anual en el patrimonio consolidado
de 8.2%, que ascendio a COP 26.9 billones (USD
8,203.5 millones).

Inversiones industriales. También resulta rele-
vante mencionar el desempeno de las inversio-
nes industriales, que son representativas en la
composicion del portafolio de Grupo SURA:

Grupo Argos. Durante 2019 avanzo en consolidar
su estrategiacomo gestor de activosquelideray
potenciala capacidad de generacién de valor de
sus negocios de cemento, energia y concesio-
nesvialesy aeroportuarias. Esto se respalda en
resultados financieros consolidados con creci-
mientos de doble digito enlas principaleslineas.

Se resalta el avance en ingresos, con un au-
mento de 17.5% para llegar a COP 16.8 billones
(USD 5,120 millones), mientras que el Ebitda
avanzo 21.3%, hasta COP 4.8 billones (USD 1,459
millones). Asi, la utilidad neta consolidada crecio
5.2% y fue de COP 1.26 billones(USD 382.8 millo-
nes), y la utilidad neta de la controladora cerré
en COP 689,565 millones (USD 210.2 millones).

Ademas, Grupo Argos liderd en 2019 movimien-
tos financieros que incluyeron emisiones en el
mercado de valores y rotacién de activos por
mas de COP 10 billones, un impulso importante
para dinamizar la economia colombianay el de-
sarrollo de los 18 paises donde tiene presencia.

Grupo Nutresa. En 2019 presenté una dinamica
comercial destacada, con un crecimiento de
10.5% enlas ventas consolidadas, que sumaron
COP 9.96 billones (USD 3,036 millones). La utili-
dad operativa fue de COP 959,621 millones (USD
292.5 millones), unincremento anual del 13%; al
excluir efectos de aplicar la norma NIIF16, este
indicador subi6 9.2%.

Como resultado de mayores ingresos y una ade-
cuada gestion de costos y gastos, el Ebitda con-
solidado creci¢ 19.6% y fue de COP 1.35 billones
(USD 410.6 millones), con un margen de 13.5%
sobrelasventas. Alaislar los efectos de NIIF 16, el
Ebitda seria de COP 1.2 billones, con crecimiento
del6.2% y un margen sobre las ventas del 12.0%.
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Lautilidad netafue de COP 506,388 millones(USD
154.3 millones), 0.2% mas que en 2018 y repre-
senta 5.1% de las ventas consolidadas. Si se ex-
cluye el efecto de NIIF 16, |a utilidad neta seria de
COP 533,810 millones, un avance anualde 5.6%y
unmargen neto de 5.4% sobre ventas.

Inversiones en crecimiento. Nuestro portafo-
lio también cuenta con Companias en creci-
miento, que complementan la oferta del Grupo
Empresarial SURA.

ARUS. Dedicadaasolucionesintegradas de tec-
nologia, informacion y conocimiento, en 2019
consolidé sumodelo ambidiestro, que permitio
estructurarla capacidad de generacion de inno-
vacion de manera continuay, al mismo tiempo,
mantener el liderazgo en productos y servicios
tradicionales del negocio.

Enese sentido, habilitd el portafolio con nuevos
servicios a partir de soluciones de inteligencia
artificial, roboticay nube, que permite al cliente
reducir sus esfuerzos, al realizar acciones com-
plejas de manera automaticay transformar sus
procesosy servicios.

Asi, ARUS es referente para generar valor a sus
clientes, al facilitarles el entendimiento, expe-
rimentaciény adopcion de tecnologia en el uni-
verso digital. En términos financieros, registro
ingresos de COP 249,970 millones(USD 76.2 mi-
llones)y un margen Ebitda de 8.71%.

Habitat. Compania especializada en vivienda
asistida parar adultos mayores, logré en 2019
un crecimiento en los ingresos de 11.3% frente
a 2018. En abril inauguré la segunda etapa de
su sede de la Loma de Los Bernal, en Medellin.
En 2020 lanzara su nuevo servicio de Habitat
en Casa, para que mas usuarios puedan recibir
atencion especializada en su hogar.

= e
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103-2
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

De otro lado, continuamos desarrollando pro-
yectos e iniciativas desde Grupo SURA como
holdingenlos diferentes componentesdelo que
hemos denominado el ciclo integral de la ges-
tion de recursos financieros:

@ Fuentesy estructura de capital adecuada:
consiste en que contemos con las opciones
abiertas a diversas fuentes de recursos,
tanto de capital como de deuda, con el fin
de alcanzar una estructura de capital ade-
cuada para los requerimientos del Grupo
Empresarial, al garantizar que los perfiles
de plazo y riesgo de la deuda se adecuen
con el flujo de caja esperado y el apetito
de riesgo definido.

@ Asignacion de capital: con el fin de opti-
mizar el capital invertido, nos hemos pro-
puesto la construccion de un proceso
riguroso de asignacion de capital a las dife-
rentesinversiones.

@ Gestion de Inversiones: también hacemos
un proceso metodico de sequimiento al des-
empeno de las inversiones con el proposito
de maximizar la generacion de valor.

Estos tres componentes se soportan en una
funcion financiera integral que parte de la ges-
tion coordinada desde las areas de Contabilidad,
Gestion Tributaria, Tesoreria, Inversiones y
Relacion con Inversionistas(IR).

1.

FUENTES

Y ESTRUCTURA
DE CAPITAL

1.

Definicion de paréametrosy politicas
para una coordinada consecucion
derecursos, teniendo en cuentalas
fuentes de fondeo(deuda, capital,
manejo de dividendosy otros).

GESTION
DE RECURSOS
FINANCIEROS

2.

ASIGNACION
DE CAPITAL

3.

GESTION DE

Asignacion de capital
de acuerdo con criterios
definidos de portafolio

INVERSIONES

Seguimiento ala creacion de valor
delasinversiones, de acuerdo con
lineamientos acordados.

FUNCION FINANCIERA INTEGRAL: Gestion coordinada con las Compafias del Grupo

Empresarial en &reas de Contabilidad, Tributaria y Relacion con inversionistas (IR).
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La deuda financiera
individual de Grupo SURA
se redujo en COP 379,781
millones durante 2019.

Eneste contexto, los objetivos de gestion se en-
focaron durante 2019 en generar valor, mediante
la consolidacion y rentabilizacién del portafolio
de Grupo SURA; alcanzar una estructura de capi-
taladecuaday mitigar los riesgos asociados ala
exposicién cambiaria; continuar avanzado en el
proceso de optimizacion hacia el portafolio obje-
tivo; asi como buscar la excelencia enla funcién
financieraintegral del Grupo Empresarial.

Estructura de capital adecuada

En el ultimo ano continuamos con la estrategia
de desapalacamiento que se ejecuta desde 2017.
La deuda financiera individual de Grupo SURA
se redujo en COP 379,781 millones con recursos
propios de caja, especificamente, en las obli-
gaciones con entidades financieras y bonos en
pesos; de estos Ultimos, se realizaron pagos de
las emisiones de 2009 y 2014 que sumaron COP
157,778 millones. Las emisiones de bonos inter-
nacionales mantuvieron igual saldo que en 2018
(USD 850 millones).

De esta manera, la deuda individual de la
Compania totalizé COP 4.63 billones de pesos
(sinincluir coberturas), de los cuales COP 678,861
millones corresponden a deudas con entidades
financieras, COP 1.17billones abonos en moneda
localy COP 2.78 billones a bonos en délares.

Conrelacion a ladeuda denominada en moneda
extranjeraesimportante anotar que Grupo SURA
cuenta con una estrategia de cobertura cam-
biaria y de tasas de interés que busca mitigar
estos riesgos de mercado, asi como minimizar
lavolatilidad de sus resultados. En este sentido,
hoy la exposicion total de nuestra deuda a dola-
res, neta de coberturas cambiarias, es del 10%.
Ademas, se viene aplicando contabilidad de co-
berturas acorde con la Norma Internacional de
Informacion Financiera NIIF9.

Finalmente, la Compania cuenta con diferen-
tes alternativas de fondeo, que incluye amplias
lineas de crédito con instituciones financieras
locales einternacionales, capacidad deaccesoa
mercados de deuday un portafolio liquido sobre
el que se pueden estructurar estrategias para
obtener liquidez, que le permiten soportar am-
pliamente su perfil de vencimientos de deuday
su estrategia de crecimiento.
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Asignacion de capital

Durante 2019 avanzamos en un proyecto regional
que busca estructurar y ejecutar iniciativas
enfocadas en optimizar la distribucion del
capital entre las diferentes operaciones de
SURA. Esto ha permitido habilitar recursos
significativos para reinvertir en crecimiento
rentable, incrementar nuestra flexibilidad
financiera y también contribuir con el proceso
gradual de desapalancamiento.

Se identificaron oportunidades de reasigna-
cién de recursos en Grupo SURA y sus filiales
para 2019 y los préximos anos que totalizan
cerca de COP 2.5 billones (USD 763 millones),
sin considerar impuestos. Este monto incluye
oportunidades dereparto o reinversion de exce-
sos patrimoniales, asi como recursos liberados
mediante desinversion de operaciones.

Igualmente, este proyecto ha permitido
fortalecer las metodologias de revision y
definicion de los niveles de patrimonio éptimo
de las operaciones, asi como establecer una
agenda de discusion, identificaciony monitoreo
para continuar movilizando recursos de manera
eficiente, al tiempo que se mantienen solidos
los niveles de fortalezay solvencia.

102-10

Avances en fusiones, adquisiciones

y desinversiones. Durante 2019 continuamos des-
invirtiendo en aquellas operaciones que deter-
minamos por fuera de nuestro foco y/o apetito
deriesgo, en coherencia conunagestién activa
del portafolioy con la ruta trazada para nuestra
estrategia de asignacion de capital y portafolio
objetivo.

Se acordd la cesiodn de la cartera de activos y
pasivos del negocio de rentas vitalicias que
venia administrando Pensiones SURA México,
subsidiaria de SURA Asset Management.
Esta transaccion anunciada en noviembre y
sujeta a aprobaciones regulatorias en dicho
pais, permitira liberar recursos patrimoniales
cercanos a COP 230,000 millones. También
en marzo de 2019, esta filial obtuvo la
aprobaciony cierre de la operacién para ceder
el negocio de rentas vitalicias en Chile. Estas
dos transacciones, sumadas a la venta del
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negocio de rentas vitalicias de SURA Asset
Management en Pert (en 2017), totalizan una
liberacion de recursos cercana a los COP 1.54
billones(USD 471 millones).

Adicionalmente, continuando con la
profundizacién del portafolio en nuestros
negocios principales de servicios financieros,
desinvertimos las participaciones minoritarias
en la Administradora de Riesgos de Salud
ARS Palic, en Republica Dominicana, por USD
18 millones, y en las operaciones de Sodexo
en Colombia, por COP 74,066 millones (USD
21.6 millones). En ambos casos se finalizaron
fructiferas relaciones de largo plazo que,
ademas de excelentes resultados financieros,
nos permitieron contribuir al desarrollo de
estos paises.

103-3

Gestion activa de inversiones

La consolidacién y rentabilizacion es una
prioridad de nuestra gestion. Para medir
la rentabilidad patrimonial ajustada se ha
desarrollado un modelo que monitorea de
manera granular su evolucion en las diferentes
inversiones, entendiendo que larentabilidad de
Grupo SURA es el resultado final de la suma de
partes del portafolio de inversiones.

Asi, hubo una expansion de nuestra rentabilidad
patrimonial ajustada, que pasdé de 9.11% (2018)
a9.66% (2019). Este desempefio consolidado
es un avance en nuestro objetivo para que la
expansion de rentabilidad de mediano plazo
alcancey se sostenga en doble digito.

9.27% 9.11% 9.66%

2017 2018 2019

Elcalculo de larentabilidad patrimonial ajustada
tiene en cuenta que: la utilidad neta ajustada

parte de la ganancia neta de la controladora,
excluyendo gastos de amortizaciones de intan-
gibles asociados a adquisiciones y gastos que
no representan erogaciones de caja o un costo
econdmico real de las operaciones; y que el pa-
trimonio ajustado equivale ala participacion eco-
némica en el patrimonio contable operativo de
nuestras principales inversiones, reducido por
el pasivo neto presente en la compania holding.

Este calculo ajustado permite conocer el desem-
peno operativo consolidado de los negocios sin
las distorsiones generadas, principalmente, por
lainclusion de valorizaciones de mercado en el
balance de apertura NIIF paralasinversionesen
asociadas.

Continuamos monitoreando la trayectoria y
desempeno granular de las operaciones, la
evolucion de sus palancas de valor, su posicion
competitivay perspectivas. Estos elementos
constituyen nuestra guia para evaluar las sendas
de desempenoy contrastarlas con nuestros ob-
jetivos de rentabilidad y generacién de valor,
siendo cuidadosos de no persequir resulta-
dos de corto plazo que deterioren o renuncien
a construir las capacidades necesarias para
ser sostenibles.

103-3

Gestion integral de funcion financiera

Durante 2019, Grupo SURA y sus filiales tuvie-
ron como prioridad continuar trabajando para
alcanzar la excelencia en la calidad del reporte
financieroy el control interno. De esta manera,
se implementaron iniciativas enfocadas en for-
talecer sus capacidades y mejorar procesos,
buscando seruna Organizacion dispuestaame-
dirse frente alos mas altos estandares globales.

Funcion contable. Se avanzo en la busqueda de
eficiencia en los procesos, asi como el cumpli-
mento de nuevas regulaciones, mediante inicia-
tivas como:

® Realizacién del primer encuentro
regional de areas contablesy tributarias
de las Companias de SURA, que conecto
alos equipos con la estrategia del
Grupo Empresarial e iniciativas para
transformar los procesos.

{)
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La desinversion en los
ultimos tres afos en
negocios de rentas
vitalicias en México,
Chile y Peru, libero
recursos por cerca de
COP 1.54 billones
(USD 471 millones).
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® Finalizamosla migracion de SURA
Asset Management al aplicativo unico
de consolidacion contable, proceso en
que avanzan las deméas Companias del
Grupo Empresarial.

® Implementamos las normas contables
NIIF 16 (arrendamientos financieros)y se
avanza en conjunto con Suramericana en
laincorporacion de NIIF 17(contratos de
seqguros), dando cumplimiento al marco
regulatorio colombiano e internacional.

® Disenamos losformatos de reporte del
patrimonio técnico del Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia, en
cumplimiento de las exigencias del
regulador colombiano.

Funcion tributaria. Continu6 la implementacion
de la Politica Marco Tributaria de Grupo SURA,
que senalalineamientos de la estrategia, el rela-
cionamiento, lagobernabilidad, losreportesy las
revelaciones del Grupo Empresarial.

Pago de impuestos, tasas y contribuciones de Grupo SURA y sus filiales

Compaiia

Periodo
Argentina
Brasil

Chile
Colombia
El Salvador
Espana
México
Panama

Peru

Rep. Dominicana

Uruguay
Total
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Junto con las areas relacionadas con la ges-
tion de impuestos de las Companias del Grupo
Empresarial, se avanz6 en: implementar re-
portes tributarios que den mayor trazabili-
dad de impuestos, tasas y contribuciones,
pagados y causados; se elabord¢ la matriz de
litigios y contingencias en materia tributaria
que son materiales para las Companias; y la
gestién para recuperar saldos de impuestos
a favor en Grupo SURA, Suramericanay SURA
Asset Management.

Asimismo, en cumplimiento de los marcos nor-
mativos y regulatorios de los paises en donde
estamos presentes, cada una de la Companias
que integran el Grupo Empresarial cumplié con
las obligaciones tributarias.

102-43

Relacién con los inversionistas (IR). Nos concen-
tramos en fortalecer procesos y capacidades
internas para entregarun mejor servicio anues-
trosaccionistas actualesy ser eficientesenlos
esfuerzos de generar visibilidad de la Compania
coninversionistas potenciales.

Grupo SURA SURA Asset
Management

2018 2019 2018 2019

27.85 73.49

30.76 -2.66 6.16 43.19

0.19

63.45 69.01

42.33 38.91

4.90 5.52

30.76 -2.66 144.88 230.12

21.47 24.42

Suramericana Total 2019
2018 2019 U§D 445.19
millones

2.29 8.74 Total 2018

5.31 365  USD 374.86

116.05 13214 | millones

2.99 6.56
20.58 13.31
(En millones de USD.
412 1.51 TRM 2019: COP 3,281.09)
Nota: losimpuestos, tasasy
1414 15.95 contribuciones informados
enambos periodos, noin-
12.27 .44 cluyen anticipos a terceros.

Para 2018 se aplico una TRM

199.22 217.73 de COP 2,956.43.
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Los principales avances se materializaronenun
mayor conocimiento de los inversionistas y el
fortalecimiento de los mecanismos de comuni-
cacion, que incluye el desarrollo de herramien-
tas, para facilitar la comprensién de nuestra
Companiay de sus cifras financieras.

Durante 2019 tuvimos 192 reuniones, que man-
tienen el nivel de visibilidad de la Compania en
los mercados internacionales. Asimismo, sein-
cremento el contacto con el mercado local, in-
cluyendo a las personas naturales. Exploramos
nuevas geografias e iniciamos 74 conversacio-
nes en 39 dias dedicados a eventos de IR.

Desarrollamos un nuevo canal que, mediante
una plataforma digital que nos permite contac-
tar directamente a los fondos internacionales,
incremento nuestra disponibilidad y minimizo el
efectodelaregulacion MIFID I, vigente desde el
3 de enero de 2018.

Concluimos el ano con 509 fondos internacio-
nales dentro de nuestra base de accionistas,
de los cuales 483 tienen exposicion a la accion

ordinaria, 146 a la accion preferencial y 120
tienen ambos tipos de acciones. Estos fondos
suman el 13.1% del capital total de Grupo SURA.

Finalmente, laCompania trabaja en diversasini-
ciativas para que seincrementelaliquidezde la
accion, y asise alcance unamejor formacion del
precio de laaccion en el mercado.

RETOS Y OPORTUNIDADES
S 2020

« Avanzar en larentabilizacion de las
operacionesy lareduccion progresiva del
apalancamiento, con el fin de alcanzar
nuestras metas de generacion de valor e
incrementar la flexibilidad financiera.

« Ejecutariniciativas que permitan
materializar una mejor formacién del precio
de laaccién de la Compania en el mercado.

{)
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En este capitulo, todas
las cifras referidas

al Grupo Empresarial
SURA corresponden ala
compaiiia holding y a sus

TALENTO HUMANO

Y CULTURA

103-1

n Grupo SURA hemos comprendido la
gestion del talento humano con una
vision de largo plazo y como uno de los
pilares fundamentales de nuestra es-

trategia. Creemos que son los colaboradores
quienes desarrollan las capacidades organiza-
cionales que nos permiten transformarnosy dar
sostenibilidad a nuestros negocios en América

Latina.

Nuestra gestion del talento parte del ser, que
complementa el saber hacer, con el proposito de
contar con los mejores equipos de trabajo, que
sean competentes, diversos, flexibles y com-
prometidos, que nos permitan construir juntos
una experiencia positiva y que motive a cada
uno de los colaboradores a seguir creciendo en
las Companias del Grupo Empresarial. Por eso

dos principales filiales,
Suramericana y SURA Asset

Management. No incluyen

a Bancolombia ni otras
compaiiias del portafolio de
Grupo SURA.

INDICADORES CLAVE:

0.25%

aumento el nimero de
colaboradores, que sumaron
30,285 entre Grupo SURA,
Suramericanay SURA Asset
Management.

nos esforzamos para que las personas decidan
trabajar con nosotros y permanezcan, conven-
cidas de que pueden contribuir con proyectos
de alto impacto para las sociedades en que
estamos presentes.

Con ese proposito, buscamos crecer de lamano
de los colaboradores y establecemos vinculos
que se soportanenuninterés genuino centrado
en la persona: escuchamos, invertimos en su

11.357%

se incremento el valor total
invertido en formacion

de nuestro talento en

las Companias del Grupo
Empresarial, con un promedio de
USD 230 por persona.

03.9%

de las 3,407 posiciones de
liderazgo del Grupo Empresarial
SURA correspondieron a
mujeres, al cierre de 2019.
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formacion, acompanamos el desarrollo de sus
capacidades, al tiempo que analizamos el en-
torno paraanticipamosy adaptarnos alaevolu-
cién de las tendencias en talento humano.

Asi mismo, fomentamos el liderazgo colectivo
que no se ejerce desde la jerarquia o la auto-
ridad, sino desde el conocimiento, la conver-
sacion y la capacidad de inspirar y movilizar
para trabajar por objetivos comunes. También
propiciamos la autonomia responsable para
que la toma de decisiones parta de nuestros
principios corporativos de Equidad, Respeto,
Responsabilidad y Transparencia. Estos prin-
cipios son el fundamento de una cultura SURA
que valora la diferencia, promueve la inclusion
y genera ambientes colaborativos. Una cul-
tura que es sensible al entorno y comprende
que, mas alla de los resultados, nos interesa la
manera de alcanzarlos.

Todo esto contribuye a que nuestro talento sea
una ventaja competitiva y se refleja en una ex-
periencia que lleva a los colaboradores, usual-
mente, a tener una amplia trayectoria, recibir
oportunidades y también mayores responsa-
bilidades: se trata de una experiencia en la que
buscamos que su proposito personal se conecte
con nuestro propdsito organizacional.
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Diseiio de la experiencia del colaborador en la empresa
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103-2

Estamos convencidos de que nuestro aporte al
bienestar de las 30,285 personas que confor-
man el Grupo Empresarial SURA debe partir de
facilitar una vivencia significativa para el cola-
borador, es decir, acompanandolo en su desa-
rrollo, cuidandolo y movilizandolo para que se
desempenfe de manera exitosa(ver Indicadores
laborales generales del Grupo Empresarial
SURA 2019 en pégs. 70y 75-77).

Por eso, nuestra prioridad es contar con per-
sonas capaces, motivadas, conocedoras de los
negocios y con actuaciones fundamentadas
en la ética. Cuando nuestro talento humano
comparte estas convicciones, consolidamos
una cultura empresarial que reconoce al ser
humano como orientador de sus relacionesy
actuacionesy base delagestionde cadaunode
los negocios de SURA en América Latina.

GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS:

Publico interno
Comunidad
Clientes de los negocios

1

P> Retiro

FORMACION

%‘%"{: HECHOS DESTACADOS DE 2019
03-3
Adelantamos una segmentacion de politica
salarial diferenciadora, de acuerdo conla
evolucion en las modalidades de trabajo
y necesidades de talento.

Implementamos nuevas formas de trabajo,

enfocadas en equipos funcionales, células de

trabajoy por proyectos.

Estamos comprometidos con la empleabilidad

juvenil: el 21% de colaboradores contratados
el 10.5% de fuerza comercial son menores de
25 anos.

y

Se establecio un nuevo modelo de mediciony

compensacion de los equipos comerciales.

Avanzamos en definiciones de modelos
y planes de desarrollo, segun las politicas
y los procedimientos.

ASUNTOS MATERIALES:

Atraccion, desarrolloy
fidelizacion del talento
Cultura empresarial
Gestion del conocimiento

{)
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0DS RELACIONADOS:

3 SALUD
YBIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES



INFORME ANUAL / 2019 70

INDICADORES LABORALES GENERALES DEL GRUPO EMPRESARIAL SURA 2019
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‘ Distribucion porcentual,
por pais, del total de
colaboradores

Colombia : El Salvador

J
64.9% 2.0%
S México Panama
14.3% 1.3%
S chile Brasil
9.3% 1.2%
: Peru 'E Rep. Dominicana
2.6% 1.2%
Argentina : Uruguay
2.2% 0.9%
102-7
) 1‘ Colaboradores Grupo Empresarial Grupo SURA Suramericana SURA AM
“m i portipo de contrato
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Numero total de colaboradores* 28,504 30,285 75 84 19,861 20,957 8,568 9,244
Colaboradores a término indefinido (%) 87.8% 90.1% 98.7% 95.2% 86.7% 87.9% 90.4% 95.1%
Colaboradores a término fijo (%) 12.2% 9.9% 1.3% 4.8% 13.3% 12.1% 9.6% 4.9%
Personas con otro tipo de contratos 724 577 3 } 2 584 521 137 54

*Laférmula de célculo cambi¢ frente a 2018: incluye fuerza comercial /asesores; excluye personas que pertenecen al Grupo Empresarial con fines académicos,
sin contrato laboral.

7

FOCOS DE GESTION DURANTE 2019

404-2

Fortalecer el liderazgo

Durante el ultimo ano nos enfocamos en el de-
sarrollo de nuestros lideres, con el fin de que
contribuyanalaadaptabilidad para crear nuevas
formas de generar valor sostenible y construyan
confianza, a partir de su integridad, coheren-
ciay consciencia de si mismos. Estos y otros
comportamientos son relevantes en los lideres
de una Organizacién en constante evoluciony
transformacion, que incentiva la innovacion y
el conocimiento en los equipos de trabajo, para
que estéen motivados frente a los desafios de
desempenarse en entornos cambiantes.

102-8
POSICIONES DE LIDERAZGO POR GENERO

TOTAL POSICIONES DE LIDERAZGO 3,407
A539% @46.1%
GRUPO SURA: 32

A 469% @53.1%

SURAMERICANA: 2,192

A57.2% M 42.8%

SURA AM: 1,183

A 47.8% @52.2%

i Mujeres i Hombres

Cultura organizacional

Durante 2019 se diagnostico el estado de la cul-
tura organizacional actual, con el fin de definir
los cambios requeridos paraellogro de la estra-
tegia de cada una de las Companias del Grupo
Empresarial: reconocimos comportamientos
deseados; desarrollamos programas para ge-
nerar compromisos, identificacion y alineacion
con estos comportamientos; definimos las
competencias de los lideres, como vehiculo para
transformar la cultura; y establecimos puntos de
alineacion de sistemasy procesos para que pro-
picienambientes de confianzay colaboracion.

Este diagnostico nos permitio definir una hoja
de ruta en el corto, mediano y largo plazo, para
fortalecer nuestra cultura organizacional como
ventaja competitiva. También contribuyé aiden-
tificar aspectosdiferenciadores que impulsan el
desarrollo de nuestro talento humano, asicomo
adeclarary evidenciar elementos comunesdela
identidad del Grupo Empresarial, reconociendo
las particularidades de los procesos de nego-
ciosylas estructuras organizacionales.

Estos aspectos comunes se sintetizan en:

o® Estrategias de las Companias con mirada
de futuro, acorde con la dinamica de
su entorno.

® Relevancia del desarrollo y bienestar
de los colaboradores, con base en unos
principios interiorizados que generan
alto compromiso.

@ Orientacion hacia estructuras organizacio-
nales flexibles, que faciliten una mejor res-
puestafrentealosretosyoportunidades de
los negocios.

Responder alas tendencias

Hemos identificado cuatro tendencias principa-
les que orientan nuestra gestion, conelfinde an-
ticiparnosyadaptarnosaunentorno cambiante:

Evolucion de trabajos a “stpertrabajos”. Se refiere
ala combinacion efectiva de capacidades hu-
manasy tecnoldgicas, paraque lagestiondelos
colaboradores agregue mas valor.

Transformacion del liderazgo y del rol del lider. Esto
es clave para responder oportunamente a las
necesidades organizacionales y del entorno,
para impulsar e inspirar el desarrollo individual
dellidery de los equipos, asi como para fomen-
tar, apartirde un propodsito compartido, la cola-
boracion frente a los resultados esperados por
la Organizacion.

De una experiencia en el trabajo a una experiencia
humana. Entendemos que el primer paso es co-
nocer a nuestros colaboradores, comprender
sus aspiraciones, retos, gustos y caracteristi-
cas, para asi darle sentido, proposito y mayor
valorasu trabajo. Esto nos permite conectarnos
con ellos y acompanarlos mejor en su viaje por
nuestra Organizacion.

{)
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En el Grupo Empresarial
SURA estamos
comprometidos con la
empleabilidad juvenil:

en el ultimo afio, el

21% de colaboradores
contratadosy el 10.5%
de asesores comerciales
son menores de 25 aiios.

Nos enfocamos en
conocer a profundidad a
nuestros colaboradores
para adaptar nuestra
gestiony responder
efectivamente a las
tendencias en talento
humano.
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IP3, 404-1
FORMACION GRUPO
EMPRESARIAL SURA

INVERSION TOTAL
USD 6,977,582

HORAS TOTALES
973,624

INVERSION PROMEDIO
POR COLABORADOR
USD 230

HORAS PROMEDIO
DE FORMACION
32.1

GRUPO SURA:
58.6
SURAMERICANA:
21.7

SURA AM:

55.5

Nuestra propuesta de valor
al colaborador se enfoca en
ser una Organizacién que
promueve la capacidad de
influenciay liderazgo, que
permite tener una visién
prospectivay estratégica de
los negocios, con alcance
regional, de largo plazo, y
que contribuye a la solucion
de desafios de alto impacto
en la sociedad.

Reconocimiento de la individualidad. Las perso-
nas quieren ser reconocidas por su identidad
y, aunque hacen parte de una organizacion, de-
mandan reconocimiento como individuos, por
sus motivaciones, talentos, oportunidades de
desarrollo, momento y proyecto de vida, entre
otros aspectos que constituyen suidentidad.

Para gestionar estas tendencias, en el corto
plazo nos enfocaremos en profundizar el cono-
cimiento sobre nuestros colaboradores, con el
fin de disenar esquemas de compensaciony be-
neficios mas personalizados, asicomo preparar
aloslideres parasuroltransformadory habilitar
la cultura SURA desde una perspectiva de flexi-
bilidad y adaptacion.

En el mediano plazo, también buscaremos
plantear ofertas de valor a la medida para los
colaboradores, en ambientes de mayor empo-
deramiento, nuevas formas de trabajo mas ge-
neralizadas y mecanismos de reconocimiento
que incluyan también estas nuevas capacidades
requeridas.

404-1, 404-2

Desarrollo de nuestro talento

Los avances tecnologicos tienen gran impacto
en la capacidad para aprender, democratizar
el conocimiento y aumentar la velocidad de
los cambios frente a las capacidades y com-
petencias requeridas en diversos roles. Este
dinamismo exige un proceso de aprendizaje
permanentey las personasno solo priorizan qué
aprender, sino la agilidad para hacerlo.

En ese contexto, en el ultimo ano continuamos
trabajando por fomentar el autodesarrollo y la
adaptacion a un entorno VICA (Volatil, Incierto,
Cambiante y Ambiguo), como motor que genera
valor y fortalece el desarrollo individual y de
equipo. En este sentido, se realizaron forma-
ciones de diverso tipo en las Companias, para
afianzar conocimientos y habilidades que apa-
lancan el cumplimiento de nuestra estrategia
y alineadas con el modelo de competenciasy
capacidades organizacionales.

Programas destacados. Estas son algunas de
las formaciones relevantes llevadas a cabo
con colaboradores de distintos niveles en las
Companias del Grupo Empresarial durante 2019:
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® Programa Acelerado de Desarrollo de SURA
Asset Management: 350 lideres de areas co-
merciales trabajaron en ocho competencias
paraadministrar equipos de venta.

® Programa de formacion de Competencias
Directivas Genéricas(CDG)de Suramericana:
32 colaboradores desarrollaron habilidades
conversacionalesy deliderazgo en distintos
equipos.

® Formaciones de Gerencia mediay alta de
Grupo SURA: 20 lideres de la Compania
holding desarrollaron competencias clave
en toma de decisiones y manejo de la
ambigledad.

® Programadeliderazgo global de SURA Asset
Management: 32 colaboradores de alto po-
tencial implementaron iniciativas con im-
pacto social.

Un modelo diferenciado para atraer y fidelizar

A partir de comprender las dindmicas de nues-
tros colaboradores, las Companias y su en-
torno, en el Grupo Empresarial SURA hemos
implementado diversas iniciativas que permiten
atraery fidelizar a nuestro talento, las cuales
contribuyen a la consolidacién de SURA como
marca empleadora en América Latina (ver re-
cuadro en la pagina siguiente).

Enese sentido, nuestra propuesta de valor al co-
laborador se enfoca en seruna Organizacion que
promueve la capacidad de influenciay liderazgo,
que permite tener una vision prospectivay es-
tratégica de los negocios, conalcance regional,
de largo plazo, y que contribuye a la solucion de
desafios de alto impacto en la sociedad.

Con base en esta declaracion, en el ltimo afno
avanzamos en profundizar lacomprension sobre
los cambios y necesidades de los colaborado-
res, con el finde generaren 2020 una propuesta
de valor relevante para cada uno de ellos, con
base en el entendimiento de su individualidad y
desde elmomento que viven laboralmente enlas
Companias de SURA enlaregion.

Contamos con politicas y procesos que regulan
los beneficios monetarios y no monetarios que,
ademas de las prestaciones legales y extrale-
gales, contemplan créditos, convenios, auxilios
y jornadas especiales. Ahora nos proponemos
flexibilizar y reconfigurar estos beneficios para
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En SURA entendemos que las marcas se cons-
truyen desde adentro, al ser expresion de la
identidad organizacional y por eso es un pro-
ceso estratégico. Nuestra propuesta de valor
empresarial para el talento que queremos atraer
y fidelizar comprende fortalecer la coherenciay
la consistencia frente a los rasgos identitarios
de nuestra cultura, la forma en que nos proyec-
tamos y posicionamos ante publicos internos
y externos como lugar deseado para trabajar,
asi como reconocer en el entorno tendencias y
expectativas de las personas frente a su expe-
riencia laboraly desarrollo profesional.

Poresointervenimos transversalmente la expe-
riencia del colaborador en distintos momentos
de su vida laboral, para afianzar su identifica-
cion con rasgos comunes que comparten las
Companias del Grupo Empresarial. De esa forma,
contamos con personas informadas, capacita-
dasy comprometidas. En ese sentido, nuestra
gestion de marca empleadora se enfoca en

una estructura tridimensional de experiencias
para promover un compromiso afectivo del
colaborador:

© Sensorial: busca que las condiciones
delentorno laboral sean agradablesy
potencien ambientes de trabajo que
incentiven el vinculo afectivo conlo que
representa SURA.

© Emocional: apunta al disfrute de la
vivencia en el trabajo, para que haya
conexion entre la calidad de su vida laboral
y SURA.

® Intelectual: brinda herramientas para
potencializar el talento de cada uno de
los colaboradoresy que reciban una
experiencia laboral gratificante, con
oportunidades de nuevas formas de
desarrollo profesional y personal.

que se adapten a las necesidades particulares,
al tiempo que promuevan la motivacion y el
compromiso con la Organizacion.

En 2019 realizamos la medicion de climay com-
promiso organizacional en la Compania holding
Grupo SURA, cuyo indice de Orgullo y Respeto
fue de 90.9%, con una cobertura del 100%
de colaboradores.

Por su parte, las Companias de SURA Asset
Management fueron reconocidas por la con-
sultora Great Place to Work en su escalafon de
mejores empresas para trabajar, por paises,
con los siguientes resultados: Pert (puesto 7),
Uruguay(8), Chile(18), El Salvador(19), Colombia
(19) y México (48). La evaluacién tuvo en cuenta
buenas practicas que incentivan aspectos como
la percepcion del colaborador hacia los lideresy
alaOrganizacion, el companerismo, entre otros.
Cabe destacar que 81% de los colaboradores
encuestados manifestaron satisfaccion en su
vision de la Compania como un todo.

401-2

Generar mas bienestar. Como parte de este
modelo diferenciado para atraer y fidelizar al
mejor talento, también buscamos generar
bienestar en nuestros colaboradores, a partir
de sus necesidades, intereses y expectativas,
endistintos momentos de suvida. De esa forma,
trascendemos en el cumplimiento de minimos
legales al respecto en las Companias y recono-
cemos los cambios enla demografia del talento
de SURA, la diversidad de estilos de vida, asi
como los beneficios de emplear los desarrollos
tecnoldgicos asociados a formas alternativas
de trabajo.

En 2019 se adelantaron distintos tipos de con-
sulta en las Companias del Grupo Empresarial
para conectar los intereses de cada colabora-
dor con opciones de flexitrabajo, trabajo deslo-
calizado, equipos por proyectos, readecuacion
de condiciones fisicas, asi como un mayor
acompanamiento en salud mentaly la persona-
lizacion de beneficios asociados al bienestar.
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401-2
COLABORADORES EN
TELETRABAJO

(Grupo Empresarial SURA)

TOTAL COLABORADORES:
1,462

Mujeres 2888
Hombres B 574

102-41

NUMERO DE SINDICATOS
14

COLABORADORES VINCULADOS

3,622

PORCENTAJE SOBRE EL

TOTAL DE COLABORADORES

11.63%

Adicionalmente, creamos momentos signifi-
cativos en cada una de las Companias de SURA
enlaregion, que resaltan los comportamientos
de la cultura SURA y propician la comunica-
cién abierta e inspiran a los trabajadores. Las
Companias del Grupo Empresarial comparten
celebraciones como el Dia de la Familia, que
integra a los colaboradores y sus familias; re-
conocimientos por anos de servicio (quinque-
nios), que exalta el compromiso; y también hay
manifestaciones en torno a los dias de Navidad
y otras fechas especiales.

Salud y seqguridad en el trabajo. Contamos con
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), promovido desde la Alta
Direccion y mediante practicas y politicas que
buscan generarambientes saludablesy seguros,
que habiliten el desarrollo de los procesos, al
igual que el bienestary cuidado de las personas.
Enelultimoano desarrollamos actividades para
prevenir emergencias, incidentes, accidentesy
enfermedades laborales que puedan afectar la
integridad de los colaboradores.

Este Sistema lo hemos enriquecido con ini-
ciativas complementarias de bienestar para
adaptarnos a las nuevas tendencias de orga-
nizaciones flexibles y entornos cambiantes y
afianzar la prevencion, el autocuidado y habitos
de vida saludable. Con este fin, se han replan-
teado medios, formas y modelos para una ges-
tion oportuna de los riesgos asociados a cada
una de las formas de trabajo.

Un dialogo permanente y fluido. Somos garan-
tes de las normas constitucionales, legales
y convencionales que regulan las relaciones
laborales, con la conviccion del rol de nuestra
Compania como actor clave de las sociedades
en las que operay su contribucion al desarrollo
de América Latina.

Por eso promovemos un dialogo abierto, perma-
nente y directo, mediante las &reas de Talento
Humano, conlos colaboradores que hacen parte
de sindicatos. Asibuscamos alcanzar propésitos
comunes enrelaciéon conlos derechoslaborales,
lalibertad sindical y la negociacién colectiva.

Este didlogo con las organizaciones sindica-
les aborda temas comunes como el bienestar
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laboral, el cumplimiento de nuestros principios
corporativos, elreconocimiento delosderechos
sindicalesy los resultados de la Organizacion.

| RETOS Y OPORTUNIDADES
%7 2020

- Continuar consolidando nuestra cultura,
mediante un sistema de gestion que
promueva buenas practicas laboralesy
contribuya alainnovacion, laatracciony el
compromiso del talento.

- Disenar el proceso de experiencia del
colaborador, para conectar acada
persona con nuestra cultura, afianzando el
compromiso, no solo con su trabajo, sino
con la estrategia de nuestras Companiasy
el proposito superior del Grupo Empresarial
SURA.

- Afianzar el sistema de medicién, para
realizar analitica predictivay descriptiva
de nuestro talento humano, paralatomade
decisiones estratégicas.

« Avanzar en programas de desarrollo para
talento de alto potencial, con el fin de
garantizar la sostenibilidad y competitividad
de las Companias.

- |dentificar, atraery fidelizar nuevos perfiles
laborales que requiere la transformacion de
los negocios de SURA enlaregion.
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INDICADORES LABORALES GENERALES DEL GRUPO EMPRESARIAL SURA 2019*

WM 1Doiz;fibuciém por género

2019

i o

Grupo Empresarial

[N 5.2

I s 25

Grupo SURA

T e

T s2.4%

Colaboradores por categoria laboral y su distribucion por género

Total de colaboradores

Alta gerencia

Gerencia media

Gerencia junior
Posiciones no gerenciales
Asesores

Practicantes

Detalle hombres

Alta gerencia

Gerencia media

Gerencia junior
Posiciones no gerenciales
Asesores

Practicantes

Detalle mujeres

Alta gerencia

Gerencia media

Gerencia junior
Posiciones no gerenciales
Asesores

Practicantes

Grupo Empresarial
30,285

| 0.62%
1 0.88%
M 750%

I, G175 %

I 25.74%
| 0.52%

Grupo Empresarial

P 70.4%
[ YA
I 51
I 3510,
I 37.4%
I 43.3%

Grupo Empresarial

I 29.6%
I 30.6%
I 53.9%

I 66.97%

I 62.67%
I 56.7%

Suramericana

IININNININT 33,424

[T e6.6%

{)

GRUPO SURA

SURA AM

AN 40.92%
LTI 5912

H Mujeres & Hombres

Grupo SURA Suramericana SURA AM
84 20,957 9,244
[ 14.29% |0.50% | 0.78%
I 8.33% 10.73% 11.15%
I 35.71% M 781% W 652%
I 38.107 | N 70.557, N 30.70%
0% I 10.72% I 60.01%
W 357% [0.36% | 0.84%
Grupo SURA Suramericana SURA AM
e 75.0% I 63.8% I 79.2%
I 1.4 I /0.4% I 7.0
I 43.3% I 43.8% I 52.6%
I 37.5% I 31.6% I 4.7%
0% I 35.2% I 38.2%
I 33.3% I 44.7% I 42.3%
Grupo SURA Suramericana SURA AM
I 250% I 36.2% mm 20.8%
I 0367 I 29.6% I 32.1%

I 50.7%
I 7.5,
0%
—60.7%

I 56.2%
I 68.4%
I 64.8%
I 55.3%

I 47.4%

I 58.3%
I 61.8%
I 57.7%

*Todas las cifras referidas al Grupo Empresarial SURA corresponden a la compania holding y a sus dos principales filiales, Suramericanay SURA Asset

Management. No incluye a Bancolombia ni otras companias del portafolio de Grupo SURA.
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i o2
: Distribucion por rangos de edad

Grupo Empresarial

® Menoresde 25 anos
i o
' Tasas de rotacion laboral
Empleados*

Tasa de rotacion de personal(total)

Grupo SURA

9.5%

38.1%

@ Entre 25y 35afios

Tasa de rotacion de personal (voluntaria)

Tasa de contratacion

* Datos calculados con nimero de empleados a 31de diciembre de 2019

Fuerza comercial / asesores™

Tasa de rotacion de personal(total)

Tasa de rotacion de personal (voluntaria)

Tasa de contratacion

* Datos calculados con nimero de asesores / fuerza comercial a 31de diciembre de 2019

i
Il ! Indicadores de salud y seguridad en el trabajo
Masculino
Total de accidentes 218
Dias de ausencia por accidentes 922
Numero de incapacidades 5,763
por enfermedad comun
Dias de incapacidad 23,854
por enfermedad comun
Total de horas trabajadas 16,146,794
Total de dias trabajados 1,885,730
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Suramericana SURA AM
8.3% 9.2% 7.7% 16.7% 4.2%
44.0% 39.8% 433% | 44.6% 34.5%
Entre 36y 50 anos @ Mayores ablafos
Grupo Empresarial Grupo SURA Suramericana SURA AM
11.0% 7.1% 9.7% 17.8%
6.4% 3.6% 5.7% 10.0%
16.4% 15.5% 15.4% 21.9%
Grupo Empresarial Suramericana SURA AM
34.4% 23.5% 38.9%
18.1% 16.4% 18.7%
40.8% 22.6% | 48.1%
Femenino Total Tasa de absentismo
3.14%
601 819 —
1,827 2,749 2.23% ——
19,283 25,046 L81% = —
— 40% VY
69,789 93,643 —
29,427,701 | 45,574,495 =
3,449,574 } 5,335,304 2019 2018 2017 2016

|
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Empleados

Total de contrataciones
Menores de 25 anos
Entre 26y 35 anos

Entre 36y 50 afos
Mayores de 51anos
Femenino

Masculino

Fuerza comercial / asesores
Total de contrataciones
Menores de 25 anos

Entre 26y 35 anos

Entre 36 y 50 afios

Mayores de b1anos
Femenino

Masculino

b

Grupo

Empresarial
En pasantias 108
Enmision 26
En expatriacion 2
Enlocalizacion
ynueva 3
vinculacion
Total de
colaboradores 139
en movilidad

| Tasa de contratacion por rango de edad (nuevos empleados)

{)

Movilidad de colaboradores

GRUPO SURA
Grupo Empresarial Grupo SURA Suramericana SURA AM
3,699 13 2,877 809
790 4 580 206
1,975 4 1,650 421
873 5 703 165
61 0 44 17
2,47 6 2,047 418
1,228 7 830 391
Grupo Empresarial Suramericana SURA AM
3,176 507 2,669
334 96 238
1,398 284 114
1,168 124 1.044
276 3 273
1,802 326 1,476
1,374 181 1,193
405-1
i Diversidad de colaboradores en érganos de gobierno
Suramericana SURA Grupo Grupo Suramericana SURA
AM Empresarial SURA AM
98 10 Total 83 4 8* n
15 n A Mujeres 31.3% 25.0% 25.0% 32.4%
2 0 § Hombres  68.7% 75.0% 76.0% 67.6%
5;32:;8 67.5% 75.0% 37.5% 70.4%
n7 22
?Sﬁfjde 32.5% 25.0% 62.5% 29.6%

*Informacion reportada solo de la oficina corporativa de Suramericana.
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TRANSFORMACION
E INNOVACION

n Grupo SURA nos hemos caracteri-

zado por desarrollar apuestas de largo

plazo. En los ultimos afos hemos tra-

bajado por el crecimiento y expansién
internacional de los negocios. Actualmente, y
hacia el futuro, priorizamos su transformacion
y sostenibilidad.

Pero, qué es transformacion?, ;en qué nos que-
remos transformar?y spor qué para lograrlo es
importante la mentalidad? La transformacién
implica siempre unaruptura de paradigmas, un
cambio en el modo de pensary hacer las cosas.
Innovar y transformarse trae oportunidades y
retos al mismo tiempo, y esto implica que nos
anticipemos para entender las necesidades de
lasociedad.

103-1
TRANSFORMACION PARA
CREAR VALOR DE LARGO PLAZO

La estrategia de transformacion de Grupo
SURA busca crear un ecosistema integrado
qgue contribuya al bienestar de las personas
durante todo su ciclo de vida, al conectarlas
con una oferta completa de soluciones y ser-
vicios a la medida, anticipando las necesida-
des y expectativas del cliente—por medio de

L=J

INDICADORES CLAVE:

]74 proyectos

en Suramericana

en ejecucion para desarrollo

de negocios, portafolio,

canales, experiencia del cliente y
transformacion tecnolégica.

6programas

de cooperacion con startups,
en ejecucion en SURA Asset
Management.
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su entendimiento profundo—y brindando una
experiencia superior.

Esto implica que desarrollemos una mentali-
dad dinamica que permita tomar posiciones de
liderazgo frente a los répidos avances tecno-
l6gicos y cambios en los modelos de negocio;
también ser visionarios frente a las nuevas in-
dustrias para crear nuevos negocios, productos
y servicios; y, ademas, que busquemos alianzas
estratégicas en torno a propésitos comunes.
De esta forma, la transformacion es impulsada
por la creatividad y el espiritu emprendedor
que dieron origen a nuestra Organizaciony que
ahorarepresentan el futuro de Grupo SURA.

103-2,103-3

Nuestro Sistema de Innovacién se apoya en
la articulacion de las siguientes platafor-
mas: Observatorio, Alianzas, Aceleracion,
Emprendimiento y SURA Ventures (programa
de venture corporativo).

ALIANZAS PARA LA
TRANSFORMACION

Este esuno delos componentes masimportan-
tesdel Sistemade Innovaciony pilar estratégico

2 intraemprendimientos
consolidados en etapa
temprana, con compromisos de
inversion que suman

USD 3.5 millones.*
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de Grupo SURA. En 2019 se adelantaron pilo-
tos entre Seqguros SURA Colombia -principal
operacion de nuestra filial Suramericana- con
ZenDrivey Pager, ambas companias del portafo-
liode SURA Ventures; se avanza en un proyecto
entre las Companias de servicios financieros
del Grupo para abordar la industria del adulto
mayor, profundizar en la tendencia de longevi-
dady convertirla en una oportunidad; y se re-
cogieron los aprendizajes de las alianzas entre
Bancolombiay SURA Asset Management(SURA
AM) con Alkanza. A continuacién se detallan
estas alianzas.

Alianza con Zendrive

Esta compania busca mejorar la seguridad vial,
entender el comportamiento de los conducto-
resy determinar el riesgo de accidentes, por
medio de una tecnologia de analitica avanzada
de datos, que emplea sensores de los smartpho-
nes de los conductoresy ejecuta algoritmos de
analisis de riesgo.

A principios de 2019 se firmo la alianza entre
ZenDrive y el negocio de movilidad de Seguros
SURA Colombia y se ejecuto6 un piloto para
probar laintegracion de ZenDrive conla aplica-
cion de laCompaniay obtener datos para afinar
los algoritmos a las condiciones de movilidad
en Colombia.

Los datos generados permiten reconocer el
medio de transporte (moto, auto, bicicleta,
monopatin, etc.)y detectar si la persona con-
duce o es pasajero. Una vez se desarrollen los
algoritmos con los datos suficientes, se podran
ofrecersoluciones o funciones como, por ejem-
plo, ofertas personalizadas en la cotizacion
de seqguros.

GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS:

Juntas directivas
Colaboradores
Accionistas e inversionistas

Alianza con Pager

Esta compania creo una plataforma que facilita
el acceso a servicios de salud de manera cos-
toeficiente, al usar inteligencia artificial para
gestionar de forma digital y remota la relacién
del paciente con el sistema de salud (asegura-
dores, clinicas, profesionales médicos, etc.). De
estaforma, por ejemplo, mediante teleconsultas
entregaalos pacientes soluciones que incluyen
diagnostico, prescripcion e incapacidades, para
evitaraccesos innecesarios al sistema de salud
através de salas de urgencia.

Laalianza de Pager con Seguros SURA Colombia
busca transformar la experiencia de las perso-
nas en el cuidado de la salud y que obtengan
mejores resultados en menor tiempo, a traves
de una herramienta remotay sin afectar la se-
guridad del paciente. Esto se traduce en aho-
rros significativos para el sistema en salud
colombiano, al tiempo que evita congestiones
y reduce tiempos de espera para pacientes
que requieren asistencia urgente en sedes fi-
sicas de atencién en salud (las IPS SURA y red
prestadora contratada).

El modelo opera a través de la aplicacion de
Sequros SURAYy es transversal para seguros vo-
luntarios y obligatorios. En diciembre de 2019
inicio la operacioén y se inauguro la IPS Virtual
SURA para atender clientes en el pais. Durante
ese mes hubo mas de 10 mil atenciones por chat
dentro de la plataforma.

Proyecto Adulto 2.0

Busca desarrollar un ecosistema de bienestar
para el adulto mayor, actual y futuro, que ges-
tione las necesidades y oportunidades que
se presentan en esta etapa de la vida, y asi

ASUNTOS MATERIALES:

Desarrollo de los negocios

Innovacion

{)

GRUPO SURA

S5%5  HECHOS
. DESTACADOS
2019

» Estdnenmarchados
alianzas entre Companias
del portafolio estratégico
de Grupo SURAYy las que
hacen parte de SURA
Ventures, para acelerar
latransformacion
de los negocios. Asi,
materializamos la
rentabilidad estratégica
de este programa de
venture corporativo.

- Estanencurso 16
iniciativas asociadas
aemprendimiento e
intraemprendimiento en
Companias de nuestra filial
SURA Asset Management.

« Sepriorizaron seis
capacidades para
evolucionar, diversificar
y consolidar el portafolio
de Seqguros SURAenla
region: Salud, Autonomia,
Movilidad, Competitividad,
Conectividad y Habitat.

» Dosintraemprendimientos
de Grupo SURA avanzaron
en su consolidacion, como
respuestaalos planesde
largo plazo de la compania
matriz.

0DS RELACIONADOS:

SALUD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
3 YBIENESTAR YCRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o
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En 2020 se espera

que IPS Virtual SURA
canalice 262 mil
atenciones (1.6% del total).

= i
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Grupo SURA continua
buscando alianzas y
cooperaciones con
diferentes actores para
ofrecer cada dia mejores
soluciones y generar
bienestar y desarrollo a mas
personas y empresas.

ofrecerles soluciones por medio de alianzas,
para propiciar una experiencia segura, estable
y emocionante.

En ese sentido, el proyecto es transversal a
las Companias del foco estratégico de Grupo
SURA (SURA AM, Suramericana, Protecciény
Bancolombia) y serd un importante frente de
exploracién durante 2020, para aprovechar
oportunidades nacientes, por medio de la crea-
cion de nuevos negocios, productosy servicios,
apalancados en alianzas estratégicas.

La iniciativa parte del entendimiento de las
principales tendencias demograficas que se
evidencian en América Latinay el mundo, como
lalongevidady las nuevas configuraciones fami-
liares, sumadas a una oferta insuficiente y ato-
mizada frente a las necesidades de los adultos
en las siguientes etapas de su vida.

Alkanza

Estaempresade tecnologiafinanciera desarrollo
un software de robo-advisory para estructurary
gestionar portafolios de inversion a la medida,
que usa inteligencia artificial con el fin de explo-
rar, entender e invertir, segun las metas financie-
rasylatoleranciaal riesgo de los usuarios.

Durante 2019, algunas Companias que hacen
parte del portafolio estratégico de Grupo SURA
ofrecieron productos apalancados en la tecno-
logia de Alkanza. Bajo un modelo de licencia-
miento, Bancolombia ofrecio el producto con el
nombre de InvesBoty SURA AMlanzo Proteccién
Smart(Colombia)e Invertec(México). Estos pro-
ductos llegaron a sumar USD 202 millones en
activos bajo manejo(AUM)y buscaron democra-
tizar el acceso a inversiones en el mercado de
capitales paramas personasy con montos cada
vez menores, de una manera rapiday simple.

A pesar de ser una alternativa bien valorada en
elmercado, Alkanza debi6 cerrar operacionesen
diciembre de 2019, debido a dificultades en su
financiaciony en el escalamiento de su estrate-
giade negocio. Estasituacion dejo aprendizajes
relevantes para nuestras inversiones y para el
Sistema de Innovacidn, al constatar que las in-
novaciones conllevan distintos niveles de riesgo
y posibilidades de éxito.
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En cualquier caso, en Grupo SURA mantene-
mos el interés de sequir explorando soluciones
completamente digitales, disruptivasy conuna
escalabilidad notable, enlinea con la estrategia
de negocios.

Muverang

SURA, Celsiay Bancolombia trabajamos con-
juntamente en una iniciativa para construir
soluciones en movilidad en Colombia, al ser
conscientes de suimportancia en la vida coti-
dianay convencidos de su gran potencial para
generar bienestar en las personas, competiti-
vidad en las empresas y ciudades mas sosteni-
bles. Luego de un ano de labores, declaramos
nuestra marca Muverangy definimos tres fren-
tesiniciales de trabajo:

Muverang Activa. Sistema compartido de mo-
vilidad eléctrica que apunta a conformar co-
munidades de empresas en las principales
ciudades del pais, que resuelven desplazamien-
tos laborales de sus empleados de forma sos-
tenible, seguray eficiente. Cuenta ya con una
comunidad de mas de 700 usuarios de SURA,
Bancolombiay Celsia, seis estaciones de carga
en Medelliny tres en Bogota, y ha facilitado méas
de 6.000 viajes usando bicicletas y patinetas
eléctricas. Proximamente incorporaré vehicu-
los biplaza eléctricos.

Muverang Impulsa. Modelo de suscripcion que
impulsa la penetracion de la movilidad eléctrica
y los esquemas de pago por uso, al facilitar ve-
hiculos eléctricos para propdsitos personales,
pagando una tarifa mensual y sin clausulas de
permanencia minima. Ofrece otros beneficios
como entregaadomicilio, alquiler de accesorios
y vehiculos libres de mantenimiento e impuestos.

Muverang Conecta. Plataforma que integra para
empresas todas las alternativas de movilidad
disponibles para sus trabajadores. Gracias a
este servicio, las empresas tendran un mayor
controly empoderamiento enlas decisiones de
movilidad, generaran eficiencias econémicasy
operativas al usar los servicios de manera mas
inteligente y mejoraran el bienestar de sus em-
pleados accediendo a distintos servicios(taxis,
servicios especiales, transporte publico o sus
propios vehiculos).
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Con este tipo de soluciones aportaremos de
forma diferencial a personas, empresasy ciu-
dades, alineados con nuestros propdsitos como
companias.

Enelsitioweb muverang.com.co se encuentran
mas detalles de estainiciativa.

INNOVACION Y
DESARROLLO DE CAPACIDADES

EnGrupo SURA entendemoslainnovacion como
la transformacion de los negocios actualesy la
exploracion y creacién de otros nuevos. Esto
es posible a partir del entendimiento profundo
del cliente, el uso de la tecnologiay la creacién
deuna culturaflexible, adaptable y transforma-
dora, con el firme propdsito de generar bienes-
taralasociedad.

Reconocemos que la velocidad a la que avanza
elmundo, que engran medidaimponen los cam-
bios tecnoldgicos, sobrepasa la capacidad de
respuestade pequenos grupos o visionariosin-
dividuales, por eso requiere del trabajo en red
y de la motivaciony el compromiso del talento
humano: la innovacion implica la capacidad de
reinvencion, cuestionamiento y reflexion per-
manente por parte de cada una de las perso-
nas de la Organizacion, desde las que pueden
considerarse pequenas evoluciones, hasta las
grandes disrupciones.

Para comprender el entorno actual, es clave
la gestion de tendencias y riesgos, para apro-
vechar las oportunidades que traen consigo y
también generar capacidades que contribuyan
a adaptarse y satisfacer las realidades y nece-
sidades de las personasy las empresas. En ese
sentido, durante el ultimo ano las Companias del
Grupo Empresarial SURA avanzaron en distintos
frentes.

Avances en pensiones, ahorro e inversion

Estan en curso 16 iniciativas asociadas a em-
prendimiento e intraemprendimiento en las
operaciones de nuestra filial SURA Asset
Management, donde en el Ultimo ano se capa-
citaron y sensibilizaron cerca de 1,000 colabo-
radores en innovacion, metodologias asociadas
y transformacion.

Asi mismo, estan en fase de implementacion
alianzas con startups, adicionales a las esta-
blecidas con companias del portafolio de SURA
Ventures. En México, una de las alianzas es con
Guschat, que desarrolloy opera el bot para aten-
der clientes a través de Facebook Messenger,
Portal y WhatsApp. También se destaca la
alianza con Gestopago, para que los clientes, al
hacerunacompraatraves de la App Afore movil,
reciban un porcentaje de dicha compra como
aporte a su ahorro voluntario.
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En el Grupo Empresarial
SURA desarrollamos
iniciativas que impulsan
nuestra estrategia de
largo plazo, mediante

la transformacion, la
rentabilidad y el mejor
entendimiento de nuestros
clientes, para responder
asus necesidadesy al
entorno.
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Las filiales en México y Chile
de SURA Asset Management
implementan alianzas con
startups para atencién de
clientes e incentivos al
ahorro voluntario.

En Chile avanza un piloto de fomento al ahorro
que empleaunasolucion digital desarrollada por
la startup Ubank, para que los clientes de AFP
Capital establezcan un objetivo de ahorroy elijan
laregla para generar microaportes automaticos
en su cuenta de ahorro voluntario.

Otra alianza en este pais es con la firma
Genomawork, que emplea un algoritmo de in-
teligencia artificial para detectar rasgos de per-
sonalidad y habilidades cognitivas, con el cual se
identificarony caracterizaron perfiles de innova-
cion entre los colaboradores.

Acontinuacion, otrasiniciativas que se destaca-
ron durante 2019:

Colombia. Proteccion consolid6 el programa de
Movilizadores de Innovacion, en el que sus par-
ticipantes asumen un rol distinto dentro de la
Compania, lamayoria en posiciones de liderazgo.
También se redefinio el modelo de innovacion
paragenerar capacidades ante losretos asocia-
dos alactual modelo de negocioy se cuentacon
un equipo y laboratorio de innovacion que ex-
ploranuevos modelos de negocio en entornos de
mayor incertidumbre. Ademas, se lanzo el portal
interno “Mimejor error”, donde los colaboradores
pueden compartir sus aprendizajes.

Chile. Se lanz6 el programa Embajadores de
Innovacion, para descentralizar las capacidades
de innovacion, asi como el desafio “Mé&s alla de
la Pension”, que selecciono para implementar
tres iniciativas creadas por los colaboradores
que buscan mejorar la gestion con los clientes
préximos a pensionarse o jubilados. Ademas, se
generaron iniciativas sobre nuevas formas para
fomentary aumentar el ahorro, y la atraccion de
trabajadores independientes.

México. La Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro(Consar)reconocio a Afore
SURA como una de las administradoras de
fondos mas activas en proponer soluciones para
llegaranuevos segmentos de mercado. Ademas,
selanzélaaplicacion Findo, que promueve la cul-
tura de ahorro en menores de edad.

El Salvador. AFP Crecer constituyé el Centro de
Excelencia de Innovacién y obtuvo el premio
“Regional Choice Latinoamerica”, por la
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implementacion de Laserfiche para automati-
zaryreducirtiemposy uso de papel en procesos
de gestién documental.

Avances en seguros: innovacion como capacidad
En 2019 se adelantaron 174 proyectos regio-
nales que contribuyeron a la estrategia de
transformacion de los negocios de seguros,
tendenciasyriesgos de Suramericanaennueve
paises de la region. Igualmente, se priorizaron
seis capacidades para diversificar y consoli-
dar el portafolio: Salud, Autonomia, Movilidad,
Competitividad, Conectividad y Habitat. A con-
tinuacion, se destacan los principales avances
en estas capacidades priorizadas, como eje de
su estrategia:

Salud. Esta capacidad propone mejorar la habi-
lidad de las personas para gestionar su salud,
empoderandolas de su propio cuidado, para
contribuir al desarrollo social y econémico. En
2019 se identificaron nuevos riesgos y tenden-
cias para diseno de nuevas propuestas con el
objetivo de segmentar nichos para la creacion
de portafolio; se evaluaron las soluciones ac-
tuales de Salud en México y El Salvador para
identificar oportunidades; y se disen6 una so-
lucion de Salud para el mercado panameno.

Movilidad. Se entiende como la libertad de las
personas para sery hacer, a través de su mo-
vimiento, aquello que tienen razones para va-
lorar. En 2019 se avanzo en esta capacidad con
acciones como: participacion en el desarrollo
del primer vehiculo autonomo en Latinoamérica
(Chile); desarrollo de soluciones para quienes
se movilizan en bicicletas (Brasil); prototipado
de soluciones de movilidad eléctrica; contacto
con 31actores de movilidad como Waze, Uber,
Cabify, Grin, Bike & Park, entre otros; y fortaleci-
miento de los ecosistemas, mediante diferentes
aliados de prestacion.

Competitividad. Se ha definido como la ca-
pacidad de una organizacion para mantener
sistematicamente ventajas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar su posicion en
el mercado. En ese sentido, en el ultimo ano,
Suramericanaimplementé el programaregional
Empresas SURA, para potenciar lacompetitivi-
dad de micro, pequenas y medianas empresas,
mediante la gestion de sus riesgos actuales 'y
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futuros en talento humano, finanzas, mercados,
tecnologiay entorno regulatorio.

Lainiciativa cuenta con ocho sedes fisicas en
Colombia, Panama, Brasil, Argentina, Chile,
Republica Dominicana, El Salvador y Meéxico,
donde los empresarios obtienen, sin costo,
acceso a conocimiento, acompanamiento per-
sonalizado y asesoria especializada.

Asimismo, en 2019 se avanz6 en el prototipado
de modelosde gestiony financiacién de lacom-
petitividad en las empresas para diferentes seg-
mentos (livianas, nomadas digitales y pymes),
mientras que en Colombia se desarroll6 una
nueva solucion de activos intangibles para em-
presas livianas.

Autonomia. Es |la capacidad de las personas para
tomar decisiones conscientes que generen re-
sultados sostenibles para su vida, en relacién
consigo mismo y con su entorno, a traves de
la gestion de recursos internos y externos. En
2019 se disend el producto de Vida en Chile, co-
menzé la comercializacion de una solucion en
Argentinay el disefo de otra en Brasil.

Conectividad y Habitat. Ambas capacidades
estan aun en conceptualizacién, definiciones
y profundizacion de campos de accion y de-
sarrollo de soluciones para complementar el
portafolio actual.

Otros proyectos regionales. Suramericanay sus
operaciones avanzaron en 2019 en otras inicia-
tivasrelevantes:

Franquicias. Se desarrollaron los conceptos
para implementar franquicias parciales y tota-
les, mediante aliados estratégicos, con el finde
desarrollar mercados y llegar a nuevos territo-
rios. De esaformase implementaron 17 modelos
de franquicias en la region con una produccion
nuevade USD 1.1millones en primas. En 2020 se
prevé implementar 64 franquicias para agregar
USD 25.4 millones de produccion.

Cliente Sin Fronteras. Endiciembre de 2019 co-
menzo la operacion piloto de estainiciativa, que
diluye las fronteras territoriales tradicionales
en las coberturas y asistencias. En su primera
etapa, contempla llegar a 440 mil clientes de

seguros voluntarios (individuales y colectivos)
que tienen con Seguros SURA al menos una so-
lucion vigente en los Ultimos seis meses (autos,
hogar, pyme, vida y salud). A estas personas se
les entregara, sin costo adicional, el beneficio de
asistencia en salud y legal durante sus viajes en
laregion(excepto Venezuelay Cuba, por razones
logisticas).

Unaaplicacion movil facilita lainteraccion entre
el viajero y un Centro de Operaciones Regional
(COR), que a su vez activa al aliado correspon-
diente, sea externo o parte de lared de asisten-
ciade Sequros SURA(enlos nueve paises donde
se tiene operacion propia). Los clientes que no
hacen parte de este nivel de atencion, también
pueden acceder a asesoria e informacién, en
caso derequerirlo. Para2020 se esperaampliar
labase de clientes beneficiariosylas coberturas
ofrecidas.

Grupo SURA: holding emprendedor

Nuestro Sistema de Innovacion busca desarro-
llar elementos clave que impulsan la inversion,
creaciony consolidacion sistematica de nuevas
companias que respondan a nuestra vision de
futuroy a las necesidades de los clientes. En
ese sentido, en 2019 continuamos la dinamica
de un grupo de colaboradores con funciones de
intraemprendedores, entrenados para generar
nuevas ideas (hipotesis), probarlas (experimen-
tar) y generar planes de negocio que deriven
en nuevas compahias (prototipado). Asi, se
materializaron dos nuevos proyectos en etapa
temprana:

Nublog. Proyecto que busca conectar institu-
ciones financieras y fintechs para facilitar su
integracion y colaboracion, con el fin de desa-
rrollar un ecosistemarobusto que habilite mayor
innovacion entre sus actores, elimine fricciones
eincremente el valor para las personas.

Viliv. Iniciativa que busca transformar las rea-
lidades de pequenas y medianas empresas
(pymes) para que liberen su mayor potencial,
mediante el conocimiento y la generacién de
conexiones, y asi facilitar su operacion, creci-
mientoy sostenibilidad.
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Suramericana priorizé
seis capacidades para
diversificar y consolidar
su portafolio regional:
Salud, Autonomia,
Movilidad, Competitividad,
Conectividad y Habitat.
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TENDENCIAS QUE IMPACTAN
NUESTRA INDUSTRIA

Para Grupo SURA la lectura del entorno es fun-
damental. Por eso identificamos sistematica-
mente las tendencias que impactan nuestra
industria y definen el norte de nuestra estrate-
gia, con elapoyo metodoldgico de Suramericana,
nuestra filial gestora de tendencias y riesgos.

Analisis de tendencias de Grupo SURA
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Es importante analizar e interiorizar esta in-
formacioén para actualizar nuestra estrategia
y ejecutar planes concretos que nos permitan
apalancar nuestra transformacion y sostenibi-
lidad en el largo plazo.

Este andlisisinterno recoge elementos metodolégicos de nuestra filial Suramericana parala Gestién de Tendencias y Riesgos.

Q MEGATENDENCIAS

o 1.Cambios demograficos
e 2.Digitalizacion / Hiperconectividad
o 3.Globalizacion

4. Mundo exponencial

5. Descentralizacion / Centralizacion

( TENDENCIAS DEL NEGOCIO

e 1.Acceso/ Movilidad
e 2.Rolestratégico de data/ Analitica
o 3.Intermediacion reducida / Desintermediacion
o 4. Actores emergentes
» 5. Automatizacion
6. Transparencia
e 7.Pandemonio de precios
8. Modelos colaborativos
9. Nueva gestion del talento

O TENDENCIAS DEL CONSUMIDOR

1. Empoderamiento del individuo
2. Comprador de experiencias
3. Inmediatez
4. Hacerlo juntos
¢ 5. Con proposito
6. Personalizacion
7. Vida balanceada
8. Desconfianza en el mercado / Sistema
9. Vidasvirtuales
10. De la propiedad al acceso

Y

Qs RETOS Y

OPORTUNIDADES 2020

Apalancar alianzasy sinergias, bajo
unavisioén holistica e integrada de
ecosistemas que contribuyan al bienestar
y nos permitan maximizar el valor de ser
un Grupo Empresarial.

Abordar latendencia de longevidad de

la poblacién para crear oportunidades
enlaindustria del adulto mayor, que se
traduzcan en productosy servicios desde
las companias del portafolio estratégico.

Generar capacidades digitalesy
habilidades asociadas a las industrias
4.0, mediante la atraccion del talento
necesario que acompane la evolucién de
nuestros negocios.

Explorar Asiay Medio Oriente como parte
de la consolidacion de SURA Ventures como
programa transformador para Grupo SURA.

Potenciar el conocimiento de nuestros
clientes actualesy potenciales en

pensiones, ahorro e inversion, para prestar
mejores experienciasy servicios, asicomo
implementar nuevos modelos de servicio que
apalanquen la eficiencia operacional y contar
coniniciativasy soluciones para fomentar el
ahorroy lafidelizacion.

Fortalecer el portafolio de seguros para
entregar alas personasy las empresas de
laregion las capacidades priorizadas de
Salud, Autonomia, Movilidad, Competitividad,
Conectividad y Habitat.
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RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

2.18mi\|ones

de beneficiarios suman los
programas de educacion
einclusién financiera que
adelantan las Companias del
Grupo Empresarial en 10 paises.
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INDICADORES CLAVE:

102-15
a gestioén de riesgos del Grupo Empre-
sarial SURA es un proceso dinamico que
apoya la toma de decisiones, tanto es-
tratégicas, como administrativas y fun-
cionales, y que busca el crecimientoy desarrollo
sostenible de las Companias. Entender las ten-
denciasylosriesgos externos e internos permite
retarse y anticiparse a la incertidumbre, para
enfrentarlos desafios de un entorno cambiante.

La gestion de riesgos se ha definido como uno
de los elementos habilitadores para el cumpli-
miento de la estrategia, por tanto, en 2019 se
robustecieron los sistemas de riesgos de cada
unade las Companias del Grupo Empresarialy se
trabajo en la gestion de riesgos comunes.

Desde la segunda linea de defensa, las areas de
riesgos de las Companias velan por la preven-
cion, el acompanamiento a la primera lineay la
definicion de lineamientos. Estas areas son di-
rigidas por los Vicepresidentes de Riesgos en
Suramericanay SURA Asset Management y por
el Vicepresidente de Asuntos Corporativos en
Grupo SURA. Losvicepresidentesreportanalos
Presidentes de cada una de las Companiasy dan
lineamientos regionales a sus negocios, apor-
tando a la estrategia del Grupo Empresarial.

9 riesgos estratégicos
identificados para el Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia.
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Lagestionderiesgos es supervisada porlaJunta
Directiva o suComité de Riesgos, quienes actuan
como una cuarta linea de defensay son las ins-
tancias responsables de definir politicas, rolesy
responsabilidades, apetito deriesgo, asicomo de
supervisar el Sistema de Control Interno, entre
otros. A continuacion se abordan aspectos rele-
vantes de la gestion durante 2019.

LEY DE CONGLOMERADOS

A partir de la expedicién de la Ley 1870 de
2017 y la reglamentacion posterior expedida
por el Gobierno colombiano acerca de los
Conglomerados Financieros, en materia de ries-
gos se destaca la gestion adelantada en 2019 en
dos aspectos:

Nivel adecuado de capital

Grupo SURAy las Companias del Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia trabajaron de
manera articulada en consolidar la informacion
de cadanegocio, el desarrollo de modelos cuan-
titativosy adecuar procesosinternos paracum-
plir con las exigencias regulatorias.

Como parte de estas labores, en junio se pre-
sento a la Superintendencia Financiera de

11 riesgos

asociados al cambio climatico
identificados para el
Grupo Empresarial SURA.
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Colombia(SFC)el documento técnico que de-
finio las bases de los estados financierosy los
regimenes de capital a utilizar para calcular el
nivel adecuado de capital del Conglomerado
Financiero. Durante octubre y noviembre
se realizaron las pruebas de transmision de
los célculos realizados con destino a la SFC,
que evidenciaron la suficiencia de capital del
Conglomerado Financiero. Asise finaliz6 la es-
tructuracion del proceso necesario para cum-
plir con esta obligacién de forma permanente a
partir de febrero de 2020.

Concentracion de riesgos

En el transcurso de 2019, los planes de tra-
bajo se enfocaron en consolidar y analizar las
exposiciones celebradas entre las Companias
del Conglomerado Financiero, y entre ellas 'y
sus vinculados. De esta manera se tuvo la in-
formacion necesaria para definir los limites
de exposicion y concentracion de riesgos del
Conglomerado Financiero.

A su vez, se avanzo en la construccion de la
Politica de Concentracion de Riesgos, vigente
desde febrero de 2020, con base en los linea-
mientos definidos por la normatividad y el re-
sultado de las evaluaciones conjuntas con las
Companias del Conglomerado.

RIESGOS ESTRATEGICOS

Al considerar la relevancia de la gestion de
riesgos estratégicos en la sostenibilidad de
las Companias y en linea con las exigencias
provenientes de la Ley de Conglomerados,
durante 20719 se adelanté un ejercicio de
actualizacion de los riesgos estrategicos
comunes del Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia.

GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS:
Accionistas e inversionistas
Estado

Las Compaiiias del Conglomerado Financiero

SURA-Bancolombia trabajaron articuladamente

en adecuar procesos internos para cumplir
exigencias regulatorias.

Paralo anterior se analizaron elementos como
la estrategia de cada una de las Companias 'y
sus supuestos, las tendencias y la dinamica
del entorno. Como resultado, se obtuvo el lis-
tado actualizado de los riesgos estratégicos
del Conglomerado, asi como cada una de sus
definiciones.

Adicionalmente, cada una de las Companias
realizo en 2019 actividades especificas tendien-
tes a continuar desarrollando sus sistemas de
gestion deriesgos estratégicos, con énfasis en
suidentificacion, entendimientoy monitoreo.

Suramericana desarrolld modelos cuantitativos
para entender la velocidad y el impacto de las
tendencias y sus fenomenos. Las tendencias
modeladas incluyen cambios demograficos,
urbanizacion, movilidad e hiperconectividad.

Durante 2020 se avanzara en evaluar los ries-
gos estratégicos comunes del Conglomerado
Financiero, a partir de la interconexion entre
ellosy la caracterizacion y entendimiento pro-
fundo de cada uno, aspectos necesarios para
realizar una gestion efectiva de cada caso.

ASUNTOS MATERIALES
Regulacion
Desarrollo de negocios
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Riesgos estratégicos del Conglomerado SURA-Bancolombia

Entorno. Factores externos, situacionesy ten-
dencias del entorno politico, econdémico, requla-
torio o social, que pueden alterar las condiciones

Cambio climatico. Impacto en los negocios deri-
vado de los cambios en los sistemas socioeco-
némicos, que se presentan como consecuencia
de los fenomenos asociados a la variabilidad y el

Gobierno corporativo. Estructuras, procesosy
organos de gobierno adecuados que asegurenla
correcta toma de decisiones y la transparencia
en la informacion, para generar confianza a los

Mercado de capitales. Impactos que se generan
en la naturaleza, estabilidad y desarrollo de los
negocios del Conglomerado, derivados de la es-
tructura, profundidady dinamismo del mercado

Reputacion. Practicas, eventos y tenden-
cias que inciden en la confianza y percepcion
de los grupos de interés sobre las Companias
del Conglomerado.

Creacion y transformacion de los negocios.
Evolucionar oportunamente, interpretando de
manera adecuada el entorno y las tendencias,
para trascender, permanecer vigentes en el
tiempo, generar valor y cumplir los lineamien-
tos estratégicos.

Talento humano. Contar con el talento humano
capaz de adaptarse y reaccionar oportuna-
mente a los cambios del entorno. Personas
que comprenden y se comprometen con las
definiciones estratégicas.

Consolidacion y crecimiento sostenible. Lograr
la posicion competitiva esperada, aprovechar
la escalay alcance, y potenciar la rentabilidad
de las operaciones adquiridas.

Generacion de valor. Lograr el proposito de ser
unconglomerado, generando valor superioralos
grupos de interés, mediante la suma de cono-
cimientos, capacidadesy propuestas de valor.
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RIESGOS EMERGENTES

Cambio climatico

Las areas de sostenibilidad, negocio y riesgos
de las Companias del Grupo Empresarial SURA
trabajaron enidentificar los riesgos asociados a
lavariabilidad en el cambio climatico que pueden
impactarlos sectoresenlosque operan. El resul-
tado de este estudio permitio identificar 1 ries-
gos asociados al cambio climatico para el Grupo
Empresarial. Se tomaron como base los esce-
narios de incertidumbre derivados del cambio
climatico para los &mbitos economico, social,
politicoy cultural de América Latina, ademas del
analisis de las oportunidades de negocio que se
desprenden de la gestion de esta problematica.

Producto de este estudio, se comenzé adimen-
sionar elimpacto que podriallegararepresentar
en las Companias del Grupo Empresarial la ma-
terializacion de losriesgos asociados al cambio
climatico, asi como los retos y oportunidades
que tambiénse generan. Los posiblesimpactos
se veran reflejados en el portafolio de produc-
tosy servicios ofrecidos por las Companias, asi
como en las inversiones que realizan.

Las actividades de gestion estan enfocadas en
incorporar el anélisis de riesgos ambientales en
el proceso de debida diligencia de las inversio-
nesyen el desarrollo de soluciones parala miti-
gaciony adaptacion al cambio climatico desde
la actividad aseguradora.

El Grupo Empresarial continuara trabajando
durante 2020 en desarrollar una estrategia de
cambio climatico, que le permita disenar he-
rramientas para responder adecuadamente a
las nuevas realidades de este contexto a corto,
medianoy largo plazo.

Ciberseguridad

Con el aumento de la penetracién y adopcion
de las tecnologias digitales en el mundo, las
companias se estan viendo cada vez més ex-
puestasalosriesgosde ciberseguridad. Porla
importancia que esta adquiriendo la tecnolo-
gia, tanto en los procesos estratégicos como
en los operacionales, la materializacion del
ciberriesgo podria incluso generar impactos
gue amenacen el cumplimiento de las estra-
tegias de negocio. Las Companias del Grupo

Empresarial SURA no son ajenas a estos feno-
menos y son conscientes de los impactos que
podrian llegar a generarse desde diferentes
perspectivas, como la reputacional, legal, fi-
nancieray operacional.

Por esta razon, las Companias trabajan en la
identificacion, evaluacion, gestion y monito-
reo de este tipo de riesgo. Especificamente,
en 2019, desde Suramericana se modelaron es-
cenarios cuantitativos de ciberseguridad, los
cuales proveeninformacion que permite antici-
parsey definir planes de accion. En SURA Asset
Management se despleg6 el modelo de sequri-
dad de la informacién y ciberseguridad, como
marco de referencia para su implementacion
en las filiales. Finalmente, se realizaron prue-
bas de ciberseguridad en todas las Companias
del Grupo Empresarial SURA, como parte de una
gestion proactiva de este fenomeno.

RIESGOS FINANCIEROS

Durante 2019, Grupo SURA enfatiz¢ la gestion
de riesgos financieros en aquellos asociados a:
suficiencia de capital, riesgo de mercado, tasa
de interésy liquidez. En cuanto a la gestion de
las Companias, se destaca principalmente:

Suramericana

Gestion del portafolio de inversiones. Se incluyé un
analisis periodico de la composicién del porta-
folio, asicomo un control segun el nivel de riesgo
crediticio, todo bajo un marco de reporte y go-
bierno estructurado.

Reaseguro. Se monitorearon las exposiciones
de cada contraparte y sus calificaciones cre-
diticias, tanto locales como internacionales.
Ademas, se profundizé en la relacion entre
dichas exposicionesy los flujos de caja espera-
dos de cada operacion.

Gestion conjunta de activos y pasivos. Se trabajé
en permear esta gestion en las filiales. Se im-
plement6 elmodelo de frontera eficiente basada
en el modelo interno de solvencia para las ope-
raciones de Brasil, Colombia, Chile, El Salvador,
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Las Companias del
Grupo Empresarial SURA
contindan trabajando

en laidentificacion,
evaluacion, gestion

y monitoreo del
ciberriesgo.
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México y Uruguay, para generar una toma de
decisiones conectada entre activos y pasivos.
También se identificaron sensibilidades de los
pasivos contingentes, mediante diferentes es-
cenarios macroeconémicosy técnicos.

Modelo interno de solvencia. Se refin6 el modelo
parabuscar una adecuada estimacion del capi-
tal basado enriesgos.

Gestion de capital y patrimonios éptimos. Se
avanzo en el entendimiento detallado de los
balances para cuantificar las necesidades de
capital 6ptimo.

Riesgo de reservas. Se identificaron diferencias
entre la aplicacién de diferentes metodologias
contables tales como NIIF4y NIIF17.

SURA Asset Management

Apetito de riesgo. Se trabajo en el marco, desa-
rrolloy célculo del apetito de riesgo de negocio
para pensiones mandatorias, ahorro e inversion
e investment management. Este trabajo se hizo
buscando identificar riesgos desde la pers-
pectiva de rentabilidad y balance, para obtener
métricas que permitan cuantificar las dimen-
siones del riesgo, contar con un marco para el
monitoreo del negocio desde la perspectiva de
riesgo y retorno, determinar planes de accion
y comunicar a los érganos de gobierno corres-
pondientes el perfil de riesgo en relacion con el
apetito definido.

Riesgo de mercado, tasa de interés y liquidez. Se mo-
nitorearon de forma integral los demés riesgos
financieros delnegocio, con el objetivo de validar
que la exposicion generada no comprometierala
estabilidad de la Compania. Fruto de este ejerci-
cio, no se identificaron situaciones criticas que
ameritaran modificaciones alos procedimientos
0 metodologias establecidas para la gestion de
estosriesgos.

RIESGOS FUNCIONALES

Losriesgosfuncionales sonaquellos asociados
ala operacion de cada una de las Companias,
segun su naturaleza, estructura, modelo de
negocio y otras caracteristicas propias de sus
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procesos. A continuacién se reportan los avan-
ces de la holding y sus filiales Suramericanay
SURA Asset Management.

Grupo SURA

Cumplimiento. Se continuo fortaleciendo la cul-
tura de éticay cumplimiento, mediante diferen-
tes actividades que incluyeron estrategias de
divulgaciény formacion para los colaboradores,
relacionadas con los estandares de éticay con-
ducta definidos por el Grupo Empresarial. Estas
acciones involucraron activamente a la Alta
Gerenciay a los Presidentes de las Companias,
quienes se encargaron de divulgar los principios
que caracterizan la cultura corporativa.

De igual manera, conscientes de la importancia
de los proveedores, con quienes se comparte el
proposito de generar valor y confianza, se dise-
naron estrategias y espacios de conversacion
alrededor de la filosofia empresarial.

Asi mismo, se identificaron los riesgos asocia-
dos a fraude, corrupciony LAFT en cada uno de
los procesos de la Compania. Posteriormente,
se realizé una evaluacion de dichos riesgos y se
formularon planes de accion y mitigacién para
cada uno de ellos, los cuales se implementaran
durante el 2020.

Continuidad de negocio. Se actualizo el plan de
continuidad de negocio, a partir de una nueva
metodologia. Se identificaron los procesos
criticos y los riesgos asociados, segun los ha-
bilitadores de la operacion: personas, infraes-
tructuray tecnologia. Durante 2020 se evaluara
cada uno de los riesgos y se estructuraran los
planes de accion tendientes a mitigar los hallaz-
gos de este gjercicio.

Riesgos de la informacién. Se hizo un levanta-
miento de los activos de informacion por cada
area de la Compania y se identificaron los ries-
gos asociados. En el 2020 se realizara la eva-
luacion de los riesgos y se definiran los planes
de accion.

Suramericana

Riesgo de interrupcion de la operacion. Se actualizd
el plan de continuidad de negocio en algunas
filialesy se realizaron pruebas de continuidad.
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Fraude, corrupcion, soborno y lavado de activos y
financiacion del terrorismo (LAFT). La gestion se
enfoco en promover la cultura de prevencion,
deteccion, respuesta y reporte de eventos.
Adicionalmente, se identificaron cargos mas
expuestosy se construyeron matrices de riesgo
y control.

Riesgos de tecnologias de informacion. Se forta-
lecieron mecanismos de identificacion y ges-
tion deriesgos asociados alatenenciay uso de
las tecnologias de informacién, con énfasis en
la conexion entre los elementos estratégicos
y operativos.

SURA Asset Management

Riesgos de procesos. Se actualizaron los riesgos
operativos, con base enlacadenade valordela
Compania. Asimismo, se fortalecieron los con-
troles existentesy disenaron aquellos conside-
rados necesarios para realizar una mitigacion
efectiva de las exposiciones encontradas.

Proveedores relevantes. E| proceso de identificar
y medir riesgos incluyo la evaluacion de terce-
ros que tienen unimpacto enlaoperaciénde la
Companiay en el cumplimiento del Sistema de
Control Interno, con el fin de generar acciones
de mitigaciony tratamiento de riesgos.

Continuidad de negocio. Se ejecutaron pruebas
planificadas orientadas a prevenir eventos
que impliquen una contingencia operativa
otecnologica.

Todolo anterior se realizo con el objetivo de mo-
nitoreary gestionar el perfil de riesgo definido
por la Compania, que incluye la estructuracion
de planes de remediacién sobre los factores 'y
eventos de riesgo identificados.

SI
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Generar las capacidadesy estructurar los
procedimientos necesarios paraasegu-
rar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de laimplementacién de la Ley
de Conglomerados, en especial, lasrela-
cionadas con el nivel adecuado de capital,
gestién de conflictos de interésy control
de los limites de exposiciény concentra-
cion de riesgos. Asimismo, avanzar en

el estudioy la construccion de los prin-
cipios que regiran el marco de gestion

de riesgos del Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia.

Articulary desarrollar las actividades que
permitan un entendimiento profundoy
compartido sobre cada uno de los ries-
gos estratégicos identificados para el
Conglomeradoy generar los planes de
accion necesarios para su tratamiento
conjunto, asi como la estructuracion de
métricas que posibiliten una gestion cons-
ciente e informada de estos riesgos.

Continuar fortaleciendo el sistema

de gestién de riesgos emergentes, al
considerar laimportancia para el Grupo
Empresarial del andlisis de tendencias

y del entorno, como parte de lalabor de
anticipaciony gestion de laincertidumbre
en sus negocios.
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GRUPO SURA
INICIATIVAS DESTACADAS EN 2019, EN EL MARCO DE LOS EJES 5% HECHOS
DE SOSTENIBILIDAD, IMPULSADAS POR LAS COMPANIAS DEL DESTACADOS
GRUPO EMPRESARIAL SURA 2018

GESTION

Gestionamos riesgos y oportunidades

+ Las Companias del Grupo
Empresarial adelantaron

SOSTENIBLE 777

[F"™ Riesgos Climaticos f=.l SURA Ventures ol Empresas SURA

YORECHI
ECONONICO

ECONDMICE

En el Grupo Empresarial
SURA estamos
comprometidos con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) al
generar oportunidades

que benefician la calidad

de vida de nuestros
grupos de interés.

n Grupo SURA creemos que el valor de

nuestra gestion esta en contribuirare-

ducir la incertidumbre que acompana

al ser humano frente a su presente y su
futuro. Esto lo buscamos al entregar productos
y soluciones que, ademas de brindar proteccion
financiera, permiten potenciar las capacidades
para crecer, alcanzar metas, tomar decisiones
con mayor libertad, aprovechar las oportunida-
des del entornoy ser mas competitivos.

Entendemos que nuestro éxito empresarial

ha sido posible por una actuacién coherente
a lo largo de los anos y por responder a las

Cinco ejes parala sostenibilidad de Grupo SURA

exigencias de un entorno cambiante. Por ello,
definimos la sostenibilidad como la capacidad
derepensarnos, anticiparnos, hacernoslas pre-
guntas correctas y gestionar los riesgos para
enfrentar los retos de un entorno competitivo,
basados en nuestros principios corporativos.

Por medio de cinco ejes para la sostenibilidad
de Grupo SURA (ver esquema), durante 2019 de-
sarrollamos proyectos que nos permiten enten-
der las necesidades del contexto, de nuestros
grupos de interés y mantenernos vigentes en
el tiempo.

Creamos bienestar y desarrollo sostenible
para las per: las org

fadad

yla

Adoptamos
préacticas

responsables en
los negocios

Aportamos al
fortalecimiento de
lainstitucionalidad mas alla del

Contribuimos al
desarrollo social,

negocio

Consideramos los Grupos de Interés para tomar decisiones del negocio

yopor

1ad,

@ Marco de gestion para
su valoracién, que nos

permitira identificar a cuales
de los riesgos climaticos es-
tamos expuestos como Grupo
Empresarial y posibles oportuni-
dades de negocio.

3 ik GeoSURA
(X Provee, integra y co-
necta informacién
sobre riesgos fisicos
de multiples fuentes,
[:E™ para facilitar la toma de
L'® A decisiones, el apalanca-
miento del negocio, asi
como atraery fidelizar clientes de

Suramericana.

ﬁ/" Programa que invierte

en companias innova-
doras (fintech, insurtech y heal-
thtech) para conocer modelos
de negocio disruptivos y escala-
bles, generar alianzas y apalan-
car la transformacion del Grupo
Empresarial.

LI SURALab

Este laboratorio de

Seguros SURA Colombia
incuba y acelera proyectos para
validar su viabilidad en el mer-
cado, en respuesta a las nece-
sidades de las personas y las
empresas, al tiempo que se trans-
forma el portafolio.

Adoptamos practicas responsables en los negocios

M Programa regional
o .

de Suramericana que
impulsa la competitividad de
las pymes, al acompanarlas en
la gestion de riesgos estratégi-
cos, conbase enunecosistema
de serviciosy soluciones.

Sumanti
ﬁ/" Fondo educativo al
que se vinculd SURA

TRABAODECENTE
YCRECMENTD
ECONOMICO

gt
INOVAGONE

WGl Asset Management
para contribuir a la
especializacion de
talento en disciplinas aplicadas
al entorno digital, mediante pro-
gramas de formacion rapida.

gy BiF
ﬁ/i Modelo de gestion e in-
tervencion de Seguros
SURA Colombia para entregaralas
personas visibilidad acerca de su
realidad financiera y transformar
su comportamiento para contri-
buirasu propio bienestar.

e Ecosistema digital
e

,/‘ Habilita las plataformas

- del ecosistemadigital de
Suramericana, que impulsaran la
cercaniayaccesibilidad de la pro-
puesta de valor con las personas.

Ll Talento 360
ﬁ/l' Este programa busca
transformar el relacio-
namiento de las personas con
las areas de Talento Humano e
impactar el rol de los lideres, en
Suramericana. Esto incide favo-
rablemente sobre la cultura de la
Organizacion.

[y Inversion sostenible

~ Estrategia del Grupo
Empresarial para incor-
porar aspectos ambientales, so-
ciales y de gobierno (ASG) en los
procesos de evaluaciony tomade
decisiones de los portafolios de
inversion.

o

tic=" Movilidad Segura
i Programa de pre-
vencion y resiliencia
frente eventos viales para
las empresas y las personas
aseguradas, para generar
conciencia y competencias
en movilidad.

Afore SURA

Programa de educacion

pprreem enahorro de SURA Asset

ﬁ/" Management México,
que ofrece servicios es-

pecializados asociados al objetivo

de pension de los afiliados.

50 iniciativas, asociadas
aproductosy soluciones
que favorecen lainclusiony
para promover la educacion
financieraen laregion.

SURA AMy sus filiales
Afore SURA(México),

AFP Integra(Peru), AFP
Capital(Chile), Proteccion
(Colombia)y launidad de
negocio SURA Investment
Management, se adhirieron
alos Principios de Inversion
Responsable (PRI).

Suramericanay SURA Asset
Management adoptaronla
Politica de Inversion Social
del Grupo Empresarial. Asi
se homologan lineamientos,
enfoques e indicadores de
gestion en lamateria.

El programa de Voluntariado
Corporativo beneficid
a42,286 personasy 73
organizaciones, a partir de
7,944 participaciones de
colaboradores de SURA.

Lahuellade carbono del
Grupo Empresarial se
redujo 15% en el alcance 1
(emisiones producidas por
fuentes de energia directa,
propiedad o controladas
por las Compainias).

% INDICADORES CLAVE:

GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS:
Accionistas e inversionistas,

ASUNTOS MATERIALES:
Inversién social

ODS RELACIONADOS:

g EDUCACION TRABAJODECENTE
VBENESTAR

COP201458millones USD 51 millones

DECALDAD YCRECMIENTD
ECONGMICO

=t

de personas formadas desde
32 iniciativas de educacion
financieray 356 mil accedieron
a 18 solucionesy productos con
foco eninclusion financiera.

(USD 6.2 millones) sumaé la
inversion social de la Fundacion
SURA, constituida en Colombia,
Méxicoy Chile.

(USD 16,712.7 millones) suman las primas
emitidas por Compafias de Suramericana en
soluciones de energia edlicay solar, eficiencia
energética, arrendamiento digital

y construccidn sostenible.

Publico interno, Proveedores,

Comunidad, Clientes de los negocios

Estado, Gremios, Academia.

Gestion del impacto ambiental

Inversiones con enfoque ASG

Derechos Humanos

IFRAESTRUCTURA'
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Un total de 2.18 millones
de latinoamericanos se
beneficiaron en 2019 de
programas, soluciones

y productos con foco en
educacion e inclusion
financiera, que adelantan
las Compainias del Grupo
Empresarial en 10 paises.
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SURA Asset Management

y sus principales Compaiias
se adhirieron a finales de
2019 a laiiniciativa global

de Principios de Inversiéon
Responsable.

INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA

Desarrollar capacidades en los ciudadanos
para que de forma auténoma tomen decisiones
proactivas, racionales, conscientes y adecua-
das, que les permitan tener una vida financiera
sana, es un compromiso del Grupo Empresarial
SURA que materializamos en soluciones, inver-
sionesy proyectos, al ser conscientes de la ne-
cesidad de propiciar que més latinoamericanos
tenganacceso aproductosy servicios financie-
ros de calidad, segun sus necesidades.

Principales proyectos en 2019

Tanto Suramericana como SURA Asset
Managementinnovan ensolucionesy productos
financieros que estédnasociados aunservicio de
informacion y asesoria eficiente, oportuno, de
calidad y cada vez mas personalizado, para que
los clientes adquieran un mayor entendimientoy
tomen decisiones adecuadas frente ala gestién
de susriesgos, su ahorro previsional y metas de
ahorro e inversion.

Educacion Financiera. Suramericanay SURA Asset
Management(SURA AM)tienen multiplesinicia-
tivas en esta materia. Se destacan 32 de ellas
que impactaron positivamente a 1,826,197 per-
sonas en laregion. Resaltamos las siguientes:

Talleres de empleabilidad. Estainiciativa de AFP
Integra se desarrolla en Lima(Pert)con jévenes
(18a29afos)y clientes(30a50 anos), con el ob-
jetivo de incrementar la empleabilidad y los co-
nocimientos basicos financieros de los jovenes,
con énfasis en aquellos de menores ingresos.
Esto contribuye afacilitar la formalizacion labo-
raly brinda herramientas para que las personas
puedan desarrollarse, reconozcan la importan-
cia del ahorro y los beneficios del sistema pri-
vado de pensiones.

Hablemos de pensiones. En México desarrolla-
mos este programa de Afore SURA, que divulga
el panoramade las pensionesy sensibiliza sobre
laimportancia del ahorroy los principales desa-
fios del sistema de ahorro para el retiro.

Talento si hay. Esta plataforma de Proteccion
permite acompanaralos jovenes para que desa-
rrollen habilidades que les den acceso al mundo
laboral y al emprendimiento. Esta iniciativa ha
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tenido gran acogida: se alojaron 18 podcasts en
diversas plataformas digitales con mas de 12.8
millones de reproducciones. Los contenido son
historias de vida y casos de jovenes que estan
cambiando el mundo.

Inclusion financiera. Se ejecutaron diversas ini-
ciativas desde las Companias operativas de
Suramericanay SURA Asset Management. En
especial, 18 de estas acciones beneficiaron a
un total de 356,049 personas. Destacamos tres
de ellas:

Mas Proteccion. Producto de ahorro voluntario
simple desarrollado en Colombia, que facilita
construir desde el presente uningreso adicional
paralapensiény permite mantenerlacalidad de
vida después del retiro laboral.

Soluciones a la medida. Se desarrollaron solu-
ciones paralosemprendedoresy las pequenasy
medianas empresas(pymes), que buscan prote-
ger sus patrimonios de incendios, eventos natu-
rales, accidentes, asicomo riesgos cibernéticos
y pérdida de informacion. También se avanzé en
soluciones que protegen alas personas en caso
de perdersu capacidad laboral poraccidentes o
enfermedades.

Empresas SURA. Este programa regional de
Suramericana busca entregar competitividad a
las micro, pequefnas y medianas empresas (mi-
pymes), mediante un acompafamiento especia-
lizado y personalizado en la gestion de riesgos
estratégicos asociados a regulacion, finanzas,
talento humano, tecnologiay mercados.

103-1,103-2,103-3
INVERSION RESPONSABLE

Somos conscientes del rol relevante de la in-
dustria de servicios financieros en facilitar la
transicion hacia una economia baja en carbono,
por medio de la movilizacion de capitales hacia
companias, sectores y proyectos que estén
alineados con los compromisos de desarrollo
sostenible, asi como desde la creacion e imple-
mentacién de instrumentos, productos y so-
luciones que mejoren la calidad de vida de las
personasy la sostenibilidad de las empresas,
frente ariesgos climaticos.
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Por eso contamos con una Politica Marco
de Inversién Responsable para el Grupo
Empresarial, que entrega lineamientos gene-
rales para incorporar criterios ambientales,
sociales y de gobierno (ASG) en los procesos
de analisis y toma de decisiones en materia de
inversiones.

Compromiso con criterios ASG

Durante 2019 se hizo seguimiento a la imple-
mentacion de esta politica desde la Mesa de
Inversién Responsable liderada por Grupo
SURA. Se destaca que las juntas directivas
locales de las Companias operativas de SURA
AM aprobaron el Capitulo ASG para el negocio
Mandatorio. lgualmente, SURA Investment
Management(SURA IM)ya desarrolla su Capitulo
de Inversion Responsable, aprobado por su di-
rectorio. Asi mismo, el Comité Regional de
Inversiones y Riesgos incluy6 los criterios ASG
dentrode suagenda periddica para hacer segui-
miento a los avances en esta materia.

Cabe destacar que SURA AMy sus subsidia-
rias Afore SURA (México), AFP Integra (Peru),
AFP Capital (Chile), Proteccion (Colombia)y la
unidad de negocio SURA IM, se adhirieron a los
Principios de Inversion Responsable (PRI). Esta
iniciativa global acompanada por las Naciones
Unidas promueve la incorporacién de temas
ASG en procesosy decisiones de inversion.

Adicionalmente, en 2019 se crearon incentivos
delargo plazo paralosdirectores de inversiones
(CI0)y sus reportes, que promueve la inclusion
de inversiones con enfoque especifico en sos-
tenibilidad enlos portafolios administrados por
las Companias de SURA AM.

Suramericanatambiénhaavanzado enincorpo-
rar criterios ASG en los procesos de suscripcion.
Seguros SURA Colombia definié riesgos no ob-
jetivos y criterios para escalar una suscripcion
comercial, cuando las condiciones de renova-
cion estan sujetas a temas sensibles. Ademas,
se cuenta con lineamientos mas rigurosos de
suscripcion en sectores con mayores impactos
en elambiente.

A su vez, esta filial de Suramericana ofrece
descuentos en primas asociadas a certifica-
ciones en construccién sostenible, asi como

capacitaciones para que los clientes gestionen
losriesgos de estos tipos de proyectos.

Integracion a decisiones de inversion

De otro lado, Suramericana avanzo en herra-
mientas de analisis empleadas para incorporar
criterios ASG enla seleccién de emisores, como
parte de la gestion de los portafolios propios de
las aseguradoras. Para esto, se mejoraron los
cuestionarios que indagan por la gestion de los
emisores en temas como gobierno corporativo,
gestion deriesgos, desempeno ambiental, repu-
tacion, practicaslaboralesy derechos humanos,
con el fin de habilitar nuevos cupos o dar conti-
nuidad alos actuales.

Los analisis de cupos de cada emisor, por
parte de las areas de gestion de riesgos de las
Companias de Suramericana, también incluyen
ranquines internos para el 100% de los titulos,
que tienen en cuenta variables ASG consi-
deradas en los modelos de riesgo de crédito,
empleados para determinar el monto de cupos
autorizados.

En2019también seiniciaron negociaciones con
uno de los proveedores globales de data ASG
mas relevantes. Con acceso a sus herramientas
se apalancaranavances en: incorporar criterios
ASG a las inversiones directas en emisores de
equity y/o renta fija; tener un mejor entendi-
miento de la huella de carbono y exposicion a
factores de cambio climatico, que puedan tener
impactos positivos o negativos en los fondos
gestionados; asi como el efecto de esas inver-
siones en aspectos relacionados con el cambio
climatico.
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GRUPO SURA

Suramericana avanza
enincorporar criterios
ambientales, socialesy
de gobierno (ASG) en sus
procesos de suscripcion
y en la gestion de sus
portafolios de inversion.

Inversiones de portafolio que cumplen criterios ASG

(Sequros SURA Colombia - 2019, en millones COP)

Tipo de Inversion Emisor nc\:::ic:lral
Bonos verdes Bancolombia 2,500
Bonos verdes Bancoldex 6,500
Bonos sociales Bancoldex 12,000

TOTAL | 21,000

Valor
mercado

2,562.3
6,705.7
11,893.7
21,261.7
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Focos de lainversion

GRUPO SURA
Desarrollo de capacidades 103-1 Inversion conimpacto social por paises (Fundacion SURA e inversion directa de las Companias)
Grupo SURAYy sus Companias de servicios finan- CONTRIBUCIONES AL i . e i
cieros, Suramericana, SURA AMy Bancolombia, DESARROLLO SOCIAL
se vincularon por primera vez a la Convencion Total 2019
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Desde el Grupo Empresarial SURA asumimos el 81 955 7 .
L - . . COP ! « /' millones '

Climatico (COP 25), que tuvo lugar en diciembre  compromiso de contribuiren el largo plazo al de- (USD 25 millones) REPUBLICA
de 2019 en Madrid (Espafia). Los 22 delegados sarrollo social. Esto se materializa mediante la DOMINICANA
de las areas de Riesgos e Inversiones de las inversiony gestién social de la Fundacion SURA 90 6

- - - . s . ] COoP .
Companias participaron en el Foro de Inversion en Colombia, Méxicoy Chile, asicomo desde los millones
Sostenible, que abord¢ desafios de los paises recursos destinados por las Companias a vincu-
emergentes en materia de criterios ASG. laciones, patrocinios y eventos con un impacto (USDZ7620) ............

favorable en los territorios donde estamos

Por su par'Fe, SURA AM se vinc':u'lc') a1l espacios presentes. MEXICO COLOMBIA
de formacion en los que participaron 40 cola-
boradores y sumaron 164 horas, asociados a 103-2,103-3, IP11 COP3,737.9 COP34,212.8
temas como incorporacion de factores ASG en La Politica de Inversion Social del Grupo millones millones

lasinversiones, tendencias globales en gobierno
corporativoy certificacion LEED, entre otros.

La construccion de conocimiento en este
ambito continua siendo unreto, principalmente
la formacion especializada de equipos financie-
ros. Por tanto, esuno de los elementos prioriza-
dos como parte laimplementacion de nuestra
Politica Marco de Inversion Responsable.

(% del total de Fundaciony Companias)

Empresarial fue adoptada en 2019 por
Suramericanay SURA AM, un avance que per-
mite homologar lineamientos, enfoques e indi-
cadores de gestion. En esa medida, logramos
tener un mayor alcance en el mapeo de inicia-
tivas favorables a comunidades, academia,
gremiosy Estado. Esto se tradujo en 341,831 per-
sonasy 2,045 organizaciones beneficiadas con
unainversion consolidada, entre la Fundaciony
las Companias, que totalizo COP 81,956 millones
(USD 25 millones), 132% mas que en 2018.

Fortalecimiento institucional

65%

Calidad
delaEducacion

14%

Artey Cultura

10%

Voluntariado Corporativo
6%

Bienestar

4%

Asistencia Humanitaria

1%

(USD 1.1millones)

EL SALVADOR

cor2,128.7

millones
(USD 648,787)

PANAMA

cor132.8

millones
(USD 40,489)

PERU

cor19,453.7

millones
(USD 5.9 millones)

CHILE

cor21,769.7

millones

Porcentaje de
lainversion social
dentro del total,
por pais

4.75%

N

6.56%
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(USD 10.4 millones)

BRASIL

corl4.7

millones
(USD 4,487)

URUGUAY

cor405.4

millones
(USD 123,565)
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corl4.’/

millones
(USD 4,487)

0.79%
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Con nuestrainversion
en calidad de la
educacion beneficiamos
a 39,822 personasy
1,437 organizaciones
durante 2019.

Lainversion social
conjunta en arte y cultura
de laFundacion SURAy

las Compaiiias del Grupo
Empresarial ascendio en

el ultimo afio a COP 7,808
millones (USD 2.3 millones).

IP9

Calidad de la Educacion

Los procesos de aprendizaje y ensenanza que
valoran las capacidades y habilidades huma-
nas son nuestra gran apuesta para contribuir
ala competitividad de los paises. La inversién
en calidad de la educacion beneficio a 39,822
personasy 1,437 organizaciones. Para ello, se
destino 14% del total de la inversion social enla
region durante 2019.

Desde la Fundacion SURA. Lider¢ y particip6 en
38 iniciativas educativas en Colombia, México,
Chile, Republica Dominicanay El Salvador, en
las que se invirtieron COP 10,000 millones (USD
3 millones). La calidad educativa es uno de los
focos estratégicos de la Fundacién en América
Latina: enlos ultimos seis anos se han destinado
COP50,218 millones(USD 15 millones). De lages-
tion en 2019 destacamos:

En Colombia, México y Republica Dominicana
socializamos la investigacion “Aprender es
mas: hacer realidad el derecho a la educacion
en América Latina”, realizada en alianza con
la Red Latinoamericana de Organizaciones de
la Sociedad Civil por la Educacion (REDUCA).
También se socializd en cinco ciudades colom-
bianas con autoridades, rectores, docentes,
organizaciones que trabajan por la educaciony
colaboradores de SURA.

El programa Félix y Susana avanzo en su imple-
mentacion en Colombia, Republica Dominicanay
ElSalvador. Actualmente vincula a 4,465 educa-
doresyhagenerado cercade 1,300 experiencias
pedagodgicas innovadoras. En 2019, realizamos
el primer intercambio de préacticas educativas
con seis educadores de Colombiay El Salvador
que acompanaron a tres escuelas dominicanas.

En Chile, también se adelanté la iniciativa
Laboratoria, que apoya la formacién en temas
digitales de 52 mujeres, como parte de la
consolidacion de estrategias de formacion
técnica, tecnologica y profesional diferen-
ciadoras que parten de las capacidades de
las personasy las demandas y tendencias del
mundo laboral contemporaneo.

Desde las Compaidias. EI Grupo Empresarial
SURA apoya el fortalecimiento de sistemas
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educativos con recursos econémicos y cono-
cimiento, ademas de la participacién de altos
directivos en drganos de gobiernos de entidades
como Fundacion Empresarios por la Educacion
y United Way Colombia, entre otras. Lainversion
en 2019 fue de COP 1,335 millones (USD 406 mil).

IP9

Artey Cultura

Enestefocodeinversionsocialy proyeccionins-
titucional contribuimos a materializar distintas
iniciativas, al entender historicamente que enel
arteylacultura confluyen multiples expresiones
de las comunidades, se consolidan procesos de
transformacién socialy es otramanera concreta
de contribuir al bienestar y calidad de vida de
los latinoamericanos.

Con una estrategia consolidada, en 2018 impul-
samos conversaciones y buscamos movilizar
acciones en torno a la diversidad, el medio am-
biente, el patrimonio, la identidad, la memoria
y las tradiciones culturales. En ese sentido, in-
vertimos COP 7,808 millones (USD 2.3 millones).

Desde laFundacion. Parala promociondel arteyla
culturase han priorizado tres frentes de gestion:
fortalecimiento de emprendimientos artisticos
y culturales; desarrollo de procesos de apropia-
cién cultural para que los museos reimaginen
su conexion con las comunidades y el arte; asi
como entregar recursos téecnicos y financieros
para la sostenibilidad de organizaciones y cen-
tros culturales. Asi, la Fundacion beneficio en
2019 a 48,498 personas y 87 organizaciones en
Colombiay México, luego de una inversion de
COP 2,654 millones (USD 809 mil).

La iniciativa “El museo va a las comunidades”,
liderado por el Museo de Querétaro en alianza
con la Fundacion SURA en México, permitio
en el ultimo ano que 138 ninos y nifas se co-
nectaran con al arte y la cultura desde una ex-
periencia diferenciada. En esa misma linea, el
programa Explorando Patrimonios, desarro-
llado desde hace una década entre el Museo
Nacional y la Fundacion en Colombia, facilité
que 1,143 personas de seis instituciones educa-
tivas de Bogota fueran al Museo y este llegara a
sus comunidades.
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Asimismo, 80 artistas emprendedoresy 39 or-
ganizaciones culturales del Urabd antioqueno
(Colombia) desarrollaron habilidades y com-
petencias socioempresariales, como parte
de la alianza que tenemos desde 20716 con la
caja de compensacion familiar Comfamay la
Corporacion Interactuar.

Desde las Compaiiias. El compromiso conelartey
la culturaha hecho parte de la historia de nues-
traQOrganizacion, primero en Colombiay méasre-
cientemente en otros paises de América Latina.
Desde diversas areas hemos impulsado inicia-
tivas en el ultimo ano que beneficiaron a 51,961
personas y comunidades de siete de los diez
paises donde estamos presentes. Cabe resaltar
la contribucion del Comité Cultural de SURA, en
Colombia, en la generacion de conocimiento,
la proyeccion de artistas y como custodios de
nuestro patrimonio artistico.

Asi mismo, financiamos parte de la investi-
gaciony toda la produccion editorial del libro
“Chiribiquete: lamaloka cosmica deloshombres
jaguar”, del antropdlogo Carlos Castano-Uribe,
publicado en 2019 para procurar la divulgacion,
conservacion y protecciéon de uno de los par-
ques naturales méas grandes de América Latina,
que laUnesco declaré patrimonio de lahumani-
dad por suriqueza cultural y natural.

También en el ultimo ano acompanamos el de-
sarrollo de 41 iniciativas culturales, que com-
prende alianzas con organizaciones como Hay
Festival, Fundacion Gabo, Teatro Mayor Julio
Mario Santo Domingo, Museo de Arte Moderno
de El Salvadory Parque Explora.

Destacamos la alianza entre Seguros SURA
ChileylaCorporaciondel LibroylalLecturapara
hacer posible el Festival de Autores de Santiago
de Chile, que reunio escritores latinoamerica-
nos para compartir con mas 18 mil asistentes
sus reflexiones acerca de temas de interés pu-
blico como migracion, cambio climatico, com-
portamientosy vida saludable, entre otros.

IP9

Bienestar y estilos de vida saludable

En estalinea, se promovieron durante el ultimo
ano 57 iniciativas que buscaron incidir positi-
vamente en los comportamientos de 150,668

personas en nueve paises de la region, a partir
del desarrollo de capacidades para un ejerci-
cio pleno de su autonomia, autoconciencia
y cuidado.

Desde las Compaiias. Con una inversion de COP
3,05Tmillones(USD 930 mil)lideramos procesos
de promocion, prevencion, formaciony apropia-
cion de practicas relacionadas con el cuidado,
culturadelenvejecimiento, educaciony salud fi-
nanciera, habitos de vida saludable, entre otros.
Estas iniciativas potencian el conocimiento de
laCompaniay la posibilidad de aliarse con orga-
nizaciones sociales para acercarse a deportis-
tas, ninos y ninas, jévenes y madres cabeza de
hogar, entre otras comunidades.

Una de las apuestas mas significativas de ges-
tion social eslaeducaciony salud financiera con
enfoque en comunidades. Companias del Grupo
Empresarial en seis paiseslideraron o participa-
ron en 15 iniciativas relacionadas con saberesy
practicas asociadas al dinero, el ahorro, los pro-
yectos de vidaylos recursos econémicos como
medio y no como fin.

Asi mismo. la compania holding Grupo SURA
y Bancolombia adelantan el diseno de un
proyecto de bienestar financiero para en-
tregar herramientas a jovenes de escuelas
publicas para que sean ciudadanos social y
economicamente activos. En 2019 seinvirtieron
COP 237 millones(USD 72mil)en un piloto que se
implementara proximamente.

IP9

Fortalecimiento institucional

Nuestro compromiso con el desarrollo social
pasa por aportar a fortalecer procesos demo-
craticos y de construccion de tejido social,
desde la comprension de los fendmenos socia-
les, econdmicosy politicos de cada territorio, asi
como desde el didlogo y la contribucién a cons-
truir propuestas publicas sobre temas como
competitividad, ciudadania, paz, transparen-
cia, democraciay justicia. Represento el 65%
de nuestrainversion conimpacto social en 2019.

Desde la Fundacion. Esta linea de la Fundacion
SURA en Colombiasereplanted, en clave de ciu-
dadaniay construccién democratica: ademas
de continuar apoyando y priorizando el trabajo

{)

GRUPO SURA

=

Cerca de 151 mil
latinoamericanos fueron
beneficiados mediante
57 iniciativas que
promueven el bienestar
y los estilos de vida
saludable, adelantadas
por nuestras Companias
en nueve paises.




INFORME ANUAL / 2019

La jornada Sumando
Voluntades, en octubre
de 2019, movilizé
simultaneamente a 3,496
personas (63% fueron
colaboradores) para
mejorar 35 escuelas en 26
ciudades de 10 paises.

de centros de pensamiento destacados del pais,
también concentrara recursos de inversion en
proyectos especificos asociados a temas como
paz, ciudadaniay democracia, entre otros.

Lainversion en 2019 fue de COP 2,750 millones
(USD 838 mil), en alianza con 150 organizacio-
nes sociales de Colombia, para generar cono-
cimiento y buenas practicas democraticas.
Resaltamos en la gestion de la Fundacién, la
iniciativa Alianza Soluciones, estrategia parala
inclusion laboral de personas afectadas por el
conflicto armado colombiano, donde participan
organizaciones privadas y publicas del pais: en
el ultimo ano, beneficio a 120 personasy sus fa-
milias, alacompanarlas en suempleabilidad con
enfoque diferencial.

Desde las Compaiias. Resaltamos el compromiso
de los lideres de las Companias al participar,
con su conocimiento y voceria en actividades
que desarrollan organizaciones apoyadas desde
esta linea, tales como: Camara de Comercio
Colomboamericana, Consejo Privado de
Competitividad, Corporacion Red del Pacto
Global, entre otras.

IP9, IP13

Voluntariado Corporativo

Este programa canaliza la solidaridad y com-
promiso social de nuestros colaboradoresy sus
familias, mediante experiencias de transforma-
cién donde comparten tiempo, conocimiento
y talento con distintas comunidades. Por esta
via, en 2019 se beneficiaron 42,286 personasy
73 organizaciones a partir de 7,944 participa-
ciones de colaboradores de SURA. La inversion
fue de COP 5,041 millones (USD 1.5 millones), un
aumento de 11% respecto al ano anterior.

Desde la Fundacion. Desde los tres paises donde
esta constituida la Fundacién se lidera el pro-
grama de Voluntariado Corporativo que, con
diversas estrategias, movilizé en 2019 a 6,700
voluntarios, de los cuales 78% fueron colabora-
dores delas Companiasenlaregién. Los esfuer-
zos de nuestrosvoluntarios se materializanensu
dedicacion de 38,403 horas, de las cuales 94.2%
fueron de tiempo no laboral.

Destacamos el voluntariado regional Sumando
Voluntades, que en su cuarta version se llevo a
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cabo en 26 ciudades de la region, con la parti-
cipacion de 3,496 voluntarios, 63% fueron co-
laboradores. En 2019, esta jornada simultanea
priorizé acciones por la calidad educativa y co-
munidades sostenibles, en el marco de nuestra
contribucion ala Agenda Global 2030.

Mediante los Fondos de solidaridad, los colabo-
radores de la Compania también se vincularon
al voluntariado con la contribucion de COP 538
millones (USD 164 mil) para proyectos sociales
priorizados por la Fundacion, como el Fondo
de Vivienda SURA, en Colombia, que ha benefi-
ciado a 68b personas en nueve anos de gestion.

Desde las Compaiiias. Resaltamos el esfuerzo por
contribuir al voluntariado corporativo: se movi-
lizaron directamente 2,070 participaciones de
colaboradores en paises como Colombia, Peruy
Uruguay, entre otros, y se beneficiaron 525 per-
sonasy nueve organizaciones, en 2019. También
se movilizaron COP 580 millones (USD 177 mil),
focalizados al mejoramiento de infraestructura
educativa, limpieza de playas, siembra de arbo-
les, entre otrasjornadas de trabajo.

Asistencia humanitaria

Aunque no es un foco estratégico de inversion
social, entendemos que nuestra responsabili-
dad se extiende a situaciones coyunturales de
comunidades en situacion de vulnerabilidad. De
esta manera, en 2019 destinamos a este rubro
COP 963 millones(USD 293 mil), canalizados por
reconocidas organizaciones sociales.

103-1
GESTION AMBIENTAL

En Grupo SURAreconocemoslaimportanciade
incorporar el cambio climatico y sus implica-
ciones en la planeacién estratégica. Al ser una
Organizacion de servicios financieros, presta-
mos especial interés ariesgos y oportunidades
relacionados con el clima.

103-2

La forma como interactuamos con todos los
sectores de la economia, a traves del ase-
guramiento, las inversiones institucionales
y la actividad crediticia, nos expone a diver-
sos impactos asociados a diferentes indus-
trias. Al mismo tiempo, es posible maximizar

107

las oportunidades de generacién de valor, al
asumir nuestra responsabilidad ética como
actores sociales para mitigar el cambio cli-
matico. En ese marco de actuacién, nuestra
gestion ambiental se enfoco durante 2019 en
los siguientes aspectos:

201-2

Investigacion sobre riesgos climaticos

Se adelanto un estudio paraidentificarlos prin-
cipales riesgos climaticos que podréan afectar
alas economias y sus diferentes sectores, que
serdinsumo para la caracterizacion del cambio
climatico como riesgo estratégico. El analisis
parte de una aproximacion conceptualinicial al
fenomeno, para luego profundizar en los esce-
narios que se enuncian a continuacion:

Escenarios de variabilidad ecolégica

@ Aumento de latemperatura.

® Cambiosenlos patronesde
precipitacion.
Retroceso de glaciares.
Aumento del nivel del mar.
Acidificacién de océanos.
Aumento de intensidad de huracanes
ociclonestropicales.
Contaminacion atmosférica.
Deslizamientos.
Disminucion de la calidad del suelo.
Incendios forestales.
Pérdida de especiesy funciones
en el ecosistema.
Aumento de nutrientes en
sistemas acuaticos.

@ @ @ @

@ @ @ @ @

Q

Escenarios de variabilidad socioeconémica
@ Seguridad alimentaria.
Sequridad hidrica.
Seguridad energética.
Migraciones medioambientales.
Afectacion o pérdida de
infraestructura costera.
Afectacion al sector transporte.
Afectacion ainfraestructurade
servicios.
Productividad y bienestar laboral.
Aumento de morbilidad o mortalidad.
Conflictos.
Economiaregionaly doméstica.

®
®
®
®

@ @

@ @ @ @

103-3

Proyectos y soluciones

De otrolado, Suramericanaavanzo durante 2019
en la consolidacién de su portafolio para un en-
torno sostenible. Las primas asociadas a este
fin sumaron USD 5.1 millones, (COP 16,712.7 mi-
llones) que incluyen las siguientes soluciones:

Eficiencia energética y generacion de energia.
Asegura el ahorro esperado que surge de laim-
plementacion de un proyecto de eficienciaener-
gética o lageneracion esperada de un proyecto
fotovoltaico o edlico. Incentiva el desarrollo de
proyectos con menores consumos de energia
y que busquen hacer mas sostenible la matriz
energética colombiana.

Arrendamiento digital. Permite adquirir la solucion
de manera digital y evita el uso de, al menos, 50
paginas por pdliza. Esto se traduce en meno-
res impactos directos sobre el uso de materias
primas y otros indirectos como disminuir tra-
yectos para diligenciar la documentacion.

Energia solary edlica. Asegurar el dano material a
equiposy componentes de sistemas de genera-
cion de energia con fuentes no convencionales.
Losdanos puedenser cubiertos enlas etapasde
transporte, montaje y operacion.

Construccion sostenible. Descuento del 10%
en pélizas de construccion y cumplimiento
para edificaciones certificadas EDGE, LEED o
CASA Colombia.

Ecoeficiencia

Orientamos nuestra gestiénareducir laintensi-
dad en el uso de recursos para llevar a cabo las
operaciones diarias. En cuanto a las emisiones
de dioxido de carbono, en el Ultimo ano la huella
de carbono del Grupo Empresarial se redujo 15%
enelalcance 1, referido a emisiones producidas
por fuentes de energia directa, propiedad o con-
troladas por las Companias. Una disminucion
explicada, en parte, por el descenso del indica-
dor en Suramericanay Grupo SURA, dado que
la huella por el uso del avién corporativo paso a
alcance 3, al ser comprado por un tercero.

Acerca de la huella de carbono de alcance 2,
que tiene en cuenta emisiones indirectas pro-
ducto de la compra de electricidad, tuvo un
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Se adelanté un estudio
que identifico los
principales riesgos
climaticos que podran
afectar alas economias

y sus diferentes sectores,
insumo para caracterizar
el cambio climatico
como riesgo estratégico.
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leve descenso de 0.3% para el total del Grupo
Empresarial en 2019, presionado por elaumento
de sedes en Colombiay México, de las operacio-
nes de Suramericana.

il

305-1
Emisiones directas Alcance 1

Compaiiia 2017 2018
Grupo SURA 185 238
Suramericana 2,300 2,221
SURAAM 1,028 1,615
TOTAL 3,513 4,074
305-2
Emisiones indirectas Alcance 2

Compaiiia 2017 2018
Grupo SURA 19 26
Suramericana 5,778 2,900
SURAAM 4,569 4,819
TOTAL 10,366 ‘ 7,745

* Ampliacion de la compra de energia certificada IREC.
**Aumento de numero de sedes en Colombiay México.

Sensibilizacion de equipos

Durante la participacion en el Foro de Innovacion
Sostenible, organizado por Climate Action en
el marco de la COP25, la delegacion del Grupo
Empresarial referencio mejores practicas para
incorporar el cambio climatico en la gestién de
inversiones, desde aspectos como cuantifica-
cion de riesgos climaticos y de escenarios, asi
como la descarbonizacion de los portafolios.

\
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| w";‘ Huella de carbono de Compaiiias del Grupo Empresarial SURA
Mﬂ ‘(Entoneladas equivalentes de dioxido de carbono: ton CO,e)

2019 Var.anual
49 -79%
1,953 -12%
1,439 -N%
3,444 -15%

2019 Var.anual

o* -100%
3,203** 10%
4,519 -6%
7,722 ‘ -0.3%

También se present6 a la Junta Directiva de
Grupo SURA uninforme sobre cambio climatico,
donde se argumento la relevancia de incorpo-
rar este tema en la planeacion estratégica de la
Compania, no solo desde la perspectiva de ries-
gos que implica, sino desde la postura ética que
supone adelantar acciones al respecto.
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2% | RETOS Y OPORTUNIDADES
' 2020

« Buscarsinergias entre las Companias
del Grupo Empresarial para desarrollar
capacidades enlos clientes, colaboradores
y otros grupos de interés, mediante
iniciativas que los doten de aptitudesy
conocimientos necesarios paratomar
decisiones financieras, oportunasy
conscientes.

Ejercerun papel activo para que los
inversionistas, fondosy analistas

del mercado comiencen a utilizar
herramientas de toma de decision que
valoren laintroduccion explicita de
criterios sociales, medioambientalesy
de gobierno corporativo en el analisis
financiero tradicional. Con ese fin, se
deben aplicar metodologias integradoras
y multicriterio parala toma objetiva de
decisiones, que sean coherentes con las
prioridadesy en consonancia con valores
mas amplios de la sociedad.

Alinear los incentivos de la alta direccion
conlos objetivos de inversion responsable,
paraacelerar avances enimplementarlos
planes de trabajo.

« Continuar con laalineacion entre las
areas responsables de los procesos de
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inversion social de las Companias, en aras de
cualificar su gestion, homologar procesos
de gobernanzay cumplimir las decisiones de
destinacion de estos recursos.

Fundacion SURA: en Colombia, iniciar la
medicion de resultados e impacto de la
gestion alineada al enfoque de desarrollo

de capacidades. En Méxicoy Chile, disenar
indicadores para medir su contribucién

al cumplimiento de la aspiracién de la
Organizacién en América Latinay establecer
metas concretas de gestiény de resultado
paralos proxmos tres anos.

Consolidarladocumentaciony gestion

del conocimiento social obtenido enla
participacion eniniciativas sociales, para
que las Companiasyla Fundacion SURA
aseqguren la efectividad de sus inversiones
futuras, en funcién de generar mayor
impacto y retorno social.

Desarrollo de esquemas de gobierno que
faciliten latoma de decisiones en torno
al cambio climaticoy susimpactos enlos
negocios del Grupo Empresarial.
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Declaracién de verificacion limitada e independiente del Informe de Gestion Anual 2019 de

¢ i Los principios del Pacto Global y los
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Gestidén Anual 2019 de Grupo SURA

A la Gerencia de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.:

Alcance

A solicitud de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. (en adelante Grupo
SURA o la Compafiia), efectuamos los
procedimientos de verificacion a su
“Informe de Gestion Anual 2019" (en
adelante el informe). El objetivo de este
compromiso es obtener un nivel limitado de
aseguramiento con respecto a las
aseveraciones y datos relacionados con el
desempefio de sostenibilidad y la cobertura
de los respectivos asuntos de importancia
dentro del informe.

Nuestra responsabilidad al realizar las
actividades de aseguramiento es
Unicamente con la gerencia de Grupo
SURA, por lo tanto, no aceptamos ni
asumimos ninguna responsabilidad
respecto de cualquier otro propdsito o
frente a cualquier otra persona u
organizacion.

La gerencia de Grupo SURA es responsable
de la preparacién del Informe de Gestidn
Anual 2019 y de su informacién soporte.
Esta responsabilidad incluye disefiar,
implementar y mantener controles internos

AS-2229-20

relevantes a la preparacién de un informe
gue esté libre de errores de importancia,
seleccionar y aplicar principios de reporte
apropiados y utilizar métodos de medicién
y estimaciones que sean razonables en las
distintas circunstancias.

Nuestra responsabilidad es emitir una
declaracion de verificacién independiente
basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revisién.

Limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento

Las limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento son las siguientes:

Las declaraciones hechas por terceros
dentro del texto del Informe de Gestidn
Anual 2019 relacionado con el
desempefio de Grupo SURA no se
incluyeron en el alcance de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Tanto la materialidad, como la
correspondencia de los contenidos
tematicos y los aspectos materiales, no
hacen parte del alcance de esta
verificacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) no hicieron parte del compromiso
de verificacién.

El alcance de nuestro trabajo incluye la
informacion reportada por Grupo SURA,
con el fin de validar las respuestas a los
contenidos tematicos de desempefio del
marco metodoldgico de los Estandares GRI,
referenciados al final de este documento.

Criterios de la declaracién de
aseguramiento

Hemos llevado acabo nuestro trabajo de
revision de acuerdo con:

Las directrices del Global Reporting
Initiative (GRI) en su versién de
Estandares GRI.

La norma de verificacién ISAE 3000
(International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000) establecida
por el International Auditing and
Assurance Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants
(IFAC).

Consideramos que estos criterios son
apropiados dado el propdsito de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Procedimientos realizados

Nuestros procedimientos fueron disefiados
con el objeto de:

Determinar que la informacién y los

estén debidamente respaldados por
evidencias apropiadas en cada
circunstancia.

Determinar que el Informe de Gestién
Anual 2019 se haya elaborado
conforme a los Estandares GRI, en lo
reportado por Grupo SURA.

Confirmar la opcién de conformidad
declarada por Grupo SURA en su
Informe de Gestion Anual 2019, segun
los lineamientos de los Estandares GRI.

Los procedimientos de verificaciéon
desarrollados fueron los siguientes:

Obtener y recopilar la evidencia
documentada que soporte la
informacién de los contenidos
reportados y los sistemas de
recopilacién de informacién utilizados.

Revisién de la informacion cuantitativa
y cualitativa relevante de los contenidos
tematicos relacionados con la
materialidad de Grupo SURA e
incluidos en el Informe de Gestién
Anual 20109.

Nuestra responsabilidad se limité
exclusivamente a los procedimientos
mencionados, correspondientes a una
verificacion de aseguramiento limitado e
independiente, la cual sirvié de base para
nuestras conclusiones.

El alcance de esta verificacion es
sustancialmente inferior al de un trabajo de

Ernst & Young S.A.S.
Bogota D.C.

Carrera 11 98-07

Tel: +57 (1) 484 7000
Fax: +57 (1) 484 7474

Ernst & Young S.A.S.
Medellin — Antioquia
carrera 43 A No. 3 Sur-130
Tel: +57 (4) 369 8400
Fax: +57 (4) 369 8484

Ernst & Young S.A.S.
Cali — Valle del Cauca
Avenida 4 Norte No. 6N — 61
Tel: +57 (2) 485 6280
Fax: +57 (2) 661 8007

Ernst & Young S.A.S.
Barranquilla - Atlantico
Calle 77b No 59 - 61

Tel: +57 (5) 385 2201
Fax: +57 (5) 369 0580

datos presentados en el Informe de seqguridad razonable. Por lo tanto, la
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seguridad proporcionada es también
menor. La presente declaracién en ninguin
caso puede entenderse como un informe de
auditoria.

Conclusiones

Basados en los procedimientos realizados y
de acuerdo con los criterios del
compromiso de aseguramiento
manifestamos las siguientes conclusiones
sobre el Informe de Gestion Anual 2019 de
Grupo SURA, las cuales deben leerse en
conjunto con el objetivo y las limitaciones
del compromiso de aseguramiento, segun
se describié anteriormente:

No tenemos conocimiento de aspectos
relativos al desempefio de Grupo SURA
gue se hayan excluido de su Informe de
Gestién Anual 2019, para los
contenidos verificados.

No tenemos conocimiento de aspectos
de importancia excluidos de los juicios
de Grupo SURA sobre el contenido del
Informe de Gestion Anual 2019.

No tenemos conocimiento de errores de
importancia en las aseveraciones
efectuadas por la gerencia de Grupo
SURA en el Informe de Gestidn Anual
2019.

No se ha puesto de manifiesto ninguin
aspecto que nos haga creer que la

informacion y los datos publicados en el
Informe de Gestién Anual 2019 de
Grupo SURA no estén presentados de
forma correcta.

No se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que el
Informe de Gestién Anual 2019 de
Grupo SURA no haya sido elaborado en
conformidad con de acuerdo a los
Estdndares GRI.

No se ha puesto de manifiesto algun
aspecto que nos haga creer que la
opcién de conformidad “Esencial”
declarada por Grupo SURA no cumpla
con los requisitos para tal nivel como
estan establecidos en los Estandares
GRI en cuanto a sus enfoques de
gestioén, contenidos tematicos y
generales (ver Anexo).

Cordialmente,

J

J {4
—t

v 2/

,. eiipé A. Janica Vanegas
_/Socio Lider FAAS - CCaSS en Latinoamérica

" Ernst & Young Audit S.A.S.

16 de marzo de 2020
Bogota D.C., Colombia
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Anexo. Contenidos temdticos e indicadores propios verificados

Tema material

Contenido tematico o indicador propio

Contenidos Generales

GRI 102-8. Informacion sobre empleados y otros trabajadores.

GRI 102-15. Impactos, riesgos y oportunidades principales.

GRI 102-41. Acuerdos de negociacién colectiva.

GRI 102-47. Lista de temas materiales.

DJSI 3.2.1. Diversidad.

DJSI 1.3.2. Riesgos emergentes.

DJSI 3.2.3. Libertad de asociacién.

DJSI 1.2.2. Divulgacién de la materialidad.

Gobierno Corporativo y
Regulacién

GRI 205-1. Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién.

GRI 205-2. Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.

GRI 205-3. Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas.

Gestion del Impacto
Ambiental

GRI 201-2. Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local.

GRI 302-1 y DJSI 2.3.3. Consumo energético dentro de la organizacion.

GRI 302-4 y DJSI 2.2.3. Reduccién del consumo energético.

GRI 303-1 y DJSI 2.2.4. Extraccion de agua por fuente.

GRI 305-1 y DJSI 2.2.1. Emisiones directas de GEI (Alcance 1).

GRI 305-2 y DJSI 2.2.2. Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2).

GRI 305-5. Reduccién de las emisiones de GEI.

GRI 306-2 y DJSI 2.2.5. Residuos por tipo y método de eliminacién.

Atraccion, Desarrollo y
Fidelizacién del Talento,
Cultura Empresarial, y Salud
y Seguridad en el Trabajo

GRI 307-1. Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental.

GRI 403-2 y DJSI 3.7.2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional.
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Consulte el informe completo

de Estados Financieros

Consolidados de Grupo SURA
2019, con sus respectivas notas.

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS

0s suscritos Representante Legal y
Contador Publico bajo cuya responsabi-
lidad se prepararonlos estados financie-
ros consolidados, certificamos:

Que para la emisidn del estado de situacion fi-
nanciera consolidado al 31de diciembre de 2019,
y del estado de resultado del ejercicio consoli-
dadoyresultadointegral consolidado, estado de
cambios en el patrimonio consolidado y estado
de flujos de efectivo consolidado por el ano
terminado en esa fecha, que conforme al regla-
mento se ponen adisposicionde losaccionistas
y deterceros, se hanverificado previamente las
afirmaciones contenidas en ellos.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son
las siguientes:

® Existencia: Losactivosy pasivosde Grupo
de Inversiones Suramericana S.A. existen
en la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante
elano.

Oed &4

DAVID BOJANINI GARCIA
Presidente
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ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

® Integridad: Todoslos hechos economicos
realizados han sido reconocidos.

® Derechos y obligaciones: Los activos
representan probables beneficios eco-
némicos futurosy los pasivos represen-
tan probables sacrificios econdmicos
futuros, obtenidos o a cargo de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. enlafecha
de corte.

® Valuacion: Todos los elementos han sido
reconocidos por importes apropiados.

® Presentaciony revelacion: Los hechos
econdémicos han sido correctamente
clasificados, descritosy revelados.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 964 de
2005, en mi calidad de representante legal de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. Los
Estados Financieros y otros informes relevan-
tes parael publico, relacionados con el gjercicio
al 31de diciembre de 2019y 31de diciembre de
2018 no contienenvicios, imprecisiones o erro-
res que impidan conocer la verdaderasituacion
patrimonial o las operaciones de la Compania.

Tarjeta Profesional 16951-T

n7

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Ala Asamblea de Accionistas de:
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Opinion

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana
S.A., que comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31de diciembre de 2019y los
correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas
contables significativasy otras notas explicativas.

Enmiopinion, los estados financieros consolidados adjuntos, presentan razonablemente, en todos
sus aspectos de importancia, la situacion financiera de la Compania al 31de diciembre de 2019, los
resultados de sus operacionesy los flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de confor-
midad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Bases de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccién
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy in-
dependiente de la Compafia, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evi-
dencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, fueron de
mayor importancia en miauditoria de los estados financieros consolidados adjuntos. Estos asuntos
se abordaron en el contexto de mi auditoria de los estados financieros consolidados tomados en su
conjunto, y al momento de fundamentar la opinion correspondiente, pero no para proporcionar una
opinion separada sobre estos asuntos. Con base enlo anterior, a continuacion, detallo la manera en
la que cada asunto clave fue abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros de mi informe, incluso en relaciéon con estos asuntos. En con-
secuencia, miauditoria incluyo la realizacion de los procedimientos disenados para responder a los
riesgos deincorreccion material evaluados en los estados financieros consolidados. Los resultados
de mis procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar los asuntos
que se mencionan a continuacion, constituyen la base de mi opinién de auditoria sobre los estados
financieros consolidados adjuntos.
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ASUNTO CLAVE DE AUDITORIA

18

RESPUESTA DE AUDITORIA

Reservas de Seguros

El pasivo de reservas de seguros de Grupo SURA repre-
senta el 56.7% del total de pasivosy la determinacién de
su valor requiere la aplicacion de metodologias actuaria-
les, de juicios y estimaciones significativas por parte de
la gerencia.

Considero que es un asunto clave en mi auditoria debido
alamagnitud de los saldos, asi como las incertidumbres y
juicios utilizados por la gerencia enla estimacion de estas
reservas de sequros.

La descripcion de la metodologia y supuestos utilizados
parala estimacién de las reservas de seguros se presenta
enlaNota2.3.5y9delosestados financieros consolidados.

Deterioro de la Plusvalia

La Plusvalia representa S4.7 billones al 31 de diciembre
de 2019y la determinacion de su monto recuperable es
complejay requiere un alto nivel de juicio de parte de la
gerencia teniendo en cuenta los diferentes entornos eco-
némicos enlos que operael Grupo. Losjuicios mas signifi-
cativos surgen sobre los flujos de efectivo pronosticados,
la tasa de descuento y la tasa de crecimiento aplicada en
los modelos de valoracion del valor en uso.

Ladescripcion delametodologiay supuestos de la prueba
deldeterioro de la plusvalia se presentaenlaNota15delos
estados financieros consolidados.

® Entendimiento del proceso

de estimacion de lasreser-
vas de sequros.

Con el soporte de especialis-
tas actuariales de mi equipo,
realicé evaluacion de la
metodologiay de larazona-
bilidad de los supuestos uti-
lizados porla Gerenciaenla
estimacion de lasreservas.

Evalué la calidad e integridad
de lainformacion utilizada en
la estimacion.

Entendimiento del proceso
de determinacién del valor
recuperable de las unidades
generadoras de efectivo por
parte de la gerencia.

Con el soporte de espe-
cialistasinternos, realicé
evaluacion de lametodologia
y de larazonabilidad de las
proyecciones de los flujos
de efectivoy los supues-

tos clave utilizados por la
gerencia.

Evalué la calidad e integridad
de lainformacion utilizada en
la estimacion.
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Inversiones en asociadas

Ladeterminacion delos montosrecuperablesde lasinver-
siones del Grupo en asociadas se basa en las estimacio-
nes de la administracion de los flujos de efectivo futuros
y su juicio con respecto al desempefo de las asociadas.
Es un asunto clave de nuestra auditoria debido a la incer-
tidumbre de pronosticar y descontar los flujos de efectivo
futuros, el nivel de juicio de la administracién involucrado
y laimportancia de la inversion del Grupo en asociadas
que representa el 28.9% del total de los activos al 31de
diciembre de 2019.

Ladescripcionde lametodologiay supuestos utilizados en
la determinacién del valor recuperable de las inversiones
en asociadas se presenta en la Nota 16.1de los estados
financieros consolidados.

® Entendimiento del proceso
de determinacion del valor
recuperable de las inversio-
nes en asociadas por parte
de lagerencia.

® Conelsoporte de especialis-
tasinternos, realicé evalua-
cion de lametodologiay de la
razonabilidad de las proyec-
ciones de los flujos de efec-
tivoylos supuestos clave
utilizados por la gerencia,
comparando las estimacio-
nes con datos de laindustria,
economicosy financieros
disponibles externamente.

Ambiente de controlde TI

Actualmente se generany procesan grandes cantidades
de datos en el entorno de Tl del Grupo como parte de sus
operaciones diarias. Elentornode Tles complejo e incluye
multiples aplicaciones en todo el Grupo. La compleja in-
fraestructura de Tl requiere procesos para mantener los
sistemasy controles clave de Tl que mejoran la eficiencia,
lacoherenciay el control dentro delos procesos. Me centré
en esta area porque los controles del entorno de Tl sopor-
tanlos procesos claves de negocioy el reporte financiero,
y son claves paramitigar el riesgo que algunas transaccio-
nes o datos utilizados paralainformacion financiera no se
capturen atiempo o no estén completos.

@ Involucré auditores espe-
cialistas de Tl paranuestra
evaluacion del disenoy ope-
racion de los controlesde TI.

@ Comprensiondelentorno
de Tlyrecorridos de los
procesos financieros para
entender dénde los sistemas
de Tlson parte integral de los
procesos de las companias
del grupo.

® Pruebassobre elentorno
de controles generales de
Tl paralas aplicaciones
relevantes.
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Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion
con los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparaciony correcta presentacion de los estados finan-
cieros consolidados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera acep-
tadas en Colombia (NCIF); de disefar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparaciony correcta presentacion de los estados financieros libres de incorrecién material, bien
seaporfraude o error; de seleccionary de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer
estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la Compania para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la
Administracion tenga la intencion de liquidar la Compania o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativarealista diferente a hacerlo.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de in-
formacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su
conjunto estéan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza
que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia siempre detectard una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden
surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria
esperarse que influyan razonablemente en las decisiones econémicas que los usuarios tomen con
base enlos estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mijuicio profesional y mantener mi escepticismo profesionalalolargo dela
auditoria, ademas de:

@ lIdentificary evaluar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disenar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y
obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El
riesgo de no detectarunaincorreccion material debido a fraude es mayor que laresultante de un
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones intencionales, declara-
ciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

@ Obtenerunentendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefar procedi-
mientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

@ Evaluar las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y las
respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

@ Concluirsobre siesadecuado que la Administracion utilice labase contable de negocio enmarcha
y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacio-
nada con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Compania para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe unaincertidumbre
importante, debo llamarlaatencion en elinforme del auditor sobre las revelaciones relacionadas,
incluidas en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas,
modificar mi opinién. Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida
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hastalafecha de miinforme, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que
una entidad no pueda continuar como negocio en marcha.

@ Evaluarla presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros consoli-
dados, incluyendo las revelaciones, y silos estados financieros representan las transaccionesy
eventos subyacentes de manera que se logre una presentacion razonable.

Comuniqué alosresponsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeadoy
elmomento de realizacion de laauditoria, los hallazgos significativos de lamisma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del gobierno de la Compania una declaracion de que he
cumplido losrequerimientos de éticaaplicables enrelacion conlaindependenciay comunicado con
ellosacercadetodaslasrelacionesy demas cuestiones de las que se podria esperar razonablemente
que pudieran afectar miindependenciay, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Compania, determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados fi-
nancieros del periodo actualy que son, en consecuencia, asuntos clave de laauditoria. Describiesos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente elasunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determine
que un asunto no se deberia comunicar en miinforme porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico del mismo.

Otros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en
Colombia de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. al 31de diciembre de 2018, que hacen parte de
lainformacion comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por mi, de acuerdo
connormasinternacionales de auditoria aceptadas en Colombia, sobre los cuales expresé miopinion
sin salvedades el 28 de febrero de 2019.

MARIANA RODRIGUEZ

Revisor Fiscal y Socia a cargo

Tarjeta Profesional - 112752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
27 de febrero de 2020
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@ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
Al31de diciembre de 2019 (con cifras comparativas al 31de diciembre 2018) Al31de diciembre de 2019(con cifras comparativas al 31de diciembre 2018)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos) (Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Notas Diciembre 2019 Diciembre 2018
Nota Diciembre 2019 Diciembre 2018 Pasivos
Activos Otros pasivos financieros 7.3.1 1,889,749 2,141,755
Efectivoy equivalentes de efectivo 6 2,346,157 1,878,040 Pasivos por arrendamientos financieros 8 666.663 _
Inversiones 71 23,982,370 22,696,482 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 7.3.2 3,613,429 3,253,165
Cuentas comercialesy otras cuentas por cobrar 71 6,334,838 6,547,376 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 23 81,949 77348
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes 7.1 109,153 102,081 Reservas técnicas 9.4 23,215,289 29199.074
Reservas técnicas de seguros parte reaseguradores 9.1 4,103,398 3,562,157 Pasivos por impuestos corrientes 1.2 464.723 580,672
Inventarios 10 n.e20 10,886 Provisiones por beneficios a empleados 18 533,657 539,787
Activos por impuestos corrientes n.2 231,720 308,039 Pasivos no corrientes disponibles paralaventa 17 - 4,871,855
Activos no corrientes disponibles parala venta 17 5,212 5,539,261 Otros pasivos no financieros 19.2 594700 594 311
Otros activos financieros 7.1 594,249 318,287 Otras provisiones 20 227155 249,558
Otros activos no financieros 19.1 124,654 144,323 Titulos emitidos 2 8,203,145 8,305,019
Propiedades de inversion 13 169,287 156,847 Pasivo por impuestos diferidos 15 1,456,369 1,359,916
Propiedadesy equipo 14 1,309,173 1,235,912 Total pasivos 40,946,828 44,172,460
Activos por derecho de uso 8 645,484 - . .
Patrimonio
Activosintangibles distintos de la plusvalia 15.2 4,188,717 4,397,823 Capital emitido 291 109.121 109.121
Plusvalia 151 4,721,695 4,798,703 Prima de emision 222 3,290,767 3,290,767
Inversiones contabilizadas utilizando el método de participacion 16 19,965,689 19,170,040 Ganancia del ejercicio 1,525,537 1182.880
Activos porimpuestos diferidos 1n.5 194,114 207,115 Ganancias acumuladas 14.080.389 13.466.180
Totalactivos 69,037,830 N.073,372 Otras participaciones en el patrimonio 2, 2,396,714 2,519,074
Reservas 22.3 4,234,232 3,905,725
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 25,636,760 24,473,747
Participaciones no controladoras 25 2,454,242 2,427,165
Patrimonio total 28,091,002 26,900,912
Total patrimonio y pasivos 69,037,830 7,073,372

Las notas que acompanan a los estados financieros consolidados son parte integral de éstos.

N

Mar Milagros Rodriguez
Revisor Fiscal
T.P.N2752-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 27 de febrero de 2020)

(Ded 4

David Bojanini Garcia
Representante Legal
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

&S‘Q ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
Afo que termino el 31de diciembre de 2019(con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2018) Afo que termind el 31de diciembre de 2019(con cifras comparativas al 31de diciembre de 2018)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos excepto la ganancia neta por accion) (Valores expresados en millones de pesos colombianos excepto la Ganancia neta por accién

expresada en pesos colombianos)

Notas Diciembre 2019 Diciembre 2018 Notas Diciembre 2019 Diciembre 2018
Primas emitidas 9.2 13,956,772 13,264,954 Ganancia operativa 3,019,844 2,527,166
Primas 13,576,909 12,936,557
Servicios complementarios de seguros 379,863 328,397 Ganancias a valor razonable - Derivados 29 (6,300) 69,711
Primas cedidas 9.2 (2,737,502) (2,530,108) Diferencia en cambio(Neto) 29 96,870 (292,056)
Primas retenidas (netas) 1,219,270 10,734,848 Intereses 29 (716,162) (625,181)
Resultado financiero (625,592) (847,526)
Ingresos por comisiones 27.1 2,733,630 2,503,860
Prestacion de servicios 28.1 4,026,799 3,293,319 Ganancia, antes de impuestos 2,394,252 1,679,640
Dividendos 7181 5,824 Impuestos a las ganancias 1.3 (683,746) (273,289)
Ingresos porinversiones 1,090,921 1,103,116 Ganancia, neta antes de operaciones continuadas 1,710,506 1,406,351
Ganancias a valor razonable - Inversiones 957,865 341,761 Operaciones discontinuadas 17 8,172 (63.063)
Sananm.a gor metodo.de part.|0|i)a(:|on 161 1,255,222 1,058,183 Ganancia, neta 1,718,678 1,343,288
e asocladasynegoclos conjuntos Ganancia de la controladora 1,525,537 1,182,880
Ganancias en venta de inversiones 309,475 13,953 Ganancia no controladora 193,141 160,408
Ingresos por propiedades de inversion 13 14,866 24,259 . ..
Ganancias por accion
Otros ingresos 5011 299,554 270,698 Ganancia neta por accion operaciones continuas 34 2,677 2,215
lossosoreaciamaies T Loz Ganancia(pérdida) neta por accion operaciones discontinuas 34 15 (13)
Siniestros totales 9.3 (8,847,520) (7.616,796)
Reembolso de siniestros 9.3 2,244,668 1,748,992 Las notas que acompanan a los estados financieros consolidados son parte integral de éstos.
Siniestros retenidos (6,602,852) (5,867,804)
Reservas netas de produccion 9.4 (285,563) (678,355) /
Costos por prestacion de servicios 28.2 (3,846,072) (3,098,715) \ w«—ﬂ/ / \/ . ) )
o ) Da\dEOJanlm Garcia Mariana Milagros Rodriguez
Gastos administrativos 32 (1,925,216) (1,748,422) Representante Legal Revisor Fiscal
Beneficios aempleados 18 (2,123,552) (1,924,147) T.P.N2752-T
Honorarios 33 (518,025) (456,117) Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 27 de febrero de 2020)
Comisiones intermediarios 27.2 (2,439,073) (2,155,307)
Amortizaciones 15 (291,338) (277,283)
Depreciaciones 14 (212,431) (81,110)
Otros gastos 30.2 (629,418) (512,224)
Deterioro (21,399) (23,171)
Gastos operacionales (18,894,939) (16,822,655)
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE INTEGRALES CONSOLIDADO
Afo que termino el 31de diciembre de 2019(con cifras comparativas al 31de diciembre 2018)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
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Las notas que acompanan a los estados financieros consolidados son parte integral de éstos.
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David Bojanini Garcia
Representante Legal

Mari Milagros Rodriguez
Revisor Fiscal
T.P.112752-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 27 de febrero de 2020)

Notas Diciembre 2019 Diciembre 2018
Ganancia del afio 1,718,678 1,343,288
t It int |, pérdi i i inst t
Otro reéu ac.10 in egra' pérdidas de inversiones en instrumentos 24 1,416 (5,793)
de patrimonio neto de impuestos
Otroresultado integral, ganancias por revaluacion neto de impuestos 24 67,653 17,587
Ot Itadoint |, pérdid dici
roresultadoin e.gr.a per.|_as por nuevz.:\s mediciones 24 (9,779) 370
de planes de beneficios definidos neto de impuestos
Total otro resulta'do integral qlfe no se reclefsm.cara al 69,290 12,164
resultado del periodo, neto de impuestos diferidos
Gananm.a(perd|da)pord|feren0|as de cambio de conversion, o4 (397,439) (2,349)
neta de impuestos
Ganancia(pérdida) por cobertura de flujo de efectivo, neto de impuestos 24 130,039 (99,165)
G i bert derivados de i i t
anancia pc')rco ertura <':on erivados de inversiones neta o4 (62,780) 615
en el extranjero, neto de impuestos
Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos
contabilizados utilizando el método de la participacion que se reclasificara 24 92,147 (173,913)
al resultado del periodo, neto de impuestos
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado (238,033) (274,812)
Total otro resultado integral (168,743) (262,648)
Resultado integral total 1,549,935 1,080,640
Resultado integral atribuible a:
Participacion controladora 1,403,177 936,581
Participaciones no controladoras 146,758 144,059
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANAS.A.

Ano que termina el 31de diciembre de 2019(con cifras comparativas 31de diciembre de 2018)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Patrimonio
atribuible a

Otras
participaciones

Participa-

Total patri-

Ganancia
del ejercicio

Reserva Total

ocasional

Reserva

Ganancias
acumuladas

Prima de

Capital

ciones no
controladoras

propietarios

monio

reserva

legal

en el patrimonio

emision

emitido

de la contro-
ladora

(ORI)

26,226,561

2,397,040

3,452,104 1,256,254 23,829,521

3,313,309

138,795

2,765,373

12,955,902

3,290,767

109,121

Nota

Saldo al 1de enero de 2018

(262,648)

(16,349)

(246,299)

(246,299)

24

Otro resultado integral

17,587

2,644

14,943

14,943

Reserva por revaluacion de propiedades

y equipos

(2,349)

(4,053)

1,704

1,704

Ajuste por conversion de inversion neta en

el extranjero

(5,793)

(152)

(5,641)

(5,641)

Instrumentos financieros con cambios

al ORI

370

34

336

336

Pérdidas por nuevas mediciones de planes

de beneficios definidos neto de impuestos

(173,913)

313

(174,226)

(174,226)

Método de participacion asociadas
reconocido en el patrimonio

(99,165)

(15,251)

(83,914)

(83,914)

Cobertura de flujos- Instrumentos

derivados

615

116

499

499

Cobertura de inversion netaen el

extranjero

1,343,288

1,182,880 160,408

1,182,880

Ganancia del ejercicio

1,080,640

144,059

936,581

1,182,880

(246,299)

Resultado Integral Total Neto del periodo

(1,256,254)

1,256,254

Traslado a ganancias acumuladas

Distribucion de resultados 2017

Dividendos reconocidos como

distribuciones

(406,168)

(104,704)

(301,464)

(301,464)

23

alos propietarios (518 pesos por accion)

453,621

453,621

(453,621)

22

Reservas para proteccion de inversiones

(6,142)

(704)

(5,438)

(5,438)

Efecto aplicacion nuevas normas

contables

30,471

30,471

30,471

Dividendo minimo acciones preferenciales
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Incrementos (disminuciones)

por otros cambios, patrimonio

Saldo al 31de diciembre de 2018
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANAS.A.

26,900,912
(168,743)
67,653
(397,439)
1,416
(9,779)
92,147
130,039
(62,780)
1,718,678
1,549,935
(449,251)

13,120
804
(1,368)
309
20,436
(10,310)
193,141

2,427,165
(46,383)
(69,374)
146,758
(129,163)

la controladora
24,473,747
(122,360)
54,533
(328,065)
10,612
(8,41)
91,838
109,603
(52,470)
1,525,537
1,403,177
(320,088)

1,182,880
1,525,537
1,525,537
(1,182,880)

3,905,725
328,507

3,766,930
328,507

138,795

2,519,074
(122,360)
54,5633
(328,065)
10,612
(8,411)
91,838
109,603
(52,470)
(122,360)

el patrimonio (ORI)

13,466,180
1,182,880
(320,088)
(328,507)

3,290,767

109,121

Nota
24
23
22

Saldo al 1de enero de 2019

Otro resultado integral

Reserva por revaluacion de propiedades y
equipos

Ajuste por conversion de inversion neta en el
extranjero

Instrumentos financieros con cambios al ORI
Pérdidas por nuevas mediciones de planes de
beneficios definidos neto de impuestos
Método de participacion asociadas
Cobertura de flujos- Instrumentos derivados
Cobertura de inversion neta en

el extranjero

Ganancia del ejercicio

Resultado integral total neto del periodo
Traslado a ganancias acumuladas
Distribucion de resultados 2018 Segun acta
de Asamblea de Accionistas No 24 del 29 de
marzo de 2019:

Dividendos reconocidos como distribuciones
alos propietarios

(550 pesos por accion)

Reservas para proteccion de inversiones
Efecto de retencion de dividendos de

(13,425)

(13,425)

(13,425)

40,628
62,203

28,091,002

9,482

2,454,242

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

@ ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

Afo que termind el 31de diciembre de 2019(con cifras comparativas al 31de diciembre de 2018)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Revisor Fiscal
T.P.12752-T

40,628
52,721

25,636,760
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

(Véase miinforme del 27 de febrero de 2020)

1,525,537

T

4,234,232
rnandg’ Soto Salazar

Con/t/d/r

T.P,/16851

e

Luijle,

/

f

4,095,437

/

138,795

J

2,396,714
e

.

40,628
52,721

14,080,389

1®j'faniﬁ Fé a

Representante Legal

/

Daw

4

3,290,767

109,121

Utilidad del afio

Ajustes para conciliar la ganancia

Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias
Intereses
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios

Ajustes por disminuciones (incrementos)en cuentas
por cobrar laactividad aseguradora

Ajustes por ladisminucion de cuentas por cobrar de origen comercial

Ajustes por incrementos en otras cuentas por
cobrar de las actividades de operacion

Ajustes por el incremento de cuentas por pagar de origen comercial

Ajustes por el incremento (disminucién) en cuentas por
pagarlaactividad aseguradora

Ajustes por incrementos (disminucion)en otras cuentas por pagar de operacién
Ajustes por gastos de depreciaciony amortizacion

Ajustes por deterioro de valor reconocidas en el resultado del periodo

Ajustes por provisiones

Ajustes por perdidas de moneda extranjera no realizadas

Ajustes por ganancias del valor razonable

Ajustes por ganancias no distribuidas por aplicacion del método de participacion
Otros ajustes(Valoracion de inversiones a costo amortizado)

Ajustes por pérdidas(ganancias) por la disposicién de activos no corrientes
Otros ajustes(Valoracion de inversiones a valor razonable)

Variacion de las reservas

Dividendosrecibidos asociadas
Impuestos a las ganancias pagados(reembolsados)
Otros activos no financieros

Flujos de efectivo de actividades de operacion

Dividendo minimo acciones preferenciales

Incrementos (disminuciones) por otros

cambios, patrimonio

Saldo al 31de diciembre de 2019

Las notas que acompanan alos estados financieros
consolidados son parte integral de éstos.

accionistas

{)

GRUPO SURA

Nota Diciembre 2019 Diciembre 2018
1,718,678 1,343,288

1 683,746 273,289
29 716,162 625,181
(1,036) 3,463

177,809 (66,551)

27,884 (279,248)

(4,568) 41,917

244,592 120,190

115,673 266,404

(66) 11,459

718,099 448,465

21,399 2317

(39,782) (19,340)

(103,003) (1,681,803)

(1.120,274) (424,875)

16 (1,255,222) (1,058,183)
(17,753) (49,899)

679,494 (652,518)

(1,398,065) (1,052,703)

474,974 (4,343,987)

1,638,741 (6,472,280)

517,833 421,022

(715,768) (539,257)

65,492 (110,890)

1,506,298 (6,701,405)
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

w ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Ano que termino el 31de diciembre de 2019 (con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2018)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Nota Diciembre 2019 Diciembre 2018

::gg;gse efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros 34,587 18.790

Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios (6,310) (2,089)

Otros cobros por laventa de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 8,400,160 14,290,428

Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades (7,969,142) (9,869,502)

Importes procedentes de la venta de propiedades, plantay equipo 44,707 41,862

Compras de propiedades, equipo (193,175) (149,355)

Importes procedentes de ventas de activos intangibles - 39,058

Compras de activos intangibles (241,613) (313,222)

Recursos por ventas de otros activos alargo plazo 27,502 837,901

Compras de otros activos a largo plazo (101,964) (2,610)

Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones financiera(swaps) (316,374) (268,751)

Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones financiera - 10.074

(swaps) '

Dividendos recibidos Instrumentos financieros 910 1,507

Interesesrecibidos 709,394 856,530
Flujos de efectivo de (utilizados en) actividades de inversion 388,682 5,490,641
Flujos de efectivo procedentes de actividades de financiacion

Importes procedentes de la emision de acciones 40,628 30,471

Importes procedentes de préstamos 1,479,842 5,312,634

Reembolsos de préstamos (2,043,450) (2,976,655)

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (94,801) (11,810)

Dividendos pagados 23 (444,561) (331,1386) o

Intereses pagados (364,521) (510,309) w-, ‘lj‘r::.,
Flujos de efectivo de actividades de financiacién (1,426,863) 1,513,185 | % A\
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo 468,117 302,431 t ;L 1
Efectivoy equivalentes al efectivo al principio del ano 6 1,878,040 1,675,609 U \]
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio 6 2,346,157 1,878,040

Las notas que acompanan a los estados financieros consplidados son parte integral de estos.

SRV

David Bojanini Garcia
Representante Legal

Mari

QA

Milagros Rodriguez

Revisor Fiscal
T.P.112752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 27 de febrero de 2020)

ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS
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Consulte el informe
completo de Estados

Financieros Separados de
Grupo SURA 2019, con sus
respectivas notas.
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ESTADOS FINANCIEROS

SEPARADOS

RESPONSABILIDADES DE LOS
DIRECTIVOS SOBRE LAS CUENTAS

e requiere que los Directivos preparen

estados financieros, por cada periodo

financiero, que presenten razonable-

mente lasituacion financiera, los resul-
tadosy los flujos de efectivo de la Compania al
31de diciembre de 2019 con cifras comparativas
al 31de diciembre de 2018. Para la preparacion
de esos estados financieros, se requiere que
los Directivos:

® Seleccionen politicas contablesapropiadas
yluego las apliquen coherentemente.

® Presenten informacién, incluyendo las
politicas contables, que sea relevante,
confiable, comparable y comprensible.

® Tenganjuiciosy estimaciones razonables
y prudentes.

Oed &4

DAVID BOJANINI GARCIA
Presidente

® Manifiesten si se han seguido las normas
de contabilidad, aplicables, sujetas a
cualquier desviacion de importancia
reveladay explicada en las cuentas.

® Preparen las cuentas con base en el
negocio en marcha a menos que sea
inapropiado presumir que la Compania
continuara en actividad.

Los Directivos confirman que las cuentas cum-
plenlos anteriores requisitos.

Ademés, los Directivos consideran que son
responsables de mantener registros de conta-
bilidad apropiados que revelen con exactitud
razonable en cualquier momento la situacion
financiera de la Compania. También son res-
ponsables de la salvaguarda de los activos de la
Companiay, porlo tanto, de dar los pasos razo-
nables paralaprevenciony deteccion de fraudes
y otrasirregularidades.

Tarjeta Profesional 16951-T
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS SEPARADOS

Los suscritos Representante Legal y Contador
Publico bajo cuya responsabilidad se pre-
pararon los estados financieros separados,
certificamos:

Que para la emision del estado de situacion fi-
nancieraal 31de diciembre de 2019, y del estado
de resultado del ejercicio y otro resultado in-
tegral, estado de cambios en el patrimonio y
estado de flujos de efectivo por el periodo ter-
minado en esa fecha, que conforme al regla-
mento se ponenadisposicion de los accionistas
y de terceros, se han verificado previamente
las afirmaciones contenidas enellosy las cifras
tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son
las siguientes:

® Existencia: Los activos y pasivos de
Grupo de Inversiones Suramericana
S.A. existen en la fecha de corte y las
transacciones registradas se han
realizado durante el ano.

Ot &4

® Integridad: Todoslos hechos econdémicos
realizados han sido reconocidos.

® Derechos y obligaciones: Los activos
representan probables beneficios
economicos futuros y los pasivos
representan probables sacrificios
econodmicos futuros, obtenidos o a cargo
de Grupo de Inversiones Suramericana
S.A.enlafechade corte.

® Valuacion: Todos los elementos han sido
reconocidos por importes apropiados.

® Presentacién y revelacion: Los hechos
econdémicos han sido correctamente
clasificados, descritosy revelados.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 964 de
2005, en mi calidad de representante legal de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. los
Estados Financieros y otros informes relevan-
tes parael publico, relacionados con el gjercicio
al 31de diciembre de 2019y 31 de diciembre de
2018 no contienen vicios, imprecisiones o erro-
res que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones de la Compania.

DAVID BOJANINI GARCIA LUIS FERNANDO SOTO SALAZAR

Presidente

Contador/Public
Tarjeta Profesional 16951-T
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A'la Asamblea de Accionistas de:
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Opinion

He auditado los estados financieros separados adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.,
que comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019y los corres-
pondientes estados separados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

En miopinidn, los estados financieros separados adjuntos, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de la
Compania al 31de diciembre de 2019, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
el ano terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financieraaceptadas en Colombia.

Bases de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy in-
dependiente de la Compafia, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido conlas deméas responsabilidades éticas aplicables. Considero que laeviden-
ciade auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

Losasuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segun mijuicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros separados adjuntos. Estos asuntos se abor-
daron en el contexto de mi auditoria de los estados financieros separados tomados en su conjunto,
y al momento de fundamentar la opinién correspondiente, pero no para proporcionar una opinion
separada sobre estos asuntos. Con base en lo anterior, a continuacion, detallo la manera en la que
cada asunto clave fue abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros de mi informe, incluso en relacién con estos asuntos. En con-
secuencia, mi auditoria incluy¢ la realizacion de los procedimientos disefiados para responder a los
riesgos de incorreccion material evaluados en los estados financieros separados. Los resultados de
mis procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar los asuntos
que se mencionan a continuacién, constituyen la base de mi opinién de auditoria sobre los estados
financieros separados adjuntos.
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ASUNTO CLAVE DE AUDITORIA RESPUESTA DE AUDITORIA

INVERSIONES EN ASOCIADAS

Ladeterminacion delos montosrecuperablesde lasinver- @ Entendimiento del proceso

siones del Grupo en asociadas se basa en las estimacio- de determinacién del valor

nes de la administracion de los flujos de efectivo futuros recuperable de las inversio-

y su juicio con respecto al desempeno de las asociadas. nes en asociadas por parte

Es un asunto clave de nuestra auditoria debido a la incer- de lagerencia.

tidumbre de pronosticary descontar los flujos de efectivo

futuros, el nivel de juicio de la administracion involucrado ® Conelsoporte de especialis-

y la importancia de la inversion del Grupo en asociadas tasinternos, realicé evalua-

que representa el 49.3% del total de los activos al 31de cion de lametodologiay de la

diciembre de 2019. razonabilidad de las proyec-
ciones de los flujos de efec-

Ladescripcion de lametodologiay supuestos utilizados en tivoy los supuestos clave

la determinacion del valor recuperable de las inversiones utilizados porla gerencia,

en asociadas se presenta en la Nota 11.1 de los estados comparando las estimacio-

financieros separados. nes con datos de la industria,
economicosy financieros
disponibles externamente.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion
con los estados financieros

LaAdministracion esresponsable porla preparaciony correcta presentacion de los estados financie-
ros separados de acuerdo conlas Normas de Contabilidad y de Informacion Financieraaceptadas en
Colombia(NCIF); de disefnar, implementary mantener el control interno relevante para la preparacion
y correcta presentacion de los estados financieroslibres de incorrecion material, bien sea por fraude
oerror; de seleccionary de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones
contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la Compania para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la
Administracion tenga la intencion de liquidar la Compania o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativarealista diferente a hacerlo.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de in-
formacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su
conjunto estéan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza
que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia siempre detectard una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden
surgir debido a fraude o errory se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria
esperarse que influyan razonablemente en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen con
base enlos estados financieros.
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mijuicio profesional y mantener mi escepticismo profesionalalolargo dela
auditoria, ademas de:

@ ldentificary evaluar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefnary ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos,
y obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.
Elriesgo de no detectar unaincorreccion material debido a fraude es mayor que la resultante
de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

® Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

® Evaluarlas politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y las
respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

® Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en
marchay, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe unaincertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Compania para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe
una incertidumbre importante, debo llamar la atencién en el informe del auditor sobre las
revelaciones relacionadas, incluidas en los estados financieros separados o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinion. Las conclusiones del auditor se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe, sin embargo, eventos o
condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda continuar como negocio
en marcha.

® Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros
separados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transaccionesy eventos subyacentes de manera que se logre una presentacion razonable.

Comuniqué alosresponsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, elalcance planeadoy
elmomento de realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de lamisma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del gobierno de la Compania una declaracion de que he
cumplido los requerimientos de éticaaplicables enrelacion con laindependenciay comunicado con
ellosacercadetodaslasrelacionesy demas cuestiones de las que se podria esperar razonablemente
que pudieran afectar miindependenciay, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Compania, determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados fi-
nancieros del periodo actualy que son, en consecuencia, asuntos clave de laauditoria. Describiesos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente elasunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determine
que un asunto no se deberia comunicar en miinforme porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico del mismo.

Otros Asuntos
Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en
Colombia de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. al 31de diciembre de 2018, que hacen parte de
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lainformacion comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por mi, de acuerdo
connormasinternacionales de auditoria aceptadas en Colombia, sobre los cuales expresé miopinion
sin salvedades el 28 de febrero de 2019.

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas de inob-
servancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compania: 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas legales y la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme alos estatutosy decisiones de la Asamblea de Accionistasy de
ladunta Directiva, y alas normas relativas a la sequridad social integral; y 3) Conservar la correspon-
denciay los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente, existe concordancia entre los estados
financieros adjuntos y la informacién contable incluida en el informe de gestidn preparado por la
Administracion de la Compania, el cual incluye la constancia por parte de la Administracion sobre la
libre circulacion de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El informe
correspondiente alo requerido por el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado
el 27 de febrero de 2020.

MARIANA RODRIGUEZ

Revisor Fiscal y Socia a cargo

Tarjeta Profesional - 112752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
27 de febrero de 2020
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES ESTATUTARIAS Y DE LA ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS

Alos Accionistas de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Descripcion del Asunto Principal

El presenteinforme hace referenciaalos procedimientos ejecutados en la evaluacion de las medidas
de controlinterno, de conservaciony custodia de los bienes de lasociedad o de terceros que esténen
poder de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.(en adelante, “la Compania”), asi como la evaluacion
del cumplimiento, por parte de la Administracién de la Compania, de las disposiciones estatutariasy
de la Asamblea de Accionistas al 31de diciembre de 2019.

Los criterios para medir este asunto principal son los parametros establecidos en la Parte | Titulo |
Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia en lo rela-
cionado con el controlinternoy, lo contemplado enlos estatutosy actas de Asamblea de Accionistas,
enlo que tiene que ver con el cumplimiento de las disposiciones alli contenidas.

Responsabilidad de la Administracion

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. esresponsable del disefo e implementacion de las medidas
de controlinterno, de conservaciony custodia de losbienes de lasociedad o de terceros que esténen
poder de laCompania, asicomo de la definicion de politicas y procedimientos que de él se desprendan.
Estas medidas de control interno son definidas por los ¢érganos societarios, la Administraciony su
personal, con el fin de obtener un aseguramiento razonable en relacion con el cumplimiento de sus
objetivos operacionales, de cumplimientoy de reporte, debido a que necesitan laaplicacion deljuicio
de la Compania, con el fin de seleccionar, desarrollar e implementar los controles suficientesy para
monitoreary evaluar su efectividad. Por otro lado, la Administracion de la Compania es responsable
de garantizar que sus actos se ajusten alos estatutosyalas érdenes o instrucciones de la Asamblea
de Accionistas.

Responsabilidad del Auditor

Miresponsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo
‘Descripcion del asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1y 3 del articulo
209 del Codigo de Comercio, con el fin de emitir una conclusion basada en los procedimientos dise-
nadosy ejecutados con base en mijuicio profesional y la evidencia obtenida como resultado de los
mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las Normas de Aseguramiento de la
Informacion aceptadas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de independenciay demas
requerimientos éticos establecidos en el Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad acep-
tado en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.

Procedimientos Realizados
Paralaemision del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:

® Lecturadelosestatutosyactasde Asambleade Accionistas por el periodo comprendido entre
el1deeneroal 31de diciembre de 2019, con el fin de evaluar silas disposiciones o instrucciones
alli contenidas han sido implementadas durante el periodo, o cuentan con un adecuado
cronograma de implementacion.
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® IndagacionesconlaAdministracionacercade cambiosalos estatutos que tuvieronlugaren el
periodo comprendido entre el 1de eneroy 31de diciembre de 2019, asi como posibles cambios
que se tienen proyectados.

® Inspeccionde documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar
alos cambios enlos estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1de eneroy 31de
diciembre de 2019.

® Entendimiento, evaluacion del disenoy pruebas de operatividad, con alcance definido segun el
criterio del auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compania por cada
uno de los elementos del control interno.

® Entendimientoy evaluacién del disefo de los controles sobre procesos significativos que
afectan materialmente lainformacion financiera de la Compania.

® Seguimientoalosplanesdeaccionejecutados porla Companiacomo respuestaalas deficiencias
identificadas en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibili-
dad de colusién o de un sobrepaso de controles por parte de la Administracion, pueden producirse
errores, irregularidades o fraudes que podrian no ser detectados. El resultado de los procedimientos
previamente descritos por el periodo objeto del presente informe no es relevante para los futuros
periodos debido al riesgo de que el control interno se vuelva inadecuado por cambios en condicio-
nes, o que el grado de cumplimiento con politicasy procedimientos pueda deteriorarse. El presente
informe en ninguin caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Conclusion

Concluyo que, al 31de diciembre de 2019, las medidas de control interno, de conservaciony custodia
de los bienes de la Compania o de terceros que estan en su poder, Grupo de Inversiones Suramericana
S.A. existeny sonadecuadas, entodos sus aspectos significativos, de acuerdo conlos pardmetros esta-
blecidosenlaParte | Titulo | Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia, y que la Administracion de la Compania ha dado cumplimiento alas disposiciones estatu-
tariasy de la Asamblea de Accionistas, con base en los criterios de medicion antes expuestos.

Otros Asuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas
ala Administraciéon por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el
presente informe, he auditado, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en
Colombia, los estados financieros de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. al 31de diciembre de
2019 bajo Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, sobre los
cuales emiti mi opinién sin salvedades el 27 de febrero de 2020. Este informe se emite con destino
ala Asamblea de Accionistas de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., para dar cumplimiento a
los requerimientos establecidos enlos numerales 1y 3 del articulo 209 del Codigo de Comercio, y no
debe ser utilizado para ningun otro propaésito, ni distribuido a terceros.

SN

Mariana Milagros Rodriguez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 112752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-5630

Medellin, Colombia
27 de febrero de 2020
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANAS.A
w (la"Compafiia”) @ (la"Compafiia”)
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES ANEXO AL BALANCE EN DICIEMBRE 31DE 2019

ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO

(Expresado en miles de COP)

1. DESTINACION DE UTILIDADES EJERCICIO 2019

Teniendo en cuentael saldo que arrojala cuenta de Utilidad del Ejercicio que figuraen 1 Erogaciones a favor del personal directivo

el Estado de Situacion Financiera delano 2019, se propone la siguiente destinacionde

utilidades yliberacion de reserva: Honorarios miembros de la Junta Directiva 939,744

Utilidad del ejercicio $932,190,267,057

Liberacion de la reserva para proyectos de beneficio Sueldosy prestaciones sociales del personal directivo 9,599,236

. o $5,775,000,000
social constituida en 2019

Viaticos, gastos de representacion, bonificaciones, transporte y otras

Reserva Ocasional $937,965,267,057 . . .
remuneraciones de Directivos
[ APROPIACION DE LA RESERVA OCASIONAL No hay pagos directos por estos conceptos, laCompaniaasume enforma
1. Propuesta: directalos gastos necesariospor estos rubros, para el desempeno de sus
funciones.
Apropiar del componente no gravado de lareserva ocasional constituida con utilidades
. e . $368,973,765,432
generadas hasta 31de diciembre de 2016 para ser distribuido asi: Notas
Atitulo de dividendos ordinarios $339,292,910,484 1. Para los viajes que efectuan los ejecutivos a las diferentes oficinas en
Atitulo de dividendos extraordinarios $29,680,854,948 desempenio de sus funciones, la Compania paga las cuentas de hoteles,

transporte,y demas gastos necesarios.

Apropiar del componente gravado de la reserva ocasional para $306,063,750,000 2. Paralasatenciones que se hacen avisitantes del exteriory delinterior

ser distribuido asi: del pais, la Compania reconoce el valor de las cuentas respectivas.

Constitucion de unareserva parareadquisicion de acciones de la Compania $300,000,000,000

Constitucion de unareserva para proyectos de beneficio social $6,063,750,000 2 Honorarios por asesoria profesional y técnica 8,877,660

SUMAS IGUALES $1,613,002,782,489 $1,613,002,782,489

3 Honorarios Revisoria Fiscal y Auditoria Externa 374,938

2.Formay fecha de pago: 4 Bienesy obligaciones en el exterior

Eldividendo ordinario sera de quinientos ochentay tres pesos(COP 583.00) por accion y el extraordinario de cincuentay un pesos(COP 51.00) por Disponible USD 12.429
accion, ambos provienen de dividendos pagados ala Compania por parte de sus subordinadas y asociadas, los cuales se pagaran sobre 581,977,548
acciones ordinariasy preferenciales, y se causaran una vez sean decretados por la Asamblea General de Accionistas.

Inversiones en otras Companias Nacionales o Extranjeras

Ver detalle enlas notas del Estado de Situacion Financiera Separado 28,545,476,446

Eldividendo ordinario sera exigible y pagado en efectivo asi:
Ciento cuarentay cinco pesos con setentay cinco centavos (COPS145.75) por cada accion en las siguientes fechas: 20 de abril de 2020, 1de julio 5 Tranferencia de dineroy demas bienes a titulo gratuito 5,775,613
de 2020, 1de octubre de 2020y 4 de enero de 2021.

6 Gastosde publicidad 3,053,513
El dividendo extraordinario sera exigible y pagado en efectivo asi:
Cincuentay un pesos(COPS51.00) por cada accion en una sola cuota el 1de julio de 2020. 7 Gastos de representacion 1,655,507
El dividendo ordinario y extraordinario sera 100% no gravado para el accionista, ni a titulo de renta ni a titulo de ganancia ocasional, conforme se
establece enlos articulos 48y 49 del Estatuto Tributario.
Considerando la calidad de agente retenedor que tiene la Compania en el municipio de Medellin en materia del impuesto de industriay comercio
("ICA"), alos accionistas que estén sujetos aretencion por este impuesto se les pagara su dividendo en dinero efectivo hasta concurrencia del valor l
delaretencion.

3. Periodo ex-dividendo:
El periodo ex-dividendo estara comprendido entre el primer dia habil bursatil de pago de los dividendos y los 4 dias habiles bursatiles inmediata-
mente anteriores a tal fecha. Toda negociacion de acciones que searealizada durante el periodo ex-dividendo sera sin dividendos para el comprador.
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&S‘Q ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO @ ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO
Al 31de diciembre de 2019 (con cifras comparativas al 31de diciembre de 2018) Afno que termind el 31de diciembre de 2019(con cifras comparativas por el afio que termino el 31de diciembre de 2018)
: (Valores expresados en millones de pesos colombianos) ’ (Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto la ganancia por accion)
Nota Diciembre 2019 Diciembre 2018 Nota Diciembre 2019 Diciembre 2018
Activos
""""" Efectivo y equivalentes de efectivo 5 3,145 9,241 _ Dividendos 1.1-18 435,403 406,064
Inversiones 6.1 19,716 13,717 Ingresos por inversiones 18 2,273 1,508
Cuentas comercialesy otras cuentas por cobrar 6.1 99,581 9,831 Utilidad (pérdida) a valor razonable - inversiones, neta 24 (4,222)
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes 6.1 108,851 101,569 Utilidad por método de participacién de subsidiarias 11.2-18 935,566 698,957
Activos porimpuestos corrientes 8.1 - 14,854 Utilidad en venta de inversiones 18 - 364
Otros activos financieros 6.1.4 305,660 144,379 Otrosingresos 18 323 4,433
Otros activos no financieros 244 244 Ingresos operacionales 1,373,589 1,107,104
Propiedadesy equipo 9 3,413 25,178
Activos por derecho de uso 10 20,742 - Gastos administrativos 19 (33,634) (30,670)
Inversiones en asociadas 1 14,392,657 14,392,657 Beneficios aempleados 12.4 (33,439) (23,714)
Inversiones en subsidiarias 11.2-18 14,133,102 13,991,836 Honorarios 20 (10,193) (9,824)
Activos por impuestos diferidos 8.2 62,961 70,462 Depreciaciones 9-10 (2,213) (1,3086)
Total activos 29,150,072 28,773,968 Gastos operacionales (79,479) (65,514)
. Pasivos Ganancia operativa 1,294,110 1,041,590
Otros pasivos financieros 6.2 848,773 1,004,140
Pasivos por arrendamientos financieros 10 13,815 - Ganancias a valor razonable - Derivados 21 (4,527) 92,159
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 6.2 149,804 4,294 Diferencia en cambio (Neto) 21 (17,354) (274,556)
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 6.2 155,960 116,291 Intereses 21 (357,207) (304,591)
Pasivos por impuestos corrientes 8.1 2,765 - Resultado financiero (379,088) (486,988)
Provisiones por beneficios aempleados 12 12,250 20,698
Otras provisiones 13 3,470 3,470 Ganancia, antes de impuestos 915,022 554,602
Titulos emitidos 14 4,419,096 4,549,684 Impuestos alas ganancias 8.1 17,168 93,991
Total pasivos 5,605,933 5,698,577 Ganancia, neta operaciones continuadas 932,190 648,593
Ganancia, neta 932,190 648,593
,,,,,,,,,, Patrimonio Ganancia del periodo por accion 22 1,672 1.184
Capital emitido 15.1 109,121 109,121
Prima de emision 15.2 3,290,767 3,290,767
Ganancia del ejercicio 932,190 648,593 Las notas que acompanan alos estados financieros son parte integral de estos.
Ganancias acumuladas 11,793,652 11,766,134 '
Otrosresultados integrales 17 1,027,504 1,198,378 . [
Reservas 15.3 6,390,905 6,062,398 S , 7N f “) |
Patrimonio total 23,544,139 23,075,391 David Bojanini Garcia / Luig Pernanhdg/Soto Salazar Martana Milagros Rodriguez
Representante Legal Contader Revisor Fiscal
Total patrimonio y pasivos 29,150,072 28,773,968 T.PA6d51-T T.P.112752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Las notas que acompanan alos estados financieros son parte integral de estos. ) -
/ (Véase miinforme del 27 de febrero de 2020)

g RN o

David Bojanini Garcia
Representante Legal

(L

Mariana Milagros Rodriguez
Revisor Fiscal
T.P.N2752-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 27 de febrero de 2020)
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Ganancia del periodo

Otroresultado integral, pérdidas de inversiones en

instrumentos de patrimonio neto de impuestos

Otroresultado integral, pérdidas por nuevas mediciones

de planes de beneficios definidos neto de impuestos

Total otro resultado integral que no se reclasificara al

resultado del periodo, neto de impuestos

Ganancia(pérdida) por diferencias de cambio de conversion,

neta de impuestos

Pérdida por cobertura de flujo de efectivo, neto de impuestos

Participacién de otro resultado integral de asociadas y negocios

conjuntos contabilizados utilizando el método de la participacién que se

reclasificara al resultado del periodo, neto de impuestos

Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado

Total otro resultado integral

Resultado integral total

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO

Ano que termind el 31de diciembre de 2019(con cifras comparativas por el afio que terminé el 31de diciembre de 2018)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Nota

17

Las notas que acompanan alos estados financieros son parte integral de estos.

.,

b

David Bojanini Garcia
Representante Legal

Contadgr
T.P,/16851-T

Eerna dg'Soto Salazar

Mahi

Diciembre 2019

Diciembre 2018

144

932,190

6,000

(2,454)

3,546

5,604

(180,024)

(174,420)

(170,874)
761,316

Milagros Rodriguez
Revisor Fiscal
T.P.112752-T

648,593

(3,947)

152

(3,795)

(10,827)

(6,299)

7.421

(9,705)

(13,500)
635,093

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

(Véase miinforme del 27 de febrero de 2020)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO SEPARADO

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANAS.A.

Ano que termind el 31de diciembre de 2019 (con cifras comparativas por el afio que terminé el 31de diciembre de 2018)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Total
patrimonio

Ganancia
del
ejercicio

Reserva Total
legal reservas

Reserva
ocasional

Otras
participaciones
en el patrimonio

Ganancias
acumula-
das

Prima de
emision

Capital
emitido

Nota

23,075,391

648,593

6,062,398

138,795

11,766,134 1,198,378 5,923,603

3,290,767

109,121

Saldo al 1de enero de 2019

(170,874)

(170,874)

17

Otro resultado integral

6,000

6,000

Instrumentos financieros con cambios al ORI

(2,454)

(2,454)

Pérdidas por nuevas mediciones de planes de
beneficios definidos neto de impuestos

Método de participacion subsidiarias reconocido

en el patrimonio

(180,024)

(180,024)

5,604

5,604

Cobertura de flujos- Instrumentos derivados

932,190

932,190

Ganancia del ejercicio

Resultado integral total neto del periodo

761,316

932,190

(170,874)

(648,593)

648,593

Traslado a ganancias acumuladas

Distribucion de resultados 2018 Segun acta de

Asamblea de Accionistas No 24 del 29 de marzo

de 2019:

(320,088)

(320,088)

16

Dividendos reconocidos como distribuciones a los

accionistas (550 pesos por accion)

328,507

(328,507) 328,507

15.3

Reservas para proteccion de inversiones

40,630

40,630

Dividendo minimo acciones preferenciales

(13,110)

(13,110)

Efecto retencién del dividendo de accionistas

932,190 23,544,139

6,252,110 138,795 6,390,905

1,027,504

3,290,767 11,793,652

109,121

Saldo al 31de diciembre de 2019




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO SEPARADO

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

Ano que termind el 31de diciembre de 2019 (con cifras comparativas por el afio que terminé el 31de diciembre de 2018)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Otras

Total Ganancia del Total
reservas patrimonio

Reserva

Reserva

Ganancias

Prima de

participaciones en

ocasional

acumuladas

emision

emitido

ejercicio

legal

el patrimonio

22,775,121

138,795 5,469,982 5,608,777 755,085

1,211,878

3,290,767 11,799,493

109,121

Saldo al 1de enero de 2018

(8,346)
(10,827)

(8,346)
(10,827)

17

Otro resultado integral

Ajuste por conversion de inversion neta en el extranjero

(3,947)

(3,947)

Instrumentos financieros con cambios al ORI

152

152

Pérdidas por nuevas mediciones de planes de beneficios

definidos neto de impuestos

12,575

12,575

Método de participacién subsidiarias reconocido

en el patrimonio

(6,299)
648,593

(6,299)

Cobertura de flujos- Instrumentos derivados

648,593

Ganancia del ejercicio

640,247

648,593

(8,346)

Resultado integral total neto del periodo

(755,085)

755,085

Traslado a ganancias acumuladas

Distribucion de resultados 2017 Segtin acta
de Asamblea de Accionistas No 23 del 23 de

marzo de 2018:

Dividendos reconocidos como distribuciones a los

(301,464)

(301,464) -

accionistas (518 pesos por accion)

453,621

453,621

(453,621)

15.3

Reservas para proteccion de inversiones

30,470

30,470

16

Dividendo minimo acciones preferenciales

(5,154)

(5,154)

Efecto de aplicacion nuevas normas contables

Distribucion patrimonial fusién subsidiarias

(63,829)

(63,829)

(GIS Panama - Finance)

138,795 5,923,603 6,062,398 648,593 23,075,391

1,198,378

11,766,134

3,290,767

109,121

Saldo al 31de diciembre de 2018
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rigu

ros
visor Fiscal

T.P.112752-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-5630

(Véase miinforme del 27 de febrero de 2020)

e

rnandgo Soto Salazar
-T

g . 85D

S D

g RS

@ SO gn—

O\ T O -

[C 2]

— ~ -
S5

o ~

> |

]

£

(]

-

—

©

Q -

c .

o (F

* L

»

o -

—

2

o

= /

g [ es

= ~ JO o

Y— . [ —T)

» R

S w2 @

© Te &

o =

17} ]C @©

@ L0 e

2] — O o

o m »

© / o o

c | />

e oo

©

Q

IS

o

o

o]

()

=]

o

»

©

o

o

c

»

@©

|

147

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Utilidad del periodo

Ajustes para conciliar la ganancia

Ajustes por gasto por impuestos alas ganancias

Ajustes por costos financieros

Ajustes por ladisminucion de cuentas por cobrar de origen comercial

Ajustes por incrementos en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades
de operacion

Ajustes por elincremento de cuentas por pagar de origen comercial

Ajustes por gastos de depreciaciony amortizacion

Ajustes por provisiones

Ajustes por pérdidas de moneda extranjera no realizadas

Ajustes por ganancias del valor razonable

Ajustes por ganancias no distribuidas por aplicacién del método de participacion
Valoracion de inversiones

Total ajustes para conciliar la ganancia

Flujos de efectivo netos procedentes operaciones

Dividendos recibidos asociadas

Intereses pagados

Impuestos a las ganancias pagados

Otros activos no financieros

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de subsidiarias u otros negocios

Flujos de efectivo utilizados en subsidiarias u otros negocios

Otros cobros por venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades
Importes procedentes de la venta de propiedades, plantay equipo

Compras de propiedadesy equipo

Compras de otros activos alargo plazo

Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opcionesy de permuta
financiera(swaps)

Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opcionesy de permuta
financiera(swaps)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Nota Diciembre 2019

932,190

8 (17,168)
21 357,207
(89,750)

(435,360)

145,511
2,213
(10,121)
5,177
(73,651)

1.2 (935,566)

(1,051,508)
(119,318)
1,054,947
(794)
35,277
3,828
973,940

(12,592)

7
(514)
(682)

(84,215)

(97,996)

Afno que termind el 31de diciembre de 2019(con cifras comparativas por el afio que termino el 31de diciembre de 2018)

Diciembre 2018
648,593

(93,990)
304,591
9,993

(343,905)

(10,432)
1,306
(12,326)
221,649
(92,159)
(698,957)
(364)
(714,594)
(66,001)
781,457
(486,720)
(57,556)
(4,115)
607,065

4,829
(869,515)
364
7,681
(8,181)

(30,479)

13,952

(881,349)
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&S‘Q ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO
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Ano que termind el 31de diciembre de 2019(con cifras comparativas por el afio que termino el 31de diciembre de 2018)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Flujos de efectivo procedentes de actividades de financiacion
Importes procedentes de la emision de acciones

Importes procedentes de préestamos

Reembolsos de préstamos

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros

Dividendos pagados

Intereses pagados

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes
del efecto de los cambios en la tasa de cambio

Efectos de lavariacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes
al efectivo

Disminucion neta de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivoy equivalentes al efectivo al principio del afo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del aiio

Las notas que acompananalos estados financieros son parte integral de estos.

T ‘) £

») & ﬂ ‘ o \ )
David Bojanini Garcia '
Representante Legal

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 27 de febrero de 2020)

Nota Diciembre 2019

40,628

704,631

(1,044,458)

10 (1,784)

16 (315,233)

(265,824)

(882,040)

(6,096)

(6,096)

9,241

3,145

Revisor Fiscal
T.P.N2752-T

Diciembre 2018

30,47

4,561,795

(3.870,543)

(1,651)

(225,933)

(277,690)

216,449

(57,835)

(720)

(58,556)

67,796

9,241

149
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