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OPCION “DE CONFORMIDAD - ESENCIAL” CON EL ESTANDAR GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Estandar Aspectos generales de s Verificacion
Ubicacion
GRI reporte Externa
101 Fundamentos
Fundamentos:
a. Principios de reporte
b. Uso del estandar GRI para el
101 Informe Integrado v
c. Declaraciones de uso del
estandar GRI
102 Contenidos Generales \
| 1. Perfil de la organizacion \
102-1 Nombre de la organizacion Grupo de Inversiones Suramericana
Actividades, marcas, productos | Informacion Corporativa - Perfil de la compaiia
102-2 - P v
y servicios Pagina 16
La sede principal de la organizacion se encuentra en
102-3 Sede central de la organizacion | la ciudad de Medellin, Antioquia, Colombia. Carrera v
43A #5A - 113.
Indique en cuantos paises opera
la organizacion y nombre - oo . .
102-4 aquellos pafses donde la In,fo'rmac10n Corporativa - Perfil de la compania v
N Pagina 18
organizacion lleva a cabo
operaciones significativas
Describa la naturaleza del Sociedad Anénima
102-5 régimen de propiedad y su L v
s Pagina 43
forma juridica
Indique de qué mercados se
sirve (con desglose geografico, | Informacion Corporativa - Perfil de la compaiia
102-6 : : P v
por sectores y tipos de clientes | Pagina 18
y destinatarios)
Determine el tamafo de la
organizacion (empleados, Informacion Corporativa - Perfil de la compahia
102-7 operaciones, ventas, Nuestro talento humano v
capitalizacion, productos y Pagina 18 - 70
servicios ofrecidos)
102-8 Indicadores laborales Nuestro talento humano v
Pagina 71 - 75
102-9 Desgrﬂaa la cadena de_ - Ver informe filiales v
suministro de la organizacion
Comunique todo cambio
significativo que haya tenido
lugar durante el periodo objeto Fortaleza financiera
102-10 de analisis en el tamano, la . v
- Pagina 62
estructura, la propiedad
accionaria o la cadena de
suministro de la organizacion
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102-16

oportunidades

Describa los valores, los
principios, los estandares y las
normas de la organizacion,
tales como cddigos de conducta
o codigos éticos

Estandar Aspectos generales de s Verificacion
Ubicacion
GRI reporte Externa
Indique como aborda la
102-11 organizacion, si procede, el v
principio de precaucion
Elabore una lista de las cartas,
los principios u otras iniciativas
externas de caracter Informacion Corporativa - Perfil de la compafia
102-12 L . . . . v
economico, ambiental y social | Pagina 9
que la organizacion suscribe o
ha adoptado
Elabore una lista con las
asociaciones y las " o . .
102-13 organizaciones de promocién IPn,fo.rmac10n Corporativa - Perfil de la compaiia v
. - . agina 9
nacional o internacional a las
que la organizacion pertenece
2. Estrategia ‘
Declaracion del responsable
principal de las decisiones de la
organizacion sobre la Informacion Corporativa - Perfil de la compaiia
102-14 importancia de la sostenibilidad | . . P P V4
R Pagina 8 - 10
para la organizacion y la
estrategia de esta con miras a
abordarla
Describa los principales . .
102-15 efectos, riesgos y Riesgos y Oportunidades v

Pagina 42 - 90

3. Etica y transparencia \

Informacion Corporativa - Perfil de la compaiia

Etica y Gobierno Corporativo
Pagina 8 - 40

v

102-17

102-18

Describa los mecanismos
internos y externos de denuncia
y asesoramiento en pro de una
conducta ética y licita, y para
los asuntos relacionados con la
integridad de la organizacion

4. Gobierno corporativo

Describa la estructura de
gobierno de la organizacion, sin
olvidar los comités del 6rgano
superior de gobierno

Etica y Gobierno Corporativo
Pagina 40

Etica y Gobierno Corporativo
Pagina 45

102-19

Describa el proceso mediante
el cual el 6rgano superior de
gobierno delega su autoridad
en la Alta Direccién y en
determinados empleados para
cuestiones de indole
econdmica, ambiental y social

Etica y Gobierno Corporativo
Pagina 52

102-20

Indique si existen en la
organizacion cargos ejecutivos
0 con responsabilidad en
cuestiones economicas,
ambientales y sociales

Etica y Gobierno Corporativo
Pagina 52
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Estandar Aspectos generales de s Verificacion
Ubicacion
GRI reporte Externa
Las consultas a grupos de interés son coordinadas
desde diferentes gerencias de grupo SURA y sus
Describa los procesos de filiales, seglin el grupo de interés relacionado. Las
consulta entre los grupos de dependencias que mayor contacto tienen con los
102-21 interés y el drgano superior de | grupos de interés son:
gobierno con respecto a - Gerencia de Relacié con Inversionistas
cuestiones economicas, - Gerencia de Comunicaciones e Identidad
ambientales y sociales Corporativa
- Gerencia de Talento Humano
- Gerencia de Responsabilidad Corporativa
Describa la composicion del Etica v Gobierno Cor ti
102-22 organo superior de gobierno y jcay porativo v
de sus comités Pagina 46
Indique si la persona que ]
102-23 preside el 6rgano supqrior de Et’ica y Gobierno Corporativo v
gobierno ocupa también un Pagina 46
puesto ejecutivo
Describa los procesos de ]
102-24 nombramiento y seleccién del | Etica y Gobierno Corporativo
- . . . . v
organo superior de gobierno y Pagina 47
sus comités
Describa los procesos mediante
102-25 los cuales el érgano superior de | Etica y Gobierno Corporativo
- : . . ‘s v
gobierno previene y gestiona Pagina 51
posibles conflictos de intereses
Describa las funciones del
organo superior de gobierno y
de la Alta Direccién en el
desarrollo, la aprobacion y la
actualizacion del propésito, los | .. . .
102-26 valores o las declaraciones de Et,lc.a y Gobierno Corporativo V4
i s - agina 46
mision, las estrategias, las
politicas y los objetivos
relativos a los impactos
econdmico, ambiental y social
de la organizacion.
Sefnale qué medidas se han
tomado para desarrollar y
mejorar el conocimiento Etica y Gobierno Corporativo
102-27 colectivo del 6rgano superior Pagi y P v
de gobierno con relacion a los agina 40
g
asuntos econémicos,
ambientales y sociales.
Describa los procesos de
evaluacion del desempeio del
organo superior de gobierno en
relacion con el gobierno de los Etica v Gobierno Corborativo
102-28 asuntos econémicos, Pagi y P v
. . - agina 39
ambientales y sociales. Indique
si la evaluacion es
independiente y con qué
frecuencia se lleva a cabo.
Describa la funcién del érgano
superior de gobierno en la )
102-29 identificacion y gestion de los Et’ica y Gobierno Corporativo v
impactos, los riesgos y las Pagina 46
oportunidades de caracter
economico, ambiental y social
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Estandar Aspectos generales de s Verificacion
Ubicacion
GRI reporte Externa
Describa la funcion del organo
superior de gobierno en el
analisis de la eficacia de los ]
102-30 procesos de gestion del riesgo | Etica y Gobierno Corporativo v
de la organizacion en lo Pagina 46
referente a los asuntos
econdmicos, ambientales y
sociales
Indique con qué frecuencia
analiza el 6rgano superior de )
102-31 gobierno los impactos, los Etica y Gobierno Corporativo v
riesgos y las oportunidades de | Pagina 46
caracter economico, ambiental
y social
Indique cual es el comité o el
cargo de mayor importancia
que revisa y aprueba la - . .
102-32 memoria de sostenibilidad de la Et,'c.a y Gobierno Corporativo v
. Pagina 46
organizacion y se asegura de
que todos los aspectos
materiales queden reflejados
Describa el proceso para )
transmitir las preocupaciones Etica y Gobierno Corporativo
102-33 : . . o v
importantes al 6rgano superior | Pagina 46
de gobierno
- La Junta Directiva abordd, entre otros, los siguientes
Senale la naturaleza y el . . A >,
; . temas: Estrategia y principales planes de accion,
numero de preocupaciones - . .
- gestion de riesgos y sistemas
importantes que se : . .
e . de control, Gobierno Corporativo, planes de sucesion,
transmitieron al organo - ; - o
102-34 . . X . reportes contablesfinancieros y de gestion, auditoria
superior de gobierno; describa | . : .
A . independiente, cumplimiento de las leyes y los
asimismo los mecanismos que ) o
estandares relevantes, rendicion de cuentas de
se emplearon para abordarlas y | . -
informacion no
evaluarlas fi .
inanciera.
Describa las politicas )
102-35 retributivas para el 6rgano Etica y Gobierno Corporativo v
superior de gobierno y la Alta Pagina 53
Direccion
Describa los procesos para Etica y Gobierno Corporativo
102-36 : iy . v
determinar la remuneracion Pagina 53
Explique como se solicita y se
tiene en cuenta la opinion de
los grupos de interés en lo que )
respecta a la retribucion, Etica y Gobierno Corporativo
102-37 - . . v
incluyendo, si procede, los Pagina 53
resultados de las votaciones
sobre politicas y propuestas
relacionadas con esta cuestion
102-38 Ratio de compensacion total No se reporta porque es catalogada como
anual confidencial
Ratio del incremento No se reporta porque es catalogada como
102-39 porcentual de la compensacion € reporta porq g
confidencial
total anual
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Estandar
GRI

Aspectos generales de
reporte

Elabore una lista de los grupos

Ubicacion

5. Relacionamiento con grupos de interés

Informacion Corporativa - Grupos de interés

Verificacion
Externa

evaluacion hecha por la
organizacion, entre otros
aspectos, mediante su memoria

Entidades incluidas en los
estados financieros
consolidados de la organizacion

102-40 de 1nt¢re§ ymculados ala Pagina 19 v
organizacion
Acuerdos de negociacion
102-41 colectiva Nl’Je.stro talento humano v
s Pagina 74
Freedom of association
Indique en qué se basa la - . . .
102-42 eleccion de los grupos de In,fo'rmac1on Corporativa - Grupos de interes v
. . : Pagina 19
interés con los que se trabaja
. Grupo SURA involucra a los grupos de interés a través
Describa el enfoque de la . . ; .
B de diferentes canales de relacionamiento con el fin
organizacion sobre la : L ,
102-43 Y de construir una relacion de doble via que apalanque v
participacion de los grupos de . »
' . el crecimeinto de la companhia y el aporte a la
interés .
sociedad.
Senale qué cuestiones y
problemas clave han surgido a
raiz de la participacion de los Informacion Corporativa - Grupos de interés
102-44 grupos de interés y describa la P P v

Pagina 19

6. Practicas de elaboracién del informe \

Informacion Corporativa - Perfil de la compaiia

proceso de definicion del
contenido de la memoria
Materiality Disclosure

102-45 o] dpcumentog equwa}entes, y Pagina 8 v
cuales no estan incluidas
dentro del alcance del informe
actual
Informacion Corporativa - Perfil de la compahia
El informe anual contempla el desarrollo de los
18 temas materiales para el Grupo Empresarial SURA,
en todos sus sectores (Inversiones, Ahorro, Pensiones,
Describa el proceso que se ha Seguros, Salud) y paises de operacion (Argentina,
102-46 seguido para determinar el Braslil, Chille, Colombia, El Salvador, México, Panama, v
contenido de la memoria y la Peru, Republica Dominicana y Uruguay), identificados
cobertura de cada aspecto en el Gltimo ejercicio de materialidad realizado en el
ano 2016 y priorizados a nivel interno por el equipo
gerencial en el 2017.
Pagina 19
Elabore una lista de los
aspectos materiales que se
102-47 identificaron durante el Informacién Corporativa - Analisis de materialidad v

Pagina 19
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Estandar Aspectos generales de s Verificacion
Ubicacion
GRI reporte Externa
Describa las consecuencias de
102-48 las reexpresiones de la No hubo reexpresiones de informacion en 2019. v
informacion de memorias
anteriores y sus causas
Senale todo cambio
102-49 significativo en el alcance y la No hubo cambios en la informacion en 2019. v
cobertura de cada aspecto con
respecto a memorias anteriores
El informe de sostenibilidad se realiza de manera
anual, esta version
102-50 Periodo de referencia corresponde al periodo comprendido entre el 1 de v
eneroy el 31 de
diciembre de 2019.
102-51 Fecha de la dltima memoria (si Marzo de 2019 v
procede)
Ciclo de presentacion de
102-52 memorias (anual, bienal, etc.) Anual v
Esta memoria esta disponible en su version digital en
Espanol: https://www.gruposura.com/wp-
content/uploads/2020/03/sura-grupo-informe-anual-
web-2019.pdf
Facilite un punto de contacto Inglés: https://www.gruposura.com/wp-
102-53 para solventar las dudas que content/uploads/2020/03/sura-grupo-informe-anual- v
puedan surgir sobre el web-2019-ENG. pdf
contenido de la memoria En caso de comentarios o requerimientos de
informacion adicional puede contactarse con Juan
Fernando Rojas Trujillo - Director de Contenidos de
Grupo SURA, al correo electrénico
jfrojas@gruposura.com.co
Indique qué opcion “de El reporte se ha elaborado e conformidad con la
102-54 conformidad” con la guia ha opcion esencial del Estandar GRI. v
elegido la organizacion Pagina 8
102-55 indice de contenidos GRI Anexos v
102-56 Aseguramiento del Informe Anexos v
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Estandar
GRI

Nombre

Ubicacion

Asuntos materiales:

Gobierno Corporativo

Omision

Verificacion
Externa

Regulacion
103-1 Explicacion del tema material y | Etica y Gobierno Corporativo N/A
sus limites Pagina 38
103-2 El enfoque de gestion y sus Etica y Gobierno Corporativo N/A
componentes Pagina 38
i Evaluacion del enfoque de Etica y Gobierno Corporativo
103-3 gestion Pagina 38 N/A
Operaciones evaluadas para ‘o . .
205-1 riesgos relacionados con la Egci?l: 362? bierno Corporativo N/A v
corrupcion g
En la formacion dirigida a proveedores, se
abordaron temas relacionados con los
principios corporativos (Equidad,
transparencia, responsabilidad, respeto), asi
como con el Codigo de Conducta del Grupo
Empresarial, el cual aborda temas como
prevencion del lavado de activos, fraude,
soborno y corrupcion, conflictos de interés,
libre competencia, entre otros.
Adicionalmente, durante el 2018 se realizo
Comunicacién y formacién sobre un curso virtual con alcance a todos los
205-2 politicas y procedimientos colaboradpres que ha}cen parte del Grupo N/A v
anticorruncion Empresarial, el cual incluyo los temas
P mencionados anteriormente. Este curso
tiene una vigencia de dos (2) afos.
Durante el 2019 se actualizaron normas
internas relacionadas con cumplimiento,
riesgos, lavado de activos y corrupcion, tal y
como se detalla en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo el cual esta disponible
para su consulta en el sitio web de la
Compaiiia (
)
i Casos de corrupcién confirmados | Etica y Gobierno Corporativo
205-3 y medidas tomadas Pagina 41 N/A v
Incumplimiento de las leyes Lo . .
419-1 y normas en los ambitos social y Egciig zoblerno Corporativo N/A
econdmico. g
NGmero de personas que 27 mil colaboradores formados virtualmente
recibieron fgrmaciénqen temas sobre el Sistema de Etica y Gobierno
IP1 &ticos. horas de formacion Corporativo.El curso fue realizado en el N/A
invers{én rincipales tema’s 2018 con alcance de Grupo Empresarial y
P P : tiene una vigencia de dos (2) afos
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Estandar
GRI

Nombre

Ubicacion

Asunto material:

Innovacion

Desarrollo de los negocios

Explicacion del tema material y

Transformacion e innovacion

Omision

Verificacion
Externa

103-1 sus limites Pagina 80 N/A

103-2 El enfoque de gestion y sus Transformacion e innovacion N/A
componentes Pagina 80

103-3 Evaluacion del enfoque de Transformacion e innovacion N/A

gestion

Pagina 80

Asuntos materiales:

Asignacion Estratégica de Capital

Explicacion del tema material y

Estructura de Capital

Fortaleza financiera

103-1 sus limites Pagina 56 N/A

103-2 El enfoque de gestion y sus qut.aleza financiera N/A
componentes Pagina 61

103-3 Evaluacion del enfoque de Fortaleza financiera N/A

gestion

Pagina 56 - 63
Asuntos materiales:

Atraccion, Desarrollo y Fidelizacion del Talento

Explicacion del tema material y

Cultura Empresarial
Salud y Seguridad en el Trabajo

Nuestro talento humano

1031 sus limites Pagina 68 N/A
103-2 El enfoque de gestion y sus Nge.stro talento humano N/A
componentes Pagina 69
Evaluacion del enfoque de Nuestro talento humano
103-3 gestion Pagina 69 N/A
Relacion entre el salario 1mc1gl En los paises donde SURA tiene presencia el
desglosado por sexo y el salario T . ~:
P salario minimo determinado por la Compaiia
202-1 minimo local en lugares donde se T : N/A
; supera al salario minimo establecido por el
desarrollan operaciones
PP estado.
significativas
Numero total y tasa de
401-1 contrataciones y rotacion media | Nuestro talento humano N/A
de empleados, desglosados por Pagina 76 - 78
grupo etario, sexo y region
401-2 Beneficios para los empleados a | Nuestro talento humano N/A
tiempo completo. Pagina 73 - 74
Porcentaje de trabajadores que
estan representado en comites El 100% de los colaboradores del Grupo
formales de seguridad y salud Empresarial cuentan con representantes en
403-1 conjuntos para direccion y los comités formales de seguridad y salud, N/A

empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y
salud laboral.

establecidos en cada una de las Compaiiias
para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral.




GRUPO

sura =

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
SR A Nombre Ubicacion Omision UEAIERE
GRI Externa
Tipo y tasa de lesiones, )
enfermedades profesionales, dias
i perdidos, absentismo y numero Nuestro talento humano
403-2 de victimas mortales Pagina 76 N/A v
relacionadas con el trabajo por
region y por sexo.
Promedio de horas de
i capacitacion anuales por Nuestro talento humano
404-1 empleado, desglosado por sexo y Pagina 72 N/A v
por categoria laboral
Programas de gestion de
habilidades y formacion continua
404-2 que fomentan la empleabilidad Nuestro talento humano N/A
de los trabajadores y les ayudan | Pagina 71 - 72
a gestionar el final de sus
carreras profesionales
Diversidad en los 6rganos de Nuestro talento humano
405-1 gobierno Pagina 77 N/A
P3 inversién en formacion y Nuestro talento humano N/A
desarrollo Pagina 72
Numero de empleados en
IP4 pasantia y/o asighacion de corto Nuestro talento humano N/A
Pagina 77
o largo plazo
Asunto material:
Inversiones con enfoque ASG
Explicacion del tema material y | Gestion sostenible
103-1 sus limites Pagina 100 N/A
i El enfoque de gestion y sus Gestion sostenible
103-2 componentes Pagina 100 N/A
Evaluacion del enfoque de Gestion sostenible
103-3 gestion Pagina 100 N/A

Asunto Material:
Inversion Social

i Explicacion del tema material y | Gestion sostenible
103-1 sus limites Pagina 102 N/A
i El enfoque de gestion y sus Gestion sostenible
103-2 componentes Pagina 102 N/A
Evaluacion del enfoque de Gestion sostenible
103-3 gestion Pagina 102 N/A
Descripcion de las lineas y
proyectos de inversion social e - .
IP9 inversion en cada una de Ggspon sostenible N/A
P e Pagina 104 - 105
ellas. Distribucion geografica de
la inversion social.
!Seneﬁ.c’larlos’de los programas de Gestion sostenible
P11 inversion social (personas o N/A
S Pagina 102
e instituciones).
P13 Voluntariado - programas, Gestion sostenible N/A
voluntarios, horas (laborales si no | Pagina 106

©
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Estandar

GRI Nombre

Ubicacion

Omision

Verificacion
Externa

laborales), aportes de empleados
a fondos de solidaridad, alianzas
para desarrollo de voluntariado,
operadores, inversion.

Asunto Material:

Gestion del Impacto Ambiental

i Explicacion del tema material y | Gestion sostenible

103-1 sus limites Pagina 106 N/A

103-2 El enfoque de gestion y sus Ggs'tion sostenible N/A
componentes Pagina 106
Evaluacion del enfoque de Gestion sostenible

103-3 gestion Pagina 107 N/A
Implicaciones financieras Gestion sostenible

201-2 y otros riesgo y oportunidades o N/A v

AT Pagina 107

del cambio climatico

302-1 Consumo energético interno Pagina web N/A v
Reduccion del consumo L.

302-4 energético Pagina web N/A v

303-1 Extraccion de agua por fuente. Pagina web N/A v
Emisiones directas de GEI Gestion sostenible

305-1 (Alcance 1) Pagina 108 N/A v
Emisiones indirectas de GElI Gestion sostenible

305-2 (Alcance 2) Pagina 108 N/A v
Emisiones indirectas de GEI -

305-3 (Alcance 3) Pagina web N/A

305-5 Reduccion de emisiones GEl Pagina web N/A v
Peso total de residuos

306-2 gestionados, segun tipo y método | Pagina web N/A v
de tratamiento.
Valor monetario de las multas
significativas y numero de Al cierre del 2019 ninguna de las filiales y

307-1 sanciones no monetarias por subsidiarias de Grupo SURA tenian multas o N/A v
incumplimiento de la legislacion | sanciones por incumplimiento de la
y la normativa ambiental legislacion y normativa ambiental.

Asuntos Materiales repo

rtados por las Filiales (Suramericana y SURA AM)

Oferta Integral de Servicios

Cadena de Suministro

Informe Anual Suramericana

Relacion de Largo Plazo con los Clientes

Informe Anual SURA AM

Proteccion de Clientes y Usuarios

N/A

N/A

N/A

N/A
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