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MULTILATINA ENTREVISTA

“Aun tenemos
muchos mercados
por conquistar”

Asi lo considera Gonzalo Pérez, presidente de
Suramericana, empresa que celebra sus 75 afos.

Por FERNEY ARIAS JIMENEZ

estaba marcada por una actividad comer-
cial e industrial creciente y diversa. Mu-
chos emprendedores habian incursionado con
éxito en diferentes actividades productivas, y
ante la necesidad de un servicio que cubriera
potenciales siniestros en fabricas y viviendas,
36 empresas y 151 personas naturales constitu-
yeron la Compania Suramericana de Seguros.
A 75 anos de ese arranque son multiples los
hitos que ha fijado en el desarrollo de la indus-
tria aseguradora, financiera y la seguridad so-
cial. Hoy como una de las sociedades de servi-
cios financieros del Grupo de Inversiones Sur-
americana (Grupo Sura), junto a Bancolombia
y Sura Asset Management, la empresa que esta
bajo el liderazgo de Gonzalo Alberto Pérez, es el
cuarto mayor grupo asegurador de origen lati-
noamericano, con operaciones en nueve paises
en los que contabiliza a mds de 17 millones de
clientes y 18.000 empleados.

En diciembre de 1944 la capital antioquena

¢Coémo resume el aprendi-
zaje empresarial de 15 lus-
tros de actividades?

“Compartimos unos princi-
pios y valores que genuina-
mente nos hacen prestar un
servicio no para competir,

“Dirigir una empresa
como Suramericana
implica coherencia,
porque la coherencia

0 amenazas, sino gestionar una serie de riesgos
como el talento humano, la conectividad y la
competitividad para las pequenas y medianas
empresas. Es un paso que estamos empezando
a dar. También sabemos que con este tipo de
productos, dada la falta de penetracion, atn te-
nemos muchos mercados por conquistar, in-
clusive con el aseguramiento tradicional”.

Los ultimos cuatro afios han sido claves en
la expansion de la compaiiia, ¢cémo descri-
be esos avances que permitieron, por ejem-
plo, comprar la operacién de Royal & Sun
Alliance (RSA) en 2015 y llegar a México,
Chile, Brasil, Argentina y Uruguay?

“Ese es un salto que obedece a muchas cosas.
Una razoén es cuando el mercado le queda pe-
queiio, y no es propiamente que nos haya que-
dado estrecho el pais. En nuestro caso hoy de-
bemos tener, algo asi, como el 25 % 0 26 % de la
participacién de mercado que no es nuestro
objetivo per se, lo que ya es una participacion
bastante relevante. Otra razén es que debemos
aprender de otros mercados y
qué tenemos para llevarles. Y
la tercera razén es que tene-
mos que acompanar a nues-
tros clientes. Creemos que
nuestra forma de ver y pensar
en soluciones, nuestra forma
de relacionamiento con los

sino porque nos nace, con e7s asesores y de creacién de va-
un afan permanente por sor- genera cr edibilidad 4 lor es aplicable en mercados
prender y ese es un reto infi- ~ por eso hay que como México o Brasil, y de

nito” (ver Antecedentes).

¢Qué le hace falta a la in-

dustria aseguradora?

“Este es un negocio de cuatro siglos y su pene-
tracion global es del 6 % del Producto Interno
Bruto. Algo que estamos buscando es volver-
nos relevantes, porque algo que congelé esta
industria es la frase aquella de que nos falta
cultura del seguro. Pero cuando uno ve los telé-
fonos inteligentes uno pregunta, ;cudl era la
cultura que pidieron los usuarios de esa tecno-
logia? Nunca se dijo que la gente no compraba
un celular por falta de cultura, pero lo que te-
nian clarisimo los creadores de esos aparatos
era que fueran relevantes para las personas”.

Entonces, ¢qué hace Suramericana para
ser relevante?

“Vamos hacia la entrega de capacidades frente
a riesgos futuros, es decir que no solo quere-
mos ofrecer una solucién para eventualidades

buscarla siempre”.

hecho hoy lo estamos hacien-
do asi y nos lo estdn recono-
ciendo alld”.

¢ Coémo lo estan logrando?

“En un mundo en que una tendencia puede ser
la dilucién de fronteras en muchos sentidos,
estamos lanzando lo que llamamos cliente sin
fronteras. Es decir, cuando hablamos de cober-
turas regionales no nos interesa, por ejemplo,
si el contrato de seguros de nuestro cliente es
de automéviles, asi si él se enferma en cual-
quier pais de América Latina, excepto Cuba y
Venezuela, le hacemos un acompanamiento.
Entonces, todo eso es otra de las razones de la
internacionalizacién, o sea es como vamos
acompanando a los clientes en el viaje”.

¢ Cual es la valoracién de

estas experiencias?

“Un aspecto que aparentemente era el mas di-
ficil, por ser el negocio asegurador muy sensi-

ble, era conservar el mercado. En estos cuatro
anos no solo se conservé el mercado, sino que
ligeramente ganamos participacion en todos
los paises. Hay un dato que quiero hacer rele-
vante. Cuando nosotros adquirimos las empre-
sas de RSA, estas producian 1.100 millones de
doélares. En este tiempo estas companias han
creado nuevos délares constantes, otros 1.100
millones de délares, entonces, en crecimiento
creamos otra adquisicién como la de RSA. Ahi
ya vemos que estuvimos por encima de las ex-
pectativas. En cuanto al tema de siniestros es-
tamos mejor de lo que esperdbamos. Pero, en
lo que no hemos cumplido, en que la reduc-
cion de gastos que esperabamos de esas com-
panias fuera mas acelerada. En Colombia lo hi-
cimos, bajamos de unos indicadores del 23 % al
10,5 %, y en cuatro afios por fuera no hemos
sido capaces de llegar a esa reduccién”.

¢ Qué otros mercados resultan atractivos?
“Hoy estamos concentrados en los nueve pai-
ses en los que hacemos presencia y, obviamen-
te, si cualquiera mira la huella de América Lati-
na, hay un pais muy importante que es Pera
donde nosotros no estamos”.

¢ Coémo cierra Suramericana el 2019?

“El 2019 claramente en utilidades netas no sera
un buen afo para Suramericana, no porque no
hayamos tenido utilidades, pues vamos cerrar
en 400.000 millones de pesos, que es una cifra
muy importante, pero tuvimos tres efectos ad-
versos. Uno de esos impactos fue de Argentina,
donde la valoracién de los papeles le resté
90.000 millones de pesos a la utilidad neta. El
segundo impacto fue por la reforma financiera
del afno pasado que tuvo un efecto de 58.000
millones de pesos, y el tercer tema es la EPS
Sura que con la migracién de los afiliados a las
EPS que ha cerrado el gobierno, pues nos ha
significado recibir 150.000 personas mds de las
que teniamos presupuestadas. Esos tres efectos



@ ANTECEDENTES
EL LEGADO DE GRANDES ANTECESORES

Gonzalo Pérez hace un reconocimiento a
todas las personas que en 75 afios han pa-
sado por la compaiiia, desde los clientes
que les han entregado la confianza, hasta
los proveedores y asesores que la han he-
cho grande. De ese repaso hace parte Ni-
canor Restrepo, el empresario y humanista
que convirtié la seguridad social en un
compromiso del sector privado para llegar
a la poblacién desde la industria asegura-
dora. José Alberto Vélez quien ejecuté juga-
das estratégicas e impulsando las practicas
de buen gobierno corporativo.

son 200.000 millones de pesos menos”.

¢Qué anticipa para el afno que viene?

“Pensariamos en un crecimiento de 13,5 % para
estar cerca de los 16,5 billones de pesos en ven-
tas el otro afio, es decir un poco mas de 6.000

Retoma una frase: “En Suramericana dormi-
mos en almohada de plumas”, que repetia
Jorge Molina Moreno, en su época de presi-
dente de la aseguradora en las décadas de
los sesenta y setenta del siglo pasado.
“Esas sencillas, pero simbdlicas palabras
ha sido norte de decisiones y acciones es-
tratégicas, al saber que podemos equivo-
carnos muchas veces, y es nuestro deber
reconocerlo, pero siempre por el camino de
la legalidad, sin negligencias ni maniobras
oscuras o por debajo de la mesa’, se lee
en la narrativa empresarial del Grupo Sura.

millones de délares, y ahi seguimos mante-
niendo el optimismo y un buen crecimiento.
En materia de utilidades, estamos presupues-
tando una cifra cercana a 520.000 millones de
pesos, 0 sea, 120.000 mds que los 400.000 mi-
llones de este afio”.
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Gonzalo Alberto Pérez ha ocupado diversos
cargos en Suramericana, compafifa a la que
ingres6 en 1981. FOTO EDWIN BUSTAMANTE

¢Cudl es su opinién de las

manifestaciones que se han observado en
el pais en el ltimo mes?

“Esta es una observacién muy personal, aqui
estd hablando Gonzalo Pérez, no esta hablan-
do Suramericana. La protesta es un derecho
constitucional, entonces quien protesta esta
ejerciendo un derecho. Creo que el gran pro-
blema que hemos tenido es que hablamos en-
tre los mismos, asi que nos tenemos que sen-
tar todos para saber cudles son las diferencias
y las coincidencias y qué podemos construir.
En todo caso, nada justifica la violencia, el van-
dalismo o los delitos. Y si la Constitucién nos
concede el derecho a la protesta, no podemos
olvidar que también nos da el derecho a la
movilidad, entonces es necesario hacer que
coincidan esos derechos” m

3= EN DEFINITIVA

De origen paisa, Suramericana ha trascendido las
fronteras y hoy su filosofia y vocacién de servicio es
modelo en Latinoamérica.



