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LA SOSTE
DAD DESDE LAS
PERSONAS

Para referirse al enfoque en sostenibilidad
de una organizacion, es necesario relacionarla
con su enfoque en el talento humano, ya que
las personas son el motor que consolida la
estrategia de la compariia, convirtiéndose
en nuestro mayor generador de valor:



{e}

Asociar el concepto “sostenibilidad”
a “"talento humano”, permite situar
a las personas en el centro de la es-
empresarial, Asi, s2 polen-
cian sus capacidades y se vinculan a la
generaci6n de valor compartido entre la
organizacion y sus grupos de interés,

Para referirse al enfoque en sostenibili-
dad de una organizacién, es necesarno
relactonaria con su enfoque en el ta-
lento humano, ya que las personas son
€l motor que consolida la estrategia de
la compaiiia, convirtiéndose en nuestzo
mayor generador de valor.

Los diversos procesos que se realizan
en talento humano, como seleccidn,
formacion, administracion, relaciones y
servicios, permiten que los colaborado-
res encuentren coherente la estrategia
de la comparfifa, lo demuestren en su
actuar diario y se alineen en torno a los
valores y la cultura corporativa, De esta
manera, [a organizacion evoluciona con
éxito, implementa métodos y coneci-
MIeNtos necesarios para ser sostenible
en el tiempo y establece una relacion de
confianza y valor compartido con sus di-
ferentes grupos de interés.

Contar con la estrategia de talento huma-
no para consolidar la estrategia de soste-
nibilidad en la companiia, es fundamental
para construir gobernanza al interior de
la empresa. legitimar el valor del estilo

de liderazgo y la importancia del sistema
de gobierno corporativo. Es decir, bajo
esta perspectiva se avalan los procesos
de participacion y responsabilidad que
rigen la orgaruzacion para dar sentido al
trabajo de cada uno de los colaboradores,
reconocer su talento y empoderarios.

Para que la estrategia de sostenibilidad
de la compafiia sea una realidad, es decir,
trascienda de un documento o una :dea,
a la vivencia diaria de la organizacién y
su cultura corporativa hay que cultivar
el compromiso de todz la fuerza labo-
ral. Esto a su vez motiva el desarrollo de
sentido de pertenencia, la participacién,
el trabajo en equipo y la cocreacién.

Por eso, para impulsar mejores practi-
cas en la gestuén empresarial, se deben
compartir con los colaboradores diver-
sos criterios que faciliten su formacién
en |a toma de decisiones, enfocados en
cumplir las estrategias. £s asi como se
consolida una respuesta cponuna a sus
necesidades y expectativas, para que la
compariia y cada uno de sus colabotado-
res, realmente, cumplan un rol de utibdad
frente a la generacién de bienestar social

Analizar elentomno, entenderlo, sabercémo
setransforma y a qué velocidad se hace, es
una de nuestras responsabilidades como
colaboradores. Para ello, por ejemplo, en
SURA consideramos las tendencias que
impactan I3 gestién del talento humano:
hiderazgo integral, aprendizaje universal
flexibihidad de la organizacion, desarollo
de capacidades crganizacionales y con-
sideracion del empleado como clente.

La participacién del talento humano en es-
tas dindmicas permite Ja creacidn de valor,
¢l desarrollo de canales y soluciones afines
y relevantes; todo basado en nuestros prin-
CIPiOS: Tespeto, transparencia, responsabi-
kdad y equidad Los mismos que soportan
nuestra cultura y son onentadores.

Ademas, para que una compania sea
sostenible, debe contar con un estilo de
derazgo integral, construido desde una
comprension holistica del ser humano,
con atnbutos de alto valor integrados en
su quehacer. Esto implica valorar la di-
ferencia, escuchar al equipo y promover
sus talentos, leer el contexto, ser cohe-
reme y aceplar el error catalogandolo
como una oportunidad de aprendizaje.

El talento humano debe ser entonces,
un piar fundamental de la estrategia
corporativa para garantizar la sosteni-
bilidad, Se puede consolidar como ven-
taja competitiva de la organizacién, al
otorgarle diferenciacion, disrupcién, co-
nocimiento y proyeccién a largo plazo,
también, contribuye a construir mejores
contextos que faverezcan la sostenibi-
idad y apoyen la transformacién inhe-
rente de los negocios en el futuro.

Por eso, es necesano atraer y fidelizar el

mejor equipo humano, para que la com-
paiia se manifieste como un akado del
crecimiento profesional y personal de
los colaboradores. Su formacion de ca-
pacidades para tomar decisiones y ana-
kzar el contexto, influird en los nuevos
retos que asuma la organizacién y en la
transformacién de! entorno

Para impulsar
mejores practicas
en la gestion
empresarial, se
deben compartir con
los colaboradores
diversos criterios
que faciliten su
Jformacion en la
toma de decisiones,
enfocados en
cumplir las
eSHaregias.

Finalmente, con el foco en las personas,
especificamente en el talento humano
de una compafia, s loegra establecer
una perspectiva de sostenibilidad, basa-
da en la coherencia entre lo que se es, se
dice ser y aguello que realmente se hace,
para crecer de manera responsable y
permanecer en el tempo. { § }



