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POLITICA MARCO ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

En el Grupo empresarial SURA el comportamiento ético es parte integral del
ejercicio de nuestros negocios y el medio por el cual alcanzamos nuestros objetivos
estratégicos, al mismo tiempo que protegemos la actuacion y el buen nombre de las
companias que integran el Grupo Empresarial (en adelante, “Las Compafias”). Es
por esto, que no aceptamos practicas que atenten contra la transparencia y
legalidad, tanto al interior de Las Compairiias, como en nuestras relaciones con los
diferentes grupos de interés.

El presente documento es complementario a la normatividad nacional, internacional
y a los Cdadigos de Conducta y de Buen Gobierno del Grupo Empresarial SURA.
Establece los lineamientos para gestionar eventos que puedan generar un riesgo
de fraude y/o corrupcién, con el fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia,
materializacion e impacto de dichos actos.

Las disposiciones y directrices aqui contenidas son aplicables a Empleados,
Proveedores, Asesores, Alta Direccion, Miembros de Juntas Directivas
(“Directores”) y demas prestadores de servicios de Las Compafiias en su
relacionamiento con los distintos grupos de interés.

Alcance y Marco de Aplicacion

La presente politica es vinculante para Las Compafias que integran el Grupo
Empresarial SURA, quienes deberan implementarla de acuerdo con las
necesidades y requerimientos particulares de las diferentes unidades de negocio y
jurisdicciones.

Lineamientos Generales

e Las Compaiiias, sus Empleados, Proveedores, Asesores, Alta Direccion,
Directores y demas prestadores de servicios, deberan actuar en todo momento
bajo principios éticos y de transparencia, y en tal sentido no permitiran relaciones
mediadas por pagos inapropiados, promesas y ofertas economicas, de empleo
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u otros beneficios que puedan influenciar una toma de decision y/o privilegien
intereses particulares.

e La Junta Directiva y la Alta Direccién de cada una de Las Compaiiias, seran
responsables por promover una cultura y un comportamiento ético,
comunicando la importancia y responsabilidad, que tienen todos los Empleados,
Proveedores, Asesores, Alta Direccion, Directores y demas prestadores de
servicios, en el proceso de prevencion y deteccién de eventos de fraude o
corrupcion, garantizando los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento
de los objetivos de la politica.

e Los Empleados, Proveedores, Asesores, Alta Direccion, Directores y demas
prestadores de servicios, son responsables de conocer y entender esta politica,
las acciones que pueden constituir un evento de fraude, de ejecutar los controles
a su cargo, reportar los incidentes sospechosos a través de los canales que
establezca cada una de Las Compafiias y cooperar con las investigaciones que
de alli se puedan derivar. Cualquier omisidén de reporte y/o de cooperacion con
las investigaciones constituira una falta frente al cumplimiento de esta politica y
los Codigos de Conducta y de Buen Gobierno.

e Cada compafia tendra un programa antifraude y anticorrupcion, enmarcado en
los lineamientos establecidos en los Codigos de Conducta y de Buen Gobierno
Corporativo, que debera ser aprobado por su respectiva Junta Directiva y que
considerara como minimo:

1. Estructura: La Compariia debera contar con una estructura organizacional,
para la implementacién del programa, que establezca los roles y las
responsabilidades de las diferentes instancias involucradas en el proceso de
identificacion, valoracién y mitigacion de riesgos de fraude y corrupcion.

En todo caso, la implementacion del programa podra ser delegada en un
tercero, lo que en ningdn momento eximira a la compafiia de su
responsabilidad frente a la gestion de los riesgos de fraude y corrupcion.

2. Politicas y procedimientos: La compariia debera implementar politicas y
procedimientos, alineados con las directrices generales impartidas en este
documento y que permitan la prevencion, deteccion, investigacion y
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respuesta a los riesgos de fraude y corrupcion, acogiendo ademas los
requerimientos legales de su entorno empresarial y estableciendo el régimen
sancionatorio en los casos de incumpliendo de esta politica.

3. Canales de denuncia e instancias de investigacion: Se definiran, al
interior de la Compafia, los canales de denuncia y las instancias
responsables de conducir las investigaciones de todo reporte de acto
fraudulento, independientemente de su cuantia, propendiendo por la mayor
brevedad posible de dichas investigaciones y asegurando la
confidencialidad.

4. Respuesta al fraude: La Compafiia establecera una instancia encargada de
determinar las acciones que seran tomadas a partir del resultado de las
investigaciones, garantizando una actuacion razonable y justa de acuerdo
con lo establecido por las politicas internas y nhormas legales vigentes.

5. Monitoreo: Se desarrollaran, al interior de la Compaiiia, los procedimientos

para lograr un monitoreo continuo que permita detectar eventos de fraude,
bien sea, a partir de situaciones fraudulentas materializadas, riesgos de
fraude inherentes identificados en los procesos internos, o con base en la
experiencia y el registro de eventos de fraude.
Asi mismo, cada Compafia debera implementar los mecanismos de
escalamiento de dichos reportes, de acuerdo con sus érganos de gobierno y
estructura corporativa, garantizando que dicha informacién sea conocida de
manera periodica y oportuna por la Alta Direccion.

6. Formacién y Cultura: La Compafia debera tener una estrategia de
formacién para sus Empleados, Proveedores, Asesores, Alta Direccion,
Directores y demas prestadores de servicios, de manera que se promueva
una cultura basada en el principio de rechazo al fraude y corrupcion y en la
aplicacion de los principios de ética y comportamiento responsable. La
Compaifiia debera efectuar especial énfasis en la responsabilidad de reportar
inmediatamente, a través de los canales que se destinaran para ello,
cualquier hecho real o de sospecha de incidente potencial de fraude o
corrupcion de los cuales tengan conocimiento.
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Gobernabilidad

La aprobacion de la presente politica, esta a cargo de la Junta Directiva de Grupo
SURA y de las Juntas Directivas de cada una de Las Compafiias que hacen parte
del Grupo Empresarial SURA. Cualquier modificacion deberd ser aprobada por
estos mismos 6rganos, siguiendo los lineamientos de Grupo SURA.

Divulgacion y actualizacién

La presente politica se divulgard permanentemente a todos los Empleados,
Proveedores, Asesores, Alta Direccion, Directores y demas prestadores de servicios
de las Compaiiias, y se actualizara de acuerdo con los cambios organizacionales,
disposiciones legales u otros aspectos que puedan afectar los lineamientos aqui
descritos.
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