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Exoneración de Responsabilidad

Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA, SURA Aseguramiento, Tendencias 

y Riesgos (Suramericana S.A), SURA Asset Management y sus respectivas filiales, las cuales han sido realizadas bajo supuestos y 

estimaciones de la administración de la Compañía.

Para una mejor ilustración y toma de decisiones las cifras son administrativas y no contables, por tal razón pueden diferir de las 

presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume obligación alguna de actualizar o corregir la

información contenida en esta presentación.

Las cifras del Estado de Resultados son convertidas a una tasa de cambio de 2,956.4 COP/USD (promedio año 2018), las demás cifras 

son convertidas a una tasa de cambio de 3,249.75 COP/USD (al cierre de diciembre 31 de 2018), solo con el fin de re expresión. Las 

variaciones son calculadas con base en las cifras en pesos colombianos. 
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#1 FONDO DE 

PENSIONES

en Latam, con 

negocio de ahorro 

voluntario en 

crecimiento

#1 GRUPO 

ASEGURADOR

en Colombia, con 

plataforma de 

crecimiento 

establecida en Latam

COP 419 bn
Activos bajo manejo

INVERSIONES 

INDUSTRIALES

con posiciones 

relevantes en 

mercados atractivos

51 millones 

de clientes 

COP 15.2 bn
Ingresos operacionales

#1 BANCO DE 

COLOMBIA

con presencia 

importante en 

Centroamérica

11 países

59,000 EMPLEADOS

G R A D O  D E  I N V E R S I Ó N :  A C T I V O S  A D M I N I S T R A D O S  P O R  

I N V E R S I O N E S  F I N A N C I E R A S *

COP 687 bn

C A P .  B U R S Á T I L

COP 21.1 bn
A b r i l  8  d e  2 0 1 9

COP 174 bn
Cartera bruta

S&P BBB-

FITCH BBB~60%3

Grupo de Servicios Financieros Líder en Latam
con un portafolio sólido y diversificado

R E C O N O C I M I E N T O

D E  M A R C A



Portfolio de Inversiones Diversificado

Seguros, Tendencias y 

Riesgos

Pensiones, Ahorro e 

Inversión

Banca Universal

Alimentos Procesados

Cemento, Energía 

e Infraestructura
81.1% 
PARTICIPACIÓN

83.6% 
PARTICIPACIÓN

46.1% 
PARTICIPACIÓN*

35.2% 
PARTICIPACIÓN

35.5% 
PARTICIPACIÓN* 21.9%

31.3%22.3%

11.8%

12.1%

COP

32.1b n

0.7%

75% 
en servicios 

financieros

46% 
en compañías

listadas4

y otras inversiones

Nota: Valoración de Suramericana a 1.8x valor del 

patrimonio, SURA AM a valor última transacción (CDPQ) y 

compañías listadas a valor de mercado.

*Participaciones en acciones con derecho a voto



SERVICIOS FINANCIEROS
grupo líder en Colombia

EXPANSIÓN 

INTERNACIONAL
Grupo multilatino de servicios 

financieros

LIDERAZGO EN 

SEGUROS
en Colombia

OPTIMIZACIÓN DE 

OPERACIONES
• Desinversión de 

Rentas Vitalicias   
(Chile y Perú)

• Seguros de Vida 
México

Historia y Etapas de Crecimiento 

1 9 9 0  /  2 0 0 7

2 0 0 7  /  2 0 1 61 9 4 4  /  1 9 9 0

2 0 1 7 -
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Construyendo Plataforma Regional con Visión de Largo Plazo

EXITOSA 

DIVERSIFICACIÓN 

DE COLOMBIA

# de países

3

% Dividendos y Utilidad Neta de Colombia

100% 45%
2 0 1 82 0 1 02 0 1 82 0 1 0

RELACIONES DE 

LARGO PLAZO CON 

NUESTROS CLIENTES

51
MILLONES

14
MILLONES

# de clientes

Y EL 4° GRUPO 

ASEGURADOR MÁS 

GRANDE DE LATAM

Primas Emitidas

seguros y salud

COP 4 bn

2 0 1 82 0 1 0

CON FOCO EN 

FORTALECIMIENTO FINANCIERO

Dividendos

recibidos de 

nuestro portafolio

2 0 1 82 0 1 0

COP 15 bn
BILLONESBILLONES

COP 0.3 COP 1.1

2 0 1 9 E2 0 1 0
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CONVIRTIENDONOS EN EL 

ADMINISTRADOR DE 

FONDOS DE PENSIONES 

MÁS GRANDE DE LATAM

AUM

negocio de 

pensiones

2 0 1 82 0 1 0

COP 30 bn COP 419 bn
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D R I V E R S

Presencia Regional

P O B L A C I Ó N

520MM
+ 1 . 1 %  C A G R  ( 2 0 0 0 - 2 0 1 8 )

S E G U R O S

3.1% vs. 7.8%
p a í s e s  d e s a r r o l l a d o s

CRECIMIENTO

ECONÓMICO

DEMOGRAFÍA PENETRACIÓN 

DE LOS 

SECTORES

FORMALIZACIÓN 

DE LA ECONOMÍA

FORMACIÓN 

CLASE MEDIA

S E R V I C I O S  

F I N A N C I E R O S

P E N E T R A C I Ó N *

P E N S I O N E S

31% vs. >80%
p a r a  U S  y  U K
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*Penetración medida como Primas/PIB de los países donde Suramericana tiene presencia, AUM/PIB de los países donde SURA AM tiene presencia y Cartera/PIB en Colombia.

C L I E N T E S

51MM
E N  11  PA Í S E S

B A N C A

4 8 % vs. >150%
p a r a  U S  y  U K



Estrategia Corporativa

Propósito: Crear bienestar y desarrollo sostenible para las personas, las organizaciones y la sociedad

Aspiración: Ser el Grupo latinoamericano referente en el sector de servicios financieros, por su capacidad para 

evolucionar y generar valor superior a los accionistas y a la sociedad

ALINEACIÓN DE MÉTRICAS Y METAS CON LOS NEGOCIOS

• G E N E R A C I Ó N  D E  V A L O R • S O S T E N I B I L I D A D • C O N F I A N Z A • C O N T R I B U C I Ó N  A  L A  S O C I E D A D

ROE

EVA

Dow Jones

Sustainability Index

Posicionamiento 

reputacional y de marca

Creación de Mercado y contribución  

ODS
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Gestión de Recursos Financieros

Talento Humano y Cultura

Innovación y Emprendimiento

Alianzas Internas y Externas

Reputación y Confianza

Conocimiento

PILARES ESTRATÉGICOSPRIORIDADES ESTRATÉGICAS

➢ Transformación y evolución de los negocios

➢ Fortaleza financiera y capacidad de inversión

➢ Creación de mayor valor a los clientes



Estrategia de Administración de Portafolio

*  Fuente: McKinsey

C R E C IM IEN TOR E TO R N O

G E N ER AC IÓN  D E  V A L O R

AD Q U I S I C I O N E S 

EST R AT ÉG I C A S

D ESI N VE R SI O N E S 

PR O AC T I VAS

C O R PO R AT I VO S 

G EN ER AD O R ES D E  VAL O R

R E - AS I G N A C I Ó N  

S I ST EM ÁT I C A  D E  R EC U R SO S

AD M I N I ST R AC I Ó N  A  

N I VEL  G R AN U L A R

ESTAR EN BUENOS NEGOCIOS SER UN MEJOR DUEÑO

• Foco en generación 

de valor, análisis 

granular de todo el 

portafolio

• Tras fase intensiva 

de expansión, foco 

en rentabilidad y 

crecimiento orgánico

• Entendimiento de 

ventajas 

competitivas y 

palancas de 

creación de valor de 

cada operación

• Revisión de 

procesos y criterios 

de exposición y 

asignación de 

capital

• Posicionarnos para 

crecimiento rentable 

futuro
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10

Bancolombia
22%

Sura Asset 
Management

31%

Suramericana
22%

Grupo 
Nutresa

12%

Grupo Argos
12%

Otros
0.6%

** SURA AM valorada a última transacción (CDPQ), 

Suramericana a 1.8x patrimonio y compañías 

listadas a valor de mercado al cierre del trimestre. 

P O R TA F O L I O  D E  

I N V E R S I O N ES * *

COP 32.1 Bn

• Año de decisiones estratégicas importantes. Afecta comparabilidad de cifras pero los negocios 

continuaron con una positiva dinámica operativa

• Crecimiento de ingresos operativos en términos comparables: Vida 15.8%, No Vida 13.3%, 

Mandatorio 6.1%, Voluntario 10.7%. 

• Ingresos totales consolidados de COP 19.2 bn disminuyen 0.8% por menores primas retenidas e 

ingresos por inversiones

• Gastos totales disminuyen 0.4% explicado por menor siniestralidad y ajustes de reservas, así 

como gastos controlados

• Ganancia neta de operaciones continuadas alcanzó COP 1.4 bn, con un crecimiento de 7.6% 

apalancada por dinámica operativa y menores impuestos

• Efecto contable por desinversión de rentas vitalicias Chile tiene un impacto contable de COP 

63,063 MM que se refleja en la utilidad neta de COP 1.3 bn con una disminución de 7.7%.

• Actualización Ley de financiamiento 

• Ley de conglomerados

• Anuario de Sostenibilidad RobecoSAM: Medalla de Plata en Servicios Financieros Diversos

• #3 a nivel mundial en la categoría

Hechos Destacados Resultados 2018

Grupo SURA Consolidado
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Grupo SURA y 
otras 

subsidiarias
52%SURA AM

35%

Suramericana
13%

26,900,912

26,226,561

0.0 10, 000,000.0 20, 000,000.0 30, 000,000.0 40, 000,000.0 50, 000,000.0 60, 000,000.0 70, 000,000.0 80, 000,000.0

dic-18

dic-17

71,073,373

68,993,257

0.0 10, 000,000.0 20, 000,000.0 30, 000,000.0 40, 000,000.0 50, 000,000.0 60, 000,000.0 70, 000,000.0 80, 000,000.0

dic-18

dic-17

Activos »

Cifras en COP Millones

Pasivos »

Patrimonio Total »

Deuda Financiera Consolidada

COP 9.8 bn

+4.9%

Deuda Financiera Individual

COP 78.1%

USD 21.9%

COP 5.0 bn

+0.1%

+ 2,080,115

3.0%

+ 674,352

2.6%

44,172,460

42,766,697

0.0 70, 000,000.0

dic-18

dic-17

+ 1,405,764

3.3%

Estado de Situación Financiera

Consolidado
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19,399,737 

(471,787)

151,705 
597,848 

(385,301)

6,775 27,712 

(86,831)

19,239,859 

Ingresos

2017

Primas

Retenidas

Ing.

Comisiones

Prestación

Servicios

Ing.

Inversiones

Método de

Participación

Dif. en

cambio + Vlr.

Derivados

Otros Ingresos

2018

17,560,220 

17,631,681 

0 5,000,000 10, 000,000 15, 000,000 20, 000,000

dic-18

dic-17

19,239,859 

19,399,737 

0 5,000,000 10, 000,000 15, 000,000 20, 000,000

dic-18

dic-17

Gastos Totales »

Ingresos Totales »

Cifras en COP Millones

*Gastos admón. =  G. Administrativos + Beneficios a Empleados

Var%:

-159,878

-0.8%

-71,461

-0.4%

-4.2% +6.4% +21.3% -21.3% +0.6% -24.0% -0.8%-14.5%

Estado de Resultados Integrales

Consolidado

1,307,207

1,353,84718,281 

(35,577)

63,936 52,503 

(63,063)

1,343,286 
1,454,616 

Ut. Neta Op.
Cont. 2017

∆ Ut. Neta 
Suramericana

∆ Ut. Neta 
Oper. Cont. 
SURA AM

∆ Método 
Part.***

∆ Otros Grupo 
SURA Holding

Ut. Neta Op.
Cont. 2018

Ut. Oper.
Discont.

SURA AM

Ut. Neta 2018

Utilidad Neta »

+7.6% -7.7%

Ut. Operaciones Discontinuas 

2017: COP 147,410 MM



1,081
967

327

114

319

320

0.30 0.30 
0.44 

0.55 
0.60 

0.81 

1.00 
0.92 

0.85 

1.05 

Evolución Cifras Financieras Grupo SURA

INGRESOS TOTALES CONSOLIDADOS DIVIDENDOS RECIBIDOS POR HOLDING

UTILIDAD NETA CONSOLIDADA FLUJO DE CAJA HOLDING (2019E)

2 0 1 5      2 0 1 6     2 0 1 7      2 0 1 8

26.3%

-13.0%

-7.7%

2 0 1 5      2 0 1 6      2 0 1 7      2 0 1 8

31.2%

6.2% -0.8%

Suramericana

SURA AM

Bancolombia

Grupo Argos

Grupo Nutresa

Otros

Protección

DIVIDENDOS 

Y OTROS 

INGRESOS

GASTOS DE 

OPERACIÓN E 

IMPUESTOS

FLUJO DE 

CAJA 

OPERACIONAL

INTERESES CAJA 

DISPONIBLE
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~3x
Dividendos 2010

2010   2011   2012   2013   2014   2015    2016   2017   2018 2019E

13.9

18.3
19.4 19.2

I n g r e s o s  t o t a l e s  (COP Billones)

1.32

1.67

1.45
1.34

U t i l i d a d  n e t a  (COP Billones)

(COP Billones)

(COP Miles de Millones)

PAGO 

DIVIDENDO A 

ACCIONISTAS

Op. Discontinuas:

2017:+147,410 MM

2018: -63,063 MM



Suramericana

NEGOCIO 

DIVERSIFICADO

#1 COMPAÑÍA DE 

SEGUROS

en Colombia con 

posiciones top 5 en 5 

países de Latam

ESTRATEGIA 

MULTICANAL

Desarrollo de nuevos 

canales en la región

17.2 millones
de clientes 

20,400 
empleados 

#4 GRUPO 

ASEGURADOR EN 

LATAM

con plataforma de 

crecimiento en 9 

países

22,100 
agentes 

32%
de primas fuera de 
Colombia

Salud Obligatoria

43%

Por geografía

Por Líneas de Negocio

Vida

Generales

32%

25%

Colombia

Chile

Argentina

Brasi l

México

Panamá

El Salvador

Uruguay

Rep.  Dominicana

68%

3%

10%

7%

1%

2%

2%

3%

4%P R I M A S  R E T E N I D A S »

(Incluye ingresos por prestación de servicios)

Auto

Incendio

Auto Obl igatorio

Transporte

Otros No-Vida

Vida Individual

Vida Grupo

Salud

ARL (Riesgos Laborales)

Otros Vida

Salud Obl igatoria (Col)
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COP

15.2 bn

(+3.6%)

POR TIPO DE 
SEGURO

19%

3%

6%

12%

2%

11%

7%

7%

5%

25%

3%
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Autos
19%

Incendio
6%

Autos Oblig.
3%

Transporte
2%

Otros No Vida
12%

Vida Individual
5%

Vida Grupo
7%

Salud
7%

ARL
11%

Otros Vida
3%

Salud Oblig
25%

Colombia
68%

Chile
7%

Argentina
10%

Brasil
3%

México
4%

Panamá
3%

El Salvador
2%

Uruguay
2% Rep. Dom.

1%

 

** ROE y ROTE Ajustado por amortización de intangibles asociados a adquisiciones, dividido por el patrimonio y patrimonio tangible promedio

PRIMAS EMITIDAS + INGRESOS PREST. 

SERVICIOS 2018

ROE AJUSTADO*

12.5%
ROTE Ajustado*

16.3%

COP 15.2 bn

+3.6%

• Avance positivo en la consolidación de plataforma regional con presencia en 9 países

• Leve decrecimiento en primas emitidas explicado por decisiones estratégicas

• Ingresos por prestación de servicios alcanzan COP 3.2 bn, manteniendo excelente 

dinámica de crecimiento (+21.7%)

• Operaciones fuera de Colombia representan 32% de ingresos operacionales y 43% de 

primas retenidas (sin Salud Obligatoria).

• Mejora de 13.0% en el resultado técnico con crecimiento en todos los segmentos impulsado 

por disminución de 412 pbs en siniestralidad retenida que finalizó en 53.3%:

• R. Técnico de Generales creció el 2.8%, Vida 26.0% y Salud 19.4%. 

• Gastos operacionales estuvieron controlados con un aumento del 3.2% aun con inversiones 

importantes en proyectos y tecnología

• Ingresos por inversiones disminuyen 7.3% debido a las menores tasas de inflación en 

Colombia y el comportamiento negativo de los mercados de capitales.

• La utilidad neta alcanzó COP 524,867 MM, aumentando COP 18,281 MM o 3.6% en el año. 

• Resultados operativos compensaron menores ingresos no operativos. Utilidad 

normalizada crece 27%.

Hechos Destacados Resultados 2018

Suramericana



SURA Asset Management

C I F R A S  T O T A L  C O M P A Ñ Í A  »

PENSIONES 

OBLIGATORIAS
Generación estable de 

flujo de caja

INVESTMENT 

MANAGEMENT

Plataforma regional 

conectando a Latam

con el mundo

AHORRO E 

INVERSIÓN

Negocio con baja 

penetración y potencial 

de crecimiento

AUM 
COP 367 bn 
Clientes 18.5 MM

AUM
COP 35 bn*

88%
AUM

6%
AUM

AUM
COP 28 bn 
Clientes 1.3 MM *USD 10.6 bn de Unidad A&I

6%
AUM

A diciembre 31, 2018
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A U M C L I E N T E S P A R T .  M E R C A D O

19.8 MM 22.8%COP 419 bn
Pensiones Obligatorias

MOODY’S Baa1

FITCH BBB+

16

96

128

AUM (bn)

83

60

10

419
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Chile
32%

México
22%

Perú
15%

Uruguay
2%

Colombia
24%

El Salvador
5%

** ROE y ROTE Ajustado por amortización de intangibles asociados a adquisiciones y pérdidas de operaciones discontinuas, dividido por el patrimonio y patrimonio tangible promedio

ROE AJUSTADO*

6.0%
ROTE Ajustado*

22.3%

AUM Mandatorio

COP 367 bn

(+2.3% TC)

AUM Voluntario

COP 51.7 bn

(+6.9% TC)

Chile
20%

México
5%

Perú
6%

Uruguay
1%

Colombia
12%

Unidad Investment 
Management

56%

• Crecimiento estable en el negocio mandatorio; el voluntario continúa con crecimientos de doble 

dígito por la contribución de las unidades de Investment Management y de Ahorro e Inversión

• Utilidad operativa normalizada crece 0.4% y contrasta con el resultado neto que disminuye 

39.7% o COP 244,310 MM explicado por: 

• Pérdida contable asociada a la desinversión de rentas vitalicias en Chile.

• Menor ingreso por encaje de COP 190,000 MM y menor método de participación en COP 

70,000 MM también explicado por la rentabilidad del encaje en Protección.

• Impactos parcialmente compensados por los desempeños operativos, un control de 

gastos y la presencia de gastos no recurrentes en 2017.

• AUM consolidados alcanzan COP 419 bn y clientes 19.8 MM

• Caisse de dépôt et placement du Québec (CDPQ) llegó a acuerdo para adquirir un 6.7% de 

participación en SURA AM a Bancolombia y Grupo Wiese por USD 214 MM

• AFP Integra ganó 4ª licitación de afiliados al sistema de pensiones en Perú

Hechos Destacados Resultados 2018

SURA Asset Management



P O R T A F O L I O  D EC O M P A Ñ Í A S  A N A L I Z A D A S

1,065 10 COMPAÑÍAS
V A L O R  I N V E R T I D O

USD 34 MM

SURA Ventures

F I N T E C H

H E A L T H T E C H

I N S U R E T E C H

B 2 B

Y  1  F O N D O
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Robo-advisory Plataforma de finanzas 

personales

Marketplace digital para 

hipotecas

Operador del sistema 

de salud

Optimizando acceso a sistemas de 

salud

Seguros por 

demanda
Ecosistema de salud 

con enfoque preventivo

SAAS de Gestión Humana 

para PYMEs

V C  F U N D

Fondo de VC de 

Singularity

Seguros dígitales Data de sensores 

móviles para autos


