ANALISIS

Una tendencia imparable

Las tendencias digitales
como el comercio electronico y
las Fintech estan revolucionan-
do los modelos de negocio del
sector consumoy financiero. Se-
gin Timothy Murphy para2022
el e-commerce representara
17% del retail global.

Lainnovacion yla tecnologia
han sido pilares de transforma-
cion,revolucionandoindustrias
como la de la musica, que en
2002 obtenia cerca de 96% de
susingresos productodelaven-
ta de CDs; sin embargo, para
2017 cerca de 70% de sus ingre-
sos provino de fuentesdistintas,
dentro de las que se cuenta 54%
por servicios de streaming y di-
gital y un 14% por conciertos.

Asi, Colombia se perfilacomo
un semillero de fintech en la re-
gion, puesesel tercer ecosistema
fintech més grande de Latinoa-
mérica después de Brasil y Mé-
xico (Finnovista). Ademas, segiin
datos del BID, desde 2016 hasta
2019, hubo un crecimiento neto
delas fintech de 134%, comple-
tando en marzode2019180star-
tups fintech en funcionamiento.

En linea con esta tendencia,
Grupo Sura desarroll6 su progra-
ma denominado Sura Ventures,
a través del cual busca nuevos
modelos denegocio en servicios
financieros (fintech)y de salud,
invirtiendoen compaiiiasconun
altocomponentetecnolégico.En
los Giltimos tres afios, la compa-
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fia ha invertido en esta iniciati-
va US$32,6 millones, de los cua-
les US$10,6 millones fueron in-
vertidos en 2018.

Este interés hacialo digital se
daenun contexto donde cada dia
es mas frecuente el uso de me-
diosvirtuales para realizar tran-
sacciones financieras. De ahi
que, en los altimos tres afos, el
nimero de operaciones moneta-
rias realizadas a través de inter-
net y telefonia mévil como por-
centaje del total, en Bancolombia

y Grupo Aval, se ha incrementa-
do en 2,8 puntos porcentuales
(p.p) ¥ 3,19 p.p, representando
del total de sus operaciones
23,6%Yy 13,3% respectivamente.
Ademas, valelapenaresaltarque
mas de 51% de las operaciones
(monetariasy nomonetarias) en
Colombia se realizaron a través
de Internet en el afio 2018.
Elaprovechamiento delastec-
nologias fintech por parte de las
empresas ha contribuido a la di-
gitalizaciéndelastransacciones,
alaccesodelaspersonasalosser-
vicios financieros,yalincremen-
to de los pagos en linea, y esto a
suvez al e-commerce. Este es el
rumbo que han tomado los sec-
tores financiero y consumo.



