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Exoneración de Responsabilidad

Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA, SURA Aseguramiento, Tendencias 

y Riesgos (Suramericana S.A), SURA Asset Management y sus respectivas filiales, las cuales han sido realizadas bajo supuestos y 

estimaciones de la administración de la Compañía.

Para una mejor ilustración y toma de decisiones las cifras son administrativas y no contables, por tal razón pueden diferir de las 

presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume obligación alguna de actualizar o corregir la

información contenida en esta presentación.

Todas las cifras en USD son convertidas a una tasa de cambio de 2,972.2 COP/USD (al cierre de septiembre 30, 2018) solo con el fin de 

re expresión. 
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Reconocimiento de

Marca

#1 FONDO DE 

PENSIONES

en Latam, con 

negocio de ahorro 

voluntario en 

crecimiento

Grupo de Servicios Financieros Lider en Latam

#1 GRUPO 

ASEGURADOR

en Colombia, con 

plataforma de 

crecimiento 

establecida en Latam

USD 

139 bn
en AUM por SURA AM

BASE DE CLIENTES 

RELEVANTE

en mercados atractivos

~50 millones de 

clientes 
atendidos por nuestras 

compañías de servicios 

financieros

USD 

4.9 bn
in ingresos 

operacionales de 

Suramericana

#1 BANCO DE 

COLOMBIA

con presencia 

importante en 

Centroamérica

P A Í S E S *

11
E M P L E A D O S *

57,000
G R A D O  D E  I N V E R S I Ó N :  A C T I V O S  A D M I N I S T R A D O S  P O R  

I N V E R S I O N E S  F I N A N C I E R A S *

USD 205 bn

M A R K E T  C A P

USD 6.8 bn
S e p t i e m b r e 3 0  d e  2 0 1 8

USD 

55.4 bn
en cartera de

Bancolombia

S&P BBB-FITCH BBB

~60%
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Portfolio de Inversiones Diversificado

Seguros, Tendencias y 

Riesgos

Pensiones, Ahorro e 

Inversión

Banca Universal

Alimentos Procesados

Cemento, Energía 

e Infraestructura
81.1% 
PARTICIPACIÓN

83.6% 
PARTICIPACIÓN

46.1% 
PARTICIPACIÓN*

35.2% 
PARTICIPACIÓN

35.2% 
PARTICIPACIÓN* 13.6%

28.3%

28.4%

14.8%

14.1%

USD

8.9b n

0.8%

70% 
en servicios 

financieros

57% 
en compañías

listadas4

y otras inversiones

Nota: Valoración de Suramericana y SURA AM a 1x valor del 

patrimonio y compañías listadas a valor de mercado.

*Participaciones en acciones con derecho a voto

USD 11.1 bn
Valor portafolio con subsidiarias 

a múltiplos de mercado



SERVICIOS FINANCIEROS
grupo líder en Colombia

EXPANSIÓN 

INTERNACIONAL
Grupo multilatino de servicios 

financieros

LIDERAZGO EN 

SEGUROS
en Colombia

OPTIMIZACIÓN DE 

OPERACIONES
Desinversión de 

Rentas Vitalicias
(Chile y Perú)

Historia y Etapas de Crecimiento 

1 9 9 0  /  2 0 0 7

2 0 0 7  /  2 0 1 61 9 4 4  /  1 9 9 0

2 0 1 7 -
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Construyendo Plataforma Regional con Visión de Largo Plazo

EXITOSA 

DIVERSIFICACIÓN 

DE COLOMBIA

# de países

3

% Dividendos y Utilidad Neta de Colombia

100% 45%
2 0 1 82 0 1 02 0 1 82 0 1 0

RELACIONES DE 

LARGO PLAZO CON 

NUESTROS CLIENTES

50
MILLONES

14
MILLONES

# de clientes

Y EL 4ÁGRUPO 

ASEGURADOR MÁS 

GRANDE DE LATAM

Primas Emitidas

seguros y salud

USD1.2bn

2 0 1 8 (LTM)2 0 1 0

CON FOCO EN 

FORTALECIMIENTO FINANCIERO

Dividendos

recibidos de 

nuestro portafolio

2 0 1 82 0 1 0

USD5bn
MILLONESMILLONES

USD100 USD340

2 0 1 82 0 1 0

11

CONVIRTIENDONOS EN EL 

FONDOS DE PENSIONES 

MÁS GRANDE DE LATAM

AUM

negocio de 

pensiones

2 0 1 82 0 1 0

USD10bn USD139bn
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D R I V E R S

Presencia Regional

P O B L A C I Ó N

520MM
+ 1 . 1 %  C A G R  ( 2 0 0 0 - 2 0 1 8 )

S E G U R O S

3.1% vs. 7.8%
p a í s e s  d e s a r r o l l a d o s

CRECIMIENTO

ECONÓMICO

DEMOGRAFÍA PENETRACIÓN 

DE LOS 

SECTORES

FORMALIZACIÓN 

DE LA ECONOMÍA

FORMACIÓN 

CLASE MEDIA

S E R V I C I O S  

F I N A N C I E R O S

P E N E T R A C I Ó N *

P E N S I O N E S

31% vs. >80%
p a r a  U S  y  U K
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*Penetración medida como Primas/PIB de los países donde Suramericana tiene presencia, AUM/PIB de los países donde SURA AM tiene presencia y Cartera/PIB en Colombia.

C L I E N T E S

50MM
E N  11  PA Í S E S

B A N C A

65% vs. 155%
p a r a  U S  y  U K



Estrategia Corporativa

Aspiración: Ser el Grupo latinoamericano referente en el sector de servicios financieros, por su capacidad para evolucionar y generar 

valor superior a los accionistas y a la sociedad

Propósito: Crear bienestar y desarrollo sostenible para las personas, las organizaciones y la sociedad

ALINEACIÓN DE MÉTRICAS Y METAS CON LOS NEGOCIOS

Å G E N E R A C I Ó N  D E  V A L O R Å S O S T E N I B I L I D A D Å C O N F I A N Z A Å C O N T R I B U C I Ó N  A  L A  S O C I E D A D

ROE

EVA

Dow Jones

Sustainability Index

Posicionamiento 

reputacional y de marca

Creación de Mercado, 

externalidades y/o contrib. ODS
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Gestión de Recursos 

Financieros

Talento Humano y 

Cultura

Innovación y 

Emprendimiento

Alianzas Internas y 

Externas

Reputación y 

Confianza

Conocimiento



Estrategia de Administración de Portafolio

*  Fuente: McKinsey

C R E C IM IEN TOR E TO R N O

G E N ER AC IÓN  D E  V A L O R

AD Q U I S I C I O N E S 

EST R AT ÉG I C A S

D ESI N VE R SI O N E S 

PR O AC T I VAS

C O R PO R AT I VO S 

G EN ER AD O R ES D E  VAL O R

R E - AS I G N A C I Ó N  

S I ST EM ÁT I C A  D E  R EC U R SO S

AD M I N I ST R AC I Ó N  A  

N I VEL  G R AN U L A R

ESTAR EN BUENOS NEGOCIOS SER UN MEJOR DUEÑO

Å Foco en generación 

de valor, análisis 

granular de todo el 

portafolio

Å Tras fase intensiva 

de expansión, foco 

en rentabilidad y 

crecimiento orgánico

Å Entendimiento de 

ventajas 

competitivas y 

palancas de 

creación de valor de 

cada operación

Å Revisión de 

procesos y criterios 

de exposición y 

asignación de 

capital

Å Posicionarnos para 

crecimiento rentable 

future
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Evolución Cifras Financieras Grupo SURA

INGRESOS TOTALES CONSOLIDADOS DIVIDENDOS RECIBIDOS POR HOLDING

UTILIDAD NETA CONSOLIDADA FLUJO DE CAJA HOLDING (2018E)

2 0 1 5      2 0 1 6     2 0 1 7     2 0 1 8 L T M

445

562

489 492

U t i l i d a d  n e t a

26.3%

-13.0%
0.6%

2 0 1 5      2 0 1 6     2 0 1 7     2 0 1 8 L T M

I n g r e s o s  t o t a l e s

4,687

6,149
6,884

6,665

31.2%

12.0% -3.2%

Suramericana

SURA AM

Bancolombia

Grupo Argos

Grupo Nutresa

Otros

Protección

2010    2011    2012    2013    2014    2015    2016    2017    2 0 1 8

101
103

151
187

205

277

342

314

DIVIDENDOS Y 

OTROS 

INGRESOS

GASTOS DE 

OPERACIÓN E 

IMPUESTOS

FLUJO DE CAJA 

OPERACIONAL

INTERESES CAJA 

DISPONIBLE

388

336

212

53

124

10

3403.4x
Dividendos 2010

Cifras en millones USD



» D E U D A  F I N A N C I E R A :

Deuda Individual Grupo SURA

I N D I C A D O R E S »

D E U D A  N E TA /  

D I V I D E N D O S

Max. 5x

4.2x

C O B E R T U R A  F C

Min. 1.2x

1.1x

A PA L A N C A M I E N T O  

( LT V )

14.7%
Max. 25-30%

USD1.6bn

19%

79%

2%

D e u d a

P e r f i l  d e  V e n c i m i e n t o s »

B A N C O S B O N O S

I N T E R N A T I O N A L E S
B O N O S  L O C A L E S R E P O S

C O P

U S D

B O N O S

B A N C O S

R E P O S

78%

22%

TIPO DE

DEUDA

EXPOSICIÓN 

MONEDAS*
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Cifras en millones USD

95 
53 34 

300 

145 

235 

56 

550 

-

97 
34 

-
33 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2026 . 2029 2030 . 2049



Suramericana

NEGOCIO 

DIVERSIFICADO

#1 COMPAÑÍA DE 

SEGUROS

en Colombia con 

posiciones top 5 en 5 

Latam countries

ESTRATEGIA 

MULTICANAL

Desarrollo de nuevos 

canales en la región

18 millones
de clientes 

16,400 
empleados 

#4 GRUPO 

ASEGURADOR EN 

LATAM

con plataforma de 

crecimiento en 9 

países

22,100 
agentes 

USD

3.6bn

(+0.3%)

Colombia

Chile

Argentina

Brasi l

México

Panamá

El Salvador

Uruguay

Rep.  Dominicana

65%

4%

7%

11%

1%

2%

2%

3%

4%P R I M A S  E M I T I D A S »

9 M  2 0 1 8

Auto

Incendio

Auto Obl igatorio

Transporte

Otros No-Vida

Vida Individual

Vida Grupo

Salud

ARL (Riesgos Laborales)

Otros Vida

Salud Obl igatoria (Col)

18%

3%

3%

10%

9%

7%

6%

5%

15%

22%

2%

35%
de primas fuera de 
Colombia

Salud Obligatoria

50%

Por geografía

Por Líneas de Negocio

Vida

Generales

30%

20%

POR TIPO DE 
SEGURO
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Estrategia Corporativa

Rentabilidad 

superior al costo de 

capital

Fidelización, atracción y 

crecimiento de los clientes

Entregar bienestar, 

competitividad y 

sostenibilidad a las 

personas y a las empresas 

Talento humano

y la Gestión de 

Tendencias y Riesgos

ENTORNO               RIESGOS EMERGENTES             TENDENCIAS DE CONSUMIDORES Y NEGOCIOS
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Estrategia Competitiva

COMPETIMOS GESTIONAMOS

TALENTO 

HUMANO

PROPUESTA DE 

VALOR

MODELO 

OPERACIONAL
ALIANZAS REGULACIÓN TECNOLOGÍA CAPITAL

+

SOSTENIBILIDAD

14

EFICIENCIA 

OPERATIVA

RELACIONES DE 

LARGO PLAZO

GENERACIÓN DE 

VALOR



Introduciendo soluciones de vida

fuera de Colombia

ýDesarrollo segmento PYME

ýSegmentación multidimensional

ýDesarrollo de soluciones para riesgos 

emergentes:

Å CYBER RIESGO 

Å AGRICULTURA

Å INNOVACIÓN

Estrategia multicanal

ýDirecto

ýDigital

ýAffinity

ýAgentes

Automatización de procesos que no generan valor 

para los clientes

SOLUCIONES RELEVANTES

CANALES

MODELO OPERACIONAL

Siendo Relevantes para Nuestros Clientes

17%

35%

29%

19%

50% 80%
S U S C R I P C I Ó N :  

en 2 años

80%
R E C L A M O S :  

en Colombia15



Evolución Cifras Financieras Suramericana

94.6%

59.4%

93.3% 92.3% 92.9%

60.4% 59.4% 56.3%

2 0 1 5          2 0 1 6        2 0 1 7        2 0 1 8 L T M

S i n i e s t r a l i d a d  R e t e n i d a
I n d i c a d o r  d e  C o s t o s  S a l u d  O b l i g a t o r i a

I n g r e s o s  S a l u d  O b l i g a t o r i a

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7       2 0 1 8 L T M

P r i m a s  E m i t i d a s  S e g u r o s  

55.2%

1,980

611
3,286

735

2,591

4,022
22.4% 4,924 4,9340.2%

880 1,033

4,044 3,901

INGRESOS OPERACIONALES SINIESTRALIDAD Y EFICIENCIA

INGRESOS POR INVERSIONES UTILIDAD NETA

2 0 1 5      2 0 1 6      2 0 1 7     2 0 1 8 L T M

6.3%

9.3%
8.7%

8.4%

175

334 354 347

I n g r e s o s  p o r  i n v e r s i o n e s

Y i e l d
16

Cifras en millones USD

2 0 1 5      2 0 1 6      2 0 1 7     2 0 1 8 L T M

117
137

173 171

15.6% 16.6% 15.5% 15.9%

R a z ó n  d e  g a s t o s



SURA Asset Management

C I F R A S  T O T A L  C O M P A Ñ Í A  »

A U M C L I E N T E S P A R T .  M E R C A D O

CAGR 11-17 +9%

A G E N T E S

~14,00019.6 MM 22.8%USD 139 bn
CAGR 11-17 +15%

PENSIONES 

OBLIGATORIAS
Mercado muy regulado

Generación estable de 

flujo de caja

ASSET 

MANAGEMENT

Plataforma regional 

conectando a Latam  

con el mundo

AHORRO E 

INVERSIÓN

Negocio en industria con 

penetración y potencial 

de crecimiento

AUM 
USD 122 bn 
Clientes 18.5 MM

AUM
USD 11.2 bn*

13,915

5

33

44

AUM (bn) AGENTES

3,224

619

1,55230

19

5,435

1,375

1573

136

88%
AUM

6%
AUM

AUM
USD 9.0 bn 
Clientes 1.3 MM *USD 3.4 bn de Unidad A&I

6%
AUM

A junio 30, 2018
Pensiones Obligatorias

MOODYôS Baa1

FITCH BBB+
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Sostenibilidad del Negocio Mandatorio

Relacionamiento con 

Grupos de interés, que se 

traduzca en el 

perfeccionamiento de los 

sistemas de pensiones y 

educación previsional

COST INCOME 

32%

MILLONES DE

CLIENTES

18.5

Relacionamiento con 

clientes mejorando la 

cobertura y cercanía.

Modelos comerciales y 

de operación eficientes e 

innovadores

PART. 

MERCADO AUM

23% 
A junio 30, 2018
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Aceleración Negocio Ahorro e Inversión

Asesoría y recomendación 

en ahorro e inversiones .

> 1.3 MILLONES DE CLIENTES

+13%

Posicionamiento de la 

marca 

Inversiones SURA.

De productos a 

soluciones 

aumentando oferta 

de valor.

CRECIMIENTO AUM 

+12.3%

Atracción de nuevos 

clientes y venta cruzada 

a clientes existentes.

AUM 

USD 9.0 bn
A junio 30, 2018
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Desarrollo Negocio Investment Management

Altos estándares en 

governance, manejo de 

las inversiones y gestión 

de riesgos

AUM CON ALPHA

+73%

Presencia local 

articulada en una 

plataforma regional.

Producto Latam

para Wealth Managers 

y clientes Institucionales

AUM

USD 11.2 bn

CRECIMIENTO AUM 

+16.1%
A junio 30, 2018
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Evolución Cifras Financieras SURA AM

USD 780MM
I n v e r t i d o  e n  e n c a j e

Ingreso por encaje

Yield implícito

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 L T M

25
31

69

29

4.1%
4.9%

8.9%

3.9%

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 L T M

318 311

359 342

292 280
290

316

Utilidad operativa

Utilidad operativa exc. ñencajeò

AUM

100,652

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 - 3 T

5.7%19.4%9.4%

110,095
131,409 138,897

INGRESO POR COMISIONES

Cifras en USD millones

UTILIDAD OPERATIVARENTABILIDAD DEL ENCAJE

C A G R
Mandatorio 3.0%

Voluntario 14.2%

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 L T M

4.9% 3.1% 5.0%

605 635 663 694

N e g o c i o  V o l u n t a r i o

N e g o c i o  M a n d a t o r i o

556

49 55

580 593

70 77

617
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Bancolombia

INSTITUCIÓN FINANCIERA 

LÍDER EN COLOMBIA

con fuerte presencia en 

Centroamérica

MÁS DE 12 MM DE CLIENTES

con acceso a una potente red 

de distribución: 5,750 cajeros, 

1,045 sucursales y 11,270 

corresponsales bancarios

PANAMÁ

Depósitos  

10.0%

12.1%

Cartera

Depósitos

25.6%

25.7%

COLOMBIA

Cartera

Depósitos

25.9%

25.9%

Cartera

SALVADOR

D E S T A C A D O S  2 0 1 8  »
C O B E R T U R A  

C A R T E R A  9 0 D  

10.2%
T I E R  I

M A R G E N  N E T O  

D E  I N T E R É S M A R K E T  C A P
U T I L I D A D  N E T A  

( L T M )

Comercial

Consumo

Hipotecario

69%

13%

17%

C A R T E R A F O N D E O

Cta.  Ahorros

CDTs

Otros

Cta.  Corriente

30%

12%

25%

33%

P A R T I C I P A C I Ó N  D E  M E R C A D O

A C T I V O S

USD 69.5 bn USD 860 MM 5.8% 161% USD 10.2 bn

Microcrédito1%

Listada en NYSE
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Grupo Nutresa

D E S T A C A D O S  1 S  2 0 1 8 »

36.0%

V E N T A S  I N T L . E B I T D A  ( L T M )M A R K E T  C A PP A R T .  M E R C A D O

59.4% USD 360 MM

MARCAS 

FUERTES CON 

PRODUCTOS 

DE VALOR 

AGREGADO

GRUPO DE ALIMENTOS 

PROCESADOS MÁS 

GRANDE DE COLOMBIA 

por participación de 

mercado en los distintos 

negocios que participa

PRESENCIA EN 72 PAÍSES, 

con 30 plantas de producción 

en Colombia, 16 fuera de 

Colombia y su propia red de 

distribución en 14 países 

1H 2018 REVENUE 
BY REGION

Cárnicos

Galletas

Café

Chocolates

21%

16%

11%

20%

TMLUC

Helados

Pastas

Alim. al  consumidor

12%

8%

3%

5%

Colombia

Centroamérica

Chile

USA

64%

8%

9%

9%

México

Otros

4%

7%

1H 2018 REVENUE 
BY PRODUCT

( C O L O M B I A )

USD 4.2 bn

M A R G E N  E B I T D A

12.5%

U T .  N E T A  ( L T M )

USD 148 MM

Otros4%

USD

1.5b n
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Grupo Argos

D E S T A C A D O S  1 S  2 0 1 8  »

E B I T D A  ( L T M )I N G R E S O S  ( L T M )   

USD 1.3 bnUSD 5.0 bn

M A R G E N  E B I T D A

26.0%
U T .  N E T A  C O N T R O L A D O R A

USD 208 MM

Portafolio balanceado en 

términos geográficos, de 

moneda y sectores

COMPAÑÍA HOLDING

con un portafolio sólido y 

articulado con cerca de 

USD 16 billion en AUM

Cemento

Energía

Concesiones

63%

14%

24%

INGRESOS DE 
PORTAFOLIO 

ESTRATÉGICO

SÓLIDA TRAYECTORIA

construyendo plataformas 

regionales

Cemento y Concreto* 

# 1 en Colombia

# 2 en concreto y # 4 en 

cemento en USA 

Jugador relevante en 

sector energetico 

en Colombia, Panamá y 

Costa Rica

Líder en concesiones 

viales y aeroportuarias 

en Colombia

M A R K E T  C A P

USD 5.7 bn

FOCO ESTRATÉGICO

en Cemento, Energia y 

Concesiones viales y 

aeroportuarias
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I N V E R S I O N E S  E NC O M P A Ñ Í A S  A N A L I Z A D A S

1,065 9 COMPAÑÍAS
V A L O R  I N V E R T I D O

USD 34 MM

SURA Ventures

F I N T E C H

H E A L T H T E C H

I N S U R E T E C H

B 2 B

Y  1  F O N D O

25

Robo-advisory Personal finance platform Mortgage digital market place 

Health tech operator
Optimizing access to cancer 

clinical trials 
Optimizing Access to health systems

On-demand 

insurance
Health ecosystemï

preventive approach

HR SAAS Targeting SMEs
V C  F U N D

Singularity VC fund

Digital insurance Mobile sensor data for

road safety



ANEXOS
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