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EXONERACION DE RESPONSABILIDAD Surag7

Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo
SURA, SURA Aseguramiento, Tendencias y Riesgos (Suramericana S.A), SURA Asset Management y
sus respectivas filiales, las cuales han sido realizadas bajo supuestos y estimaciones de la
administracion de la Compaiia.

Para una mejor ilustracion y toma de decisiones las cifras son administrativas y no contables, por tal
razon pueden diferir de las presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana
no asume obligacidon alguna de actualizar o corregir la informacion contenida en esta presentacion.
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HECHOS DESTACADOS» SUF(]%
GRUPO SURA =’

* Ingresos totales YTD de COP 14.5 bn disminuyen 4.3% por decisiones estratégicas e

impactos externos. PORTAFOLIO DE
- ContinGia crecimiento organico, en términos comparables, en principales lineas de negocio: INVERSIONES™**
mandatorio +6.6%, voluntario +15.1%, generales +8.1%, vida +12.8%, salud +20.5%.
Otros
» Gastos totales YTD de COP 13.1 bn disminuyen 4.7% por menores siniestros, reservas e Grupo Argos 0.6% _
intereses. 17%’ Bancolombia
28%
« Utilidad neta YTD de COP 1.1 bn crece 0.7%
. , . . . Gru 0
* En el trimestre al_c,anzo COP 413,588 MM (-10.2%), con efecto negativo de diferencia en Nutrgsa cor 26.4 Bn
cambio y valoracion de derivados. 14%
» SURA Ventures concretd dos nuevas inversiones y llegé a un portafolio de 11 compafias, con Suramerican& Sura Asset
inversiones totales por USD 33 MM. 13% Ma”gg;mem

» Materializacion de alianzas: Invesbot de Bancolombia y Proteccion SMART

**\/aloracion de Suramericana y SURA AM a 1x valor del

* Reconocimientos patrimonio y compainiias listadas a valor de mercado.

* DJSI: #3 en el mundo en servicios financieros diversos
» Merco: #4 en Colombia con mejor reputacion



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA »

Activos »

dic-17

sep-18

Pasivos »

dic-17

sep-18

Cifras en COP Millones

- 1,047,040

SRRy
-1.4%

R

Patrimonio Total »

dic-17

sep-18

Deuda Financiera Consolidada

Suramericana
14%

V.

COP 9.1 bn

SURA AM 2 RO
3004 2.6%

Grupo SURAY
otras
subsidiarias
54%

- 429,001
-1.6%

Deuda Financiera Individual

USD 21.9%

COP 4.9 bn
-2.7%
COP 78.1%



ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Totales »

sep-17
-651,125
-4.3%
Gastos Totales »
sep-17
-642,928
-4.7%

Cifras en COP Millones
*Gastos admon. = G. Administrativos + Beneficios a Empleados

INTEGRALES »

—
Var%o: -11.1% +6.0% +20.6% -3.1% -5.5% -44.9% -4.3%
15,156,905
103352 423,855 34,083 14,505,780
(979,157) (45,305)  (42,092) (145,862)
Ingresos Primas Ing. Prestacion Ing. Método de Dif. en Otros Ingresos
2017 Retenidas Comisiones Servicios Inversiones Participacién  cambio 2018

Siniestros + Reservas: % de Primas Ret. Prest. De Servicios: Costos / Ingresos

70.4% 65.0% 95.&/0 95.1%
6,232,607 e =
5.,122.952 1,961,745 2,357,029
 17.8% | . 201% .

»

Gastos Admoén*: % de Ingresos Totales Intereses: % de Ingresos Totales

2 692,827 2172§,220
17.8% 18.8% 476,371 431,343

o
3.1%
| -9.5% == 2018

»

1.2%

A



ESTADO DE RESULTADOS

UTILIDAD NETA CONSOLIDADA

INTEGRALES

»

Grupo SURA 'y Otras*

+0.7%
25,433 5,362
1,097,442 1,919 31318 10,133 e 1,105,501
(13,715) (46,559) (5,891)
Ut. Neta 2017 A Ut. Neta A Ut. Neta A Método A Dif. en A Gastos A Intereses A Otros A Impuestos Ut. Neta 2018
Suramericana SURA AM Part.** cambio + VIr Admon**
Coberturas

Utilidad Neta de la Controladora: COP 952,066 MM (+0.9%)

*GS y Otras incluye Grupo SURA Grupo SURA Finance, Grupo SURA Panama, Habitat y Arus.

*Gastos de Admon GS incluye Gastos Administrativos, Beneficios a Empleados y Honorarios de Grupo Sura y Otras subsidiarias. Incluye gasto por proceso de conciliacién con DIAN en 2017.
***Método de participacion de asociadas no incluye a AFP Proteccion, cuyo ingreso ya esté incluido en la utilidad neta de SURA AM

Cifras en COP Millones
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SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

SURAMERICANA S.A

RESULTADOS CONSOLIDADOS



HECHOS DESTACADOS» SUF(]%
SURAMERICANA =’

% PRIMAS EMITIDAS 9M2018

Positiva dindmica operativa, reflejado en aumento del 8.3% en resultado técnico:

+ Primas retenidas -4.2% o +2.2% sin impacto del previsional. Efectos negativos por El S;)I)/ador Uruguay oh. Dom.
devaluacion de monedas y cambio en el modelo de registro de primas en péliza de salud. Panama 2%
* Menor siniestralidad retenida que pasa de 55.5% a 54.3% (-120 pbs) por mejoria en ol ‘
Generales y Vida. 5%
* Ingresos por prestacion de servicios +23.7%, disminuyendo indicador de costos en 230 pbs. Bég‘/si'
+ Continuando con el foco en eficiencia, gastos tienen un crecimiento controlado de 1.9%, Argentina Colombia
creciendo por debajo del resultado técnico. 9% 95%
* Ingresos por inversiones parcialmente recuperados (-2.4%) por variacion positiva en el 3T _
(+20.5%) impulsados por exposicion a titulos en moneda extranjera y aumento en inflacion (132{)'/‘3
« Utilidad neta acumulada crece 0.5%, impulsada por aumento del 33.2% en resultado neto del
trimestre. Otros Vida
3%
« Aumento del 26.6% excluyendo ingresos no recurrentes de 2017
Autos
« Hechos subsecuentes: Sgg/l:d 23%
 Hiperinflacion en Argentina: impacto negativo estimado en COP 27,000 MM a septiembre, .
. Previsionales
no reflejado en estos resultados. 1%
« Conclusién proceso de autorizaciones regulatorias para adquisicion a SURA AM de Seguros V'd""?f,zr“po Incendio
de Vida SURA México. _ 13%
ROE AJUSTADO* ROTE Ajustado*
Vida Individual utos Oblig.
13.2% 17.7% O
" " Otros No Vida  Transporte

19% 3%
* ROE y ROTE Ajustado por amortizacion de intangibles asociados a adquisiciones, dividido por el patrimonio y patrimonio tangible promedio 10



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES »

Ingresos Operacionales*»

sep-17
160,445

1.8%

excl. Previsional

* Primas Retenidas + Ingresos por Prestacion de Servicios

Resultado Técnico**»

sep-17

129,435
8.3%

Siniestros + Reservas: % de Primas Ret.

4,168,743
o~
58.8%

3,705,212

-11.1%

-

Resultado Técnico: % Ingresos Operacionales

1,559,479 1,688,914
F
17.3% 18.4%
| 8.3%
Ingresos por Inversiones
763,164

782,025

-2-4% k.

A

**Resultado técnico es equivalente al resultado de suscripcion de seguros antes de gastos de administracion e ingresos por inversiones.
***Gastos Admén = Gastos Administrativos + Honorarios + Depreciaciones y Amortizaciones + Deterioro. Cifras en COP Millones

Prest. De Servicios: Costos / Ingresos

95.6% 93.2%
L =0
2,214,931

G. Admon***: % Ingresos Operacionales

1,835,290

-

1,900,388 1,937,043

[
21.1% 21.1%
J 1.9%

Impuestos: % de UAI

A

0
21.1% 22.6%

7 9.3% N

O
—
-2//
2017
mm 2018
11



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES » Sur'(]&7
UTILIDAD NETA CONSOLIDADA SURAMERICANA =7

Segmento Corporativo

+0.5%

392,924 11,081
30,364 394,843

30,656 7,058 8,688 ]
4,056 - — I
(14,459)
(75,725)
Ut. Neta Vida Generales Salud Dif. En Gastos Intereses Impuestos Otros** Ut. Neta
2017 cambio Admon* 2018

*Gastos de Admon GS incluye Gastos Administrativos, Beneficios a Empleados y Honorarios del segmento corporativo.
**Variacion de “Otros” corresponde principalmente a otros ingresos y gastos del segmento corporativo asi como la variacion en la utilidad neta del segmento “Otros” que recoge las operaciones de
soporte de Suramericana S.A. —

Cifras en COP Millones 12



SURA SEGUROS, TENDENCIAS Y RIESGOS»
SEGMENTO VIDA

Var%: +10.6% +5.1% -8.6% -15.6% -16.7%
46,330
454,043 I
(27,178) (43,417) 378,318
(51,460)
Ut. Neta 2017 R. Técnico G. Admoédn Ing. Inversiones Otros Ut. Neta 2018

Decrecimiento en primas (-7.3%) refleja la no participacién en seguro previsional y
cambio en registro de primas en Salud. Crecimiento normalizado del 12.9%.

Resultado técnico (+10.6%) impulsado por aumento del 28.5% en el trimestre
asociado a liberacion de reservas.

Ingresos por inversiones contindan descendiendo YTD (-8.6%) pero muestran
recuperacion en el trimestre (+8.1%) por posicién larga en USD.

Utilidad neta disminuye 16.7% YTD por ingresos no recurrentes en 2017 (COP 46,000
MM) y menores ingresos por inversiones.

* Cambio de tendencia en 3T: utilidad neta +9.2%.

Cifras en COP Millones

ARL
34%
Vida
Vida Grupo
Previsionales
Salud
ARL
Otros
Total

PRIMAS
RETENIDAS

Salud
23%

Primas retenidas

sep-18
469,612
578,302
59,751
683,104
1,006,174
188,896
2,985,840

%Var
5.4%
11.1%
-88.1%
-4.2%
17.8%
2.8%
-7.3%

sura =
=7
Vida Grupo
19%
Previsionales
2%
Siniestralidad retenida
sep-18 sep-17
28.2% 26.3%
36.5% 36.1%
179.0% 107.4%
85.7% 68.3%
59.8% 60.2%
97.3% 88.8%
61.0% 62.4%
13



SURA SEGUROS, TENDENCIAS Y RIESGOS»

SEGMENTO GENERALES

Var%: -0.2% -2.7% +8.0% -68.5% +3.8%
20,665
501
106,740 . 110,796
(1,558) (43,064)
Ut. Neta 2017 R. Técnico G. Admodn Ing. Otros Ut. Neta 2018
Inversiones

constantes), reflejando positiva dinamica operativa en los paises.

trimestre por mayor siniestralidad.

inflacion y tasas) y Chile (caida en tasas de interés)

liberacién no recurrente en 2017.

Cifras en COP Millones

46,727

Amortiz.
Intang.

Primas retenidas aumentan 8.1% YTD y 15.8% en el trimestre (tasas de cambio

Razon combinada mejora 60 pbs llegando a 105.0% YTD, a pesar de deterioro en el

Ingresos por inversiones YTD +8.0% impulsados por rentabilidad en el trimestre
(+38.0%), por mayores rendimientos en Colombia (devaluacién), Argentina (mayor

“Otros”: variacion en impuesto de renta de COP 40,500 MM principalmente por

-1.3%

157,523

Ut. Neta
Ajustada

Sustraccion

3%

Respons. Civil

3%

Cumplimiento

2%

Transporte

6%

Autos
Incendio

Soat
Transporte
Cumplimiento
Respons. Civil
Sustraccion
Otros

Total

Autos
Obligatorio
6%

Primas retenidas

sep-18

1,

3,

PRIMAS
POR
SOLUCION

832,335
432,630
293,078
205,632

50,587
100,877
121,325
778,576
815,040

Autos

Incendio
20%

GRUPO
N
7

sura s

Siniestralidad retenida

%Var %Var TC sep-18 sep-17
-3.9% 7.7% 63.0% 61.3%
1.5% 8.4% 29.5% 36.1%
2.2% 2.0% 63.7% 72.1%

-13.2% -1.7% 54.4% 46.1%
3.2% 21.1% 54.6% 65.1%
9.7% 15.3% 44.9% 49.5%
5.3% 3.6% 29.6% 40.5%
1.0% 13.6% 33.6% 30.5%
-1.8% 8.1% 51.1% 51.4%

Uruguay Rep. Dom.
El Salvador 4% 3%

2%

Panama
6%

Colombia

México 33%

9% PRIMAS
. POR
Brasil .
8% PAIS
Argentina

14%



SURA SEGUROS, TENDENCIAS Y RIESGOS»
SEGMENTO SALUD

Var%: 23.5% 14.9% 5.1% -31.6% 103.1%
62,256
3,069
613 I 60,390
(35,283)
29,733
Ut. Neta 2017 R. Técnico G. Admoén Ing. Inversiones Otros Ut. Neta 2018

* Ingresos crecen 20.5% YTD por aumento del 12% en # de afiliados en la EPS.

+ Afiliados alcanzan 3.0 millones y contintia crecimiento del PAC (+64%)

EPS

IPS
Dinamica
Total

Prestaciéon de senicios

sep-18 %\Var

2,173,734 21.8%
391,690 13.4%
198,626 21.5%
2,764,050 20.5%

Costos / Ingresos

sep-18 sep-17

93.4% 94.0%
70.0% 68.7%
70.2% 72.4%
88.4% 88.6%

» Disminucion de 22 pbs en indicador de costos YTD, a pesar de deterioro de 180 pbs en 3T por inclusiones en el Plan de Beneficios en Salud (PBS)

* Resultado técnico creciendo 23.5% YTD.

+ Utilidad neta crece 103.1% por buen desempefio operativo y control en gastos de administracion*

*Gastos Administracion = Gastos Administrativos + Honorarios + Depreciaciones y Amortizaciones + Deterioro
Cifras en COP Millones

15



SURA ASSET MANAGEMENT

RESULTADOS CONSOLIDADOS




HECHOS DESTACADOS»
SURAASSET MANAGEMENT

Voluntario +15.1%

« Utilidad neta +7.7% a pesar de impacto por rendimiento del encaje (-64.8%), método de
participacion (-25.9%) también asociado a este mismo efecto.

» Siefores administradas por Afore SURA en México recibieron Calificacion Plata por parte de
Morningstar, la mas alta otorgada en 2018 a las Siefores mexicanas.

» Hechos subsecuentes:

« Aprobacion escision activos rentas vitalicias Chile
* Propuesta de reforma previsional en Chile

ROE AJUSTADO*

8.4%

Activos administrados suman COP 412.8 bn (+7.5%) y clientes alcanzan 19.8 MM (+3.6%).
* Mandatorio con AUM por COP 363 bny 17.9 MM de afiliados
» Voluntario con AUM por COP 49.9 bny 1.3 MM de clientes

« Positivadinamica de crecimiento: ingresos por comisiones +7.5%: Mandatorio +6.6% y

ROTE Ajustado*

31.1%

El Salvador
4%

Colombia 31%
26%

AUM Mandatorio
COP 363 bn
(+6.6%)

Uruguay
2%

15% 22%

Chile

Unidad Investment
Management
55%

México

AUM Voluntario 5%

COP 49.9 bn Per
(+14.9%) 6%
Uruguay
1%
Colombia

13%

* ROE y ROTE Ajustado por amortizacion de intangibles asociados a adquisiciones, dividido por el patrimonio y patrimonio tangible promedio 17



. GRUPO
DESINVERSION RENTAS VITALICIAS CHILE» Sura&
SURAASSET MANAGEMENT -

« 7 de marzo de 2018: anuncio de acuerdo de venta del negocio de rentas vitalicias en Chile a Bicecorp por USD 232 MM, a un mdltiplo
P/VL de 1.36x. Se anticipd que tendria un impacto contable.

« 30de octubre de 2018: se inform0 la aprobacién por parte del regulador chileno para la escision de dicho negocio por parte de Seguros
de Vida SURA S.A. (SURA Chile).

Racional estratégico y econémico
» Enmarcada en proceso de rentabilizacién, optimizacion del portafolio y reasignacion del capital hacia los negocios estratégicos.
» Valor de la transaccion: USD 232 MM o COP 648,682 MM a un multiplo de 1.36x valor en libros en contabilidad local.

» Las inversiones totales en el negocio, incluyendo capitalizaciones y capital inicial, ascendieron a USD 145 MM (COP 394,411 MM)
generando una TIR de 15.3% en pesos chilenos y 18.6% en pesos colombianos.

» La contribucion de esta operaciéon al ROE consolidado es inferior al costo de capital y no contribuia con dividendos a SURA AM.

Impacto Contable sin efecto en caja

» Una vez materializada la escision del negocio, se puede informar que el impacto contable por la transaccion corresponde a una pérdida de
COP 128,036 MM para Grupo SURA (ajustado por participacién accionaria). Dicha pérdida no implica salida de efectivo y se explica
porgue el precio de venta es inferior al patrimonio en IFRS, el cual difiere del patrimonio en contabilidad local debido a:

Patrimonio Local < Patrimonio IFRS

| .

Propiedades de Inversion Costo Avalio Comercial
Reservas Técnicas Tablas de mortaliqlad Tablas de mortalidad o
locales regulatorias Grupo SURA

18



ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Operacionales + Margen de Seguros»

sep-17

sep-18

1,897,257

Gastos Operacionales »

sep-17

sep-18

1,149,636

ot oA
-1.6%

18,555
1.6%

Cifras en COP Millones. Variaciones en tasas de cambio reales para evidenciar
la contribucion a los resultados consolidados de Grupo SURA.

INTEGRALES »

Var%o: +6.5% -25.7% -65.0% +23.9% -57.3% -1.6%
Monedas Locales: +7.5% -25.9% -64.8% +22.3% -57.6% -1.0%
1,928,086 94,451 36,842 1,897,257
(32,177) .
(116,663) (13,282)
Ingresos 2017 Ing. Comisiones Método Rendimiento Margen de Otros Ingresos 2018

Participacion Encaje

G. de Venta: % de Comisiones + Mgn Seguros

295,005 313,267

—
18.4%

+6.2%

< >

Ut. Operativa: % de Ing. Oper. + Mgn Seguros

797,005 747,621

—
41.3%

Seguros

G. Admtvos: % de Ing. Oper. + Mgn Seguros

536,064
525,809
50.7% 46.8%

+2.3%

< »

Rendimiento Encaje: ingreso y yield implicito

2017

179,586 = 2018

62,923
10.9% ’
°  65.0%




S

ura =
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES » S r _7
UTILIDAD NETA SURA ASSET MANAGEMENT

Segmento Corporativo
+7.2%
26.434 479,288
33,191 :
447,209 21,816 — I
43,046
3,433 [
(62,383) - (8,308)
(25,220)
Ut. Neta 2017 Mandatorio Voluntario Rentas Vit., Dif. cambio + Gastos Oper. Impo. Riqueza G. Financieros Otros** Ut. Neta 2018
Seguros y Op. VIr Rzn* (Neto)
Discont.

*Impacto cambiario de Corporativo = Diferencia en cambio + Ganancias (pérdidas) a valor razonable.
**Qtros incluye ingresos por inversiones del corporativo e impuesto de renta que presentd una disminucién de COP 38,200 MM frente a 2017.
Variaciones en tasas de cambio reales
Cifras en COP Millones 20



SURA ASSET MANAGEMENT» GRUPO a0

——
sSura =
SEGMENTO MANDATORIO =7
Var%: +6.6% -65.0% -31.8% +3.1% +165.2% -7.2% -8.2%
85,253
714,124 -
12 497 16,695 655,857
(115,192) (37.473) e — .
’ (20.047) Cifras en COP MM Ut. Neta Var $ var$ jvars Ut. Neta
Encaje ! sin Encaje !
Chile 224,563  (37,552)  (49,930)! 12,378 !
México 212,368 33,095  (17,696) 50,791 |
Perd 119,149  (18,355)  (43,816) ! 25,461 |
Uruguay 33,345 (3,556)  (4432)! 877 1
Ut. Neta 2017 Ing. Rendimiento MP Gastos Otros Impuesto de Ut. Neta 2018
Comisiones Encaje Asociadas Operacionales Renta
* AUM de COP 362.9 bn (+6.6%), explicado por contribucion del * Ingresos por comisiones contintan creciendo por encima de
flujo neto de COP 6.5 bn (+12.5%). inflacion: +6.6% YTD y +6.1% en el trimestre
* AUM Mexico: COP 79.3 bn (+9.0%) « Encaje contindia impactando resultados YTD con disminucién de
1 7 0 -7
« Base salarial: COP 90.5 bn (+5.7%). Se resaltan Pert (+5.5%) y 65.0% 0 COP 115,875 MM pero con leve recuperacion en el

trimestre (-9.9%).

« EBITDA total de COP 901,383 MM (-8.6%); excluyendo encaje
asciende a COP 839,383 MM (+3.7%).

Proteccion (+8.3%) con crecimientos superiores a la inflacion.

Cifras en millones COP. Variaciones en tasas de cambio constantes (excluyendo efecto cambiario de conversion a COP). 21



SURA ASSET MANAGEMENT»

SEGMENTO VOLUNTARIO (Ahorro e Inversion + Investment Management)

AUM VOLUNTARIO (Billones COP)*

sep-17

COP 33.4 bn
+14.9% +167%

*Se eliminan COP 10.1 bn en activos duplicados entre Investment Management y Ahorro e Inversion

INGRESOS POR COMISIONES

10.7% 7.3% 74.2% 55.9% -12% 15.0%
8.4% 10.1% 77.2% 67.9% 15.1%
169,599
147,476
84,108
75,985 56,641
52,761 21,277
12,217 4,270
) . 2,739 3,769 EOZ
Chile México Peru Uruguay Colombia Total

AUM INVESTMENT MANAGEMENT

GRUPO

sura=

AUM AHORRO E INVERSION

4.7% 28.0% 19.3% 29.2% 12.5% 11.4%
6.1% 29.3% 19.1% 45.7% 12.5% 12.3%
26.6
23.9
11.4 11.9
6.8 7.7
3.7
2228 Nl 0.3 0.4
Chile México Pera Uruguay Proteccion Total

Continua estrategia de crecimiento, clientes, ingresos y AUM
crecen a doble digito.

Margen total de seguros (-3.9%) impactado por menores ventas
de Unit Linked en Chile. Mejor dinAmica comercial en el 3T con
primas netas creciendo 51% vs. 2T18 y 12.2% vs. 3T17.

Resultado operativo de COP -9,816 MM mejora COP 9,765 MM.

Fortalecimiento de propuesta de valor: 12 nuevos productos
lanzados en el 2018

Sep-17 ®Sep-18 %Var COP %Var Monedas Locales

Cifras en millones COP. Variaciones en tasas de cambio contantes (excluyendo efecto cambiario de conversion a COP).

22



CEOQO: DAVID BOJANINI

CFO: RICARDO JARAMILLO

Gerente IR:
JUAN CARLOS GOMEZ

Especialista IR:
ANDRES ZULUAGA
E-mall: ir@qruposura.com.co

Phone: (574) 3197039

WWW.gruposura.com.co

GRUPO
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