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EXONERACION DE RESPONSABILIDAD Sura\>

Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo
SURA, SURA Aseguramiento, Tendencias y Riesgos (Suramericana S.A), SURA Asset Management y
sus respectivas filiales, las cuales han sido realizadas bajo supuestos y estimaciones de la
administracion de la Compaiia.

Para una mejor ilustracion y toma de decisiones las cifras son administrativas y no contables, por tal
razon pueden diferir de las presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana
no asume obligacidon alguna de actualizar o corregir la informacion contenida en esta presentacion.
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HECHOS DESTACADOS»
GRUPO SURA

» Crecimiento en todos los negocios: Ingresos totales por COP 20.5 bn (+12.0%).

* Impulsados por buena dinamica de primas emitidas (+15.9%), ingresos por
prestacion de servicios (21.1%) e ingresos por inversiones (+12.6%).

» Esfuerzo en eficiencia: Suramericana mejora eficiencia operativa en 90 pbs y SURA AM en
30 pbs.

« Compromiso con crecimiento rentable: utilidad neta de la controladora de COP 1.26 bn
(-13.0%) YTD y COP 312,648 MM (+97.2%) en el trimestre.

* Impacto cambiario positivo en 2016 de COP 28,903 MM contrasta con COP -145,525
MM en 2017.
* Excluyendo impacto cambiario y no recurrentes +7.7% en 2017.

Estrategia de Portafolio

» Optimizacion del portafolio via rentabilidad de operaciones y desinversiones de activos no
estratégicos

* Mejora del ROTE en Suramericanay SURA AM

» Desinversiones por USD 300 MM en operaciones de seguros y activos no
estratégicos en Grupo SURA.

* Inversion de USD 20 MM en nuestro programa de Corporate Venture

PORTAFOLIO DE INVERSIONES*

Otros
0.6%

Grupo Argos
17%

Bancolombia
25%

Grupo
Nutresa COP 280 Bn

16%

Sura Asset
Suramerican Management
13% 28%

*Valoracion de Suramericanay SURA AM a 1x valor del
patrimonio y compafiias listadas a valor de mercado.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA » Sur'(]ﬁ\7
Activos » Pasivos »
+ 1,858,929 + 1,028,196
2.8% 2.4%
el dic-17

Patrimonio Total »

830,733

Nota: +
Venta de Seguros SURA Pert implico 3.3%
disminucién de activos en COP 4.8 bny de

pasivos en COP 4.1 bn. dic-17

Cifras en COP Millones



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA » Sura =
7

Deuda Financiera Grupo SURA individual:
COP 4.99 Billones*

, L 4 0
EXPOSICION COP74.7%

DEUDA POR
**

Hecho posterior: MONEDAS USD 25.3%
En enero de 2018 se terminé el proceso de cobertura del principal

de los bonos 2021 llevando exposicion total a USD al 21%.

Deuda Financiera Consolidada» Dividendos 5,04 ciones
Prefereonuales Repo Suramericana
Derivados 4% 0% 13%

2%

Bancosy

dic-16 9,744,402 leasing
20%

Grupo SURAY

+ 298334 TIPO DE DEUDA POR oras.
3.1% DEUDA SR COMPANIA subsidirias
dic-17 10,042,736

Cifras en COP Millones * Excluye derivados financieros y dividendos preferenciales; incluye filiales 100% propias **Incluye coberturas a las tasas pactadas 7



ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Totales »

dic-16 -18,275,677

dic-17

Gastos Totales »

dic-16 - 16,250,691

dic-17

Cifras en COP Millones

+ 2,186,072
12.0%

+ 2,360,128
14.5%

INTEGRALES »

=7
Var%: +13.9% +21.1% NA +8.7% +12.6% +5.5% +12.0%
77,343 20,461,749
490,372 187,157 90
1,457,847
(242,356)
18,275,677
Ingresos Primas Prestacion Dif. en cambio Ing. Ing. Otros Ingresos 2017
2016 Retenidas Servicios Comisiones Inversiones

Siniestros + Reservas: % de Primas Ret.

72 1% 8,374,263

7,58h
69.9%
+10.4%

Gastos Admtvos: % de Ingresos Totales

17.6% 3,580,076

i ——

3,194,555 ;

17.4%

+12.1%

Prest. De Servicios: Costos / Ingresos

2,653,114
2,184,160
—
94.2% 94.4%

+21.5%

Intereses: % de Ingresos Totales

638,707

530,103

1%
+20.5%




GRUPO
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES » SUf’G%
CIFRAS CONSOLIDADAS

Grupo SURA y Otras*

104,927
1671658 W (180  (31,713) Utilidad neta excluyendo
(174,428) (19,682) D 1,454,616 var$
) (85,427) _73,618 Impacto Cambiario Corporativos**:
Grupo SURA (174,428)
SURA AM (77,920)
Suramericana (28,281)
Otros Gastos No Recurrentes (58,259)

+7.7%

Ut. Neta2016 A Ut. Neta A Ut. Neta A Método A Impacto A Gastos A Intereses AOtros A lmpuestos Ut. Neta 2017
Suramericana SURA AM Part. Cambiario ~ Admon***

*GS y Otras incluye Grupo SURA Grupo SURA Finance, Grupo SURA Panama, Habitat y Arus.

**mpacto cambiario de Corporativos = Diferencia en cambio + Ganancias a Valor Razonable (Valoracion de derivados de cobertura). En gastos no recurrentes se incluydé gasto por proceso de
conciliacion con DIAN por COP 37,000 MM y COP 21,000 MM por provisién de multa a Afore SURA.

***Gastos de Admoén GS incluye Gastos Administrativos, Beneficios a Empleados y Honorarios de Grupo Sura y Otras subsidiarias. Incluye gasto por proceso de conciliacién con DIAN.

Cifras en COP Millones o]
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SURA SEGUROS,
TENDENCIAS Y RIESGOS

SURAMERICANA S.A

RESULTADOS CONSOLIDADOS

{0 e 5




HECHOS DESTACADOS»
SURAMERICANA

* Avance positivo en integracion de operaciones adquiridas en 2016, incorporando Gestion
de Tendencias y Riesgos como factor de diferenciacion estratégica.

* Ingresos totales de COP 14.2 bn (+20.9%), impulsados por operaciones adquiridas y
crecimiento organico.

« Contintan esfuerzos en eficiencia operativa: factor de gastos pasa de 17.1% a 16.2%.
* Segmentos operativos con buenos crecimientos en ingresos y utilidades:

» Vida: crecimiento en primas (+14.8%) y mejora en eficiencia (-60 pbs) impulsan
utilidad neta (+6.7%) a pesar de menores ingresos por inversiones.

* No Vida: crecimiento en ingresos (+29.9%), mejora en eficiencia (-130 pbs) y menor

constitucion de reservas (-50.6%) contrarrestan aumento en siniestralidad (+380 pbs).

Utilidad neta ajustada por amortizacion de intangibles crece 92.2%.

« Salud: utilidad neta (+38%) impulsada por buena dinamica de ingresos (+21.7%) y
mejora en eficiencia (-80 pbs).

« Utilidad neta: COP 506,586 MM creciendo 26.1% a pesar de mayores amortizaciones,
impuestos y desaceleracion en ingresos por inversiones del segmento Vida.

ROE AJUSTADO*

14.9%

ROTE Ajustado*

20.2%

% PRIMAS EMITIDAS

El Salvador Uruguay
3% 2% Rep. Dom.

Panama 2%
4%
México

5%

Brasil
5%
Argentina Colombia
10% 55%
Chile
14%
Otros Vida
2%
Salud Autos
9% 22%
Previsionales
6%
Vida Grupo Incendio
7% 14%
Vida Individual SOAT
5% 3%
Otros No Vida  Transporte

18% 4%

* ROE y ROTE Ajustado por amortizacién de intangibles asociados a adquisiciones, dividido por el patrimonio y patrimonio tangible promedio 11



ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Totales »

dic-17

Gastos Totales »

dic-17

Cifras en COP Millones

+ 2,454,792
20.9%

+ 2,302,588
20.4%

INTEGRALES »

=7
Var%o: +22.4% +22.2% +39.3% +0.8% NA +34.5% +20.9%
99,252 14,201,528
475,737 105,334 8,753
1,786,294 (20,578)
11,746,736
Ingresos Primas Prestacion Ing. Ing. Dif. en cambio Otros Ingresos 2017
2016 Retenidas Servicios Comisiones Inversiones

Siniestros + Reservas: % de Primas Ret.

60.4%
5,798,128
4,822,190

59.4%

+20.2%

Gastos Admtvos: % Ingresos Totales

17.1% 2,304,701
2.011.781

16.2%
+14.6%

Prest. De Servicios: Costos / Ingresos

2,472,113
2,017,794
—
94.4% 94.6%

+22.5%

Com. Intermediarios: % Primas Emitidas

1,692,517

1,233,808 14.1%

+37.2%




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES » SlJra&7
CIFRAS CONSOLIDADAS SURAMERICANA S.A. =7

Segmento Corporativo

10,906
87,886 F— % 16,152 506,586
. (28,281) (12,050) E—
35,107 ’ (@20
401659 [N Utilidad neta excluyendo:
+ Diferencia en cambio de
segmento corporativo
*  Amortizacion de intangibles
(no comparables con 2016)
+35.6%
| |
Ut. Neta Vida No Vida Salud Dif. En Gastos Intereses  Impuestos Otros** Ut. Neta
2016 cambio Admon* 2017

*Gastos de Admén GS incluye Gastos Administrativos, Beneficios a Empleados y Honorarios del segmento corporativo.
**Variacion de “Otros” corresponde principalmente a otros ingresos y gastos del segmento corporativo asi como la variacion en la utilidad neta del segmento “Otros” que recoge las operaciones de
soporte de Suramericana S.A., la cual pas6 de una pérdida de COP 4,855 millones en 2016 a una utilidad neta de COP 4,613 millones en 2017.

Cifras en COP Millones 13



SURA SEGUROS, TENDENCIAS Y RIESGOS»

PRINCIPALES CIFRAS SEGMENTOS

VIDA »

Var%: +14.6% +15.8% +8.3%

566,866

408,212) [

521,274
(109,661)

Ut. Neta Primas Siniestros + Gastos
2016 Retenidas Reservas Oper*

*Gastos Operacionales = Gastos Administrativos + Honorarios + Comisiones Intermediarios

Cifras en COP Millones

-6.7%

[
(48,773)

Ing.

Inversiones

38,005

Otros

+6.7%

559,499

Ut. Neta
2017

Primas emitidas Siniestralidad retenida

dic-17 %Var dic-17 dic-16
Vida 660,531 4.7% 28.5% 23.9%
Vida Grupo 871,066 20.9% 35.1% 34.9%
Previsionales 678,691 10.4% 103.6% 102.6%
Salud 1,031,757 17.4% 64.6% 63.4%
ARL 1,174,780 19.6% 62.3% 61.1%
Otros 180,344 0.9% 106.5% 106.0%
Total 4,597,169 14.8% 61.3% 60.1%
Otros )
4% Vida
ARL
26%
PRIMAS Vida Grupo
19%
TOTALES ’
Salud .
220 Previsionales

15%

14



SURA SEGUROS, TENDENCIAS Y RIESGOS»

PRINCIPALES CIFRAS SEGMENTOS

NO VIDA »
Var%: +29.8% +25.3% +28.6% +40.9% -19.1% +132% +92.2%
1,226,551
(618,993)
(588,482)
104,996 70.990 225,345
- — 154,355 ]
66,470 (36,186) -
[
Ut. Neta Primas Siniestros Gastos Ing. Otros Ut.Neta Amortiz.  Ut. Neta
2016 Retenidas + Reservas  Oper* Inversiones 2017 Intang. Ajustada

*Gastos Operacionales = Gastos Administrativos + Honorarios + Comisiones Intermediarios
Cifras en COP Millones

Uruguay Rep. Dom.

El Salvador 4% 3%

2%

Panama

6%

México

8% PRIMAS
POR

PAIS

Brasil
7%

Argentina
16%

Autos
Incendio

Soat
Transporte
Cumplimiento
Otros

Total

31%

23%

Colombia

Cumplimiento

Otros
27%

2%
Transporte
7%

Primas emitidas

dic-17
2,705,597
1,728,724
382,338
490,705
168,894
2,001,917
7,478,175

%Var
37.3%
27.3%

-2.1%
45.3%
9.8%
26.8%
29.2%

POR
SOLUCI

Siniestralidad

dic-17
60.9%
32.4%
70.1%
43.5%
79.2%
34.9%
51.0%

PRIMAS

ON

Incendio
23%

retenida

dic-16
62.0%
14.5%
58.8%
53.2%
44.6%
30.1%
47.2%

15
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SURA SEGUROS, TENDENCIAS Y RIESGOS»
PRINCIPALES CIFRAS SEGMENTOS

SALUD »
Var%: +22.1% +22.8% +13.2% -4.3% +38.2%
563,982
28,563 (507,163) I 39,469
1 (42,911)  (1.551) (1,451 N
Ut. Neta Ing.Prest. Costos Gastos Ing. Otros Ut. Neta
2016 Svcs.  Prest. Sves.  Oper*  Inversiones 2017

*Gastos Operacionales = Gastos Administrativos + Honorarios + Comisiones Intermediarios
Cifras en COP Millones

Prestacién de senvicios

dic-17
EPS 2,432,223
IPS 467,012
Dinamica 219,830
Total 3,119,065

%Var

23.6%
19.8%
11.4%
22.1%

Siniestralidad

dic-17 dic-16
92.8% 92.8%

16



SURA ASSET MANAGEMENT

RESULTADOS CONSOLIDADOS




HECHOS DESTACADOS» SUF(]%

7
=7
SURAASSET MANAGEMENT -
SURA AM Consolidado Mandatorio Voluntario
* Ingresos operacionales netos +10% * Crecimiento en comisiones +2.3% « Creacion de unidad de Asset
. i . : Management
TN EE el EAEEl(S 7 LebE - Utilidad operativa +11.8% g
¢ Margen tOtaI de Seguros -6% ° |mpu|sada por rendimiento de| encaje y ° EVOIUClén pOSItlva en CreCImIentO
» Método de participacion +45%. método de participacion. « Ingresos por Comisiones (+25.7%)
- Utilidad neta -0.3%, afectada por: « Utilidad neta +3.8% vs 2016 * Flujo Neto de COP 4.5 bn (+34.8%)
- Diferencia en cambio y provisiones no * Impactada por menores impuestos en 2016 « AUM Voluntario: COP 37 bn (+39%)
recurrentes Yy provisic')n México.
* Excluyendo estos impactos +16.8%. « AUM Mandatorio: COP 355 bn (+19%)
« AUM totales: COP 403 bn (+21%) = Sj%ador
; Colombia i
; . Chile Chile
 Clientes: 18.8 MM (+06%) Colombia 34% 20% 33%

24%
’ Uruguay

1%

AUM
Voluntario

AUM

ROE Ajustado* ROTE Ajustado* Mandatorio
Uruguay

7.9% 30.7% e

16%

Peru
10%

México
20%

México
36%

* ROE y ROTE con utilidades ajustadas por amortizacién de intangibles. 18



SURA ASSET MANAGEMENT»

Ingresos Operacionales + Margen de Seguros»

dic-16 2,371,797
239,919
10.1%
dic-17
Gastos Operacionales »
dic-16 1,447,619
97,319
6.7%
dic-17

Cifras en COP Millones. Variaciones en tasas de cambio reales

=7
Var%: +4.3% +45.2% +119% -6.3% +29.9% +10.1%
110,970 8,505 2,611,716
53,776 (15,356)
82,024
2,371,797
Ingresos 2016 Ing. Comisiones Método Encaje Margen de Otros Ingresos 2017
Participacion Seguros

G. de Venta: % de Comisiones + Mgn Seguros

411,184 423,136
—
19.3% 19.3%

G. Admtvos: % de Ing. Oper. + Mgn Seguros

42.1% 1,091,815
o= —f
998,289 41.8%

Ut. Operativa: % de Ing. Oper. + Mgn Seguros

1,066,778
39.0%
o= —
924,178 40.8%

19



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES » Sura =
CIFRAS CONSOLIDADAS SURA ASSET MANAGEMENT

Segmento Corporativo

Utilidad neta sin impactos

617,108 35468 20200 1,762 615,229 -
N (5,086) (4,047) 34,517 18,833 cambiarios y no recurrentes
' - |
14,776
(77.920) (14,023 (14.776)
+16.8%
Impacto Provision no
Cambiario* recurrente
Ut. Neta Mandatorio Voluntario Seguros de Rentas Seguros  Impacto Gastos Impo. G. Otros** Ut. Neta
2016 Vida Vitalicias Peru Cambiario*  Oper. Riqueza Financieros 2017
(Neto)

*Impacto cambiario de Corporativo = Diferencia en cambio + Ganancias (pérdidas) a valor razonable. En 2016 implicé ingreso neto por COP 42,502 MM vs. pérdida de COP 35,419 MM en 2017.
**Qtros incluye ingresos por inversiones del corporativo, impuesto de renta que presenté una disminuciéon de COP 8,800 MM frente a 2016.
Variaciones en tasas de cambio reales

Cifras en COP Millones 20



SURA ASSET MANAGEMENT»
SEGMENTO MANDATORIO

Var%: +10.8% +9.5% -51.3% +42.0% +3.8%
207,701
959,723
924,255 . (76,317) (8,268)
(87,648)
Ut. Neta 2016 Ingresos Gastos Otros No Impuestode  Ut. Neta 2017
operacionales Operacionales  Operativos Renta

Ingresos Operacionales impulsados por el encaje y método de

participacion:

* Encaje: COP +109,943 MM
* Ingresos por comisiones: COP +38,897 MM
» Método de Participacion: COP +57,480 MM

Cifras en millones COP.

Resultado operativo de COP 1.25 bn (+11.8%) impulsado
por rendimiento del encaje y método de participacion.

Utilidad neta afectada por no recurrentes y menores
impuestos en 2016.

» Excluyendo provision en México creceria 6.1%.

AUM de COP 355 bn (+18.5%), se resalta flujo neto de
COP 6.1 bn y buen rendimiento de mercados.

* Mexico alcanzé AUM por COP 70.3 bn (+18%).
Base salarial consolidada de COP 115.8 bn (+4%).

Ing.

Variaciones Comisiones Ut. Operativa  Ut. Neta AUM
Chile 3.5% 11.0% -11.6% 9.3%
México 7.7% 11.2% 7.3% 12.6%
Pera -3.7% 1.8% 6.8% 12.5%
Uruguay 8.0% 13.2% 13.0% 26.7%
Colombia 57.2% 19.3%
El Salvador 9.5%
Total 3.7% 9.3% 4.6% 13.2%

Variaciones en tasas de cambio constantes.



SURA ASSET MANAGEMENT»

SEGMENTO VOLUNTARIO

Ut. Neta MP Ut. Neta
2016 Chile México Peru Uruguay Proteccion Corporativo 2017
22,492 -4’308
2,247
(2,658) (2,247) (186) (835) (31,422)
(52,279)

Cifras en millones COP. Variaciones en tasas de cambio reales.

Negocio voluntario continla con su estrategia de
crecimiento

AUM de COP 37.1 bn (+39%) con crecimiento de doble
digito en todos los paises.

Flujo neto positivo de COP 4.5 bn, contribuyendo
significativamente a aumento de AUM.

Clientes en la region llegan a 1.1 millones (+15.1%).

Ingresos por comisiones creciendo 25.7% con
crecimientos de doble digito en todos los paises.
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ANDRES ZULUAGA
E-mall: ir@qruposura.com.co

Phone: (574) 3197039
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