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Exoneracion de Responsabilidad

Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo de
Inversiones Suramericana y sus filiales, las cuales han sido realizadas bajo supuestos y estimaciones de
la administracion de la Compafiia. Para una mejor ilustracion y toma de decisiones las cifras de
Suramericana son administrativas y no contables, por tal razén pueden diferir de las presentadas por
entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume obligacién alguna de actualizar o
corregir la informacion contenida en esta presentacion.
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Resultados de la Compaiiia

Las cifras al 31 de marzo de 2012, no son comparables frente a periodos anteriores,
por el efecto producido por la entrada de los activos adquiridos a ING en
Latinoamérica al cierre de diciembre de 2011.
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Balance General

Trimestres %Var.
Mar 12/ Mar 12/

Mar-12 Mar-11 Dic-11 Mar 11 Dic 11

Activo
Activo corriente:

Disponible $ 41,267 132,528 272,426 (68.9%) (84.9%)
Inversiones negociables 549 228,003 20,606 (99.8%) (97.3%)
Deudores 754,077 608,306 912,711 24.0% -17.4%
Gastos pagados por anticipado 295 132 65,317 122.7% (99.5%)

Activo corriente 796,187 968,970 1,271,061 (17.8%) (37.4%)
Inversiones permanentes 9,689,837 4,759,789 9,714,525 103.6% (0.3%)
Propiedades, planta y equipo - Vehiculo 455 380 480 19.8% (5.3%)
Intangibles 44,292 - 2,185 1927.1%
Otros activos 82 82 82 - 0.0%
Valorizaciones 10,365,053 11,359,915 10,602,066 (8.8%) (2.2%)

Activo no corriente 20,099,718 16,120,167 20,319,339 24.7% (2.1%)

Pasivo y Patrimonio de los Accionistas

Obligaciones financieras 574,890 150,757 631,978 281.3% (9.0%)
Otras obligaciones financieras 1,000,519 - 1,730,357 (42.2%)
Cuentas por pagar 315,659 147,692 80,586 113.7% 291.7%
Impuestos, gravamenes y tasas 6,451 8,398 6,451 (23.2%)
Obligaciones laborales 373 256 366 45.8% 1.8%
Ingresos recibidos por anticipado 227,959 215,779 9,474 5.6% 2306.2%
Pasivos estimados y provisiones 20,615 15,638 16,719 31.8% 23.3%
Pasivo corriente 2,146,466 538,520 2,475,931 298.6% (13.3%)
Bonos 250,000 250,000 250,000 - -
Pasivo no corriente 250,000 250,000 250,000 - -
Total pasivo y patrimonio 20,895,905 17,089,136 21,590,398 22.3% (3.2%)
Valor Intrinseco (pesos) 32,152.12 34,753.35 32,786.54 (7.5%) (1.9%)

Cifras en millones de pesos
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Estado de Resultados

Acumulados afo

T1-12 T1-11 %Var

Ingresos operacionales

Dividendos 64,723 57,638 12.3%
Intereses 2,138 2,755 (22.4%)
Utilidad por método de participacion, neto 67,574 28,261 139.1%
Utilidad en venta de inversiones, neto 22,575 8,063 180.0%
Valoracion a precios de mercado, neto 5 (941)
Reintegro provisiones - 266  (100.0%)
157,015 96,042 63.5%
Gastos operacionales de administracion
Gastos de personal 2,267 1,316 72.3%
Honorarios 14,195 312  4455.6%
Gastos Administrativos 35,962 6,520 451.6%
Depreciaciones 29 32 (8.5%)

52,453 8,179 541.3%

Egresos (ingresos) no operacionales

Ajustes por diferencia en cambio (97,704) (1,569) 6127.2%
Intereses 25,923 8,796 194.7%
Gastos extraordinarios - Impuestos asumidos 593 3 17854.5%
Prima amortizada 5,021 3,296 52.3%
Otros (10,271) (261)  3830.6%
(76,438) 10,265
Utilidad antes de impuesto de renta 181,000 77,598 133.3%
Provision para impuestos (2,767) (1,767) 56.6%
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GRUPOSURA

ACCIONISTAS
3.4% )
7.7% Inversiones Argos
32.5%
8.5% B Grupo Nutresa
Fondos de Pensiones
10.2% 266 fondos Fondos Internacionales

internacionales B |nversionistas Individuales

M |[nversionistas Institucionales
10.3% Otros (ONGs y Fondos Locales)
. 0

Numero de acciones ord. en circulacion: 469,037,260

27.4%

Numero de acciones pref. en circulaciéon: 106,334,963
Acciones en circulacion: 575,372,223

Capitalizacion bursétil (billones de pesos): 18.2

PVL (Precio/ Valor en libros): 0.97

Numero de accionistas: 31,201

Fondos internacionales: 266

o . - —
Fuente: Libro de Registro de Accionistas al 31 de marzo 2012 v (. gggtv?ni’;ggﬁitylndexes



GRUPOSURA
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— GRUPOSURA IGBC

31-Mar-12 %Var Anual* %Var. YTD ** 31-Dic-11 25-Abr-11

GRUPOSURA (Pesos) 31,160 -15.8% 0.2% 31,100 37,000
PFGRUPSURA (Pesos) 33,700 3.7% 2.1% 33,000 32,500
IGBC (Puntos) 15,038 5.6% 18.7% 12,666 14,237

* Valorizacion anual (12 meses) sin dividendo, para la preferencial corresponde a la valorizacion desde la emision
(2 dic 2011), precio de emisién 32,500

(. Dow Jones
** \/alorizacion YTD sin dividendo 8 Sustainability Indexes



Portafolio de Inversiones

Fuente:
GRUPOSURA Otros 0.6%

Estimado del valor

comercial con Grupo Argos 17.8% I
Suramericana a 2x

el valor en libros y

Proteccion al valor

de la accién en el

mercado.

Sura Asset
Management 21.5%

(El multiplo debe ser
el calculado por el
mercado)

Proteccién - AFP
2.8%

Peso relativo sobre el valor
comercial del portafolio, el cual
ascendid a COP 21.6 billones a
marzo 31 de 2012

Grupo Nutresa
Incluye el valor comercial

de acuerdo con las 16.1%
normas contables y las

participaciones

accionarias de las

siguientes compafiias

inversionistas: Grupo de

Inversiones Enlace Operativo
Suramericana S.A.,

Portafolio de Inversiones 0.2%
Suramericana S.A., en

Liguidacién, Grupo de

Inversiones

Suramericana Panama, Bancolombia 29.4%
Inversiones y

Construcciones

Estratégicas S.A.

Suramericana
11.5%
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Principales cifras del portafolio de
Inversiones

sura
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SURA Asset Management

Empresa N°1 de pensiones en o
Ameérica Latina.

MEXICO

Afore SURA: # Afiliados 6.207.962
AuMClientes: USD 17,6 Bn MS 14%
WM: AuM USD 0,1 Bn

Otros AuM: USD 3,1 Bn

# Afiliados 10.931.711 (2)
# Cotizantes 4.332.244 (2)
# Clientes 11.285.728 (2)

ACTIVOS 6.384

ADMINISTRAD.
USD 75 Bn (2) (3) Empleados (2)

COLOMBIA

AFP ING: # Afiliados 1.238.760
AuM Clientes: USD 7,7 Bn MS 12% - URUGUAY
WM: AuM USD 0,3 Bn , SURA Afap: # Afiliados 276.261

AuM Clientes: USD 1,6 Bn MS 18%

AFP Integra: # Afiliados 1.301.434

AuM Clientes: USD 10,1 Bn MS 30%
WM: AuM USD 0,2 Bn

Otros AuM: USD 0,1 Bn

AFP Capital:# Afiliados 1.907.294
AuM Clientes: USD 32,0Bn MS 21%
WM: AuM USD 2,0 Bn

Otros AuM: USD 0,4 Bn

Esta 3 enAFPP e AFP ece
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SURA Asset Management

Principales cifras

Marzo de 2012
Consolidado

Millones de USD

Activo 5,781.1
Pasivo 2,732.0
Patrimonio 3,049.1
Ingresos 291.5
Egresos 241.0
Utilidad neta 50.5

Marzo de 2012

Millones de USD

Chile México Peru Colombia Uruguay
Ingresos 72.3 62.0 28.0 15.7 4.9
Egresos 34.8 31.2 11.7 13.9 1.7
Utilidad neta 40.2 18.5 11.6 3.0 1.9
AUM total 34.4 20.8 10.4 8.0 1.6

NOTA: Estas cifras estan expresadas bajo normas contables de cada pais, por lo cual la suma no
corresponde al total consolidados para GRUPO SURA Espania.
La utilidad neta incluye los gastos excepcionales incurridos, entre otros, por el cambio de marca
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SURA Asset Management

Participacion de mercado

Chile #3 México # 3 Peru # 2
Salario Base - Ene 12 FPO-Feb12 Comisiones - Feb 12
2.3%
2.5%
M Provida AFP M Banamex
= AFP Habitat = Bancomer
= AFP Capital = AFORE Sura W Prima
® Cuprum AFP = XX M AFP Integra
= AFP Plan Vital ¥ Profuturo M Horizonte
= Modelo AFP ¥ Inbursa M Profuturo
= Otros
Colombia #1 Uruguay # 2 El Salvador #1
Salario Base - Feb 12 Salario Base - Mar 12 Afiliados - Mar 12

M Proteccion

B AFPING
W Porvenir " Republica AFAP B Crecer
m Horizonte = AFAPSura u Confia
1 Colfondos = Union Capital
W Skandia ™ Integracion AFAP

Dow Jones
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Suramericana

PRINCIPALES CIFRAS

31-Mar-12 31-Mar-11 % Var.

Activos corrientes 109.3 280.5 -61.0%
Inversiones 1,707.7 1,282.5 33.1%
Total pasivo 286.9 253.4 13.2%

Ingresos 56.0 36.0 55.6%
Ingresos Método de Part. 55.9 340 64.3%
Egresos -2.9 -45 -36.8%

Cifras en miles de millones de pesos
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Suramericana

Participacion de las filiales de SURAMERICANA en el ingreso
(marzo 31 de 2011)

31-Mar-12 31-Mar-11 % Var.

Seguros de Vida 370,587 316,481 17.1%
Seguros Generales 269,978 245,819 9.8% - )
EPgS Sura 226027 193641 16 70/2 Oras (22); 29.6% Suramericana; 22.6%
ARP Sura 133,284 108,751 22.6%
Previsora; 4.2% 9.8%
Asesuisa 35,501 157,538 -77.5%
Proseguros 27,145 123,890 -78.1% a0 )
Sura Panama 18,133 16,928  7.1% Estado; 4.8% Bolivar; 9.8%

Otras filiales 308,986 267,737 15.4%

Fuente: Fasecolda

Cifras en miles de millones de pesos
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Seqguros Generales Suramericana

PRINCIPALES CIFRAS

31-Mar-12
Primas totales 270.0
Primas retenidas 202.0
Siniestros totales -144.5
Siniestros retenidos -112.3
Reservas totales -2.4
Resultado técnico 32.9
Gastos de administracion -44.5
Utilidad o pérdida industrial -11.5
Producto inversiones 16.3

31-Mar-11
245.8
176.9
-117.8
-96.1
5.1
30.9
-38.6
-1.7
9.4

% Var.

9.8%
14.1%
22.7%
16.9%

-53.3%

6.8%
15.3%
49.7%
73.3%

Activo 1,401.2

Pasivo

994.7

1,281.5

902.3

9.3%
10.2%

Cifras en miles de millones de pesos

INDICADORES
31-Mar-12 31-Mar-11
Siniestralidad bruta 53.5% 47 .9%
Siniestralidad incurrida retenide 55.6% 54.3%
Comisionamiento 12.9% 12.5%
Razo6n combinada 104.5% 101.5%
Factor de gastos 16.5% 15.7%
Suramericana
16.6%
Otros (16)
26.6% Mapfre
(Espafia)9.5%
QBE Central .
; B Liberty (USA)
(Allianz 9.2%

Alemania)5.2%

Bolivar7.2%

Previsora 7.7%
Estado 8.9%

16 €0

Colpatria 8.9%
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Produccidon y Siniestros por Ramo

Mar-12 % Var. Mar-12 % Var. Mar-12
GENERALES SURA Produccion Siniestros % Siniestralidad
Automoviles 127,665 11.2% 86,769 14.4% 68.0%
SOAT 44373 12.8% 17,180 61.3% 38.7%
Incendio 33,956 10.6% 15,290 24.2% 45.0%
Transportes 9,897 4.3% 3,182 -3.8% 32.2%
Resp. civil 9,540 42.4% 1,755 18.4%
Sustraccion 4539 5.6% 1,439 -49.7% 31.7%
Otros 40,009 -1.1% 18,925 20.4%

Produccién por ramos en Generales
B Producciéon M Siniestros % Siniestralidad

Otros 68.0%
14.8%

Sustraccion

1.7% 38.7%
Resp. civil '
3.5% 45.0%
Transportes Automoéviles
3.7% 47.3% I 32.2% 18.4%
Incendio . T L—y—-——y—-—
0,
12.6% Automoéviles ~ SOAT Incendio  Transportes Resp. civil
SOAT
16.4%

. . . Dow Jones
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Seqguros de Vida Suramericana

PRINCIPALES CIFRAS

31-Mar-12 31-Mar-11 % Var.

Primas totales 370.6 316.5 17.1%
Primas retenidas 359.1 305.1 17.7%
Siniestros totales -242.8 -211.5 14.8%
Siniestros retenidos -223.4 -199.5 12.0%
Reservas totales -55.2 -37.9 45.7%
Resultado técnico 9.8 114 -13.9%
Gastos de administracion -46.4 -39.9 16.3%
Utilidad o pérdida industrial -36.5 -285  28.4%
Producto inversiones 62.4 375 66.5%
Utlidadneta 258 89 1880%
Activo 3,568.5 3,016.1 18.3%
Pasivo 2,797.9 2,334.9 19.8%

Cifras en miles de millones de pesos

INDICADORES
31-Mar-12  31-Mar-11
Siniestralidad bruta 65.5% 66.8%
Siniestralidad incurrida retenide 64.4% 67.6%
Comisionamiento 9.7% 9.9%
Factor de gastos 12.5% 12.6%

Suramericana 29.7%

Otras (20) 35.4%

Metlife (USA) 4.1% Bolivar 13.5%
Liberty (USA) 5.2%
ACE (USA) 5.4% Mapfre (Espaiia) 6.6%

Dow Jones
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Produccion y Siniestros por Ramo

Mar-12
VIDA SURA Produccion
Salud 113,240
Vida Individual 80,240
Vida Grupo 51,209
Otros y Ajuste de Siniestros 15,715

% Var. Mar-12 % Var. Mar-12
Siniestros % Siniestralidad

21.2% 76,209 18.1% 67.3%

7.4% 41,647 29.7% 51.9%

14.0% 22,704  7.5% 44.3%

5.8% 8,472 14.9% 53.9%

Previsionales 72,560 27.0% 77,621  7.4% 107.0%

Rentas Vitalicias y Voluntarias

37,623 19.7%

16,102 14.7% 42.8%

Fondo de Ahorro 19,963

Produccidén por ramos en Vida

Rentas Vitalicias y

Voluntarias
10.2%
Salud
30.6%
Previsionales
19.6%

Otrosy Ajuste de
Siniestros
4.2%

Vida Grupo Vida Individual
13.8% 21.7%

Cifras en millones de pesos

-4.5% 20,671 4.1%
B Produccién B Sjniestros % Siniestralidad
67.3%
51.9%

Salud Vida Individual Vida Grupo Rentas Vitalicias
y Voluntarias

. Dow Jones
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ARP Sura

PRINCIPALES CIFRAS INDICADORES
31-Mar-12  31-Mar-11 % Var. 31-Mar-12  31-Mar-11 % Var.

Primas totales 133.3 108.8 22.6% Tasa de accidentalidad 1.3% 1.3%
Siniestros totales -40.1 -34.2 17.3% Tasa de severidad 0.1% 0.1%
Reservas totales -32.1 -25.9  23.7% Dias perdidos 258,529 229,540 12.6%
Resultado técnico 21.8 15.0 45.2% Promedio dias perdidos 12 12 5.0%
Gastos de administracion -18.9 -17.2 9.9%
Utilidad o pérdida industrial 2.9 -2.2
Producto de las inversiones 22.3 17.5 27.8%
Utilidad neta 25.1 15.2 65.0%
Activo 1,060.3 850.7 24.6%
Pasivo 869.0 688.7 26.2%
Patrimonio 191.3 162.0 18.1%

e Amarzo 31 de 2012cuenta con 1,762,837
trabajadores afiliados y 44,771 empresas.

Cifras en miles de millones de pesos
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EPS Sura

Cifras en miles de millones de pesos

PRINCIPALES CIFRAS

31-Mar-12
Primas totales 226.0
Siniestros netos -204.9
Resultado técnico 16.5
Gastos de administracion -19.2
Utilidad o pérdida industrial -2.8
Producto Inversiones 5.8

31-Mar-11 % Var.
193.6 16.7%
-170.3 20.3%
193 -14.7%
-18.1 6.3%
1.2
4.3 36.0%

265.0
199.7

Activo
Pasivo

29.6%
34.7%

204.5
148.2

INDICADORES
31-Mar-12
Siniestralidad neta 92.4%
Comisionamiento 0.9%
Patrimonio técnico 53.8

31-Mar-11
91.1%
0.9%
47.6

21 €0
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Proteccion

PRINCIPALES CIFRAS FONDOS
31-Mar-12 31-Mar-11 % Var. 31-Mar-12 31-Mar-11 % Var.
Ingresos Operacionales 71,381.3 71,0009  0.5% Fondo de Pensiones Obligatorias
.. . No. de Afili Mil 2,1 1,987 10.0%
Comisiones y honorarios 65,477.2 68,317.8  -4.2% 0. de Afiliados (Miles) 86 987 10.0%
i Valor de fondo 28,072 25,220 11.3%
Cesantia 13,064.1 11,996.8 8.9%
Valor de Fondo Mercado 110,350 99,041 11.4%
Obligatorias 35,835.2 41,160.2 -12.9% Part. Mercado sin ISS 25 4% 25 504
i 0,
Voluntarias 16,457.6 15,040.1 9.4% Fondo de Cesantia
Proteccion Vida 120.4 120.7  -0.3% No. de Afiliados (Miles) 1,361 1,231 10.5%
Egresos Operacionales 57,609.1 51,580.2 11.7% Valor de fondo 2,133 1,948 9.5%
Utilidad Neta 20,068.8 11,251.9 78.4% Valor de Fondo Mercado 7,837 7,365  6.4%
Participacion Mercado 27.2% 26.4%
Activos 760,770.7 514,570.0 47.8% Fondo de Pensiones Voluntarias
Patrimonio 679,097.8 428,343.6  58.5% Valor de fondo 3,345 2,929 14.2%
Valor de Fondo Mercado 10,516 9,696 8.5%
Participacion Mercado 31.8% 30.2%
TOTAL FONDOS ADMON. 33,550 30,097 11.5%

Cifras acumuladas en miles de millones de pesos.

Cifras en millones de pesos

Dow Jones
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Enlace Operativo

PRINCIPALES CIFRAS PARTICIPACION DE MERCADO - marzo 2012

31-Mar-12 31-Mar-11 % Var.

Ingresos operacion 8,504 6,241 36.3%
Ingresos Operador de Informacion 6,122 4,390 39.4% 105
. 0
Otras lineas de negocio 2,382 1,851 28.7% 24.7% m Gestion y Contacto
Otros Ingresos -2,359 44 Enlace Operativo
Resultado Operativo 6,145 6,285 -2.2% Simple S.A.
Total gastos de administracion 9,209 7,122 29.3% 164% A
sopagos
12.2% B Compensar
Otros
Total del activo 45,266 7,788 481.2% 11.8% 15.4%

EVOLUCION DE LA LINEA DE OPERADORES DE INFORMACION

Afiliados (personas) 1,530,451 1,515,524 1.0%
Empresas afiliadas 149,000 150,223 -0.8%
Numero de transacciones a través de 189,016 190171 -0.6%
SuAporte
Pagos a través de SuAporte (millones 538,924 518132  4.0%
de COP)

Cifras en miles de millones de pesos
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Bancolombia (Individual)

PRINCIPALES CIFRAS

31-Mar-12 31-Mar-11 % Var.

Ingresos por intereses 1,314.0 928.0 41.6%
g por ° PRINCIPALES INDICADORES INDIVIDUALES
Egresos por intereses 272.7 160.9 69.5%
) INDICES 31-Mar-12 31-Mar-11
Ingreso neto por intereses 878.0 664.8 32.1% o - o _
lindices de Rentabilidad Bancolombia sin consolidar
Provisiones netas -130.9 -57.3 128.6%
| . ) Margen Neto de Interés 7.0% 6.4%
ngresos por comisiones y otros 0
servicios, neto 276.1 254.6 8.5% Rentabilidad del Activo 3.7% 3.8%
Otros ingresos operacionales 375.4 3159 18.8% Rentabilidad del Patrimonio 23 1% 23 8%
Total Ingresos 1,351.9 1,141.8 18.4% Indices de Eficiencia Bancolombia sin consolidar
Egresos operacionales 697.5 610.6 14.2%
g p Elg:esos Op. / Ingresos Op. 47 6% 51.5%
Utilidad operacional 654.3 5313 23.2% elos
Egresos Operativos / Activos
4. 7% 5.0%
Ingresos (Egresos) no 16.1 135 19.1% Totales ° 0

operacionales i i
Egresos Oper:ittlvos / Activos 5.7% 6.1%
Gener.de Interés

Calidad de la Cartera Bancolombia sin consolidar

Activos 61,241.7 52,0529 17.7% C. Vencida/ C. Bruta 2.8% 2.8%
Pasivos 50,656.5 43,960.9 15.2%

Cifras en miles de millones de pesos
Dow Jones
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WWW.gruposura.com.co

CFO: Ignacio Calle GRU PO
Gerente de Inversiones: Maria Adelaida Tamayo

Director IR: Luis Eduardo Martinez S U ra 7
E-mail: ir@gruposura.com.co .7//
Teléfono: (574) 4355628




