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EXONERACION DE RESPONSABILIDAD »

Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con
Grupo SURA, SURA Aseguramiento, Tendencias y Riesgos (Suramericana S.A), SURA Asset
Management y sus respectivas filiales, las cuales han sido realizadas bajo supuestos y
estimaciones de la administracion de la Compaiiia.

Para una mejor ilustraciéon y toma de decisiones las cifras son administrativas y no contables,
por tal razén pueden diferir de las presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones
Suramericana no asume obligacion alguna de actualizar o corregir la informacion contenida en
esta presentacion.

Todas las cifras en USD son convertidas a una tasa de cambio de 3,050.43 COP/USD (al
cierre de junio 30, 2017) solo con el fin de re expresion.



ASPECTOS DESTACADOS »

01

Grupo de servicios financieros
lider en Latam

02

Diversificacion geograficay
de industria

03

Gran base de clientes en
mercados atractivos, centrados
en relaciones de largo plazo

04

Reconocimiento de marca

05

Equipo directivo
experimentado

06

Altos estandares de
gobierno corporativo

GRUPO

sura =

COP 22.9 bn
Market Cap b

47 millones
Clientes”

Activos administrados*»

COP 585 bn
USD 191 bn

Q

Grado de inversioén internacional:

Fitch BBB
S&P BBB

59,000

empleados’

* Cifras corresponden a las subsidiarias e inversiones
estratégicas de Grupo SURA: Suramericana 'y SURA
Asset Management a junio 30 de 2017.

Cifras el cierre de 2016 para Bancolombia




PORTAFOLIO DE INVERSIONES » SlJr'a&7
-7
INVERSIONES ESTRATEGICAS INVERSIONES INDUSTRIALES

=
-

VENTURE CORPORATIVO

S N Z NN
%/ /% v/ /% SURA
\// \V/ N\ \ A VENTURES
%\ 7 %\ 7 N % N /&\\\ En alianza con Veronorte
81 1 0/0 8360/0 46 40/0* 35 20/0 3570/0 INVERSIONES EN CRECIMIENTO
§ § rupo — .t"? . Grupo .

ssgegs,r:gg.ﬁ; ESEMEEEM’/EZ Bancolombia™ S nutresa 7 JGRUPO ARGOS NRUS

Y RIESGOS ha’bitOt
Suramericana: Pensiones, Ahorro e Banca Universal Alimentos Cemento, Energia e
Seg_uros, Tendencias Inversion Procesados e Infraestructura
y Riesgos

*Participaciones en acciones con derecho a voto a junio 30 de 2017. 4



DIVERSIFICACION GEOGRAFICA Y DE INDUSTRIA » Sura &7
7

Diversificacion en servicios financieros

¢ Banca
€ Pensiones, AM & WM
€ Seguros

del portafolio en
65% servicios financieros

Drivers »

Crecimiento Demografia
Economico

Diversificacion geografica

Pais Clientes Ingresos Utilidad Neta  Activos

COLOMBIA 25.2 50.5% 37.4% 56.4%
CHILE 3.3 23.0% 27.9% 23.5%
MEXICO 7.6 9.1% 13.6% 5.1%
PERU 2.1 2.2% 12.6% 7.5%
ARGENTINA 1.0 6.3% 2.1% 2.2%
PANAMA 0.7 2.2% 1.2% 1.5%
OTROS 7.1 6.7% 5.3% 3.7%
TOTAL 46.9 9,945,697 637,091 71,166,208

Cifras en millones COP a junio 30 de 2017. Clientes en millones.

> R &
Sectores con baja Formacion de Formalizacion
penetracion la clase media de la economia




IMPORTANTE BASE DE CLIENTES EN MERCADOS ATRACTIVOS

sura=

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

sura=

ASSET MANAGEMENT

GRUPO
\
. suras

Bancolombia®™

SURAMERICANA »

» 16.6 millones de clientes en 9 paises.

« Aseguradora #1 en Colombia y Latam
(ex-Brasil).

« Plataforma integrada con soluciones
de Vida, Generales y Seg. Social.

» Experiencia en gestion de riesgos
 Diversificacion geograficay de
soluciones.

« Enfoque innovador al negocio
asegurador.

* Primas emitidas 1S17 de COP 5.6 Bn.

SURA ASSET MANAGEMENT»

» 19.1 millones de clientes en 6 paises.

« Fondo de pensiones #1 en Latam (ex—
Brasil) con MS de 23% y COP 384 Bn
en AUM.

» Flujos estables de contribuciones
obligatorias mensuales.

» Crecimiento de negocio voluntario en
mercados con baja penetracion.

» Potencial por atractivas tendencias
demogréficas.

BANCOLOMBIA »

11.5 millones de clientes.

Banco #1 en Colombia con liderazgo
en Centroameérica.

Activos totales de COP 188.4 bn.

Grupo financiero con amplia oferta de
productos y servicios en 10 paises.

Acciones listadas en NYSE desde
1995.

AAA Local (BRC Investor Services)

Baal (Moody’s) | BBB+ (Fitch)

Baa2 (Moody’s) | BBB (Fitch)
BBB- (S&P)



HISTORIA Y ETAPAS DE CRECIMIENTO » surd &7
RsA®
_ 0
Banistmo™ o 0
0
0
_ AGRICOLA o
s SUA S Eglelocolombia" °
es | SUMA =
Surd }; Proteccion 0
0
1944 /1990 1990/ 2007 2007 / 2016 2017
LIDERAZGO EN SERVICIOS EXPANSION OPTIMIZACION DE
SEGUROS FINANCIEROS INTERNACIONAL OPERACIONES

en Colombia grupo lider en Colombia Grupo multilatino de servicios
financieros 7



PORTAFOLIO DE INVERSIONES » sura O

2010» 2017»

¢ 28.6% mBancolombia

* 370 Bancolombia
* 6% Suramericana Management
COP 17 . 4 Bn 4% Grupo Nutresa ® 12.2% mSuramericana
* 29% Grupo Argos 2 6 2
CO P . B n 16.3% = Grupo Nutresa
* 1% Otros

¢ 18.2% mGrupo Argos

% en rvIicCl Financier
46% en Servicios ancleros * 0.5% mOtros

65% en Servicios Financieros

Valoracién de Suramericanay SURA AM a 1x valor del patrimonio y compafiias listadas a valor de mercado.



ORIENTACIONES ESTRATEGICAS »

OFERTA INTEGRAL
DE SERVICIOS Y
SINERGIAS

INNOVACION Y
NUEVOS
NEGOCIOS

GENERAR

GOBIERNO VA L O R

CORPORATIVO Y CONFIANZA

EXPANSION
GEOGRAFICA Y
DESARROLLO DE

MERCADOS

DESARROLLO
DEL TALENTO
HUMANO Y
CULTURA
EMPRESARIAL

FORTALECIMIENTO FORTALECIMIENTO
REPUTACIONAL Y FINANCIERO

DE MARCA

Desarrollo del rol
Corporativo »

Comité Estratégico

» CEOs de Inversiones Estratégicas
 Estrategia de largo plazo

« Expansion y sinergias

Comité Financiero

» CFOs de Inversiones Estratégicas
» Gestion de caja

« Endeudamiento y coberturas

« Fusiones y adquisiciones




INNOVACION Y NUEVOS NEGOCIOS »

STARTUP FACTORY

Plataforma para
experimentar, con
reglas diferentes a las
de la organizacion.

Ciclo de innovacion:
* Investigacion

* Planeacion

* Prototipo

» Go-to-market

* Monitorear

* Ajustar

@ NEQUI Wesura

ALIANZAS

Q

OBSERVATORIO

Crear una vision
holistica del mundo y
la industria

ACELERADORP

ALIANZAS

Identificar los mayores retos de la era digital para nuestros
negocios y desarrollar proyectos y estrategias conjuntas
puntuales que nos permitan hacer una transicion hacia el futuro.

Big Data y Analitica
Blockchain
Identity

VC CORPORATIVO

Inversién en startups, con gran potencial y modelos
disruptivos e innovadores en nuestros negocios.

alkanza

Roboadvisory
ﬁff,T:;‘ MoneyLion Créditos de consumo online
C|0ver Healthtech - Insuretech

LendingHome Sistema innovador de hipotecas en linea

HR SaaS

Acsendo
BOLD 5iiies

Fondo de Venture Capital 70
1



GRUPO
¥» OFERTA INTEGRAL DE N
sura =

SERVICIOS Y SINERGIAS » _7
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Ciclo de Vida &

Banca Pensiones  Seguros Salud Ahorro Seguros de  Fondos Corredoras Retiro Rentas
Universal Obligatorias Generales Obligatoria Voluntario Vida Mutuos de Bolg Programado Vitalicias
FASE DE ACUMULACION FASE DE DESACUMULACION

11



DEL CICLO LABORAL

AL CICLO GENERACIONAL»

RIQUEZA
PERSONAL

Ciclo de Riqueza

Acumulacion

Desacumulacién

v

Ciclo de Vida 0-17 18 - 26 27 - 36 37-46 47 - 55 56 — 65 65 +
Pensiones Obligatorias . ® @) ® @
Ahorro Voluntario @ @) ® @, o o
Inversiones O O @ o @
Asset Management . . . . .
Préstamos @ @, ® @, ® o o
Pagos @) ® @ ® O o
Seguros Obligatorios @ O ® O ® O ®
Seguros Voluntarios . . . . . . .




- GRUPO
EXPANSION GEOGRAFEICA Y SR Sura&

® 424
DESARROLLO DE MERCADOS» Q o = .

REPUBLICA DOMINCANA

GUATEMALA oo * 45
P Q
Q COLOMBIA
EL SALVADOR
* #1
* 40 )
PANAMA S
*
® HA #2
#2
A7) 0
PERU Q
#1
0 BRASIL
CHILE * #22
¢ #1in P&C
#4
Inversiones Estratégicas ARGENTINA ° URUGUAY
§ § Grupo .—- & #12 s
osura= sura = © Bancolombia®™ i

SEGUROS, TENDENCIAS ASSET MANAGEMENT
Y RIESGOS

El nimero debajo de cada pais corresponde al ranking de las inversiones estratégicas en los respectivos mercados. 3
Para SURA AM el ranking que se presenta corresponde al negocio de Pensiones Obligatorias. 1



GOBIERNO CORPORATIVO N
ACCIONISTAS» 7 Sura

& 27.1% ®™Grupo Argosy filiales

¢ 33.6% Acciones en Circulaciéon*
¢ 10.2% ™Grupo Nutresa
® 12.7%
| 581,977,548
* 18.8% ® 26.1% lzo?doz_de Pensiones
. olompianos
(ORDINARIAS) (PREF.) 0 Fondos Internacionales Acciones Ordinarias en Acciones Preferenciales
20.6% 21.2% Circulacion en Circulacion
3.5% 4.2% Inversionistas 806% 194%
270 Individuales
0 H |Inversionistas
¢ 10.7% ¢ 11.2% Institucionales Market Cap
COP 22.9 Bn
Tendencia en fondos internacionales » Fondos Internacionales
1430, 17.4% 205% 21.8% 21.2% 879

700 - :
600 1 Namero de Accionistas
500 -
w0 15,737

3.6%
300 - 1.9%
200 - 382 >08 477 e 484 * Acciones Volumen promedio diario  Volumen promedio diario
100 1 3.8% 295 Ordinarias 12 meses Ordinaria 12 meses Preferencial

o EER Acciones COP 8,446 MM  COP 5,311 MM
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Preferenciales

Fuente: Libro de accionistas al 30 de junio de 2017. *Acciones totales en circulacion refleja las acciones emitidas para el pago de dividendo en acciones. 14



GOBIERNO CORPORATIVO:

SOSTENIBILIDAD Y COMPOSICON DE JUNTA DIRECTIVA»

Evolucion de Grupo SURA en el DJSI

100

90
80

70
60 /
50
40
30
20

10

20m 2012

® Total Compafia @ Dimension Ambiental

*DJSI - Dow Jones Sustainability World Index

MEMBER OF

2013

Dimensidén Social

Dow Jones ROB=COSAM
Sustainability Indices ( Sustainability Award

In Collaboration with RobhecoSAM o

Silver Class 2016

2014

2015

Dimension Econdmica

2016

ALTOS ESTANDARES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Caodigo de Buen Gobierno acorde con las
normas internacionales

La Junta Directiva tiene 7 miembros de los
cuales 4 son independientes. Su Presidente y
Vicepresidente son independientes

Principales comités que supervisan las
practicas de Gobierno Corporativo de la
compaiia:

» Comité de Gobierno Corporativo

« Comité de Riesgos

» Comité de Auditoriay Finanzas (100%
Miembros independientes)

« Comité de Nombramientos Y Retribuciones

15



FORTALECIMIENTO REPUTACIONAL

Y DE MARCA»

MEXICO
2016: 51.4

o

PANAMA
2016: 59

Ny
sura s
REPUBLICA DOMINICANA
2016: 21
COLOMBIA AL
60%
2016: 81

2014:
48%

Reconocimiento de marca SURA»
Ha superado el nivel de 50% en
todos excepto uno de los
paises donde opera la marca.

PERU
2016:; 29.2

CHILE
2016: 60.4

- URUGUAY
2016: 70.7



FORTALECIMIENTO FINANCIERO»

Evoluciéon dividendos recibidos»

1 003 002
861 164
811 871 = Otros
B Suramericana 3X
548 270 600 280 Protecci6
roteccion -
443813 Sruno Nutress Dividendos 2010
295 196 301 669 B Grupo Argos
5 SURA AM
. . ¥ Bancolombia
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Cifras en Millones COP

¢ 40.4% Colombia
¢ 40.6% SURA Asset

Management \

¢ 16.0% Suramericana

¢ 25.3% Bancolombia COP 861’164

¢ 25.8% Chile

¢ 13.9% México

POR COMPANIA POR PAIS

11.4% Peru

9.8% Grupo Nutresa MILLONES
0.8% Urugua
¢ 8.1% Grupo Argos ¢ guay
7.7% Otros
0.2% Otros —

17



FORTALECIMIENTO FINANCIERO » Sura =
FLUJO DE CAJA OPERATIVO =7

Grupo SURA genera cerca de COP 360,000 millones para atender pagos de deuda, dividendos e inversiones

Distribucion de dividendos 2017»

Dividendo pagado en
acciones preferenciales

Dividendo pagado
Dividendos y Otros Gastos de Operacion Flujo de Caja Intereses Caja Disponible en efectivo
Ingresos e Impuestos operacional

Cifras en miles de millones COP



D
»
oeubs sura=
g GRUPO SURA =
. .. & Bancos
Perfil de vencimientos »
1,678 .
Internacionales
TIPO DE & 74.3% Bonos
© Bonos Loclaes
DEUDA
¢ 1.7% Repos
542
289
| N
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2026 . 2029 2030 . 2049
Indicadores » ,
EXPOSICION 0
Deuda Neta / Dividendos Cobertura FC Apalancamiento MONEDAS* ¢ COPB7.1%
Max. 5x Min 1.2x Max. 25-30%
¢ USD 32.9%
5.6x 1.2x 18.3%

*Incluye coberturas a las tasas pactadas 1. Incluye bonos USD emitidos por Grupo SURA Finance.
Incluye subsidiarias 100% propiedad de Grupo SURA.
Deuda Neta a Junio de 2017

Deuda Financieral: COP 5.27 Bn

. Cifras en miles de millones COP




a0
e TALENTO HUMANO Y CULTURA EMPRESARIAL » surg >

Key aspects»

» Cultura empresarial
» Desarrollo del talento

» Fidelizacion del talento

Grupo SURA » Suramericana »

Practicas destacadas»

» Tecnologia al servicio del talento humano
» Formacion de lideres

» Talento de alto potencial

» Ambiente laboral y compromiso

» Compensacion y beneficios

SURA Asset Management »







HECHOS DESTACADOS»
GRUPO SURA 1S 2017

* Ingresos totales ascienden a COP 9.9 billones (+22.4%)).

* Impacto cambiario a nivel de la holding continta afectando ingresos y resultados.

» Variacion negativa de COP 236,457 millones frente a 1S2016.

* Aumento en gastos por provision no recurrente de COP 37,000 millones por posible
conciliacion con DIAN.

» Contintia dinamica de crecimiento en método de participacion (+21.9%) por buenos
resultados de compairiias asociadas.

« Utilidad neta consolidada: COP 637,091 millones (-34.6%).

» Excluyendo impacto cambiario y no recurrentes +11.4%.

*Valoracién de Suramericana y SURA AM a 1x valor del patrimonio y compafiias listadas a valor de mercado.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES*

Otros
1%

Grupo Argos
18%

Bancolombia
28%

cop 26.2 Bn

Grupo Nutresa
16%

Sura Asset
Management
Suramericana 24%

12%



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA » Sura =

7
CONSOLIDADO =
Activos »
71,166,208
el SRy
4.9%
jun-17
jun-17 Var. $SMM %\Var 25,395,827 25,305,388
Inversiones 24,747,469 (1,450,772) -5.5%
Inversiones en asociadas 18,312,707 168,379 0.9%
Cuentas por cobrar 5,688,198 177,093 3.2%
Activos no corrientes disponibles para laventa 4,913,924 4,913,924 dic-16 dic-16 jun-17 jun-17
Crédito mercantil 4,756,948 250,786 5.6%
Activos intangibles identificados 4,558,207 74,099 1.7% _ : . .
€ Activos € Patrimonio Pasivos
Reservas de seguros reaseguradores 3,009,376 352,620 13.3%
Otros 5,179,379 (1,136,963) -18.0%
Total Activos 71,166,208 3,349,167 4.9%

Cifras en COP Millones 23



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA »

CONSOLIDADO

Pasivos »

jun-17
jun-17

Reservas técnicas 24,559,959
Titulos emitidos 7,927,341
Pasivos no corrientes disponibles para la venti 4,275,975
Pasivos financieros 2,390,206
Cuentas por pagar 2,680,699
Otros 4,026,641
Total Pasivos 45,860,820

Cifras en COP Millones

+ 3,439,606
8.1%

Var. $SMM %Var
(1,429,655) -5.5%
1,888,417 31.3%

4,275,975

(1,315,272)  -35.5%
6,405 0.2%
13,737 0.3%
3,439,606 8.1%

Patrimonio Total »

dic-16

jun-17

-90,439
-0.4%

24



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA » sura S

) & COP 67.1%
EXPOSICION

DEUDA POR
MONEDAS**

Deuda Financiera Grupo SURA individual:

COP 5.27 Billones*
USD 32.9%

DEUDA FINANCIERA CONSOLIDADA» Dividendos Operaciones _
Preferenciales Repo Suramericana
Derivados 4% 1% 12%
1%
dic-16 9,744,402 Bancos y
leasing

21%

+ 573145 TIPO DE DEUDA POR Grupo SURAY
’ SURA AM | otras
5.9% DEUDA 31% COM PANIA subsidiarias
57%
jun-17 10,317,547

Cifras en COP Millones * Excluye derivados financieros y dividendos preferenciales; incluye filiales 100% propias **Incluye coberturas a las tasas pactadas 25



ESTADO DE RESULTADOS

CONSOLIDADO

Ingresos Totales »

jun-16

jun-17

Primas retenidas (netas)

Prestacion de Servicios

Ingresos por inversiones

Ingresos por Comisiones

Método de participacion de Asociadas
Diferencia en cambio (Neto)

Otros

Ingresos Totales

Cifras en COP Millones

A ST IS
22.4%
jun-17 Var. $
5,785,631 1,388,304
1,333,583 215,358
1,133,623 431,594
1,120,824 70,684
515,910 92,807

(132,802) (391,650)
188,929 10,055
9,945,697 1,817,153

Gastos Totales »

INTEGRALES »

jun-16 - 6,980,844
+ 2,074,271
29.7%
jun-17
%Var %/ Ingresos
31.6% 58.2% Siniestros retenidos
19.3% 13.4% Gastos administrativos
61.5% 11.4% Costos por prestacion de servicios
6.7% 11.3% Ajuste de reservas
21.9% 5.2% Comisiones intermediarios
-1.3% Intereses
5.6% 1.9% Otros
22.4% 100.0% Gastos Totales

Utilidad Neta»

jun-16

jun-17

jun-17
3,051,839
1,730,450
1,330,743
1,086,853
895,332
320,753
639,146
9,055,115

Var. $
905,887
321,653
208,040
75,126
349,908
98,310
115,347
2,074,271

%Var
42.2%
22.8%
18.5%

7.4%
64.2%
44.2%
22.0%
29.7%

-337,479
-34.6%

% / Ingresos
30.7%

17.4%

13.4%

10.9%

9.0%

3.2%

6.4%

91.0%

26



ESTADO DE RESULTADOS
CIFRAS CONSOLIDADAS

Impacto Cambiario
y No Recurrentes

INTEGRALES »

Grupo SURA y Otras*

974,570 |
""" [
(44,157)
(236,457)  (8,136) (45,535) 637,091
(45827)  (o4573)
Ut. Neta AUt. Neta AUt Neta A Método A Impacto A Gastos  Alntereses A Otros GS Almpuestos  Ut. Neta
1S16 Suramericana SURA AM Part. GS Cambiario Admon GS*** GS 1S17
GS

*GS y Otras incluye Grupo SURA Grupo SURA Finance, Grupo SURA Panama, Habitat y Arus.
**mpacto cambiario de Corporativos = Diferencia en cambio + Valoracién de derivados de cobertura. En 1S16 implicé ingreso neto por COP 226,573 millones vs. pérdida de COP 117,608 millones en
1S17. En impactos no recurrentes se incluyo la provision por COP 37,000 millones relacionada con proceso de conciliacion con DIAN y COP 41,478 millones por provision de multa a Afore SURA.

***Gastos de Admoén GS incluye Gastos Administrativos, Beneficios a Empleados y Honorarios de Grupo Sura y Otras subsidiarias.

Cifras en COP Millones

Utilidad neta sin impactos
contables y no recurrentes

+11.4%

Provisiones no
recurrentes

Impacto
Cambiario**

27






SURAMERICANA S.A.

EL SALVADOR

Ranking 2
S PANAMA
¢ 0.7M Ranking 4
¢ 9.1%
¢ 02M
BRASIL
Ranking 22
*2M
CHILE
Ranking 1 (P&C)
+ 13.7%
¢14M

© Market Share ¢ Clientes

» MEXICO
Ranking 24
¢ 0.4%
B ~*02M™
—) (; REPUBLICA
o —~ DOMINCANA
(= ) Ranking 5
l:/,,. _-'M\'-. * 81%
- ¢ 01M
COLOMBIA
Ranking 1
¢ 24.5%
¢ 10.8M
| E| __/’:
e URUGUAY
ARGENTINA d) Ranking 2
Ranking 12 \ g
+ 12.5%
. 2.2% /Eﬁ
\ R/ 0.2 M
+10M %

1Q GWP
USD 880
million

Clientes: 11 MM
Empleados: 11,899
Asesores: 9,966

Clientes: 16.6 MM
Empleados: 14,812
Asesores: 19,658




SURAMERICANA>»

MODELO DE NEGOCIO BASADO EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y CREACION DE VALOR =

01

Crear una gran experiencia del
cliente y valor paralos accionistas

02

Administracion de riesgos
estratégicos y emergentes

03

Identificar oportunidades en
torno a tendencias futuras

04

Construir y desarrollar ventajas
competitivas: Talento Humano,
Tecnologia e Innovacion, GTR

05

Integracion de RSA:

» Desarrollar nuevos canales de distribucion
» Construir relaciones directas y de largo
plazo

» Reconocimiento de marca

» Eficiencia

» Estrategia de reaseguro corporativo

» Implementar marco de inversion de
Colombia

30



HECHOS DESTACADOS»
SURAMERICANA 1S 2017

** ROE Ajustado con utilidades LTM al 1S17 ajustadas por amortizacion de intangibles, dividido por el patrimonio promedio

Avance satisfactorio de operaciones adquiridas en 2016 que presentan crecimientos en
linea con expectativas de planes de negocio.

» Contrato de reaseguro regional genera ahorros por diversificacion de riesgos.

» Portafolios de inversion en Chile, México y Uruguay ahora son administrados por
SURA AM, materializando sinergias entre compainias.

Primas consolidadas ascienden a COP 5.6 billones creciendo 47.2%, impulsadas por
operaciones adquiridas y crecimiento organico (+13.8%).

Segmentos operativos con crecimientos de doble digito en ingresos y utilidades:
* Vida: dinamismo en ingresos (+14.5%) y mejora en eficiencia (-206 pbs).

* No Vida: ingresos por inversiones crecen 2x y siniestralidad -112 pbs impulsada
por Autos y Transporte.

« Salud: utilidad neta aumenta 2.5x impulsada por crecimiento de ingresos por
PAC.

Utilidad neta: COP 291,197 millones creciendo 4.4%; excluyendo diferencia en cambio
+16.3%.

ROE AJUSTADO*

15.6%

-2//
% PRIMAS EMITIDAS
El Salvador Uruguay
3% 3% Rep. Dom.
Panama 204
3%
México ‘
5%
Brasil
5% .
Colombia
Argentina 54%
10%
Chile
15%
Otros Vida
ARL  1.4%
9.8%
Salud
8.4%
Previsionales
5.8% |
Vida Grupo |nl%eg$:)0
6.7% .
Vida Individual SOAT
5.2% 3.1%
Transporte
Otros No Vida 4.1%

22.5% —



SURA SEGUROS, TENDENCIAS Y RIESGOS»

SURAMERICANA S.A.

CIFRAS CONSOLIDADAS

Ingresos Totales »

jun-16

I o0: 90

jun-17

jun-17
Primas retenidas (netas) 4,624,343
Prestacion de Servicios 1,245,213
Ingresos por inversiones 576,244
Ingresos por Comisiones 185,797
Otros 177,015
Ingresos Totales 6,808,611

Cifras en COP Millones

+ 1,904,912

38.8%

Var. $
1,474,140
212,742
74,957
84,100
58,972
1,904,912

Gastos Totales »

jun-16

jun-17

%Var %/ Ingresos

46.8%
20.6%
15.0%
82.7%
50.0%

38.8%

67.9%
18.3%
8.5%
2.7%
2.6%

100.0%

+ 1,869,539
40.7%
jun-17
Siniestros retenidos 2,569,197
Ajuste de reservas 166,437

Costos por prestacion de servicios 1,248,186

Gastos administrativos 1,190,247
Comisiones y honorarios 1,106,661
Otros 181,341
Gastos Totales 6,462,069

Utilidad Neta»

jun-16 [ 278,932

jun-17

Var. $
799,310
87,293
203,535
332,990
388,079
58,332
1,869,539

%Var
45.2%
110.3%
19.5%
38.8%
54.0%
47.4%
40.7%

+ 12,264
4.4%

% / Ingresos
37.7%

2.4%

18.3%

17.5%

16.3%

2.7%

94.9%
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES » sura §
CIFRAS CONSOLIDADAS SURAMERICANA S.A. =

Segmento Corporativo

13,831
23,641 .

42,791 -

- (28.734)  (4.474) 12200 291,197 N o _
278,932 (29,214) I Utilidad neta sin diferencia
(17,776) -
en cambio de segmento
corporativo

+16.3%

Ut. Neta Vida No Vida Salud Dif. En Gastos Intereses  Impuestos Otros** Ut. Neta
152016 cambio Admon* 1S2017

*Gastos de Admén GS incluye Gastos Administrativos, Beneficios a Empleados y Honorarios del segmento corporativo.
**Variacion de “Otros” corresponde principalmente a otros ingresos y gastos del segmento corporativo asi como la variacion en la utilidad neta del segmento “Otros” que recoge las operaciones de
soporte de Suramericana S.A., la cual pas6 de una pérdida de COP 6,501 millones en 1S2016 a una utilidad neta de COP 2,930 millones en 1S2017.

Cifras en COP Millones 33



SEGMENTOS»
PRIMAS Y SINIESTRALIDAD

VIDA »

Vida

Vida Grupo
Previsionales
Salud

ARL

Otros

Total

ARL
26%

Primas emitidas

jun-17
293,395
381,058
329,575
477,198
554,129
80,957
2,116,312

Otros

PRIMAS
TOTALES

Salud
22%

Cifras en millones COP

%Var

6.2%
24.1%
10.6%
16.5%
17.9%
-2.6%
14.8%

Siniestralidad retenida

jun-17 jun-16

26.8% 25.3%
36.6% 39.0%

111.4% 97.4%
66.9% 65.2%
58.8% 55.7%

129.2%  133.7%
63.7% 61.3%
ida Grupo

Previsionales

16%

NO VIDA »

Autos
Incendio

Soat
Transporte
Cumplimiento
Otros

Total

Cumplimiento

6%

Transporte
7%

Primas emitidas

jun-17
1,254,318
608,872
177,679
230,691
209,088
1,061,535
3,542,183

Soat

5%

%Var
76.1%
109.9%
0.2%
86.9%
24.4%
104.1%
77.9%

PRIMAS
TOTALES

Siniestralidad retenida

jun-17
61.7%
29.5%
72.4%
58.1%
83.0%
32.0%
50.7%

Autos

Incendio

17%

jun-16
63.9%
24.2%
59.7%
65.6%
49.3%
29.3%
51.8%

SALUD »

Prestacion de senvicios

jun-17 %Var jun-17
EPS 1,158,757  23.2% 93.3%
IPS 225,024  24.2%
Dinamica 104,853 9.6%
Total 1,488,633 22.3%
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Siniestralidad

jun-16
93.2%



SURA ASSET
MANAGEMENT

RESULTADOS CONSOLIDADOS
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SURA ASSET MANAGEMENT»
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

01

El cliente es la prioridad y esta en
el centro de nuestra estrategia

02

Sostenibilidad del negocio
mandatorio

03

Aceleracion del negocio
voluntario

04

Estrategia comercial disruptiva
basada en asesoria

05

Excelencia en gestion de
inversiones

06

Foco en eficiencia



N°1 en Pensiones GRUPO

.
en Latam S U ra _}

-~

] MEXICO
N~ Ranking 3
EL SALVADOR (= ¢ COP 89 Bn *74M
AUM Ranking 2 ¢ 15.0% ¢ 2865

COP 384 billones S e

® 47.4% ¢ 333 COLOMBIA

Ranking 2
Clientes ¢ Ccop88Bn ¢ 59M
' 0 PERU A ) ¢ 36.7% ¢ 2124
19.1 millones +8.0% S A,
¢ COP61Bn ¢ 21M
¢ 39.6% ¢ 1,157
Empleados
CHILE
Ranking 4
Participacion de Mercado Pensiones ¢ COP124Bn ¢ 19M URUGUAY
23.0% ¢ 195% * 2846 Ranking 2
: ¢ COP8.6Bn * 325674
¢ 17.7% 92158

® AUM @ Market Share @ Clientes € Empleados
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HECHOS DESTACADOS»
SURAASSET MANAGEMENT 1S 2017

* Anuncio de venta en Peru de Seguros SURA e Hipotecaria SURA por USD 268 MM*.

 Afecta comparabilidad de cifras: clasificado como activos y pasivos no corrientes
disponible para la venta en ESF y utilidad de operaciones discontinuas en ERI.

*AUM totales de COP 384.2 billones (+14.4%) pertenecientes a 19.1 MM de clientes (+7.7%).

*Mandatorio: COP 340.1 billones (+13.9%)
*Voluntario: COP 32.0 billones (+23.0%)

* Excelente desempenio de inversiones (+119%) contribuye a resultados.
*Mandatorio resiliente ante desaceleracion en la region: Utilidad Neta +9.6%.

*Voluntario mantiene crecimientos doble digito en Ingresos por Comisiones (+25.3%) y AUM
(+23%).

« Utilidad neta disminuye 14.9% afectada por diferencia en cambio y provisiones no recurrentes;

excluyendo estos impactos +33.6%.

ROE AJUSTADO*

1.71%

* Operacion pendiente de aprobacién por parte de regulador.
** ROE Ajustado con utilidades LTM al 1S17 ajustadas por amortizacion de intangibles.

TOTAL AUM

El Salvador
4%

Chile
Colombia 329

23%

COP 384

Uruguay Billones

2%

Pert
16% México
23%



SURA ASSET MANAGEMENT»

CIFRAS CONSOLIDADAS

Ingresos Totales »

e ShaEO
5.3%
jun-17
jun-17 Var. $
Primas retenidas (netas) 1,162,538 (85,734)
Ingresos por Comisiones 934,911 (13,505)
Ingresos por inversiones 556,583 302,625
Método de participacion de Asociadas 91,535 35,499
Diferencia en cambio (Neto) (63,796) (100,802)
Otros 4,612 (2,321)
Ingresos Totales 2,686,383 135,761

Cifras en COP Millones

Gastos Totales »

jun-17

%\Var
-6.9%
-1.4%

119.2%

63.3%

-33.5%
5.3%

% / Ingresos
43.3%

34.8%

20.7%

3.4%

-2.4%

0.2%

100.0%

+ 147,238
6.9%

Siniestros retenidos
Ajuste de reservas
Gastos administrativos
Intereses

Otros

Gastos Totales

Utilidad Neta»

jun-16 . 295,589

-44,157
-14.9%

jun-17

jun-17 Var.$  %Var %/ Ingresos

484,706 106,992  28.3% -18.0%
920,417 (12,167) -1.3% -34.3%
652,327 28230  4.5% -24.3%

95,546 22,334  30.5% -3.6%
124731 1,850  1.5% -4.6%
2,277,727 147,238  6.9% -84.8%
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
CIFRAS CONSOLIDADAS SURA ASSET MANAGEMENT

Segmento Corporativo

9,656
5,250 :
41,469 ——
wso
(39,710)
34,519 251,432
. 20,972
(90.568)  (5.443) (20301 [N
Ut. Neta Mandatorio Voluntario Seguros Rentas Impacto Gastos Impo. G. Otros** Ut. Neta
152016 con Vitalicias Cambiario*  Oper. Riqueza Financieros 152017
Proteccién (Neto)

Utilidad neta sin impactos
contables y no recurrentes

+33.6%

Impacto Provision no
Cambiario** recurrente

*Impacto cambiario de Corporativo = Diferencia en cambio + Ganancias (pérdidas) a valor razonable. En 1S16 implicé ingreso neto por COP 57,020 millones vs. pérdida de COP 33,548 millones en

1S17.

**Otros incluye ingresos por inversiones del corporativo, impuesto de renta que presenté una disminucién de COP 19,000 millones frente al 1S2016 y la utilidad neta de operaciones discontinuas

relacionada con la Hipotecaria que se reportaba dentro del segmento corporativo.
Cifras en COP Millones
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DEMOGRAPHIC FUNDAMENTALS»

INTERESTING DEMOGRAPHIC
EVOLUTION IN LATAM »

ECONOMICALLY ACTIVE
POPULATION GROWTH »

Source: ECLAC and Economic Intelligence Unit

364 MM

Age 2010 people over 20
100+

90 - 94
80 -84
70-74
60 — 64
50 — 54
40-44
30-34
20-24
10-14

0-4

100 Year

80

7%

47%

12

12

559 MM
people over 20

19%

2050

Annuities

51%
Savings and
accumulation
period

(%)

82.4

684 —

60

\6 00 \6 00 \5 0 \5 00 \6 Q \5 A0 \5 \
20~ L0005 - L0~ 00600216200 - P05 - P - as 204042 -

2.5% 2.7% 5.6%
60 - Million 55.6
50 -
0 | 40.5
30 A
20 - 16.9
10 A 6.5 8.3 8.8
oL . | ~
Chile Mexico Peru

1.9%

19_424.3

Colombia

50

2.7% 0.0%
1.3 1.8 2.7 2.7
El
Uruguay Salvador

€ Men

Women

¢ 2003
2015
CAGR
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FINANCIAL SERVICES»
PENETRATION

Pension penetration (%GDP)»

79.7% 84.5%

69.6%
33.4%
20.4% 15.4% 20.3% 21.7% 24.2%
11.10%
1.3%
©

Consideration »

United States
PP OECD*
Chile
Colombia
El Salvador
Mexico

Panam
Peru

Rep

Dominicana
Uruguay

* Given the low penetration of financial services in LATAM,
Grupo SURA estimates a considerable growth of its
business in the countries where it is present.

*  Grupo SURA’s main interest is to provide a
comprehensive portfolio of financial services in these
countries.

= = Average of the countries where Grupo SURA has presence

*Weighted average of the countries that are part of OECD
Source: Regulatory filings, OECD, BID, IMF, Swiss Re Sigma Report. As of 2014

Banking penetration (%GDP) »

188.8%
Ry 83.0% 86.6%
... AT1%....45.6%  324%  E..... 42.3% 279%..29.8%
(0] © = o \© S © >
) ] = = o o = c @©
5 g 5 = E < g g .5 3
& @ ° = = @ o€ =)
= 8 n o o 1= -]
g m 8
)
Insurance penetration (%GDP) »
0,
7.3% 6.9%
4.7%
......... 27% 24%  22%  Sgd  L9% .....23%
1.2%
(O] © = o \© fn ® >
n 2 = 5 o ) = c ©
¢ ¢ 5 £ 838 53 g & 48 3
& = 2 3 = S 0c 2
O wn o e I -}
8 _ o
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CROSS HOLDING STRUCTURE »

o _1
.\ , Lo
Grupo
nutresa

-\

Y

PROCESSED FOOD

35.2%

GRUPO
.
sura =

FINANCIAL SERVICES

12.7% 33.6%

35.7%

r N
h 4
GRUPO ARGOS

INFRASTRUCTURE



MANDATORY PENSION FUND SEGMENT »

2l

000

s

Contributions to pension funds are
mandatory and correlated to size of
the formal workforce

Steadily increasing revenues driven
by contributions to funds / assets

AUM tend to be stable,
as pensions are “sticky”

» Flows into pension funds are a fixed
percentage of affiliates’ salary

» As countries formalize their economies,
contributions to pension funds will also
increase

» Individuals are allowed to make additional
voluntary contributions

Key Drivers:
» Mandated contribution by law
» Economic growth
» Formalization of employment
» Disposable income, tax incentives, etc.

» Fees are retained on a regular basis,
driven by contributions to the fund/
assets, providing a stable revenue
stream

» Average fees have been slightly
decreasing but significant increase in
salary base has handsomely
compensated this trend

Key Drivers:
» Base salaries
» Fund fees
» Competition
» Regulatory environment

» Pension fund managers invest the assets
with very specific guidelines, limiting the
variability of the offer

» Hence, fund performance is similar
among fund managers, leading to lower
churn

Key Drivers:

» Pension fund manager’s financial
strength

» Brand recognition & value proposition
» Commercial effectiveness
» Regulatory limits
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KEY MAIN CHARACTERISTICS

MANDATORY
SALARY
CONTRIBUTION
(INCLUDING FEE)

RETIREMENT
AGE

FEE

NEW
AFFILIATES

CHANGE OF
PROVIDER

» sura =
-
=7
> cHne . K 7. mMEXIco | : »  DEF E : . . A LVADOE
Employee Employee Employee Employee Employee Employee
10% 113% —-— 4% 10% 15% —_— 6,25%
Employer Employer Employer Employer Employer Employer
. 0% 5,15% 12% 0% 0% 6,75%
Goverment Goverment Goverment Goverment Goverment Goverment
0% 0,22% 0 0% 0% 0%
Total 10.0% Total 6,5% Total 16% Total 10% Total 15% Total 13%
Men Woman Partial ‘ Total Men Woman All All Men Woman
65 60 60 65 62 57 65 60 60 55
~ w ~ Mix of flow and AuM ~ ~ ~
Paid on flow i~ Paid on AuM = Paid on flow -~ (10y migration towards AuM) = =5 Paid of flow -~ Paid on flow =~

Tender every 2 years

Free to change every 2 months,
except new affiliates which need
to wait 2 years

Free to choose

Free to change after 12 months
or anytime to a provider with better
returns

Free to choose

Free to change between
multifunds every 6 months free

to change

Tender every 2 years

Free to change at any time,
except new affiliates which need
to wait 2 years

Free, except high income affiliates

Free to change every 6 months

Free to choose

Free to change every 12 (monthly)
contributions or if provider has
poor returns
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KEY MAIN CHARACTERISTICS

DISABILITY AND
SURVIVORSHIP

VOLUNTARY

DISBURSEMENTS N° OF MANDA-

TORY FUNDS

TO RETIREES

»

GRUPO

(MULTIFUNDS)

© Paid by Employer

=

Incremental to mandatory
pension

Monthly/annual limits.

B

z

Tax incentive.
Additional account available.

x

5 By amount invested in equity

» Programmed withdrawals
or temporal withdrawal
(through AFP).

» Annuity (through life insurance
company).

® Paid by Goverment

» Incremental to mandatory
pension

» Tax incentive.
» Additional account available.

4 By age and type of investment

» Programmed withdrawals
or temporal withdrawal
(through AFORE).

» Annuity (through life insurance
company).

® Paid by AFP out of the 3,0% fee

» Incremental to mandatory

pension

»  Monthly/annual limits.
» Tax incentive.
»  Additional accounts available.

3 in accumulation stage and

1 in deaccumulation stage

» Programmed withdrawals
or temporal withdrawal
(through AFP).

» Annuity (through life insurance
company).

» Combinations.

® Paid by Individual

» Incremental to mandatory
pension

3 By amount invested in equity

» Programmed withdrawals
or temporal withdrawal
(through AFP).

» Annuity (through life insurance
company).

® Paid by Individual

1 in accumulation stage and
1 in deaccumulation stage

» Annuity (through life insurance
company) hot available yet.

© Paid by Employer

» Incremental to mandatory
pension

» Tax incentive.

» Programmed withdrawals
(through AFP).

Annuity (through life insurance
» company) not available yet.
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OUR VISION» SUf'G%
-7

TWO MAJOR CHALLENGES FOR THE LATIN AMERICAN PENSION SYSTEMS: =

CLOSE THE EXISTING » - ﬁ

PENSION GAPS — [

_ I—

ENHANCING THE » Social assistance A mandatory A voluntary

INTEGRATION BETWEEN TR : L : : :

THE 3 PILLARS or non-contribution pillar contribution pillar savings pillar



OUR VISION»

PROPOSALS FOR ENHANCING A MULTI-PILLARED PENSION SYSTEM

More savings and
over a longer
period of time

Increasing
contribution rates

Adjusting
retirement ages
based on life
expectancy

More efficient
investment
portfolios

Adequate
integration with
other pillars

Universal
pensions

Multi-funds
protect against
risk

Extending
voluntary pension
savings

Expanding the
coverage of
social assistance
pensions

Enhancing
competition

Enhancing the
different types of
pension

Greater degree of
pension security
and stability

Incorporating
alternative
iInvestment options

Creating
appropriate
institutions

Educating and
advising pension
fund members on
how to construct
their pensions



UNDISPUTED LEADERSHIP IN HIGHLY GRUPO S
STABLE MANDATORY PENSION BUSINESS» Ssurda =

. 23.3% 19.6% 14.9% 36.2% 40.0% 17.8% 47.1%
SUFCI_; Ranking 1st Ranking 4t Ranking 3 Ranking 2nd Ranking 1st Ranking 2nd Ranking 2nd
Metlife 11.1% 26.2% 2.5%
Prudential 10.9% 27.3% 2.2%
Principal 9.7% 20.4% 5.4%
Banorte 7.1% 23.3%
Grupo AVAL 7.0% 44.2%
Citibank 5.3% 17.6%
Scotiabank 4.5% 13.7% 26.1%
Grupo BAL 4.1% 13.4%
(TS;a[')é\,tIJ)M 442 174 134 41 72 12 9
gfg;g;érs 6 11 4 4 4 2

$442 Bn Industry’s 100% 39.3% 16.2% . 2.8% \ 2.1% ‘
AUM Breakdown 9.2% [
by Country ‘

30.4%

Figures as of December 2016.

This information is sourced from the superintendency of each country and includes AFP’s AUM (Mandatory Pension, Voluntary Pension and Severance) only.
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DAVID BOJANINI
CEO

RICARDO JARAMILLO
CFO

JUAN CARLOS GOMEZ
IR MD

ANDRES ZULUAGA

IR SPECIALIST

E-mail: ir@gruposura.com.co
Phone: (574) 3197039

WWW.gruposura.com.co
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