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POLITICA MARCO DE GESTION INTEGRAL DE PROVEEDORES
Y COMPRAS
—Grupo SURA—

Introducciéon

La presente politica tiene como proposito establecer el marco de gestion y relacionamiento entre el
Grupo Empresarial SURA 'y sus proveedores, con el propésito de facilitar el proceso de adquisiciony
contratacion de bienes y servicios y la gestion de los mismos.

Los proveedores hacen parte esencial del desempefio de las empresas, inciden en el cumplimiento de
la promesa de valory en la competitividad, siendo indispensable el desarrollo de practicas
responsables que generen confianza y contribuyan a la sostenibilidad, la generacién de conocimiento,
elintercambio de experiencias y el mejoramiento continuo de los proveedores.

Alcance y marco de aplicacion

Un proveedor se define como aquella persona natural o juridica que suministra bienes o servicios para
soportar la operacion de las Compafiias. La cadena de suministro esté integrada por los proveedores 'y
negociadores involucrados de manera directa o indirecta con las organizaciones.

La Politica de Gestion de Proveedores y Compras, aplica para Grupo SURA, Suramericana, SURA Asset
Managementy cada una de sus compaiiias filiales, en los paises donde tienen presencia, de acuerdo
con las particularidades de los negocios se podran incorporar anexos que complementen la politica.

Lineamientos
1. Lagestiénintegral de proveedores y compras debera sequir las siguientes fases:
e Seleccion: evaluacion de criterios y mecanismos para la inclusion de proveedores.
Incluye el registro, la categorizacion, el analisis y la contratacion.
e Gestidon participativa: aplicacion de mecanismos de relacionamiento que permitan la
interaccién en doble via.
e Evaluacion: verificacion del cumplimiento de los criterios definidos por la Compafiia en
su relacion con los proveedores.
e Desarrollo y fortalecimiento: cualificacion de la gestion del proveedor como un aporte
a la dindmica empresarial.
2. Ademas de los criterios de calidad, oportunidad y precio, se tendran en cuenta en la adquisicion
de bienes y contratacion de servicios los aspectos:
¢ Comportamiento ético
¢ Cumplimiento legaly normativo
e Practicas ambientales, sociales y de gobierno corporativo
e Impacto en la gestion de riesgos
3. Llas relaciones comerciales deberan proteger y garantizar los derechos de los proveedores y
velar por el cumplimiento de sus deberes.
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4. |a contratacion de bienes o servicios debe ajustarse al proceso descrito en el Manual de
Proveedores y Compras.

5. Los empleados podran ser proveedores de bienes o servicios bajo criterios objetivos de
contratacion. En ningun caso podran otorgarse privilegios en razén de su calidad de empleados.

6. Respeto a los Derechos Humanos, asegurarse de no ser complices de su vulneraciéon en las
relaciones laborales y comerciales. Las negociaciones estardn exentas de conflictos de interés u
acciones que afecten decisiones contrarias al desarrollo transparente de los negocios. En caso
de presentarse una situacion de conflicto de interés, debera revelarse en primera instancia ante
los superiores inmediatos y como segunda instancia denunciarse a través de la Linea Etica de
cada Compafia. En el caso de Grupo SURA: lineaetica@gruposura.com.co; Suramericana S.A:
lineaetica@sura.com.co; y Sura Asset Management lineaetica@sura-am.com

Gobernabilidad

Cada Compania determinara el drea responsable del desarrollo y cumplimiento de esta politica. Asi
mMismo, se creardn comités integrados por diferentes areas de cada Compafiia, que permitan
consolidar un proceso ajustado a los propdsitos corporativos de competitividad y relacionamiento.

Instancias de decision
Elresponsable del analisis y la aprobacion de la contratacion de un bien o servicio estara definido de
acuerdo con los montos de la transaccion.

Divulgacién y Actualizaciéon

La presente politica se divulgara a todos los empleados de las Compaiiias, y se actualizara de acuerdo
con los cambios organizacionales, disposiciones legales u otros aspectos que puedan afectar los
lineamientos aqui descritos.

Las areas de control y cumplimiento, velaran por la apropiaciéon de la misma, segun el caso.
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