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Nuestro propdsito:

GENERAR VALOR Y CONFIANZA,
a partir de la adopcidn de mejores
practicas para la entrega de
informacidén clara, completa

y oportuna.

PRESENTACION

Un informe de gestion es siempre
un ejercicio de sintesis. Nos exige
recoger en un espacio limitado, mas
alla de las cifras, las ideas que mejor
puedan expresar el resultado del
trabajo de todo un equipo humano. En
el caso de Grupo SURA, esta gestion
ha estado enfocada en la consecucion
de los mas importantes objetivos
corporativos.

Este Informe Anual recoge, por
lo tanto, la informacion que
consideramos de mayor relevancia
frente a los resultados de la gestion
que adelantamos en el ano 2015,
tanto desde Grupo SURA como
desde nuestras filiales e inversiones
estratégicas. Buscamos hacerlo en
forma completay, al mismo tiempo,
resumida, con especial énfasis en los
avances y retos que tenemos frente
a cada una de las orientaciones
estratégicas de la Compania, asi
como frente a los asuntos que son
prioritarios para nuestros grupos de
interés, de acuerdo con el analisis de
materialidad adelantado por nuestra
Organizacién.

Dentro de estos asuntos, se incluyen tanto los temas
financieros como los no financieros, por lo que este documento
nos permite dar cuenta en forma integral de la gestion del
Grupo Empresarial SURA en aspectos como el cierre contable
de la vigencia 2015, las principales cifras financieras, los
asuntos de gobierno corporativo, los resultados de negocio de
mayor relevancia y asuntos relacionados con el cumplimiento
del marco normativo, entre otros.

Como en anos anteriores, hemos preparado una versidn
digital de nuestro Informe Anual 2015 con un contenido mas
detallado y extenso, el cual podran descargar desde nuestro
sitio web www.gruposura.com, sin restriccion alguna. Asi
mismo, editamos e imprimimos una versidn ejecutiva de este
mismo informe, para ser distribuido a los diversos publicos
con los cuales nos relacionamos en forma permanente.

Este material fue elaborado siguiendo la metodologia que
propone el Global Reporting Initiative, en su versidon GRI 4.
Igualmente, en el marco de nuestro reporte anual, renovamos
el compromiso de Grupo SURA y de nuestras filiales con los
principios del Pacto Global, del cual somos signatarios.

Finalmente, en este espacio reiteramos también nuestro
proposito permanente de generar valor y confianza, a partir
de la adopcion de las mejores practicas para la entrega de
informacion clara, completa y oportuna sobre el desempeno
de nuestra organizacion, de manera que nuestros grupos de
interés puedan tomar decisiones informadas.

DAVID BOJANINI GARCIA
Presidente Grupo SURA
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BB ESTANDARES Y COMPROMISOS

Creemos en la importancia de medirnos con los mas
altos estandares de gestion empresarial. Estos son
referentes para el mejoramiento continuo y se convierten
en un compromiso publico con la incorporacion de
practicas que favorezcan el desarrollo sostenible de
los negocios y de la sociedad. Destacamos nuestra
adhesién y compromiso con algunos de ellos:

MEMBER OF

Dow Jones _
Sustainabhility Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

Sustainability Award

( ROB=COSAM
Silver Class 2016

COMPROMETIDO

IN'CDP

CRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Toda la informacidén financiera de Grupo SURA,
consignada en este informe, se publica bajo estandares
de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF - o IFRS por sus siglas en inglés.
Las cifras se expresan en pesos (COP) y algunas se
reexpresan en ddlares (USD], salvo en el caso de SURA
Asset Management cuyas cifras son expresadas en
ddlares y reexpresadas en pesos.

La informacion de caracter contable y financiera
dispuesta en este informe, fue auditada por la firma
KPMG Ltda.. El contenido que hace referencia a la
informacion no financiera, fue verificado por Deloitte.

La tasa de cambio utilizada para este informe es de
3,149.47 COP/USD.
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NUESTRA Grupo de Inversiones Suramericana - Grupo SURA, es una compania

CO M PAN |’A latinoamericana que cotiza en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC] y esta

inscrita en el programa ADR - Nivel | en Estados Unidos. Es ademas la Unica
643 entidad del sector Servicios Financieros Diversos y Mercado de Capitales
G48 en Latinoamérica que forma parte del Indice Mundial de Sostenibilidad

Dow Jones, con el cual se reconoce a las companias que se destacan a
nivel mundial por contar con las mejores practicas en materia econdémica,
ambiental y social.

G4.4 Grupo SURA cuenta con dos tipos de inversiones: las estratégicas,
enfocadas en los sectores de servicios financieros, seguros, pensiones,
ahorro e inversion. Las inversiones industriales estan, principalmente, en
los sectores de alimentos procesados, cementos, energia e infraestructura.

Esta organizacion tuvo su origen en 1944, con el nacimiento de la Compania
Suramericana de Seguros Generales, conocida hoy como Seguros SURA.
La creacidon de nuevas empresas y la participacion en sociedades tanto

PRINCIPALES del sector financiero y de seguros, como de otras areas de la industria,

INVERSIONES permitio el crecimiento y consolidacion de un portafolio de inversiones que

GRUPO SURA al escindirse de la actividad aseguradora en 1997, dio origen a lo que hoy
es Grupo SURA.

Inv. Estratégicas . , .
Hoy, como compania matriz del Grupo Empresarial SURA, centra su foco

Inv. Industriales principal de gestion en las inversiones estratégicas que participan en los
sectores de seguros y servicios financieros. Suramericana, especializada
en aseguramiento, tendencias y riesgos, y SURA Asset Management en la
industria de pensiones, ahorro e inversion, son sus dos principales filiales.
Grupo Bancolombia, compania no controlada, es otra de las mas importantes

inversiones del portafolio.

Grupo SURA ha venido fortaleciendo su rol como matriz, desarrollando una
mayor interaccion con sus filiales e inversiones estratégicas, presentes
en 10 paises de la region, y contribuyendo por medio de ellas al cuidado y
crecimiento de las personas y organizaciones.

Hoy Grupo SURA es reconocida como una de las principales organizaciones
latinoamericanas en la industria de los servicios financieros diversos, y

2013 2015

destacada especialmente por su solidez reputacional. Asi se genera valor

y confianza. 13 | INFORME ANUAL
GRUPO SURA
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Deizquierda a derecha: Carlos Ignacio Gallego, miembro patrimonial
Carlos Antonio Espinosa, miembro independiente

J U NTA D I R ECTIVA Jorge Mario Vélasquez, miembro patrimonial

Sergio Michelsen, miembro independiente - Vicepresidente de la Junta Directiva

José Alberto Vélez, miembro patrimonial
La Junta Directiva de Grupo SURA esta compuesta por siete miembros Jaime Bermudez, miembro independiente

.. . , . . Luis Fernando Alarcdon, miembro independiente - Presidente de la Junta Directiva
principales, de los cuales cuatro tienen el caracter de independientes,

incluyendo el Presidente y Vicepresidente. Estos Directores fueron elegidos,

para un periodo de dos anos, por la Asamblea General de Accionistas en
la reunion ordinaria que tuvo lugar el 26 de marzo de 2015.



JUNTA DIRECTIVA

LA JUNTA DIRECTIVA DE GRUPO SURA

cuenta con cuatro comités:

Comité de Auditoria
y Finanzas

Comité de
Nombramientos y
Retribuciones

Comité de
Gobierno
Corporativo

Comité de Riesgos
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Los mecanismos adoptados para garantizar la
independencia de los miembros de la Junta Directiva,
de conformidad con lo establecido en el articulo 44 de
la Ley 964 de 2005, estan establecidos en el articulo
25 de los estatutos de la Compania.

El perfil de los integrantes de la Junta Directiva, se
ajusta a las necesidades de Grupo SURA. Todos ellos
cuentan con habilidades analiticas y gerenciales,
vision globaly estratégica de los negocios, objetividad
y capacidad para presentar sus puntos de vista, asi
como habilidad para evaluar cuadros gerenciales
superiores. Tienen ademas conocimientos de la
industriay en particular de aspectos como: finanzas,
gestion de riesgos, asuntos juridicos, experiencias
internacionales y manejo de crisis. Los Directores
estan en capacidad de entender y cuestionar
informacidn financiera y propuestas de negocios.

Durante el afno 2015, la Junta se reunié en 15 ocasiones, [GEISHl

con una efectividad en la asistencia del 96%. La
remuneracion aprobada para 2015 por la Asamblea
Ordinaria de Accionistas fue de COP 6 millones

(USD 1,905) mensuales por concepto de honorarios.

Este valor aplica también para cada Comité asistido.

Todos los detalles relacionados con la gestion de
Gobierno Corporativo se encuentran en la pagina
106 de la version digital de este informe y pueden ser
consultados en el sitio www.gruposura.com.co

GRATITUD
Y RECONOCIMIENTO

Joseé Alberto Vélez Cadavid,
miembro de la Junta Directiva
de Grupo SURA, 2004-2016

Los resultados que ano a ano entregamos, son producto
de la evolucién histérica de nuestra organizacion y, muy
especialmente, del aporte que cada empleado y cada directivo
ha entregado al servicio de Grupo SURA y de sus filiales e
inversiones en general. En ese talento y liderazgo que ha sido,
desde siempre, el factor mas importante en el desarrollo de
nuestras companias, hay personas que se distinguen por dejar
su impronta, superando todas las convenciones y expectativas.
Una de ellas es el doctor José Alberto Vélez Cadavid, quien
al cumplir su edad de retiro, en marzo de 2016 deja su cargo
como Presidente de Grupo Argos, desde donde liderd la
transformacion y consolidacion de este grupo que es referente
empresarial en el continente americano, en particular en las
industrias de cementos, energia e infraestructura en general.

El doctor Vélez crecid profesionalmente en Suramericana,
su casa, desempenando diversos cargos hasta llegar a la
presidencia de la Compafia (antes Inversura), responsabilidad
que tuvo desde 1999 hasta el ano 2003. Ha sido ademas parte
esencial del direccionamiento y desarrollo de este Grupo
Empresarial, muy especialmente como miembro de la Junta
Directiva de la matriz, Grupo SURA, donde nos ha acompanado
desde 2004. Como consecuencia de su retiro de Grupo Argos,
deja también su rol en el Directorio de nuestra Compania.

Le renovamos a él todo el reconocimiento y la gratitud que le
hemos expresado en distintos momentos, por su compromiso,
espiritu visionario y dedicacién, por su buen consejo y por su
inigualable calidad humana y profesional que tantos frutos
ha dado en nuestras companias
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LUIS FERNANDO
ALARCON MANTILLA
Presidente

de la Junta Directiva
Miembro Independiente

SERGIO MICHELSEN
JARAMILLO
Vicepresidente

de la Junta Directiva
Miembro Independiente

INFORME ANUAL
GRUPO SURA

Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes y Master of Science de MIT.
Participd en el Programa Avanzado de Gerencia de la Universidad de Oxford.
Fue Gerente General de ISA entre 2007 y 2015. Anteriormente fue Presidente
de Asofondos de Colombia, Presidente de la Flota Mercante Grancolombiana,
Ministro y Viceministro de Hacienda durante el gobierno de Virgilio Barcoy
Director Ejecutivo del BID, entre otras responsabilidades.

Ha sido miembro de la Junta Directiva de Avianca, Banco de Bogota, ACES,
Bolsa de Valores de Colombia, ISA, Bavaria, Caracol S. A., Internexa,
Cafesalud, XM, Caracol Television y Hospital Universitario San Ignacio.
Presidio las Juntas Directivas de las filiales de ISA en Brasil, Pertuy Chile.

Actualmente es Presidente de la Junta Directiva de Grupo SURA y de
Almacenes Exito, y es miembro del directorio de Riopaila Castilla. Es miembro
del Consejo Superiory del Comité Directivo de la Universidad de los Andes.

Abogado de la Universidad de los Andes, con Maestria en Derecho Comercial
en la Universidad de Paris y estudios sobre el Régimen Legal Americanoy de
Derecho Comparado en la Universidad de Texas, con el apoyo de una Beca
de la Comision Fulbright. Ha adelantado otros estudios en la Universidad de
Los Andes, Euromoney Institute de NY y Harvard University. Actualmente
se desempena como Socio de Brigard & Urrutia Abogados, a cargo de las
practicas de Fusiones y Adquisiciones. Antes del cargo actual fue miembro
de Hughes Hubbard & Reed LLP como socio visitante en la oficina de
Miami; trabajo para diferentes companias Shell en Colombia, al igual que
en la Bolsa de Valores de Bogota, Baker & Botts, Cavelier Abogados y en
la Superintendencia de Control de Cambios.

Ha sido Miembro de Juntas Directivas como Fundacidon Roberto Michelsen
y Fundacién Compartamos con Colombia.

JAIME BERMUDEZ
MERIZALDE

Miembro Independiente
de la Junta Directiva

CARLOS ANTONIO
ESPINOSA SOTO
Miembro Independiente
de la Junta Directiva

Abogado de la Universidad de los Andes y Ph.D. en Ciencia Politica de la
Universidad de Oxford (Inglaterra), especializado en opinion publica. Fue
asesor de la Presidencia de la Republica (1991-1993) y asesor del Ministro
de Relaciones Exteriores (1993-1994). Fue observador de la Naciones
Unidas en las elecciones presidenciales de 1994 en Sudafrica. En 1996
fue director ejecutivo del Consorcio Iberoamericano de Investigaciones
de Mercado, CIMA, se desempen6 como consultor privado en estrategias
de comunicaciones, asuntos publicos y manejo de crisis para empresas,
multinacionales y entidades publicas. Fue asesor de comunicaciones de la
campafia de Alvaro Uribe Vélez para las elecciones de 2002. Posteriormente
se desempend como consejero de comunicaciones de la Presidencia de la
Republica en su primer gobierno.

Entre 2003y 2006 fue miembro de la junta de Proexport. Designado embajador
de Colombia en Argentina entre 2006 y 2008. Canciller de Colombia 2008 -
2010. Actualmente es Presidente del banco de inversion MBA - Lazard en
Colombia. Preside la Fundacion Génesis para la Ninez y es miembro del
Consejo Superior de la Universidad de los Andes. En 2010 publicé el libro
La Audacia del Poder.

Economista de la Universidad de Louisiana, con estudios de Alta
Gerencia de INALDE y programas en Wharton School y Harvard Business
School. Fue Presidente de Acegrasas S.A.y actualmente se desempena
como Presidente del Grupo Espinosa. Pertenece a la Junta Directiva
de Teamfoods Colombia S.A.y forma parte de los Consejos Directivos
de Fedesarrollo y Fundacién Cardio Infantil.

Fue miembro de la Junta Directiva de Seguros Colmena, Progreso
Corporacidén Financiera y Leonisa, entre otras.

19 | INFORME ANUAL
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JOSE ALBERTO VELEZ
CADAVID

Miembro patrimonial

de la Junta Directiva

CARLOS IGNACIO

GALLEGO PALACIO
Miembro patrimonial
de la Junta Directiva

20 INFORME ANUAL
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Ingeniero Administrador de la Universidad Nacional de Colombia
y Master of Science en Ingenieria de la Universidad de California
(UCLA). Ha realizado cursos especializados en Harvard University,
Northwestern University, Columbia University y Massachussets
Institute of Technology (MIT). La Universidad de la Sorbona le otorgé
el grado de Ingeniero “Honoris Causa” en la Escuela Nacional de
Ingenieros de Metz (ENIMJ, en Francia. Ha sido profesor en la Facultad
de Minas de la Universidad Nacional de Colombia, Concejal de la
ciudad de Medellin y Asistente del Gobernador del Departamento
de Antioquia. Trabaj6 en Suramericana de Seguros alrededor de 19
anos ocupando diferentes cargos y asumiendo la Presidencia durante
los ultimos 4 anos. Entre 2003y 2012 fue Presidente de Cementos
Argos. Hasta marzo de 2016 desempena el cargo de Presidente del
Grupo Argos.

Miembro principal de las juntas directivas de Grupo SURA,
Bancolombia, Celsia, Cementos Argos, Situm y Arcos Dorados.
Forma parte de los consejos de administracion de Proantioquia,
Codesarrollo, Fundacion SURA, Fundacién Fraternidad Medellin y
Universidad EAFIT. Es Miembro del Consejo Privado de Competitividad
en Colombia, del World Business Council for Sustainable Development
y de la America’s Society - Council of The Américas, con sede en
Nueva York.

Ingeniero Civil de la Universidad EAFIT y Master en Administracidn
de Empresas de la misma universidad. Ingresé a la Compania
Nacional de Chocolates S.A. en 1991, desempenando varios
cargos hasta ocupar la Vicepresidencia Industrial. Fue Presidente
de Servicios Nutresa S.A.S, Director General de la Fundacion
Nutresa, Presidente de Negocios de Chocolates del Grupo
Nutresay Vicepresidente Regidn Estratégica Sur en la misma
organizacion. Ejerce como Presidente de Grupo Nutresa S.A.
desde abril de 2014.

JORGE MARIO
VELASQUEZ JARAMILLO
Miembro patrimonial

de la Junta Directiva

Ingeniero Civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquia. Cuenta con estudios
en Entrenamiento Industrial con énfasis en la industria del cemento en
Inglaterra, CEO’s Managment Program de Kellogg School of Managment
y Supply Chain Strategist de Stanford University. También ha realizado
cursos de especializacion en la Escuela de Alto Gobierno de la Universidad
de los Andes. Hasta marzo de 2016 ejerce como Presidente de Cementos
Argos S.A.y a partir de ese momento asume como Presidente del Grupo
Argos.

Es miembro principal de la Junta Directiva de Grupo SURA, Compas,
Camara Colombiana de Infraestructura, Fundacién Dividendo por Colombia
y del Consejo de Direccion de la Escuela de Ingenieria de Antioquia. En
el pasado ha sido miembro de la Junta Nacional de la ANDI, Camacol y
otras entidades privadas.
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DIRECTIVOS

DAVID BOJANINI GARCIA
Presidente (CEO])

Ingeniero Industrial de la Universidad de Los Andes y MBA con énfasis en
Actuaria de la Universidad de Michigan. Ha ocupado diversas posiciones
en el sector privado, entre ellas la Presidencia de la Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias PROTECCION S.A., cargo en el que estuvo
desde su fundacién y por espacio de 15 anos. Antes de esa responsabilidad,
se desempeno6 como Gerente de Actuaria en las companias de seguros de
Suramericana. Desde octubre de 2006, ocupa el cargo de Presidente de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. - Grupo SURA.

Pertenece a las juntas directivas de las empresas Grupo Nutresa, Grupo Argos,
Grupo Bancolombia, Suramericana y SURA Asset Management.

En Colombia, es presidente de los Consejos Directivos de la Fundacién
Proantioquia y de la Fundacién Empresarios por la Educacién. Pertenece
ademas a los Consejos Directivos del Consejo Privado de Competitividad,
Fedesarrollo y la Corporacion Colombia Internacional.

IGNACIO CALLE CUARTAS
Vicepresidente de Finanzas
Corporativas (CFO)

En mayo de 2016, Ignacio Calle
asumira como Presidente Ejecutivo
de SURA Asset Management,

por lo cual deja su actual cargo
como Vicepresidente de Finanzas
Corporativas de Grupo SURA, donde
nos acompand desde enero de 2012,
destacandose por su excelente
gestion en cada uno de los proyectos
estrategicos que emprendio la
Compania durante este periodo.

FERNANDO OJALVO PRIETO
Vicepresidente de Asuntos
Corporativos (CAOQ)

Ingeniero de Produccion de la Universidad EAFIT y Magister en
Economiay Finanzas de la Universidad del Estado de Nueva
York. Inicié su carrera en Suramericana en 1996y luego pasé a
Grupo SURA, donde se desempend como Gerente Financieroy
de Inversiones. Se vinculé posteriormente a Groupe Casino en
Francia como Vicepresidente de Fusiones y Adquisiciones para
América Latina y Director Financiero Internacional para las
filiales en Asia, Océano indico y Latinoamérica. Se reincorporé
a Grupo SURA en 2012 para ejercer su actual cargo.

Pertenece a las Juntas Directivas de Suramericana S.A.,
SURA Asset Management, Seguros SURA (Perd), AFP
Integra (Peru) y Grupo Crystal. También hace parte del
directorio de la Fundacion Secretos para Contar. Ignacio
ha sido designado para suceder a Andrés Castro Gonzalez
en la Presidencia Ejecutiva de SURA Asset Management.

Abogado de la Universidad de Medellin y especialista en
Derecho Laboral de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Realizo el curso de especializacion organizado por la OIT, para
expertos latinoamericanos en relaciones laborales, en Turin,
Boloniay Toledo, y el Programa Presidentes de Empresa, de la
Universidad de los Andes. Se ha desempenado como Gerente
de la Administradora de Fondos de Inversion Suramericana,
Gerente Juridico y Secretario General de Suramericana y filiales,
Presidente de la Fundacién SURA, Vicepresidente Administrativo
de Suramericanay Grupo SURA.

Ademas de su cargo actual en Grupo SURA, se desempena
como miembro de las Juntas Directivas de AFP Proteccion,
SURA Asset Management, Sodexo Colombia, Afore SURA
México, Seguros de Vida SURA México, Seguros de Vida SURA
Chile, Internacional Ejecutiva de Aviacion S.A.S. (Interejecutival,
Corredores de Bolsa SURA Chile, Fundacion SURAy Caja de
Compensacion familiar de Antioquia - COMFAMA.
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GRATITUD Y RECONOCIMIENTO

CARLOS RAUL YEPES
Presidente

Grupo Bancolombia
desde 2011
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El Grupo Bancolombia constituye una de las
mas importantes inversiones estratégicas
del Grupo SURA, no solo por la dimensiény
relevancia del Banco en el ambito empresarial,
sino por lo que representa dentro de la
estrategia de nuestra Compania, en términos
de expansion y consolidacién de una oferta
integral de servicios financieros en América
Latina.

Por ello, el reciente anuncio del retiro de su
Presidente, Carlos Raul Yepes, tras 5 anos de
estar al frente de esa Organizacion, nos lleva
areconocer la excelente gestion que adelantd.
En este tiempo entregd resultados que
confirman la solidez financiera y reputacional
del Banco, consolidd aun mas su liderazgo
en Colombia y Centroamérica, fortalecid
su presencia regional y, entre muchos
otros logros, avanzo significativamente en
la eficiencia y en una nueva dindmica de
innovacion, que se constituyen hoy en pilares
de la sostenibilidad del Grupo Bancolombia.

Tras su retiro por motivos estrictamente
personales, expresamos nuestra sincera
gratitud, por su entrega y compromiso con
Bancolombiay con el propédsito de trascender
el sentido de la banca para aportar a la
transformacioén social, un sello que fue
definitivo en su gestion y que se ha convertido
en referente para la industria.

ANDRES CASTRO
Presidente Ejecutivo
SURA Asset Management
desde 2012

En 2012, a raiz de la adquisicion que hizo Grupo SURA de los
activos de pensiones, seguros y fondos de inversién de ING
en América Latina, se cred SURA Asset Management como
filial a cargo de las nuevas operaciones, en el marco de la
estrategia del Grupo Empresarial SURA.

Andrés Castro fue nombrado en la Presidencia Ejecutiva de
SURA Asset Management, para asumir el reto de posicionarla
como la organizacién lider en América Latina en pensiones
y una de las mas importantes en la industria del ahorroy la
administracion de activos.

Tras un poco més de 4 anos de gestion, y tal como él lo habia
estimado dentro de sus proyectos personalesy profesionales,
en febrero de 2016 confirmd su deseo de retirarse para asumir
una nueva etapa de vida.

De manera especial destacamos la exitosa gestién adelantada
por Andrés Castro, respondiendo ampliamente a las
expectativas y a los retos que desde la matriz planteamos
para esta filial, que representd ademas nuestra incursion en
el escenario latinoamericano y nuestro fortalecimiento como
empresa en la industria financiera regional.

Andrés ejercié ademas un liderazgo positivo al interior de la
Compania que dirigié, consolidando un equipo humano de
primer nivel. Por todo ello, le expresamos nuestra sincera
gratitud y reconocimiento.
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NUESTRO PORTAFOLIO DE INVERSIONES

INVERSIONES ESTRATEGICAS

A

ASEGURAMIENTO,
TENDENCIAS Y RIESGOS

SURAMERICANAS.A.
SEGUROS, TENDENCIAS Y RIESGOS

e Seguros generales
e Seguros de vida
e Seguridad Social:
- Riesgos laborales
- Plan obligatorio de salud (POS) y
planes complementarios de salud
- Instituciones prestadoras de salud
(IPS)
¢ Negocios complementarios

sura=

ASSET MANAGEMENT

PENSIONES, AHORRO E
INVERSION

Pensiones obligatorias
Pensiones voluntarias
Seguros previsionales
Fondos de inversion
Rentas vitalicias

Seguros de vida

Cesantias

Negocios complementarios

Grupo =
Bancolombia™

BANCA UNIVERSAL

Banca comercial

Banca de consumo
Bancaseguros

Banca de Gobierno
Administracion de activos
Productos de tesoreria
Banca de inversion

Banca off-shore

Banca privada

Otros servicios financieros
complementarios

Los porcentajes corresponden a la participacion accionara con derecho a voto de Grupo SURA en cada una de las companias.

El porcentaje de participacion en SURA Asset Management se amplié a 78.7% en marzo de 2016.
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INVERSIONES INDUSTRIALES

35.3%

35.8%

P, Orupo
3 nutresa

ALIMENTOS
PROCESADOS

Carnes frias

Negocios de soporte
Distribucion
Canales alternativos

° I JGrUPO ARGOS

e (alletas

e Chocolate CEMENTOS,

o Café ENERGIA E

* Helados INFRASTRUCTURA
e Pastas

Cemento

Concreto

Agregados

Generacion de energia
Distribucion de energia
Puertos

Inmobiliario

Negocios de soporte
Logistica

Transporte

’T}" Int

OTRAS INVERSIONES

tegradora %ﬂﬂu sodexo T 5fon enke
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COMPOSICION Y EVOLUCION
DEL VALOR COMERCIAL DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES

0.5%

Otros

2015 158 -

Grupo Argos )
Bancolombia

AN
AN

23.6

BILLONES

(USD 7.5 BILLONES])

15.6*

Grupo Nutresa

18.4% 26.9%

Suramericana SURA Asset Management

23.2%

Grupo Nutresa %
\Lantes GNCH) 25.5
AN Grupo Argos
h / (antes Inversiones
2 0 1 0 "

€"18.8

BILLONES

(USD 6.0 BILLONES)

12.1%

Suramericana

Incluye el valor comercial de acuerdo con las normas contablesy las

participaciones accionarias en las companias. % /
Estimadodelvalor comercial con Suramericanaa2xelvalorenlibros yd 0.6%
ySURA Asset Managementavaloren libros (el multiplo debe ser calculado g N

Q% | Otros \
por el mercado). Las compafias listadas en bolsa, a valor de mercado. 2.9 %
AFP 35.6%
Proteccion Bancolombia
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NUESTROS
ACCIONISTAS

Fuente: Libro de accionistas Grupo SURA
- 31 de diciembre de 2015
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9.2% 1.9%

Inversionistas Individuales Fundaciones

6.0% | 2.2%

Inversionistas
Institucionales

10.3%

Grupo Nutresa

Fondos Locales

29.2%

Grupo Argos

24.7%

Fondos de Pensiones
y Cesantias

20.5%

Fondos Internacionales

Grupo SURA participa en el mercado publico de valores y cuenta con una amplia base de
accionistas. Ademas de un importante nimero de accionistas no institucionales, grandesy
pequenos, destacamos la participacion de los fondos de pensiones de Colombiayy, a través
de ellos, de millones de colombianos que son sus afiliados. Igualmente importante es la

creciente participacion con la que hoy cuentan los fondos internacionales.

GRUPOS ACCIONES % PARTIPACION
Grupo Argos 167.994.565 29,20%
Fondos Internacionales 118.075.141 20,52%
Fondos de Pensiones y Cesantias 142.319.801 24,746%
Grupo Nutresa 59.387.803 10,32%
Inversionistas Institucionales 34.521.546 6,00%
Inversionistas Individuales 30.047.159 5,22%
Fundaciones 10.648.963 1,85%
Fondos Locales 12.377.245 2,15%
TOTALES 575.372.223 100,00%

FONDOS
INTERNACIONALES

% DE PARTICIPACION

EN GRUPO SURA

NUMERO DE FONDOS CON
ACCIONES ORDINARIAS

NUMERO DE FONDOS CON
ACCIONES PREFERENCIALES

i

2010,

3.6%

201

9.8%
2012

12.3%
2013

14.3%
2014

17.6%
2015

20.5%

)

337

364
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PRINCIPALES CIFRAS

FINANCIERAS

cor55.5 billones
us017.6 billones

ACTIVOS

cor26.1 billones
us0 8.3 billones

PATRIMONIO TOTAL

39,698
us012.6

COP47.2 billones
us0 15,0 billones A 17.6%

€oP25.0 billones
usp 7.9 bhillones A L.4L%

VALOR INTRINSECO

cor14.0 billones
us 4.4 billones

c0r 37,719
usD 12,0 A 5.2%

INGRESOS TOTALES

cor1,3 billones
us0420.4 millones

UTILIDAD NETA
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€0 11.7 billones
us03 7 billones A 19.2%

C0P 1.6 billones

UsD 517.9 millones -18.8%

PRINCIPALES CIFRAS

NO FINANCIERAS

MAS DE

56,000

EMPLEADOS"

cop

17,675

MILLONES

(USD 5.6 MILLONES]

INVIRTIO LAFUNDACION SURA EN
PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL
CON LOS APORTES DE LAS COMPANIAS
DEL GRUPO EMPRESARIAL SURA

CoP

913.8

BILLONES

(USD 163.1 BILLONES)
ACTIVOS ADMINISTRADOS POR
NUESTRAS INVERSIONES
ESTRATEGICAS?

PRESENCIAEN

10

PAISES DE

AMERICA LATINA'

39.2

MILLONES

DE CLIENTES ATENDIDOS

POR NUESTRAS

FILIALES E INVERSIONES

ESTRATEGICAS'

' Lascifras consideran datos de las filiales e inversiones estratégicas de Grupo SURA, incluyendo la operacién de RSA en Brasil adquirida e
incorporada al portafolio de Suramericana S.A. en marzo de 2016. No incluye las demés operaciones en proceso de adquisicion.
2 Lascifrasincluyen datos de Grupo SURA, Suramericana, SURA Asset Management y Bancolombia. No incluye ninguna de las operaciones

adquiridas a RSA.
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CRECIMIENTO PIB MUNDIAL "

2015

3.1%
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APRECIADOS ACCIONISTAS:

El afianzamiento de la ruta estratégica, la solidez operativa de
los negocios y el proceso de expansion internacional, que nos
permite seguir fortaleciendo el portafolio, son aspectos que
se destacan de manera significativa al recoger la gestion de
Grupo SURA al cierre de 2015. Un ano donde la volatilidad de los
mercados financieros también se vio reflejada en los resultados
y la complejidad del entorno econdémico y politico, nos impuso
mayores desafios para seguir avanzando en nuestro propdsito
de generar valor y confianza.

En particular, América Latina ha sentido con mayor rigor la
coyuntura generada por factores como la caida en los precios
del petrdleo, la menor demanda global de materias primas y
el comportamiento del délar. Las estimaciones de organismos
como el FMI plantean para la region un PIB de -0.3% en 2015
con igual comportamiento en 2016, mientras el crecimiento del
mundo seria de 3.1% en 2015y 3.4% en 2016

En medio de la turbulencia, los paises de la Alianza del Pacifico,
donde operan varias de las mayores inversiones estratégicas
de Grupo SURA, mantuvieron un crecimiento que oscila entre
2.3%y 3.2%, destacandose el desempeno de Colombia que fue
de 3.1%, impulsado principalmente por los servicios financieros,
el consumo internoy la construccion. Para 2016 se proyecta un
comportamiento similar o ligeramente superior para este grupo
de paises.

' Informe Perspectivas de la Economia Mundia FMI, enero de 2016.

PIB 2015

2.5% 39%  3.1% 2.5%(E)'
2.3%(E)’

LOS MERCADOS DE CAPITALES

A pesar del menor estimulo que se presento para la
inversion extranjera en Colombia y en la mayoria de
paises latinoamericanos, en Grupo SURA vimos cémo
los fondos internacionales continuaron aumentando
su participacion en la Compania, al pasar del 17.4% en
2014 al 20.5% de propiedad en 2015. Al cierre del ano
contamos con un total de 17,255 accionistas, de los
cuales 1,823 poseen tanto acciones ordinarias como
preferenciales y 841 corresponden precisamente a
fondos internacionales.

La coyuntura mencionaday el ambiente de incertidumbre
que domind en la mayoria de mercados a nivel global,
hicieron de 2015 un ano de bajo desempeno de las bolsas
de valores, en especial en América Latina. De hecho,
en Colombia vimos cémo el indice COLCAP decrecio
un 23.7%. La accién ordinaria de Grupo SURA cerro
el ano en COP 35,700 (USD 11.34) retrocediendo 10.8%
con respecto al 2014, mientras la preferencial cerro
en COP 34,800 (USD 11.05), con un descenso de 11.9%.
En ambos casos, el desempeno fue superior al indice
del mercado.

En cuanto al volumen de negociacion, el promedio diario
para nuestras acciones en 2015 fue de COP 16,388
millones (USD 5.2 millones) manteniendo un nivel de
liquidez que se considera adecuado. Asi mismo, Grupo
SURA alcanzo una capitalizacion bursatil de COP 20.4
billones (USD 6.5 billones), lo que representa el 7.3% de
la capitalizacion del mercado de valores colombiano.

0.4% (E)'

MEXICO CHILE PERU COLOMBIA  URUGUAY

ARGENTINA
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INGRESOS
CONSOLIDADOS 2015

*14.0
BILLONES

(USD 4,4 BILLONES]

Primas Retenidas

. .J
&
Ingresos i
por Comisiones &

COoP 20 BILLONES QP 75 BILLONES
(USD 623 MILLONES) (USD 2.4 BILLONES)
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RESULTADOS FINANCIEROS

El ano 2015 marco el inicio de la incorporacion de nuevas
practicas contables para la presentacién de los Estados
Financieros de las companias registradas en Colombia, de
acuerdo con las NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financieral, lo que para Grupo SURA generdé cambios en algunas
de las cifras presentadas al cierre del ano. Otros factores,
no recurrentes, que incidieron en forma significativa en los
resultados y que se informaron a lo largo del ano, fueron el
impuesto a la riqueza que se aplica a las empresas en Colombia
y el comportamiento de la tasa de cambio, que significd una
devaluacion del peso colombiano frente a las monedas de los
paises donde tenemos presencia.

El desempeno operativo de las companias que conforman
nuestro portafolio estratégico, arrojé resultados positivos en
2015. Los ingresos consolidados de Grupo SURA sumaron
COP 14.0 billones (USD 4.4 billones) creciendo un 19.2%
principalmente gracias al aumento del 26.7% en las primas
retenidas, que alcanzaron un monto de COP 7.5 billones
(USD 2.4 billones), ya los ingresos por comisiones que sumaron
COP 2.0 billones (USD 623 millones), para un crecimiento de 28.2%.

Por otro lado, los gastos ascendieron a COP 12 billones (USD 3,8
billones), con un incremento de 25.8%, explicados por el ajuste
en las reservas y los siniestros retenidos, que se mueven en
linea con elincremento en las primas. Otro factor relevante fue
el rubro de gastos administrativos que crece 22.8%, impactado
por el impuesto a la riqueza en Colombia y los efectos de la
depreciacion del peso colombiano.

CRECE EL

DESEMPENO OPERATIVO

COP 55.5 BILLONES
ACTIVOS (USD 17,6 BILLONES)
TOTALES crecen 17.6% .

La utilidad neta consolidada de Grupo SURA,
cerrd 2015 en COP 1.3 billones (USD 420
millones), disminuyendo 18.8%. Los principales
impactos, ademas del impuesto a la riqueza
antes mencionado, son el menor método de
participacion de las companias asociadas y un
desempeno financiero levemente inferior por
parte de las filiales.

Es importante recordar que la propuesta de
distribucion de dividendos para los accionistas, se
realiza sobre la utilidad registrada en los Estados
Financieros Separados, que anteriormente se
denominaban Estados Financieros Individuales y
se diferencian de los Consolidados ya que recogen
exclusivamente la informacion de Grupo SURA
como compania matriz. En ellos, se registré una
utilidad de COP 723,988 millones (USD 229.9
millones), decreciendo un 16.3%, debido a un
incremento del 41.5% en los gastos totales que
también incluyen ajustes por impuestos como el
nuevo tributo a la riqueza.

Adicionalmente, se tuvo un mayor gasto por
intereses debido a la causacion de 12 meses de
los bonos locales frente a cerca de 7 meses en
2014. La provision para impuestos se incremento
de manera importante debido a que en 2014 se
reversod el impuesto diferido, situacién que no
ocurre en 2015.

Los pasivos consolidados de Grupo SURA
tuvieron un aumento de 32.5%. Ademas
de la incidencia de la devaluacion del peso
colombiano frente al dolar, esta cifra se explica

por los USD 227 millones de deuda que tomd la
Compania para aumentar su participacion en
la filial estratégica SURA Asset Management,
pasando del 67.1% al 71.4% de propiedad.

Esta operacion, ademas de la adquisicion de
Seguros Banistmo por parte de Seguros SURA,
en Panama, contribuy6 al fortalecimiento del
portafolio de inversiones del Grupo, que ha
crecido de manera organica e inorganica.

Finalmente, Grupo SURA cerré 2015 con
activos consolidados por COP 55.5 billones
(USD 17.6 billones), con una variacion positiva
de 17.6%, mientras el patrimonio atribuible a los
accionistas de Grupo SURA alcanz6 COP 22.8
billones (USD 7.3 billones), creciendo 5.2%.

EVALUACION INTEGRAL DEL DESEMPENO
Mas alla de los resultados financieros, cuando
se trata de evaluar el desempeno integral
de una organizacién para tomar decisiones
de inversién, hemos visto cémo el indice de
Sostenibilidad Dow Jones se ha convertido en
un referente de consulta relevante para los
analistas, ya que las empresas que hacen
parte de él demuestran que cuentan con una
estrategia de negocios sostenible, es decir que
tienen la capacidad de mantenerse vigentes en
el largo plazo a partir de practicas que aseguran
su mejoramiento continuo, frente a los mas altos
estandares de su industria, y preparandose para
enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades
gue presenta el entorno.
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POSICIONAMIENTO
DE MARCA:

RECORDACION TOTAL

Por ello, en 2015 nuevamente registramos
como un hecho positivo el estar incluidos,
por quinto afo consecutivo, en el indice
de Sostenibilidad Dow Jones, al cual solo
pertenecen 317 empresas en el mundo,
tras evaluar a mas de 1,800. En el sector de
Servicios Financieros Diversos y Mercado
de Capitales, del cual hace parte Grupo
SURA, nuestra Compania es la Unica de
origen latinoamericano. Es de anotar que la
calificacion recibida este afio (81 sobre 100)
nos permiti¢ estar nuevamente incluidos en
el Sustainability YearBook, con la distincion
Silver Class, por lograr uno de los mas altos
desempenos en nuestra industria.

Asi mismo, en materia de adopcién de
mejores practicas ambientales, también
destacamos el reconocimiento que recibid
Grupo SURA en la edicion 2015 del CDP
- Driving Sustainable Economies-. Nuestra
Compania fue distinguida como referente en
transparencia de la informacion empresarial
relacionada con la gestion del cambio
climatico, al obtener un avance significativo
y una de las mejores puntuaciones entre
mas de 200 empresas invitadas en
Ameérica Latina.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

La Ruta 2020 es el nombre que dimos al
ejercicio de direccionamiento estratégico de
la Compania con una proyecciénabanos. La
revision de la planeacion realizada en 2015,
donde particip6 en forma activa la Junta
Directiva, nos permitid, ademas de afianzar
el camino que hemos venido recorriendo,
identificar los proyectos clave para avanzar
en los objetivos de la Organizacién, donde la
generacion de valor y confianza sigue siendo
un proposito central.

Continuamos fortaleciendo el rol que cumple
Grupo SURA como matriz y accionista
principal, tarea en la cual los espacios de
encuentro e interaccion con las filiales e
inversiones estratégicas cumplen un papel
fundamental. EL Comité Estratégico es,
precisamente, la principal instancia de
construccion, ejecucion y enriquecimiento
de la estrategia, ademas de permitir la
exploracién de nuevas oportunidades y
sinergias para lograr una mejor articulacion
entre las companias.

94%

50% 4%

INGRESOS

DE SURAMERICANASS.A.
PROVENIENTES

DE SUS FILIALES
INTERNACIONALES

11.8 %

39.1%

" Estimacion de la Compaiia

Asi mismo, la huella de negocios de Grupo SURA en América Latina, un
ejercicio realizado en 2015, dinamiza nuestra interaccion con las filiales e
inversiones estratégicas, ya que nos permite identificar mejor los puntos
de encuentroy las potenciales sinergias y proyectos conjuntos.

Elfrente de innovacion también ha tenido un lugar importante en la agenda
de trabajo del Grupo y sus inversiones. Uno de los focos de esta gestion
ha sido el monitoreo del entorno, la busqueda de nuevas tecnologias
financieras de cara al cliente, asi como la identificacion de mecanismos
para la exploracion eficiente de nuevos negocios. Igualmente, en marca,
nuestros equipos han seguido avanzando en el propoésito de tener un
mayor posicionamiento de SURA en América Latina, como respaldo
a los negocios. Ademas de Colombia, donde la marca SURA logra un
conocimiento del 94% tras 71 anos de presencia en el mercado, se destaca
el posicionamiento que en 4 anos alcanza en paises como Chile y México,
con 54% y 50% de conocimiento total, respectivamente?.

En términos de estrategia y en el marco de la Ruta 2020, la expansion
geograficay el desarrollo de una oferta integral de servicios financieros,
fueron dos de los aspectos en los que dimos quiza los pasos mas
significativos. El camino de transformacion que iniciamos en 2011 con
la adquisicion de nuevos negocios y la llegada a nuevos territorios, tuvo
en 2015 otro momento de relevancia histoérica para el Grupo Empresarial,
esta vez de la mano de Suramericana, nuestra filial especializada en el
negocio de seguros y gestion de tendencias y riesgos.

En septiembre de 2015 Suramericana anuncid la firma de un acuerdo para
la adquisicion de las operaciones de Royal & Sun Alliance en Latinoamérica,
por aproximadamente GBP 403 Millones (USD 614 millones). Esto incluye
la compra de las aseguradoras de la compania inglesa en Chile, Argentina,
Brasil, Uruguay, Colombia y México. Para los negocios de aseguramiento
y gestion de riesgos de SURA, este es un paso estratégico que genera
valor al diversificar el riesgo geografico, desarrollar la capacidad de
acompanar regionalmente a los clientes y llegar a nuevos mercados
con un importante potencial de crecimiento en América Latina, ademas
de sumar sinergias y conocimientos. Hasta el ano 2015 los ingresos de

CHILE 2Estudio de mercado realizado por GFK: Conocimiento y posicionamiento de la marca SURA en

COLOMBIA MEXICO

América Latina 2015
40 INFORME ANUAL Al INFORME ANUAL
GRUPO SURA GRUPO SURA



42

PRESENCIA DE GRUPO SURAEN

INFORME ANUAL
GRUPO SURA

l

PAISES

AL FINALIZAR
ADQUISICION DE RSA

MILLONES DE
CLIENTES

Suramericana se concentraban en un 88.2% en Colombia,
mientras el 11.8% correspondia a su operacién internacional.
Con la nueva adquisicion, esta relacion seria de 60.9%y 39.1%
aproximadamente.

Tras el anuncio, sigui6 el proceso de transicion que incluye
el cumplimiento de los requerimientos legales exigidos en
cada pais para obtener las autorizaciones de los reguladores.
También se inicid la preparacion de todos los equipos, procesosy
aspectos necesarios para recibir las operaciones en el momento
en que se den estas aprobacionesy se desembolsen los pagos
correspondientes, situacion que ya se presento en Brasil, donde
Suramericana tomd control de la operacion local a inicios del
mes de marzo de 2016. Al finalizar los procesos en las demas
jurisdicciones e incorporar las nuevas companias, lo cual se
estima en el primer semestre de 2016, Suramericana contara
con presencia en 9 paises de América Latina, tendra cerca de
15.7 millones de clientes y mas de 13 mil empleados y 16
mil asesores.

Con esta transaccion, financiada en un 70% por Grupo SURA
y Munich Re como accionistas de Suramericana, también se
consolida el portafolio de inversiones estratégicas de nuestra
Compania en la region, incluyendo los negocios de SURA Asset
Managementy de Bancolombia. Ahora llegaremos a 11 paises
y atenderemos a 44 millones de clientes con una oferta cada
vez mas integral de servicios financieros y de aseguramiento,
para acompanar a los latinoamericanos en distintos momentos
de su ciclo de vida.

También como parte de esta estrategia de expansion y
fortalecimiento del portafolio, en septiembre de 2015
anunciamos la firma del contrato de compraventa de las
acciones que JP Morgan poseia en nuestra filial SURA Asset
Management, y que representaban el 4.34% del total de
acciones en circulacion de esta Compania, por un monto de

INGRESOS
SURAMERICANAS.A.

USD 267 millones. Asi mismo, a comienzos
del mes de marzo de 2016 se ejercid la opcion
Call para adquirir también la participacion
que tenia General Atlantic en SURA Asset
Management. Con estas transacciones, Grupo
SURA aumenta a 78.7% la participacion en
esta filial y afianza su posicion en un activo
estratégico, que tiene alta generacion de cajay
en el que aproximadamente el 90% del EBITDA
proviene de paises con calificacion de riesgo
superior a la de Colombia.

DESEMPENO DE LOS NEGOCIOS

Suramericana S.A. y sus operaciones de
seguros y gestion de tendencias y riesgos
dieron, sin duda, un salto histoérico que
representa ademas su transformacion. Con
la ya mencionada adquisicion de la plataforma
de seguros de RSA en América Latina, su

presencia pasa de 4 a 9 paises (un mercado
con un total de 434 millones de habitantes, el
71% de la poblacién latinoamericana), suma
5.7 millones de clientes nuevos, mientras
mas de 2,300 empleados y 6,500 agentes
llegan a fortalecer su equipo humano.

En expansion, también fue relevante la
adquisicion y fusion con Seguros Banistmo,
en Panama, por USD 96.4 millones, con lo
cual la Compania fortalece su presencia en
el mercado panameno donde ahora atiende a
150 mil clientes, alcanzando una participacion
de mercado por primas consolidadas cercana
al 9.14%.

CRECEN 21 .8%

7- 68 BILLONES

(USD 2.4 billones)

CRECIMIENTO FINANCIERO AL CIERRE DEL 2015

INGRESOS TOTALES

INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

CRECEN1 6 = 6 Yo

PRIMAS EMITIDAS
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PARTICIPACION

EN EL MERCADO
TOTAL DE SEGUROS
COLOMBIA

123.8 "
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Paraasumir los nuevos retos que trae este crecimiento, Suramericana S.A.
reestructurd su modelo de operacion, buscando un esquema eficiente
para realizar su gestion regionaly facilitar la articulacion necesaria
entre los distintos negocios, manteniendo la autonomia que requiere
la operacidn en cada pais. Los cambios implican la conformacion
de una Oficina Corporativa que atendera temas transversales
para el conjunto de sus companias de aseguramiento y gestion
de riesgos en Latinoamérica, manteniendo como su Presidente a
Gonzalo Alberto Pérez. En paralelo se definid la estructura de las
companias en cada pais, con presidentes (CEQ) locales que reportan
al Presidente de Suramericana. En el caso de Colombia, como nuevo
Presidente de Seguros SURA se nombré a Juan David Escobar,
anterior Vicepresidente de Seguros.

En el ambito financiero, el ano 2015 cerroé para Suramericana con
ingresos totales por COP 7.68 billones (USD 2.4 billones), creciendo
16.2%. Las primas emitidas aumentaron 16.6%, mientras los ingresos
por comisiones crecieron 33.4% y por prestacion de servicios lo
hicieron al 21.8%. Por otra parte la volatilidad de los mercados
financieros hizo retroceder en 2.0% los ingresos por inversiones,
principalmente debido a la afectacidn de los portafolios clasificados
como negociables, que pasaron de COP 159,851 millones (USD 50.8
millones) en 2014 a COP 57,939 millones (USD 18.4 millones) en 2015.

Si bien los siniestros retenidos crecieron a un menor ritmo que las
primas retenidas, las reservas tuvieron un aumento superior debido al
crecimiento del 110.2% en el segmento de No Vida. También los costos
por prestacion de servicios crecieron al 27.6% debido al incremento
en la frecuencia por uso del servicio y a la constitucion de reservas
por concepto de incapacidades segun la nueva norma que las rige.

La Compania se destaca como una de las aseguradoras de mayor
eficiencia en el pais, al alcanzar en esta materia un indicador de
11.3% (Gastos administrativos/primas). Esto a pesar de los gastos
no recurrentes por COP 18,000 millones (USD 5.7 millones) en que
fue necesario incurrir dentro de los proyectos de adquisicion de
RSA y Seguros Banistmo. En el gasto, también tuvo un impacto

significativo el impuesto a la riqueza

iggéT MANAGEMENT por COP 32,514 millones (USD 10.3
millones). El resultado final arroj6
una utilidad neta para Suramericana

Y S.A. de COP 343,283 millones (USD

22.80 0 109.0 millones), con un decrecimiento

PARTICIPACION DE de 9.3%.

MERCADO EN

AMERICALATINA En el mercado colombiano, SURA sigue
siendo lider en seguros generales,
seguros de vida y riesgos laborales.

2'1 94 Su participacion en el mercado total

EMPLEADOS de seguros, incluyendo también las
operaciones en seguridad social, fue
de 23.8%.
i 1 7-3MILLONES
DE CLIENTES Finalmente, vale la pena destacar que

después del anuncio de la adquisicion
de la operacion de RSA en América
Latina, Suramericana S.A., recibid por
parte de Standard & Poor’s (S&P), la
ratificacion de su nota crediticia en ‘BBB’
con perspectiva estable. A juicio de la
firma calificadora “el perfil de negocios
de Suramericana S.A. se fortalecera
gradualmente tras la integracion de
las operaciones latinoamericanas de
RSAy por la perspectiva estable de sus
principales filiales™.

En el nuevo escenario latinoamericano,
la gestion integral de tendencias y riesgos
continuara siendo el pilar fundamental
en la estrategia de esta Compania,
con el objetivo de generar bienestary
competitividad a sus clientes.

SURA Asset Management, que agrupa
negocios de pensiones, ahorro e
inversion, contintia como la Companiia
niumero uno en pensiones en
Latinoamérica, con una participacion
de 22.8%, en los 6 paises donde
tiene presencia y en donde sus 9,194
empleados atienden a un total de 17.3
millones de clientes.

Su proposito se centra en acompanar a
los latinoamericanos en las diferentes
etapas de su vida, ayudandolos a
alcanzar sus objetivos financieros.
En esta tarea viene consolidando
su estrategia de venta cruzada de
productos voluntarios, aumentando
el nimero de clientes y alcanzando en
esta materia activos bajo manejo por
COP 23.3 billones (USD 7.4 billones).
En moneda local representa un
crecimiento de 12.7%, mientras en
pesos colombianos creceria 23.2%
debido a la mayor depreciacién de
esta moneda frente a las demas
latinoamericanas.

En términos operativos, los resultados
de negocio presentan ingresos totales
por COP 5.3 billones (USD 1.7 billones),
creciendo el 35.0%. Resaltamos la
dindmica de las primas retenidas
que alcanzan COP 2.5 billones (USD
804.0 millones) con una variacién
positiva del 54.3% y los ingresos por
comisiones por COP 1.8 billones (USD
574.7 millones), aumentando 27.7%.
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Fitch Ratings ratifico la
calificacion BBB+

con perspectiva estable para
SURA Asset Management

2015

EBITDA

SURA ASSET MANAGEMENT
copP

1 R ZBILLONES

(USD 391.5 millones)
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Por segmentos de negocio, los ingresos crecieron 13.2% en el mandatorio,
32.3% en el voluntarioy 47.0% en seguros de vida. Es de anotar que la
base salarial en los paises donde opera SURA Asset Management, tuvo
un aumento de 6.1%, siendo este uno de los principales generadores
de ingresos de esta Compania.

Por otro lado, las inversiones valoradas a precios de mercado tuvieron
un menor rendimiento, debido a la volatilidad de los mercados de
capitales. El retorno por inversiones aumentd 32.9%, al sumar COP
535,210 millones (USD 169.9 millones), mientras las ganancias a valor
razonable donde se incluye el encaje y la porcion de los portafolios
de las aseguradoras que estan clasificados como negociables,
disminuyeron 78.9%, alcanzando una suma en 2015 de COP 33,309
millones (USD 10.6 millones ], comparados con COP 158,145 millones
(USD 50.2 millones) registrados en 2014,

Los gastos totales cerraron el afio en COP 4.5 billones (USD 1.4 billones),
con un crecimiento del 41.5%, debido a un movimiento de reservas que
crece un 52.0%, derivado a su vez de un crecimiento del 54.3% en las
primas retenidas.

En el rubro de gastos administrativos, que suma COP 329,522 millones
(USD 104.6 millones] creciendo al 58.8%, se ve reflejada la inversion que
ha hecho la Compania en los Ultimos anos para el desarrollo de toda
la plataforma regional con énfasis en el ahorro voluntario. Esto incluye
la formacidn de una fuerza de ventas enfocada en el cliente, con una
oferta multiproducto, y la puesta en marcha de canales de distribucion
tecnologicos y eficientes, que permitan llevar los servicios a un mayor
numero de personas. Adicionalmente, se han desarrollado diversos
proyectos para llevar la Compania a estandares internacionales, con
la implementacion de procesos de gestion de riesgos y de eficiencia,
especialmente en el segmento mandatorio.

ELEBITDA en los diferentes paises sumd COP 1.2 billones (USD 391.5
millones), mientras la utilidad neta de la Compafia cerré el afo en
COP 502,572 millones (USD 159.6 millones), es decir que aumento

UTILIDAD NETA

CoP 2 5
[ BILLONES

(USD 800 millones)

22.7%, evidenciando la fortaleza operacional de los negocios, que ademas tienen
grandes oportunidades en términos del desarrollo de mercados financieros,
ya que la mayoria de paises presenta baja penetracion.

Por otro lado, a comienzos de 2015, la firma Fitch Ratings ratifico la calificacion
BBB+ con perspectiva estable para SURA Asset Management, mientras
Moody’s también otorgd el grado de inversion internacional con calificacion
Baal. Estas notas reflejan la sélida posicion con la cual cuenta la Compania
tanto en lo financiero como en su estrategia de negocios.

Dentro de otros logros, se destaca que a lo largo de 2015 SURA Asset
Management participd en forma activa en los escenarios institucionales
que buscan aportar al fortalecimiento de politicas publicas para mejorar los
sistemas previsionales. Asi mismo, realizé y presento el estudio Cémo fortalecer
los sistemas de pensiones latinoamericanos, que recoge experiencias, lecciones
y propuestas, a partir del analisis de reconocidos expertos en la materia en
toda la region.

Grupo Bancolombia, cerré 2015 con resultados positivos. Dentro de los
principales indicadores financieros se destacan los ingresos netos consolidados
de COP 9.1 billones (USD 2.9 billones) con un aumento del 11.1%. Asi mismo, los
activos consolidados que sumaron COP 193 billones (USD 61.3 billones), crecen
el 29.0%. El patrimonio atribuible a los propietarios de la matriz cerré en COP
19.3 billones (USD 6.1 billones), con un incremento de 14.3%. En cuanto a la
utilidad neta atribuibles a los propietario de la matriz del Banco el resultado
ascendié a COP 2.5 billones (USD 800 millones), con una variacion positiva
de 5.5%, explicado por los mayores ingresos por intereses de carteray buen
dinamismo en otros ingresos operativos, unido a la mejora en el indicador de
eficiencia de la Organizacion que cerrd en 54.6%.

El Grupo Bancolombia se consolida como la franquicia lider en Colombia
y Centroamérica, donde atiende hoy a mas de 10.9 millones de clientes.
Particularmente en Colombia alcanza una participacion del 23.4% por cartera
bruta. Su capitalizacion bursatil es de COP 20.5 billones (USD 6.5 billones).

BANCOLOMBIA
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El propdsito de la Organizacion es

GENERAR CONFIANZA en todas sus actuaciones
con un adecuado ambiente de control
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En otros logros obtenidos en 2015, se destaca la dinamica de los corresponsales
bancarios en Colombia que cumplen una década acercando el banco a la gente. Con
una participacion del 7% de una red total de 92,304 corresponsales, Bancolombia
realiza el 46% de las transacciones y participa con el 64% del efectivo que se
mueve a través de este canal.

El fortalecimiento de la transformacion digital del Banco y de su modelo de
alianzas estratégicas como respuesta a los grandes cambios que nos plantea
un entorno competido, son otros resultados importantes de la gestion de esta
entidad, que sigue trabajando para crear propuestas innovadoras que permitan
generar valor compartido a distintas comunidades.

Finalmente, varios reconocimientos obtenidos en 2015, representan un estimulo
para continuar avanzando por la ruta que se ha trazado la entidad. Uno de los
mas importantes fue sin duda el ser incluidos por cuarto afo consecutivo en el
indice de Sostenibilidad Dow Jones, y ser parte del Sustainability Yearbook, con
la medalla de bronce en su categoria, que lo posiciona como el quinto banco
mas sostenible del mundo y el primero del continente americano.

ARQUITECTURA DE CONTROL

Uno de los componentes fundamentales del modelo de Gobierno Corporativo
de Grupo SURA es la arquitectura de control. Por medio de ésta se desarrollan
politicas que fortalecen los principios, los valores y la filosofia del Grupo
Empresarialy se provee una seguridad razonable frente al logro de los objetivos
estratégicos, la revelacion de informacion financiera y no financiera de manera
confiable y oportuna, la adecuada gestion de riesgos para salvaguardar
los activos de la Compania y el patrimonio de los accionistas, la eficiencia
y eficacia de las operaciones realizadas y la observancia de la normativa y
regulaciones aplicables. Asi mismo, se facilita la cohesion y unidad entre las
companias del Grupo.

Grupo SURA, adoptando las recomendaciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia en el Cddigo de Mejores Practicas Corporativas
2014, ha decidido fundamentar el diseno de su arquitectura de control en el

tratamiento que propone a nivel internacional
el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission en su modelo COSO 2013.

Durante el ano 2015 la Compania trabajo para
fortalecer su control interno. Esa dinamica de
autoregulacion permitié el diseno y la adopcion
de varias politicas marco, en su mayoria con
alcance de Grupo Empresarial, que muestran
el propédsito de la Organizacion de generar
confianza en todas las actuacionesy garantizar
un adecuado ambiente de control.

La aprobacion de la Politica de Gestion de
Riesgos del Grupo Empresarial, definid el
marco de actuacion mediante el cual se
establecen los lineamientos y mecanismos
que permiten articular la gestion de riesgos
al interior y asegurar la consecucion de los
objetivos estratégicos. Dentro del alcance del
modelo de gestion de riesgos, se coordinaron
ejercicios de identificacion y evaluacion tanto
de riesgos estratégicos como de fraude y
corrupcion.

Con el objetivo de gestionar los riesgos
identificados y establecer actividades de
control, la Compania aplicé los principios de
autogestion y autocontrol, de tal forma que una
de las principales caracteristicas del sistema es
la capacidad de cada colaborador para evaluar

y controlar el trabajo, detectar desviaciones
y efectuar correctivos en el ejercicio y
cumplimiento de sus funciones, asi como para
mejorar sus tareas y responsabilidades.

Asi mismo, continuando con la alineacion de
los requerimientos de la Ley Sarbanes Oxley,
se construyeron y definieron las matrices de
riesgo y control en los procesos con impacto
en el reporte financiero bajo NIIF.

La Compania dispone de canales suficientes
de informacion y comunicacion para la toma
de decisiones de la Administracion y hace
seguimiento permanente a los principales
indicadores de los negocios, manteniendo
oportuna e integralmente informada a la Junta
Directivay demas grupos de interés, sobre todos
los aspectos relevantes de la Organizacion.

Actuando bajo el modelo de las tres lineas
de defensa, los responsables de procesos en
la Compania, como primera linea de defensa
del control interno, y las areas de apoyo
relacionadas (segunda linea de defensal)
llevaron a cabo la debida supervision para
los procesos clave del Grupo. Los procesos
y proyectos fueron monitoreados a través de
indicadores, métricas, reuniones de comités
y evaluaciones independientes, entre otros.

LINEAS
DE DEFENSA

en la gestion de riesgos de Grupo SURA

49

INFORME ANUAL
GRUPO SURA



50

INFORME ANUAL
GRUPO SURA

Adicionalmente, el Comité de Auditoria
con el apoyo de la Auditoria Interna y la
Revisoria Fiscal (tercera linea de defensa),
con un equipo interdisciplinario, ejecutan
un monitoreo independiente del Sistema de
Control Internoy presentan periédicamente
informes a la Junta Directiva sobre las
actividades desarrolladas.

Al cierre del ano, ni la Administracion de
Grupo SURA, ni los érganos de control
interno o externo detectaron deficiencias
materiales relacionadas con el Sistema
de Control Interno que pusieran en riesgo
la efectividad del mismo. Tampoco se
reportaron faltas a la ética por parte de los
funcionarios o de la alta gerencia.

No obstante lo anterior, se presentaron
recomendaciones en el curso normal de
las evaluaciones, por parte de la Revisoria
Fiscal y de la Auditoria Interna, las cuales
han sido adecuadamente atendidas por
la Administracion con el fin de continuar
fortaleciendo el Sistema de Control Interno.

En cuanto a los aspectos legales, Grupo
SURA certifica que cumple a cabalidad con
las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor. Asi mismo, el uso de
productos como el software que la Compania
utiliza para su normal funcionamiento se
encuentra acorde con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor
vigentes en nuestra legislacién, y sus
marcas se encuentran registradas ante
las autoridades competentes. La Compania
tiene evidencia suficiente para realizar estas
afirmaciones, soportada en resultados
satisfactorios de auditorias internas en
sistemas, asi como en la celebracion de
contratos para el licenciamiento y desarrollo
de software, la adquisicion o cesion de derechos
de autory resoluciones de la Superintendencia
de Industria y Comercio que acreditan sus
registros marcarios, entre otros.

Adicionalmente, y en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 1676 de 2013, la Sociedad
declara que no afecto la libre circulacion de
las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores de la Compania.

INVERSION DE LA FUNDACION SURAEN

PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL

“*17,679 MiLLoNES

(USD 5.6 millones)

DESARROLLO SOCIAL

Otro frente de gestion de nuestra Organizacidn tienen que ver con las
dindmicas de proyeccion social, que realizamos principalmente a través
de la Fundacién SURA, la cual participa precisamente en iniciativas de
desarrollo social que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida
de poblaciones en condicidn de vulnerabilidad, aportando principalmente
a la calidad de la educacion, la promocion cultural y el fortalecimiento
institucional.

En 2015, Grupo SURA y sus filiales aportaron COP 12,950 millones
(USD 4.1 millones) a la Fundacidn, cuya inversion total sumé COP 17,675
millones (USD 5.6 millones) en 91 iniciativas adelantadas en alianza con
95 organizaciones en Colombia, El Salvador y Republica Dominicana.

En Colombia se destaca la participacion en el programa Rectores
Lideres Transformadores, promovido por la Fundacion Empresarios
por la Educacion; el programa Bilingliismo para la Competitividad,
orientado a la formacion de docentes para la ensenanza del inglés
en tres departamentos; y el programa Félix y Susana, liderado por
la Fundacion SURA, que acompana a mas de 2,200 educadores de
221 instituciones en el desarrollo de experiencias educativas para
una sana convivencia.

En lo relacionado con el voluntariado corporativo, en 2015 los
empleados de la Organizacion y sus familias participaron activamente,
dedicando mas de 50,200 horas de trabajo comunitario para el
mejoramiento de infraestructura educativa, acompanamiento sicosocial
y emprendimiento, entre otras actividades.

Asi mismo destacamos el compromiso de nuestras filiales en México,
Chile, Perty Uruguay con el desarrollo social, quienes en 2015 tuvieron
inversiones por COP5,760 millones (USD 1.8 millones] en
iniciativas de educacion y emprendimiento, complementarias a las
adelantadas por la Fundacion SURA.

ganadores

DE LA BECA NICANOR
RESTREPO SANTAMARIA
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El entornoy las grandes tendencias
mundiales son cada vez mas
desafiantes. LA DENOMINADA
CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL
esta cambiando por completo las
formas de establecer relacionesy de
consumiry, con ello, las economias.

De otro lado, el pasado mes de febrero, la Fundacion SURA anuncié los
seis ganadores de la Beca Nicanor Restrepo Santamaria, en cuya primera
convocatoria participaron mas de 9,000 aspirantes. Esta beca, aparte de los
gastos de matricula incluye gastos de manutencidn, lo que se constituye
en un aporte mas a la educacion como eje del desarrollo con equidad, y
en un significativo homenaje a un maestro y lider comprometido con la
transformacion social, como era el doctor Nicanor Restrepo.

CONSOLIDACION

El crecimiento y la transformacion son procesos que no se detienen.
Para Grupo SURA, en 2015 esta dinamica se evidencid con los proyectos
de expansion que continuan fortaleciendo nuestro portafolio y, al mismo
tiempo, senalando nuevos retos: con nuestrasfiliales, afianzamos nuestra
posicion en varios paises estratégicos y llegamos a nuevos territorios, lo
que se traduce en oportunidades de crecimiento, generacion de sinergias
y mayor conocimiento. De esta forma, seguimos caminando en nuestra
Ruta al 2020, sabiendo que la consolidacion de las nuevas operaciones
adquiridas y el mantenimiento de la solidez financiera son dos de las
prioridades en la agenda de nuestro Grupo en 2016.

También el entornoy las grandes tendencias mundiales son cada vez mas
desafiantes. La denominada cuarta revolucion industrial esta cambiando
por completo las formas de establecer relaciones y de consumiry, con
ello, las economias. Esto nos exige el aprovechamiento de la tecnologia
y del mayor acceso a grandes volumenes de informacion para ser mas
eficientes y responder mejor a las necesidades del ser humano.

Para enfrentar los nuevos desafios renovamos nuestro compromiso
ano a ano y esperamos seguir contando con el respaldo de nuestros
accionistas, el conocimientoy compromiso de nuestros empleados en
América Latina, la confianza de millones de clientes y el acompanamiento
de todos nuestros grupos de interés. Con todos ellos queremos seguir
trabajando para estar mas cerca de los latinoamericanos, ayudandolos
a alcanzar sus metas y entregando bienestar y competitividad, con una
oferta integral de servicios financieros y de aseguramiento. Asi nos
consolidamos como una organizacion que genera valor y confianza.

iMuchas gracias!

Luis Fernando Alarcon
Presidente
Junta Directiva

Sergio Michelsen
Vicepresidente
Junta Directiva

Jaime Bermudez

Carlos Antonio Espinosa
José Alberto Vélez
Carlos Ignacio Gallego
Jorge Mario Velasquez

David Bojanini
Presidente Grupo SURA
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

GENERAR
VALORY
CONFIANZA

Eje principal de
nuestras acciones

Durante 2015 Grupo SURA continu6 trabajando en las
iniciativas y proyectos que le dan forma a cada una
de sus orientaciones estratégicas y que le permiten
priorizar y focalizar los esfuerzos para avanzar
conjuntamente y crecer como Grupo Empresarial.

Eltrabajar de manera articulada con nuestras filiales
e inversiones estratégicas en torno a propdsitos
comunes, ha permitido fortalecer las relaciones de
largo plazo con los grupos de interés, entendiendo que
la generacion de valor y confianza es el eje principal
de nuestras acciones. Por esta razon , también 2015
fue un ano clave para la revisidn, consolidacion y
alineacion del direccionamiento estratégico de Grupo
SURA con las filiales.

En este direccionamiento, la innovacion y los
nuevos negocios, la oferta integral de servicios y

2015

ANO CLAVE para la revision,
consolidacion y alineacion del

direccionamiento estratégico
de Grupo SURA con las filiales

las sinergias, asi como la expansion geografica
y el desarrollo de mercados, son orientaciones
clave para el crecimiento. Es por esto que en 2015
el aumento de la participacion de Grupo SURA
en SURA Asset Management y la adquisicion por
parte de Suramericana de Seguros Banistmo en
Panama y de las operaciones de RSA Insurance
Group en Latinoamérica, esta ultima pendiente de
culminar el proceso de autorizacion en algunos
paises, son hitos que confirman el interés del Grupo
por consolidar los negocios existentes y la oferta
integral de servicios financieros para los clientes,
asi como por creary potenciar nuevas oportunidades
para llegar a diferentes mercados de la region.

Estas orientaciones de crecimiento se soportan en
aspectos como la constante adopcién de buenas
practicas en términos de gobierno corporativo,
la gestion de reputacion y marca para lograr
coherencia y posicionamiento alrededor de
una estrategia comun, el desarrollo del talento
humano como un proceso interno que se afianza
continuamente y el fortalecimiento financiero como
respaldo fundamental para el Grupo, como un todo.

En este marco, estos son los principales retos en
los que la Compania trabajé durante 2015y en
los que continlia comprometida para dar forma
a cada una de las orientaciones estratégicas del
direccionamiento:
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ORIENTACIONES COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

ESTRATEG|CAS Actuar con responsabilidad y vision de largo plazo nos permitira
dar cumplimiento al direccionamiento estratégico. Para ello,
es fundamental una gestion integral del riesgo que responda
a las dinamicas del entorno y se refleje en las practicas de los
negocios, la participacion en el desarrollo social y la incidencia
en la dinamica publica, adoptando los mas altos estandares.
Asi lograremos permanecer vigentes en el futuro, generando
valor y confianza.

INNOVACION Y NUEVOS NEGOCIOS

e Fortalecimiento de la capacidad para generar nuevos negocios y
entender los ambientes competitivos

e Analisis de tendencias y vigilancia tecnoldgica y de entorno

e Conexidn con el ecosistema de investigacion y de emprendimiento

Fortalecimiento del gobierno corporativo y alineacion con las filiales.
- Implementacién de Cédigo Pais

- Fortalecimiento de los procesos de las juntas directivas
- Fortalecimiento de la interaccion con las companias que
integran el portafolio

e Consolidacion del posicionamiento de SURA como marca integral
de servicios financieros y de aseguramiento, que respalda los
negocios en todos los paises donde hace presencia

* Incremento del conocimiento y posicionamiento de marca

e Sélida posicion reputacional de SURA a nivel regional
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OFERTA INTEGRAL DE SERVICIOS Y SINERGIAS

¢ Nuevos objetivos centrados en el clinte
e Fortalecimiento de dinamicas y relaciones como Grupo.

SOS)

e

OFERTA (5\

INTEGRAL DE
SERVICIOS Y
SINERGIAS

INNOVACION EXPANSION

Y NUEVOS GEOGRAFICAY
NEGOCIOS s < DESARROLLO

. Ao NFM\7ZNE DESARROLLO DEL
.. 4 TALENTOHUMANO

CORPORATIVO

DE MERCADOS

//GENERARR\
- VALOR |

 FORTALECIMIENTG
|- FINANCIERO

* FORTALECIMIENTC
'REPUTACIONAL
YDEMARCA

Estructura de capital que garantiza la solidez y soporta
el crecimiento sostenible de la Compania
Asignacion de capital alineada con la estrategia

- EMPRESARIAL

Consolidacion de una mirada amplia para explorar territorios

EXPANSION GEOGRAFICA Y
DESARROLLO DE MERCADOS

Crecimiento organico e

inorganico, a partir de la

presencia regional en el mercado

actualy objetivo

Profundizacion y ampliacion de

los mercados, acorde con la

estrategia de Grupo

Mercados y negocios prioritarios:

- Servicios para el cuidado y
crecimiento de personasy
organizaciones, con relaciones
directas y basadas en la
confianza

- Inversion en negocios
innovadores y en crecimiento

- Territorio latinoamericano

Talento humano como factor
clave en las companias de
servicios, asegurando las
competencias para desarrollar la
estrategia en el presentey en el
futuro

Compania regional que promueve
el intercambio cultural,
manteniendo los valores e
identidad de Grupo

Identificacion y desarrollo de
talentos
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EN GRUPO SURA,
SURAMERICANA
Y SURAASSET MANAGEMENT

compartimos las orientaciones
estratégicas para:

fortalecer

retroalimentar

y consolidar el
direccionamiento
de nuestro Grupo
Empresarial
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DESDE LAS FILIALES

Suramericana S.A.

La Gestion de Tendencias y Riesgos - GTR - es el eje de su
estrategia para generarvalor a los clientes mediante una asesoria
especializada en tendencias, riesgos y capitales, con el proposito
de apalancar su competitividad de manera sostenible.

Esta estrategia se materializa en:

e Gestion eficiente de los riesgos estratégicos

e Optimizacién de oportunidades a partir de las tendencias

e Capacidad de resiliencia mediante la implementacién de
mecanismos de financiacion de riesgos

La vision de largo plazo hace necesario avanzar en el fortalecimiento
y consolidacion de iniciativas que den cumplimiento a los siguientes
lineamientos corporativos:

e Desarrollo del talento humano

e Diversificacion de mercados, soluciones y canales

e Soluciones tangibles

e Sostenibilidad

SURA Asset Management S.A.

En 2015 la Compania evaluo sus planteamientos estratégicos,
con el proposito de adaptarse en forma asertiva a la realidad del
negocioy a los retos que enfrenta en la actualidad. Como resultado
de este analisis, se ratificaron las aspiraciones del negocio y se
ajustaron los lineamientos estratégicos, estableciendo asi el marco
y sustento de los planes de trabajo que se emprenderan durante
los proximos anos:

e Focoenelcliente

e Sostenibilidad del negocio mandatorio

e Aceleracion del negocio voluntario

e Gestion comercial y productividad

e Excelencia en gestion de Inversiones

e Innovacion aplicada

e Cultura unicay desarrollo del talento humano

ROL
CORPORATIVO

Uno de los principales retos que tiene Grupo SURA, como matriz del Grupo
Empresarial, es agregar valor a las filiales e inversiones estratégicas que
hacen parte de su portafolio. Es por esto que durante 2015 se trabajo para
fortalecer un relacionamiento claro y efectivo, que refuerce la unidad de
proposito y direccion con las filiales, y que promueva la alineacion estratégica,
la generacion de valor, la vision integral de largo plazo, el 6ptimo uso de los
recursosy la gestion de los riesgos.

El rol corporativo de Grupo SURA, y en general el relacionamiento entre
las companias en las que invierte, se da principalmente en el escenario de
las Juntas Directivas y de sus comités. En complemento, se han creadoy
fortalecido instancias administrativas desde 2013, con este mismo propdsito:

INTERACCION A TRAVES DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS

La consolidacién del rol corporativo ha estado acompanada del fortalecimiento
de las Juntas Directivas. Desde estas instancias, y dentro de los respectivos
érganos de gobierno corporativo, se ha generado un marco de actuacion y
relacionamiento entre las companias. Algunos de los logros alcanzados son:

e Laadopcion de estandares de Codigo Pais

e Elperfeccionamiento de los mecanismos de seleccion y sucesion de los
miembros de las Juntas Directivas

e Los espacios de formacion en temas estratégicos para el adecuado
desempenio de las juntas (en responsabilidad social y sostenibilidad,
responsabilidad de Directores y Administradores, geopolitica y cultura
corporativa, ética empresarial, entre otros).

NUESTRO RETO COMO MATRIZ:
AGREGAR VALOR

a las filiales _
e Inversiones estrategicas
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INTERACCION A TRAVES
DE LAS INSTANCIAS
ADMINISTRATIVAS
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Instancias como el Comité Estratégico, Financiero, de Reputacidony
Marcay Legal, ademas de fortalecery formalizar la comunicacion
e interaccion entre las companias, se han convertido en espacios
de trabajo conjunto que generan valor.

COMITE FINANCIERO

Hace seguimiento al desempeno
financiero de las inversiones
estratégicas y establece un marco
de actuacion con cada una de las

companias. En este espacio se discuten

los eventos y situaciones de mayor
impacto financiero.

COMITE ESTRATEGICO
Le permite a Grupo SURAY a sus

inversiones estratégicas trabajar

de manera conjunta en torno a
objetivos comunes que generan
valor a los negocios. Es una
instancia de construccion, ejecucion
y enriquecimiento de la estrategia,
que permite ademas la exploracion
de nuevas oportunidades y sinergias
para lograr una mejor articulacion
entre las companias.

COMITE LEGAL

Promueve la discusidon de eventos

regulatorios relevantes y analiza
su impacto en los negocios.
Ademas, en este espacio se
comparten las mejores practicas
alrededor del acompanamiento
legal que cada una ofrece.

COMITE DE REPUTACION Y MARCA

Hace seguimiento a la correcta

implementacidn de los lineamientos,
estrategias y planes de marca

y reputacion en los respectivos
negocios, al articular las areas

de comunicaciones, mercadeoy
publicidad del Grupo, para trabajar
en torno a propositos comunes de
posicionamiento. Asi mismo, este
Comité garantiza coherencia, orden
y sinergias en la gestion de estos

asuntos.

OTROS ESPACIOS /

Existen otros espacios en los que se

complementan las discusiones de los temas

clave de relacionamiento entre las companias,

que soportan la gestion del Comité Estratégico

y del Comité Financiero, y en los que se

comparten las mejores practicas en términos

de auditoria, gobierno corporativo, gestion de

riesgos y talento humano, entre otros temas.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GRUPO EMPRESARIAL SURA

Asamblea de

Accionistas
k Grupo SURA J

Junta Directiva
t Grupo SURA J

k Presidente J

VP de Finanzas Corporativas

FILIALES ESTRATEGICAS

-

VP de Asuntos Corporativos

Gerencia de Comunicaciones
e Identidad Corporativa

Auditor

ADMINISTRACION
GRUPO SURA

J

En la Estructura Organizacional del Grupo
Empresarial SURA se presentan las relaciones
y lineas de interaccién entre las diferentes
instancias del gobierno corporativo, las cuales
facilitan la orientacidn estratégicay fortalecen
la unidad de propdsito y direccidon de las
Companias.
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Participacion a través de las Juntas Directivas

Asamblea de

Accionistas
L SURA AM J

Junta Directiva
Ve L SURA AM J

Presidente
SURA AM

VP Negocios y Dllo Comercial

VP Talento Humano

VP Riesgos

VP Tly Operaciones

VP Legal y Cumplimiento

VP Finanzasy Dllo Estratégico
VP Inversiones

VP Auditoria

Asamblea de

Accionistas
Suramericana

Comité Estratégico
e Presidentes

Comité Financiero
¢ VP Financieros

Junta Directiva
e L Suramericana J

Presidente
Suramericana

Otros Comités
e Marca

e Legal

* Riesgos

¢ Auditoria

VP Finanzas e Inversiones

VP Seguros

VP Talento Humano
VP Riesgos

VP Tecnologia

VP Asuntos Legales

VP Auditoria

*Holding que agrupa a las empresas:
Compuredesy Enlace Operativo
**Entidad especializada en el cuidado
del adulto mayor

OTRAS FILIALES

Asamblea de

Accionistas [ST*

Junta Directiva IST

Asamblea de

Accionistas

Junta Directiva

Habitat** © Habitat

Gerente
General IST

Gerente
Habitat
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GESTION DE RIESGOS
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GRUPO SURA

esta expuesta a que
sus resultados y
desempeno se vean
impactados por los
riesgos de sus filiales

En 2015 consolidamos una posicion corporativa como Grupo
Empresarial SURA enmarcada en lineamientos generales que
permiten articular la gestion de riesgos, de tal forma que las
companias que integran el Grupo puedan enfrentar los nuevos
retos y oportunidades de un ambiente cambiante, generando
valor a través de su interaccion y coordinacion.

Es importante resaltar que Grupo SURA, como matriz, esta
expuesta a que sus resultados y desempeno se vean impactados
por los riesgos de sus filiales, por lo cual la gestion que realiza
se enfoca tanto en los riesgos propios, asociados a su modelo
de negocio y derivados de su estrategia, como en aquellos de
sus filiales.

Durante 2015 se cre6 el Comité de Riesgos de la Junta Directiva
de Grupo SURA, encargado de orientary evaluar la estrategia
y las politicas generales de riesgo del Grupo Empresarial,
buscando una vision comun y compartida de los aspectos
clave. La Junta Directivay la Alta Gerencia de cada una de las
companias son responsables de sus Sistemas de Gestion de
Riesgos, los cuales se implementan considerando el tamano,
la complejidad de los negocios y procesos, la diversificacion
geograficay la naturaleza de los riesgos a los que se enfrenta
cada industria. Asi mismo, deben velar por la consistencia y
retroalimentacion con la estrategia organizacional.

GESTION DE RIESGOS DE LAS FILIALES

Tanto Suramericana como SURA Asset Management, principales
filiales estratégicas de Grupo SURA, cuentan con un Sistema
Integral de Gestidn de Riesgos. Estos sistemas, gestionados por
areas especializadas, permiten tomar decisiones estratégicas,
administrativas y operacionales, encaminadas a la creacion
de valor, no s6lo maximizando los ingresos bajo niveles de
riesgo tolerables, sino también entendiendo las tendencias
globales y el contexto interno de las companias. Asi mismo,
crean los mecanismos de control pertinentes y garantizan la

sostenibilidad y continuidad de los negocios
en el largo plazo.

Teniendo en cuenta que cada una de las
filiales estratégicas tiene la experiencia y
experticia necesarias en los negocios en
los que opera, Grupo SURA cuenta con los
mecanismos de interaccion adecuados
para hacer seguimiento al perfil y gestion
de riesgos del Grupo. Esto incluye la
participacion en las Juntas Directivas, los
comitésy espacios para compartir mejores
practicasy los reportes sobre el desempeno
de las inversiones, entre otros.

Suramericana S.A.

La Compania, como aseguradora vy
prestadora de servicios para este sector,
le da especial relevancia a su capacidad para
gestionar los riesgos, pues hace parte de la
esencia de su negocio.

Durante 2015 realizdé mejoras vy
actualizaciones a las metodologias de gestion
integral de riesgos, en particular frente a los
riesgos financieros, técnicos de negocios y
operativos. Especialmente para este ano
fortaleci6 sus procesos de administracion
de activos y pasivos, la gestion de reservas,
la gestion del riesgo de liquidez y los analisis
asociados a los negocios para los proyectos
de infraestructura.

SURA Asset Management S.A.
Durante 2015 se enfocd en profundizar el
Gobierno Corporativo de la Gestidon del

Riesgo, tanto a nivel corporativo como en el
ambito local en cada una de las Companias.
En la gestidn de riesgos de negocios,
operacional y de inversiones, continud con
el monitoreo de las exposiciones que pueden
afectar los objetivos estratégicos de la
Organizacion, enfocandose en la alineacion
y homologacion de métricas y metodologias
en las filiales, asi como en la estandarizacion
de conceptos.

MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS

En un entorno globalizado cada vez mas
exigente, cobra mayor importancia la necesidad
de analizar el futuro y sus tendencias para
visualizar las oportunidades y la forma como
éstas pueden contribuir a gestionar los riesgos
estratégicos, entendidos como aquellos que
deben tratarse de forma prioritaria, dado su
impacto directo en la generacién de valor en
las organizaciones.

La vision y gestion de riesgos es entendida
también como generadora de oportunidades
para configurar nuevos negocios y redefinir
los existentes, explorar geografias, potenciar
el talento humanoy, en general, para generar
valor de forma diferente.

En 2015 Grupo SURA trabajo en la gestion,
profundizacion y alineacién de los riesgos
estratégicos de las companias. Particularmente
durante este ano, pusimos en marcha un
sistema de monitoreo que entrega un mayor
conocimiento y aporta elementos de analisis a
cada riesgo especifico.
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MAPA DE RIESGOS

M ALt

NIVEL DE RIESGO

1. Riesgos de Conglomerado: parte del reto de continuar generando
valoralos accionistasy a los clientes mediante las relaciones entre las
companiasy la materializacion del rol corporativo de Grupo SURA frente
alas inversiones estratégicas. Una de las funciones fundamentales como
matriz del Grupo Empresarial, es la gestion estratégica de oportunidades
y riesgos a través del fortalecimiento del rol corporativo, la promocion
de sinergias para alcanzar mayores eficiencias y la integracion de una
oferta financiera con alcance regional.

Dentro de los lineamientos definidos en 2015, Grupo SURA apoyara
la gestion de los riesgos de sus filiales en los casos en los que
puedan generarse situaciones de contagio o riesgo sistémico, y que
eventualmente comprometan o vulneren al Grupo Empresarial, en
especial en el desarrollo y construccion de mecanismos de medicion
de las concentraciones de riesgos.

2. Nuevos Negocios: Grupo SURA esta convencido que la innovacion
es una de las principales estrategias de crecimiento para permanecer
vigentes en el tiempo, considerando la alta competencia del mercado
y la aparicion de nuevos actores. Por ello, encontrar los elementos
diferenciadores para generar nuevas oportunidades, optimizar costos
y favorecer la escalabilidad del negocio, es parte fundamental de
este proceso.

INFORME ANUAL
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MODERADO [ BAJO

IMPACTO DE ESTRATEGIA

Laexploracion de nuevos mercadosy servicios, y la transformacion de
los negocios actuales a partir de la gestion automatizaday del acceso
a lainformacién, permiten expandir el alcance de las operaciones de
Grupo SURA desde modelos diferentes asociados a nuevas tecnologias.

3. Riesgo Tecnoldgico: entendiendo la necesidad de innovar, las
companias, que dependen en gran parte de la tecnologia para realizar
su operacion, buscan adaptar constantemente su base tecnoldgica, de
acuerdo con las nuevas necesidades del mercado, para conectarse con
nuevas formas de hacer negocios.

Eldesarrollo de nuevos modelos de negocio soportados en tecnologia,
ha atraido la mirada de actores financieros tradicionales, ya que plantean
formas alternativas de hacer las cosas e impactar de manera positiva la
experiencia del cliente o posibilitan el aprovechamiento de oportunidades.

4. Riesgos de Gobierno Corporativo: hoy las companias cuentan con un
adecuado Sistema de Gobierno Corporativo que permite tener reglas
claras en su administracion. Durante 2015 Grupo SURA continud
adoptando altos estandares de bueno gobierno mediante el cumplimiento
de los lineamientos de Cédigo Pais. Para las Companias, esto implica
enfrentarse a nuevas responsabilidades y actividades dentro de sus
érganos de gobierno, administracion e interaccion entre ellas.

5. Riesgo Reputacional: Grupo SURA entiende que la reputacion
es lamanera como los grupos de interés perciben la Organizacion
a partir de la forma como ésta actlay se relaciona. Es un activo
multidimensional que combina elementos que van desde la
imagen publica, hasta el desempefo financiero, las practicas
corporativas, la proyeccion socialy la oferta de valor, entre otros.

Grupo SURA cuenta con un sistema robusto de gestion de riesgo
reputacional alineado con sus filiales, con el fin de responder a
todos aquellos eventos que podrian afectar el posicionamiento
y la percepcion que tienen los publicos sobre las Companias.

6. Riesgos Emergentes: la continua evaluacion del entorno y
la capacidad de reaccion frente a los cambios, son esenciales
en un entorno dindmico como aquel en que interactda Grupo
SURA, donde las companias buscan adaptarse a las nuevas
tendencias sin perder el ritmo que marcan, cada vez mas
rapido, el avance de la tecnologia, los procesos y los cambios
econdmicos, ambientales y sociales.

Esta mirada de largo plazo nos permite conocer de manera
anticipada las posibles soluciones o los escenarios que pueden
afectar los negocios, para convertir un riesgo global en una
oportunidad.

7. Riesgos de Talento Humano: uno de los factores clave
para responder a las tendencias y riesgos del entorno, y ser
competitivos, es el talento humano de las companias. Por
tanto, enfocar esfuerzos alrededor de estrategias de retencion
y atraccion, con definiciones claras frente a la cultura
organizacional, la gestion del conocimiento y el desarrollo de
competencias, es un desafio permanente para enfrentar los
retos de crecimiento y sostenibilidad de los negocios.

8. Riesgos de Entorno (econémico, politico y social): Grupo
SURA, como Grupo Empresarial latinoamericano, realiza una
evaluacion del entorno politicoy macroecondmico de los paises
en los que tiene presencia. Eventos como cambios de gobiernos,
volatilidad en las tasas de cambio, presiones inflacionarias y
desempleo, entre otros, son variables que tienen efectos en
el desempeno de los negocios y deben ser monitoreadas y
gestionadas oportunamente por las companias.

En 2015, el desempeno de las companias se vio afectado por la
alta volatilidad que presentaron los mercados latinoamericanos,
como consecuencia de una devaluacion generalizada de las
monedas explicada en gran medida por una caida en los precios
de las materias primas, lo que afectd la deuda publica de los
paises dependientes del sector minero energético, como es el
caso de Colombia, México, Chile, Perdy Brasil. Adicionalmente,
el desempenio de los mercados de capitales, la normalizacion de
la politica monetaria en Estados Unidos, la senda alcista en las
tasas de interés de la region, los estimulos monetarios en Europa
y Japdn, aunados al ciclo negativo de los precios del petrédleo,
la desaceleracion en Chinay el complejo momento econdmico
y politico que atraviesa Brasil, fueron factores determinantes
para la region.

9. Riesgos Financieros: hace referencia a la solidez financiera de
las companias, la adecuada estructura de capital, la solvencia
y la necesidad de contar con recursos para responder a las
obligaciones financierasy llevar a cabo los planes de expansion.

Condiciones macroeconémicas dificiles y ambientes de alta
volatilidad en los mercados financieros afectan el normal
funcionamiento de los negocios de las Companias y sus
resultados. Esto requiere que las compafias cuenten con
sistemas de gestion que les permitan monitorear su exposicion
al riesgo de mercado, créditoy liquidez.

Particularmente, en 2015 los resultados de Grupo SURAy
Suramericana se vieron imactados por la implementacion de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF,
especialmente a nivel financiero por efectos no recurrentes.
Ademas, aspectos coyunturales como el impuesto a la riqueza
en Colombia, impactaron la utilidad neta de estas companias.

10. Riesgos Regulatorios: las companias, al estar en sectores
altamente regulados y con entornos normativos dindmicos,
sujetos a cambios en los negocios, los sistemas tributarios y
contables, entre otros, monitorean las posibles modificaciones,
influenciadas por el clima politicoy social frente a las industrias
en las que participany los paises donde tienen presencia.

En 2016, la Compania continla atenta y preparandose para
eventuales cambios en materia tributaria, pensionaly del sector
asegurador en la region, que podrian tener efectos tanto en sus
resultados, como en los de sus inversiones. Especialmente,
Grupo SURA se encuentra atento a las nuevas exigencias que
puedan surgir en cuanto a la regulacion y supervision como
Grupo Empresarial.

11. Riesgos de Negocio: riesgos que se derivan del modelo de
negocio y la operacion de las companias. Para Suramericana
y SURA Asset Management, estos riesgos se desprenden
directamente de la actividad aseguradoray de la administracion
de fondos de terceros.

Riesgos en seguros: Los principales riesgos no financieros que
pueden afectar estas companias se relacionan con cambios en
la tendencia de la mortalidad, longevidad y morbilidad de la
poblacion expuesta, asi como en las desviaciones adversas de
siniestralidad, suficiencia de reservas técnicasy en la eficiencia
operativa de la organizacion.

Riesgos en administradoras de fondos: Los principales riesgos
o factores que pueden afectar el desemperio de las compafias
administradoras de fondos de SURA Asset Management, estan
relacionados con la desviacién en el comportamiento de los
ingresos por comisiones y de los clientes. Las variaciones en
las comisiones de administracion estan vinculadas a factores
como la reduccién de las tasas de comision (por ejemplo,
competitividad del mercado), la reduccién en la cantidad de
cotizantes (desempleo, aumento de la informalidad en el
mercado laboral, entre otros), la caida de los salarios (deflacidn,
reduccién del salario real, etc) y cambios regulatorios.
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PRINCIPALES RETOS

Continuar con la alineacion del Sistema de Gestion de Riesgos Estratégicos
entre las companias. Avanzar en los mecanismos de trabajo conjunto.

Durante 2015 la Compainia tuvo un avance importante con respecto al cierre
de brechas identificadas en el marco del proyecto de implementacion
de la ley SOX. Gran parte de estas mejoras se deben al cumplimiento
del Cddigo Pais y a los requerimientos que éste establece de cara al
gobierno corporativo y la arquitectura de control del Grupo Empresarial.
Continuaremos trabajando en el cierre de brechas y en las mejoras de
los estandares de control interno de las companias.

Continuar afianzando en la cultura de autocontrol y gestion de riesgos
de las companias.

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

I3101 6
se realizara un nuevo

analisis de materialidad que
cubrira los sectores de:

Este Informe Anual de Grupo SURA recoge los asuntos mas destacados de
la gestion corporativa en 2015. Los contenidos del reporte corresponden
a los asuntos materiales para la Compania, es decir, aquellos que pueden
influenciar su capacidad para lograr los propositos organizacionalesy
los temas que sus grupos de interés consideran al momento de tomar
decisiones.

La pertinencia de esta informacion se deriva de un analisis fundamentado
en la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, en su
version G4, del Global Reporting Initiative (GRI) elaborado en 2012 y
actualizado en 20714 a la luz del analisis de riesgos de las companias, la
estrategia corporativay los insumos derivados de la revision del contexto
de sostenibilidad en que se desarrollan los negocios donde invierte Grupo
SURA. Asi mismo, se considera el analisis de los aspectos y asuntos de
sostenibilidad identificados en empresas del mismo sector, los analisis
de prensay las consultas a grupos de interés.

Para la elaboracion del analisis de materialidad se consideraron
estandares e iniciativas internacionales tales como Integrated Reporting
- IR, Sustainability Accounting Standards Board - SASB, AccountAbility,
Global Reporting Initiative - GRI, Pacto Global, CDP, Dow Jones
Sustainability index y Principios de Inversion Responsable.

En 2015, Grupo SURA revis¢ la periodicidad con que se debia actualizar
el analisis de materialidad. Es asi como en 2016 se realizara un nuevo
analisis de materialidad que cubrira los negocios de pensiones,
inversiones, salud y seguros en las diferentes geografias en las que el
Grupo Empresarial SURA tiene presencia.

pensiones  Inversiones salud seguros
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A continuacion se describen los resultados del analisis de materialidad

aun vigente para Grupo SURA, al cierre del ano 2015. Para cada asunto

se incluye la ubicacion en el mapa de materialidad, una descripcion del

asunto en el entorno de Grupo SURAy sus negocios.

MATRIZ DE MATERIALIDAD
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Significancia impactos econdmicos, sociales y ambientales (X)

Gobierno Corporativo: establecimiento de buenas
practicas en materia de gobierno corporativo,
transparencia y competencias de los miembros de
los drganos de gobierno. (Ver pagina 106)

Gestion de Riesgos y Auditoria: evaluacion y mitigacion
de los riesgos identificados en las actividades de
servicios financieros. [ Ver pagina 66)

Cumplimiento Regulatorio: sequimientoy monitoreo a los
requerimientos normativos solicitados por las autoridades
competentes (financieros, ambientales y sociales) en todas
las companiias del Grupo. [ Ver pagina 106)

Etica, Integridad y Lucha Contra la Corrupcién:
comportamiento acorde con los principios éticos
asumidos por una organizacion, basados en la
honestidad, equidad, integridad y transparencia. [ Ver
pagina 106

Inversion y Tenencia Activa: politicas y practicas de
inversion y monitoreo de las inversiones, considerando
elementos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. (Ver pagina 206)

Desempeno Financiero: gestion financiera del Grupo
para generar una rentabilidad sostenida, permitiendo
oportunidades de crecimiento y garantizando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. (Ver
pagina 148)

Gestion de Relacion con Inversionistas: desarrollo
de actividades que permitan cumplir las necesidades
y expectativas de los inversionistas, garantizando la
proteccién de informacidn sensible y la seguridad en
las operaciones. (Ver pagina 150)

Gestion de Riesgos en Proveedores: estrategia y
gestiéon de los procesos de compra para disminuir
riesgos provenientes de proveedores y contratistas,
generando beneficios mutuos. (Ver pagina 178)

Sistema de Gestiéon Ambiental: existencia de sistemas
de gestion ambientaly lineamientos claros a las filiales
para que sean incluidos en sus actividades. (Ver pagina 180)

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Gestion Adecuada de Aguay Energia: comportamiento
de una organizacién para hacer frente al impacto
ambiental generado por el consumo de aguay energia,
como consecuencia del desarrollo de sus actividades.
(Ver pagina 184)

Gestion de Materiales y Residuos: comportamiento de
una organizacion para hacer frente al impacto ambiental
generado por el uso de materiales y desechos, como
consecuencia del desarrollo de sus actividades. (Ver
pagina 191)

Emisiones y Cambio Climatico: comportamiento de una
organizacion para adaptarse o hacer frente a los efectos
derivados del cambio climatico y a la mitigacién directa
o indirecta de los efectos del mismo. (Ver pagina 186)

Gestion de Capital Humano: préacticas laborales que
promueven el desarrollo profesional de los empleados
en un ambiente digno, teniendo en cuenta los derechos
de los trabajadores. Asi mismo, desarrollo de iniciativas
que permitan mantener la motivacion de los empleados,
desarrollar competenciasy atraer al personal idéneo.
(Ver pagina 162)

Seguridad y Salud: comportamiento de una organizacién
que garantice la sequridad, la integridad y la salud de
las personas afectadas por su actividad (empleados,
contratistas, vecinos y clientes, entre otros). (Ver
pagina 162)

Inversion Social y Desarrollo de Mercados:
comportamiento de una organizacion en la promocién
y mejora de la calidad de vida de la sociedad en la que
opera. (Ver pagina 193)

Derechos Humanos: comportamiento acorde con los
principios de respeto y promocion de los Derechos
Humanos asumidos por una organizacién sobre todas
las personas que se vean afectadas por sus operaciones
[empleados, proveedores, comunidades y clientes,
entre otros). (Ver pagina 172)

Gestion de Comunicaciony Marca: practicas de gestion
reputacional y de marca para la generacién de valor.
(Ver pagina 140)
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En Grupo SURA somos conscientes de la importancia
de relacionarnos con nuestros grupos de interés
de forma estratégica, en el marco de nuestros
objetivos corporativos, considerando las necesidades

y expectativas de las diversas partesy con perspectiva
de largo plazo.

La acertada gestion de las relaciones con los grupos de
interés, es indispensable para asegurar el crecimiento
sostenible de la Organizaciony su vigencia futura. Asi
mismo, como Grupo Empresarial, entendemos que
este relacionamiento debe ser coherente y alineado
con nuestras filiales. Por eso, en 2015 continuamos
con el proceso iniciado en 2014, mediante el cual
ajustamos nuestro modelo y nuestras estrategias de
relacionamiento con los diversos grupos de interés,
en el marco de la Norma AA 1000, cuya metodologia
se basa en el documento The Stakeholder Engagement
Manual para la practica de las relaciones con los
grupos de interés, Vol. 2, publicado en 2006 por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, UNEP.

En 2015 se adelantd un trabajo de revision y ajuste
de brechas con la filial SURA Asset Management,
que ya venia avanzando en este tema y contaba
con un mapa de grupos de interés, asi como con
estrategias de relacionamiento definidas. Asi mismo,
con Suramericana S.A. avanzamos en un primer
ejercicio de diagndstico de su relacionamiento basado
en la misma normay se realizd un mapeo de grupos
de interés y objetivos de relacionamiento.

Junta Directiva

Diectivos Actuales (nacionales e internacionales)

Empleados Potenciales (nacionales e internacionales)
Empleados

Empleados indirectos
Junta Directiva

Diectivos Firmas comisionistas
= i Analistas y areas de
> £= investigacion de mercado
2 &8 Calificadoras
e 8E Bolsas de valores
oo 22

ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

ESTADO PROVEEDORES

GREMIOS,
ASOCIACIONES
Y ORGANISMOS v 2 P:‘EE:%S 2|E()N
MULTILATERALES OMUNICA

LIDERES DE
ACADEMIA \ STNIER

En Grupo SURA definimos el mapa de grupos de interésy construimos la
matriz de relacionamiento, proceso en el que se involucraron las areas
de la Compania responsables de liderar las relaciones con los diversos
publicos. Esta matriz incluye la definicion de asuntos como: objetivos
con cada grupo, alineacion con el direccionamiento de la Organizacion,
ejesy herramientas de comunicacion, temas relevantes a tratar en cada
caso, indicadores y retos, entre otros.
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INNOVACION

Todo aquello que hacemos para generar valor
y permanecer vigentes, entregando nuevas
respuestas a los retos y oportunidades que
plantea el entorno.

INNOVACION

2 iniciativas

NUEVOS NEGOCIOS:

20 INICIATIVAS

analizadas
en 2015

9 iniciativas
presentadas al
Comité de
Nuevos
Negocios

en proceso
de andlisis

Durante 2015 Grupo SURA comenzd a implementar su
modelo de innovacidn, con un marcado enfoque en el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales
para entender los ambientes competitivos y generar
nuevos negocios.

Para el andlisis de tendencias y de entorno
implementamos un esquema de vigilancia estratégica
de los sectores de interés, apoyados en proyectos
con universidades, centros de pensamiento,
relacionamiento con aliados expertos y busqueda de
fuentes externas de innovacion. La Compania expandio
sus fronteras geograficas e hizo referenciacion con
ecosistemas de innovacion que se encuentran a la
vanguardia de la tecnologia y de los futuros cambios
de la industria.

Estos ejercicios de vigilancia y analisis de entorno
nos han permitido identificar tendencias clave para la
configuracion de nuevos proyectos y negocios. Temas
como Fintech, analitica de datos, inclusion financiera
y transformacidn digital, hoy son claves dentro de
las exploraciones que se hacen para potencializar y
transformar los negocios para el futuro.

Este analisis de tendencias apalanca el proceso
de exploracion de nuevos negocios, el cual
fortalecimos significativamente durante 2015 al
conformarse un equipo de trabajo interdisciplinario
de varias areas de la Compania, que hoy participa
de la identificacidn, andlisis y ejecucidon de nuevas
oportunidades de negocio. A lo largo del ano se
analizaron 20 iniciativas de las cuales 9 fueron
presentadas al Comité de Nuevos Negocios y 2
contindan en el proceso de analisis.
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ALIANZA VERONORTE
- GRUPO SURA

Apoyo a empresas
mediante:

Inversion de capital

Vinculacion al
ecosistema de
Veronorte

Acceso de las
empresas a Grupo
SURA

Como acciones adicionales para fortalecer el proceso
de nuevos negocios, Grupo SURA suscribié una
alianza con Veronorte, un gestor de inversiones en
etapa temprana que nos apoyara en la busqueda
de empresas con alto potencial de crecimiento, que
generen innovacion y sinergias al Grupo, e impacto
econémico, social y/o ambiental positivo en las
regiones donde la Compania tiene presencia. El
proposito de esta alianza es tener un programa de
inversion en el que Veronorte y Grupo SURA financien
y apoyen empresas, mediante:

e La inversién del capital necesario para el
desarrollo del plan de negocios de la empresa.

e La vinculacion al ecosistema de Veronorte,
obteniendo con ello acceso a reconocidos
mentores, asesores especializados y empresas
consultoras de primer nivel.

e Elaccesode lasempresasa Grupo SURAvya las
companias de su portafolio.

De cara a nuestras inversiones estratégicas, la
innovacion ha sido uno de los temas recurrentes en
la agenda del Comité Estratégico, permitiendo que
en este espacio se mantenga un diadlogo permanente
alrededor de los aspectos en los que, como companias,
se debe asegurar alineacién. En este sentido, se
acordaron minimos comunes para que cada una
de las compahias cuente con una estrategia de
innovacién asi como con los recursos humanos y
econdmicos para su desarrollo. Como resultado de
la interaccién en el Comité Estratégico, generamos
una mesa de sinergias en innovacion en la que los
lideres de estas areas en cada una de las companias

comparten buenas practicas, conocen el estado de avance
del modelo de innovacion en cada caso y alinean esfuerzos
frente a los retos comunes.

Ver materializados los esfuerzos de innovacion es positivo y
al mismo tiempo crea un desafio, pues aunque la Compania
ha comenzado un recorrido, el entorno siempre plantea retos
y oportunidades, por lo cual Grupo SURA estara atento a
monitorear las senales y definir rutas de accion.

En este sentido, como sociedad latinoamericana, estamos
viviendo el inicio de una transformacion digital sin precedentes,
que impactara todos los sectores de la economiay representara
un gran reto para la industria de los servicios financieros. Esta
revolucion transformara las organizaciones posicionando la
tecnologia como core del negocio e impactando la manera
tradicional de hacer las cosas.

Grupo SURA esta convencido de que las companias deberan
reinventar sus procesos, reorganizar la manera de trabajary de
relacionarse con sus empleados, redefinir sus modelos de negocio
e inclusive repensar las industrias en las que se encuentran.

Por esta razon, las nuevas tendencias en tecnologias financieras,
la digitalizacion del dinero, el internet de las cosas, la analitica
de datosy la ciber-seguridad son actividades que monitoreamos
con detalle en la busqueda de oportunidades para proponer
nuevos negocios basados en innovacion. ELgran reto sera lograr
transformar estas nuevas tendencias en los negocios del futuro.

NUESTRO GRAN RETO:

TRANSFORMAR LAS NUEVAS TENDENCIAS

en los negocios del futuro
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OFERTA INTEGRAL
DE SERVICIOS Y
SINERGIAS

En 2015 Grupo SURA lider¢ iniciativas y espacios
que impulsan los objetivos de contar con una oferta
integral de servicios para los clientes y lograr
sinergias entre las filiales e inversiones estratégicas.
Estamos convencidos que trabajar de manera
articulada en torno al propésito comun de consolidar
una oferta integral, nos permitirad contar con un
completo portafolio de servicios para acompanar a
los clientes durante todo el ciclo de su vida financiera.
Centrarse en el cliente, identificar sus necesidades
y articularse para desarrollar la mejor oferta de
servicios, asegurara el liderazgo del Grupo como
proveedor de servicios financieros en la region.

En 2015 se realizo el primer Comité Estratégico
Ampliado en el que ademas de los presidentes de
las filiales e inversiones estratégicas, asistieron sus
equipos directivos, incluyendo a quienes lideran los
negocios en cada pais. Este encuentro sirvid para
reafirmar que en la medida en que se fortalezca la
relaciony el trabajo en equipo, se desarrollara una
mejor oferta integraly se potencializara el crecimiento
conjunto.

Al ampliar la mirada, mas alla de cada compania
0 negocio, se aprovecha el valor que es posible
generar cuando se tienen propdsitos comunes claros
y centrados en las necesidades de los clientes. En este
sentido, Grupo SURA viene trabajando la siguiente
agenda de temas de interés, en las mesas de sinergia,
con los equipos de estas companias:

BIG DATAYY ANALYTICS .

N

CAPACIDADES DIGITALES

REGIONALIZACION

INCLUSION FINANCIERA

Las companias vinculadas al

GRUPO SURA

ALIANZAS

Las filiales e inversiones estratégicas de Grupo SURA
han adelantado diversas alianzas que les permiten
compartir los canales y fuerzas comerciales entre
ellas. En Colombia, donde la presencia de las
companias es relevante, se cuenta con soluciones
como Bancaseguros, SURA Financia, Buen Retiro
y Mi Casa, en los que las fuerzas de ventas y los
canales permiten la comercializacion de productos
originados en las otras companias. El volumen de
estas operaciones, entre primas de seguros y montos
de desembolsos, sumd cerca de COP 1.2 billones (USD
381 millones) en 2015.

han desarrollado en Colombia alianzas estratégicas que
se convierten en un modelo para extender a otros paises
donde se tiene presencia.
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Aunque el Comité Estratégico ha sido el principal espacio para la
discusiony la construccion alrededor de la oferta integral de servicios y
las sinergias, hoy existen otros puntos de encuentro en los que también
se ha venido trabajando en la articulacion entre las Companias (instancias
para gestionar temas financieros, de marca, legales, innovacion,
sinergias, inversion responsable, auditoria, gobierno corporativo, gestion
de riesgos y talento humano, entre otros). Estos espacios buscan lograr
propositos comunes como fijar lineamientos, definir esquemas de
implementacion, hacer seguimiento, compartir conocimiento y mejores
practicasy crear redesy conexiones entre los empleados.

Grupo SURA seguira avanzando en el fortalecimiento y formalizacion
de estos puntos de encuentro, al entender que son una herramienta

fundamental para generar valory confianza.

T
PRINCIPAL RETO

Continuar consolidando las alianzas que muestran
resultados en los paises en los que ya se materializan

y seguir extendiendo estos modelos en la region.
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Desde 2010 Grupo SURA definié su ruta de
expansion internacional, enfocandose en el sector
de servicios financieros en Latinoamérica. Para
ello se establecieron como criterios de inversion, la
busqueda de companias con posiciones de liderazgo
en los mercados, ubicadas en paises con alto potencial
de crecimiento y con estabilidad politica, social y
macroeconomica. Asi mismo, se considerd prioritario
asegurar el control accionario, los altos estandares
de gobierno corporativo y la solidez reputacional de
las operaciones.

Desde entonces hemos seguido esta hoja de ruta,
aprovechando las oportunidades que se han generado
por la salida de la regidon de grandes jugadores
europeos, que redefinieron sus estrategias para
recogerse y concentrarse nuevamente en algunos
negocios o regiones especificas. Latinoamérica es
nuestro mercado objetivo, este es un territorio en el
que vemos grandes oportunidades para generar valor,
acompanando a millones de clientes en las diversas
etapas de su vida y contribuyendo a gestionar sus
riesgos y a alcanzar sus metas financieras.

En 2011, Grupo SURA adquirid los activos de ING en
la industria de pensionesy ahorro en Chile, México,
Peru, Colombia y Uruguay, y durante los ultimos
cuatro anos hemos demostrado el compromiso con
el desarrollo de la region, con la vision de largo plazo
que nos caracteriza, apalancados en el crecimiento de
nuestros empleados y generando valor para nuestros
clientes y demas grupos de interés.

EL 2015 se presentd una nueva oportunidad, en
un proceso que transformara a nuestra filial de
aseguramiento y gestion de tendencias y riesgos,

AMERICA LATINA:
Un territorio de oportunidades

S En el mes de septiembre
de 2015 Suramericana
anuncio la adquisicion
de las operaciones de
seguros de RSA en Chile,
Argentina, Brasil, México,
Colombia y Uruguay, lo
que la consolida como
unos de los grupos
aseguradores lideres en
la region.

Suramericana S.A.. En el mes de septiembre la
Compania anuncid la adquisicion de las operaciones
de seguros de RSA en Chile, Argentina, Brasil, México,
Colombiay Uruguay, lo que la consolida como unos de
los grupos aseguradores lideres en la region, afianzando
la posicion que hoy tiene, segun ranking de Fundacion
Mapfre, como la quinta aseguradora latinoamericana.

El reto es materializar nuestra vision de acompanar
a los clientes con una oferta integral e innovadora de
servicios financieros y de aseguramiento, en cada uno
de los territorios donde hacemos presencia. Todo esto
respaldado por la marca multilatina SURA, en cuyo
desarrollo y posicionamiento regional hemos invertido
mas de USD 100 millones en los ultimos 4 anos.

ADQUSICION DE RSA EN AMERICA LATINA

La adquisicién de las operaciones de seguros de RSA en
Latinoamérica por parte de Suramericana S.A., Compania
especializada en la industria de aseguramiento,
tendencias y riesgos, se constituye en uno de los
pasos mas importantes en el proceso de expansion
internacional de esta filial de Grupo SURA que ya tiene
71 anos de experiencia en el mercado, al permitirle
llegar a 5 nuevos paises y sumar 5.7 millones de
clientes mas.

El acompanamiento regional a los clientes, las
sinergias de conocimiento y la profundizacidén
en el desarrollo de los mercados, representan
oportunidades significativas para la generacion
de valor, ademas de la dispersion del riesgo que
se alcanzara en términos geograficos, de canales
y soluciones, lo que permiten tener un perfil mas
equilibrado y sostenible de cara a la vision de largo
plazo de la Compania.
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Cambio de distribucion de primas
por canales
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Distribucion por primas
de cada pais
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Esta operacion ubica a Suramericana S.A. en
posiciones de mercado destacadas en el sector de
seguros en Chile (#2), Uruguay (#2) y Argentina (#9).
En México y Brasil, los mayores mercados de América
Latina, llegara a competir en segmentos especificos
con potencial de crecimiento, mientras en Colombia
se consolidad aun mas la posicion de liderazgo que
tiene actualmente.

USD 3,324 m

Wy, COP 10.351 b

45%

7% 1% 4% 3% 291, 29 1%

Consolidado

® Seguros Colombia ® Brasil

@ Seguridad Social Colombia @ ELl Salvador

® Chile Uruguay
Argentina ® Rep. Dominicana
“ México ® Panama

Este proceso de adquisicion exigio la revision cuidadosa de aspectos
relacionados con la solidez de las operaciones, la reputacion, el
equipo directivo y las practicas de negocio, en particular de gobierno
corporativo. De acuerdo con la vision de largo plazo del Grupo Empresarial,
Suramericana S.A. llega para mantenery fortalecer las operaciones actuales.

Evolucion de Suramericana S.A. tras adquisicion de operaciones de RSA en America Latina

15.7

millones
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o @ o @
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Suramericana 2015
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de Colomba

‘ Suramericana 2016

En los primeros meses de 2016 Suramericana S.A. se ha concentrado
en culminar los procesos de aprobacién requeridos por los reguladores
en cada uno de los paises, asi como en la incorporacion e integracion
de estas operaciones a la estrategia general de la Compania. De hecho,
en el primer trimestre de 2016 ya se asumid control de la operacion en
Brasil, con lo cual llegan un millon de clientes nuevos a la Organizacion.

En complemento, y de cara a los nuevos retos que trae esta adquisicion,
Suramericana S.A. presentd su nueva estructura corporativa donde se
crea una Oficina Corporativa Regional con el objetivo de apalancar la
escala adquirida y generar sinergias operativas.
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TENDENCIAS Y RETOS
DE LA INDUSTRIA DE
SEGUROS

POR: VICEPRESIDENCIA
DE SEGUROS DE
SURAMERICANAS.A.

Los niveles de crecimiento de la industria aseguradora guardan
una estrecha relacion con la dinamica econdmica. En el mercado
latinoamericano en particular, el incremento de las primas de seguros
en los Ultimos afos ha superado por un margen significativo, en términos
reales, el crecimiento de la economia.

Pese a que ahora las proyecciones no son tan optimistas en cuanto al
crecimiento de la region -en buena parte explicado por los altos indices
de inflacion y devaluacion que enfrentan algunas de las economias mas
fuertes para la industria, como lo son Brasil y Argentina-, las perspectivas
en el sector asegurador siguen siendo positivas en la medida que los
niveles de penetracion (primas como proporcion del PIB]y de densidad de
seguros (prima anual por habitante) siguen siendo bajos en comparacion
con paises desarrollados. Como ejemplo de ello, en 2014 tanto la
penetracion como la densidad de seguros en la regidn fue la mitad del
promedio mundial. Estos indicadores evidencian un vasto camino por
recorrer en términos de conocimiento y cultura de aseguramiento v,
en consecuencia, mucho espacio para crecer. La construccion de esa
base cultural de gestion del riesgo, prevencion y proteccion representa
quiza el mayor reto que deberan asumir las aseguradoras.

Las oportunidades se tornan ain mayores cuando entendemos que el
desarrollo econdmico también se ha visto reflejado en la disminucion
de los niveles de pobreza en la region, lo que en términos concretos
representa una proporcion de clase media en aumento. De acuerdo
con el Banco Mundial, América Latina, en conjunto, ha pasado de
tener cerca de 134 millones de pobres (en 1999 el 26% de su poblacién
correspondia a personas con ingresos por debajo de USD 3.1 por dia) a
tener 72 millones en 2012 (12% de la poblacidn). La expectativa es que
estos niveles contindien mejorando en los afnos venideros.

Lo anterior no significa que la tarea de crecer en este mercado sea facil.
En efecto, el entorno de seguros en la region se muestra cada vez mas
competitivo y con margenes técnicos cada vez mas estrechos, con un gran
dinamismo de nuevos jugadores, tanto por la expansion de companias
multinacionales y multilatinas, como por el surgimiento de actores

La construccion de una culturaen la
gestion del riesgo, prevencion y proteccion

representa quiza el mayor reto que deberan
asumir las aseguradoras.

alternativos y competidores indirectos, como
brokers de reaseguro y consultores.

En los proximos anos el sector de seguros
en la regidn espera desarrollarse en el
contexto de una cultura de negocios mas
centrada en comprender y atender las
necesidades y expectativas diferenciadas
de consumidores, especialmente de
clase media, y de nuevas generaciones
cada vez mas inmersas en una dinamica
de transacciones y relacionamiento por
medios digitales, todo esto en un contexto
de consumo personalizado (mediciones
profundas de riesgo individual, por ejemplo,
en indicadores de salud y conduccion de
vehiculos), términos y condiciones mas
simples y cercanas a sus realidades,
y productos flexibles adaptados a sus
posibilidades y formas de pago.

Este mismo consumidor también presionara
a la industria en los anos venideros para
desarrollar nuevas dimensiones en el ambito
de la distribucion, no solo por la creciente
afinidad con lo digital, sino ademas por una
busqueda, cada vez mas comun, de nuevas
ofertas de valor en la intermediacidn, siendo
también un reto importante la eficiencia en
los costos asociados a la distribucion.

La tendencia hacia un consumo de seguros
con mayor personalizacion exige una alta
capacidad de procesamiento de grandes
voliumenes de informacion, de manera
oportuna, con el objetivo de gestionar el

conocimiento sobre cada cliente, buscando
retroalimentar la oferta de nuevas soluciones
segun su particular dindmica de consumo y
expectativas renovadas.

Por ultimo, y no menos importante, es claro
que el mundo asegurador, en términos de
sostenibilidad financiera, camina en un
terreno de mayor sofisticacion de analisis
de capital basado en el riesgo, segun los
postulados de Solvencia Il. América Latina no
ha sido ajena a ello, y en ese sentido varios
de los mercados que la componen se estan
preparando para operar con fundamento
en esta vision. El primer paso en la region
lo estd dando México desde finales de 2015.

En sintesis, si bien en el futuro inmediato
el campo de accién para la industria no
parece tan abonado en lo econémico como
en anos recientes, el panorama para la
actividad aseguradora latinoamericana si
resulta prometedor en la medida en que las
companias desarrollen capacidades para
asumir el reto de transformarse hacia un
consumidor que esta aprendiendo nuevas
formas de consumir y relacionarse y, por
tanto, exige formas distintas para abordar su
entorno de riesgos, que a su vez se muestra
dinamico.
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A partir de la década de los 80 se inicia un cambio estructural,
para convertir los sistemas de reparto en sistemas de
capitalizacion individual, dado que los cambios demograficos
hacian insostenible un sistema en el cual las generaciones
jovenes debian financiar las pensiones de los que se acogian
a pension.

Baste pensar que entre 2015y 2050 la poblacion de 65 anos o
mas de los 6 paises latinoamericanos que se estudiaron (Chile,
Perd, Colombia, México, Uruguay y El Salvador] se triplicara,
mientras que la poblacion total s6lo aumentara en un 20%.
Esto significa que la participacion de este segmento de edad
en la poblacidn total aumentara de 7.2% a 18% en 35 anos. En
América Latina hay 9,2 personas activas por cada persona mayor
de 65 anosy se espera que en 2050 sea de 3.5 por cada pasivo.
Tales reformas que se iniciaron en Chile y continuaron en el
resto de paises de la region, dieron sostenibilidad a los sistemas
de pensiones y significaron un aporte enorme al desarrollo
econdmico de los paises donde se establecieron una de las
principales conclusiones de este estudio' radica en que la
implementacion de los Sistemas de Capitalizacion Individual
tuvo un impacto positivo en el crecimiento econémico: 8.08% del
crecimiento del PIB total del periodo explicado por la reforma en
Chile; 12.75% en Colombia; 12.92% en México; y 6.22% en Peru.

Pero el haber dado solidez y estabilidad al sistema no lo deja
inmune a ciertos cambios que se han venido produciendo en
el mundo y que impactan necesariamente a los sistemas de
pensiones.

Es importante destacar que al poco andar de estas reformas
estructurales iniciadas hace un poco mas de 30 anos, comenzé a
generarse un cambio en el objetivo central que deben tener los
sistemas de pensiones con la aparicion del libro Envejecimiento
sin Crisis, publicado en 1994 por un Grupo del Banco Mundial
encabezado por Estelle James.

El Banco Mundial
levantd la teoria
de los 3 Pilares
como modelo

de financiamento
de las pensiones.

Hasta ahi los sistemas previsionales tenian como
objetivo primordial reemplazar remuneracionesy su
financiamiento dependia de mecanismos de reparto
en los cuales se exigia un determinado nivel o una
determinada densidad de cotizaciones.

Pero a partir de ese momento el paradigma de
los sistemas de pensiones cambid. Al objetivo de
reemplazar remuneraciones, se agrego la finalidad
de aliviar la pobreza durante la vejez de los sectores
mas vulnerables, aunque no hubieran efectuado
cotizaciones o éstas hayan sido insuficientes. Producto
de ello el propio Banco Mundial levanto la teoria de
los 3 Pilares como modelo de financiamiento de las
pensiones.

En consecuencia, el desafio que enfrentan los sistemas
se amplio a resolver el problema de los trabajadores
que no aportan o que no lo hacen en los montos
necesarios para financiar una pension. Esto lleva a
fortalecer un primer pilar no contributivo, financiado
con recursos publicos.

Por consiguiente, al tratar los desafios de los sistemas
de pensiones, tenemos que entender que se trata
de los desafios de éstos en su conjunto, ya que la
obligacion de proveer pensiones recae en los tres
pilares que lo integran.

De esta manera, los principales desafios, se pueden
agrupar de la siguiente manera:

1. Cobertura: sin duda uno de los mayores impactos
viene por el lado de la cobertura, que asuvez es
el resultado de la informalidad. Esta situacion, tal
como lo mencionamos, se ha hecho mas evidente
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desde que se ha ido abandonando el
diseno Bisckmarkiano de asegurar
tasas de reemplazo hacia mecanismos
redistributivos para todos los adultos
mayores, aunque no hayan cotizado.

Tasa de interés: la constante baja en la
tasa de interés es otro de los fendmenos
que se refleja en un deterioro de la
pension. ELl nivel de la tasa de interés
es esencial para convertir ahorro en
pension. A comienzos de los 80 la tasa
de interés real de los activos de todos
los instrumentos, considerando los
diferentes plazos, se ha reducido en todo
el mundo, desde promedio de 5.5% a un
3.5% en la década 80-90, a 2% entre el
2001 y el 2008, y a 0.33% entre 2008
y 2012. En Chile la tasa de interés ha
disminuido desde 5.2% en los 90 a 3.2%
hoy, lo que implica una caida en el monto
de las pensiones de 20% a 25%.

Crecimiento de las remuneraciones:
otro aspecto que también afecta las
expectativas de pension que tiene la
gente es el constante crecimiento de las
remuneraciones. Las personas esperan
que su pension sea un porcentaje de sus
ultimas remuneraciones, pero si éstas
han ido creciendo en forma sostenida
y los ahorros o cotizaciones se han

menores, necesariamente la pension
sera el reflejo de las remuneraciones
por las cuales se ha hecho el ahorro.
Siuno hace un ejercicio para el caso de
Chile, cuando el crecimiento real de las
remuneraciones es de 1.5%, la tasa de
reemplazo liquida respecto al promedio
de las remuneraciones de los ultimos
10 anos es de 41%, en tanto que si el
crecimiento real de las remuneraciones
se duplica (pasa de 1.5% a 3.0%), la
tasa de reemplazo liquida respecto
del promedio de los ultimos 10 anos se
reduce en 8 puntos porcentuales (pasa
de 41% a 33%)2.

Expectativas de vida al jubilar: aunque
en los sistemas de capitalizacion
individual el aumento de las expectativas
de vida no tiene las consecuencias
que tiene en los sistemas de reparto,
también produce un impacto en el
nivel de la pensidon que esperan los
trabajadores, ya que el ahorro debe
ser capaz de cubrir un nUmero mayor
de anos. En Chile, entre 1981y 2013, la
expectativa de vida de los hombres al
jubilarse ha incrementado en un 45%
(de 13 a 19 anos), mientras la de las
mujeres ha aumentado en un 34% (de
21 a 29 anos).

Existen trabajos® que plantean financiar la primera etapa de la
vejez (ej. hasta los 85 afos) consumiendo la totalidad del ahorro y
financiando la vejez extrema, esto es, pasado los 85 a los 90 anos,
con un seguro que se habra cubierto durante toda la vida laboral del
trabajador (seguro de longevidad). El estudio analiza un seguro de
longevidad para la terceray cuarta edad, el que ayudaria a proteger
contra el riesgo de longevidad y asi pueda contribuir al financiamiento
de las pensiones de quienes vivan por sobre la expectativa de vida
promedio, en el contexto de los sistemas de contribuciones definidas.
De acuerdo con el estudio, tiene sentido financiar con ahorro una
etapa que ahora tiene mayor probabilidad de ocurrencia, pero aun
asi hay espacio para las ventajas de un seguro, especialmente para
el financiamiento de beneficios a edades avanzadas. A suvez, al no
desviar recursos a mayores pensiones de sobrevivencia o herencia,
y reducir el costo de las rentas vitalicias, permite también aumentar
las pensiones en general, mas que un aumento en tasas de cotizacion.

Densidad de Cotizaciones: el periodo durante el cual los trabajadores
cotizan a su sistema previsional es cada vez mas breve, lo que se
explica por unaincorporacion tardia al trabajo por razones educativas,
la mayor movilidad laboral, informalidad o maternidad en el caso
de las mujeres. A ello se suman los independientes que so6lo por
razones practicas de control, no estan obligados a cotizar.

el periodo durante el cual los trabajadores cotizan a su sistema previsional
es cada vez mas breve, lo que se explica por una incorporacion tardia al
trabajo por razones educativas, la mayor movilidad laboral, informalidad
o maternidad en el caso de las mujeres.

hecho en funcion de remuneraciones

'Estudio SURA “Contribucién del sistema privado de pensiones al desarrollo econdmico de Latinoamérica; experiencias de Colombia, México, Chile y Pert” (Nov. 2013)

’Fuente: Subsecretaria del Trabajo, Chile.

°Estudio encargado por la FIAP “Rol de un Seguro de Longevidad en América Latina: Casos de Chile, Colombia, Méxicoy Pert” (Dic. 2015), preparado por Solange Berstein, Marco
Moralesy Alejandro Puente.
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SE HABLA

DE LA EDUCACION PREVISIONAL

como el mecanismo mas importante para generar
conductas de ahorro entre los trabajadores

Los problemas que enfrentan los sistemas de pensiones son tan
complejos y de distinta naturaleza, que tenemos que buscar soluciones
que sean simples, y al analizar la enumeracién que hemos hecho de
los desafios, queda en evidencia que la Unica solucion es aumentar el
ahorro con que debemos enfrentar la vejez.

Lo que si presenta una gran complejidad, se refiere a los mecanismos
a través de los cuales podemos incrementar el ahorro necesario para
mejorar las pensiones, que como resultado de la situacion antes descrita,
no esta respondiendo a las expectativas que tienen los pensionados.

Las medidas para incrementar el ahorro son de muy distinta naturaleza:
1.

Aumentar la tasa de cotizacion: no obstante los cambios en las
expectativas de vida a los que nos hemos referido, ningun pais ha
formulado cambios en las tasas de cotizacion obligatoria a su sistema
previsional, lo que habla de las deficientes politicas de introducir
los cambios. Por ello, junto con ajustar la tasa de cotizacion a las
nuevas expectativas de vida, esta deberia indexarse automaticamente
a los cambios que se produjeran en el futuro.

Edad de jubilacidn: los comentarios hechos sobre de la tasa de
cotizacion son validos para ajustar las edades de jubilacion a los
cambios que han experimentado las expectativas de vida en los
ultimos anos, las que también deberian tener una indexacion
automatica.

Ahorro previsional voluntario: junto con lo anterior, es innegable la
necesidad de promover esfuerzos adicionales a los que se efectian
en cumplimiento de la Ley, para lo cual es necesario establecer
incentivos tributarios y de otra naturaleza, tanto para el trabajador
como para el empleador, que tengan por objeto estimular conductas
positivas de ahorro.

La experiencia internacional demuestra la importancia del ahorro
previsional voluntario colectivo con participacién del empleador, con
iniciativas tales como enrolamiento automatico a través del cual los
trabajadores quedan obligados a efectuar sus aportes mientras no
manifiesten su voluntad en contrario.

4. Mejoramiento del primer pilar: desde que los sistemas previsionales
se ampliaron hacia cubrir las necesidades de la vejez, aun cuando
no hayan existido aportes, es fundamental fortalecer el primer pilar
publico. Ahora bien, existe evidencia de que este primer pilar suele
desincentivar las conductas de ahorro de los trabajadores, motivo
por el cual aparece recomendable que tales subsidios sean ex ante
ya que ellos fomentan conductas de ahorro.

5. Educacion previsiona: se ha hablado hasta la saciedad de la educacion
previsional como el mecanismo mas importante para generar
conductas de ahorro entre los trabajadores y ciertamente nadie
puede dudar de ello. Sin embargo, sin un convencimiento intimo
de la necesidad de ahorrar, no sélo no habria ahorro, sino que se
producirian conductas elusivas que danarian incluso el ahorro
obligatorio. El problema esta en que las formulas que hasta ahora
se han usado para conseguir esta educacion previsional no han dado
los resultados esperados, ya que nadie quiere ser educado con algo
en lo que no tiene interés. En consecuencia, quiza lo mas importante
es asociar mas a los trabajadores y ahorradores hacia el quehacer
de las administradoras, creando grupos de analisis que permitan
conocer los principales aspectos del funcionamiento del sistema y
de esa manera generar la confianza necesaria.

En este aspecto el rol de las Administradoras es central y tiene que

extenderse a una funcion de asesoria de las decisiones que tomen sus
afiliados.
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|. HECHOS RELEVANTES
una herramienta idonea que permite alcanzar los e Se aprobo una nueva version del Cddigo

Para Grupo SURA, el gobierno corporativo ha constituido

INFORME ANUAL
DE GOBIERNO
CORPORATIVO 2015

objetivos propuestos y la construccion de relaciones
de largo plazo. El respeto por los grupos de interés,

Cumpliendo los lineamientos legales e de Conducta aplicable a todas las
institucionales establecidos en materia companias del Grupo Empresarial, que

2015

la transparencia en la informacién y los sistemas de
control eficientes, han sido elementos fundamentales en
la actuacion de la Compania, lo que nos han permitido
fortalecernos y continuar el proceso de expansion de
forma responsable y sostenible.

Sin duda, 2015 fue un ano de retos, pues la Compania
y sus filiales, Suramericana S.A. y SURA Asset
Management, adquirieron el firme propoésito de
implementar las recomendaciones brindadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través del
nuevo Codigo Pais, con la intencion de seguir elevando
sus estandares de buen gobierno y mantenerse como
una organizacion lider en esta materia.

En desarrollo de este compromiso, Grupo SURAY sus
filiales han venido trabajando en la consolidacion de un
Sistema de Gobierno Corporativo 6ptimo, que ademas
de contener reglas de obligatorio cumplimiento para
las companias y sus funcionarios, en materia ética y
de gobierno, establece mecanismos que garantizan
la efectividad de sus normas.

de gobierno corporativo, a continuacion
se resaltan algunos de los hechos mas
relevantes sucedidos durante 2015 en el
marco de las actividades de la Compania:

e Se diligencié la Encuesta de Mejores
Practicas Corporativas correspondiente al
ano 2014, cuyo objeto es indicary describir
de manera general la informacion sobre
las practicas de gobierno corporativo que
adopta la Sociedad.

e Se aprobo el Cddigo de Buen Gobierno
del Grupo Empresarial SURA, el cual
constituye una norma fundamental que
desarrollay complementa lo establecido
en los estatutos, al brindar lineamientos
generales de actuacién que deben
seguirse rigurosamente en las relaciones
de confianza que construimos con los
grupos de interés.

ademas de reflejar nuestro compromiso
ético, constituye una guia para la toma de
decisiones, orienta el comportamiento
esperado por parte de nuestros equipos
de trabajo, y contribuye a la identificacion
de situaciones que afectan la ética
empresarial.

Como alcance del proyecto de
implementacion de la Ley Sarbanes-Oxley,
se realiz6 un andlisis del Sistema de Control
Interno a la luz del marco COSO 2013. Esta
revision permitio identificar las brechas
que tiene el sistema con respecto a este
estandary actualmente se estan definiendo
e implementando los planes de accidn para
subsanarlas.

Se particip6 en el Comité de Emisores de
la Bolsa de Valores de Colombiay en las
diversas mesas de trabajo que se crean al
interior de este comité.

Se aprobd una nueva version del
Caodigo de Buen Gobierno
del Grupo Empresarial SURA

9 r ANODERETOS
con la implementacion

del nuevo Codigo Pais

e ___________1
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e Se desarrollaron eventos de formacién dirigidos a los miembros
de juntas directivas de las sociedades que hacen parte del
Grupo Empresarial SURA, donde se discutieron temas como
responsabilidad social y sostenibilidad, responsabilidad de
Directores y Administradores, geopolitica y cultura corporativa,
ética empresarial, entre otros.

e Sellevo acabo laterceraversion del Investor’s Day, con el propdsito
de dar a conocer a inversionistas, analistas del mercado y publicos
profesionales, la evolucion del Grupo Empresarial SURA, las recientes
adquisiciones y el desempeno de los negocios en la region, ademas de
los hechos macroecondmicos, la estrategiay los principales avances
de 2015 en las companias, en los paises donde tenemos presencia.

e Se continud trabajando en el desarrollo de un sistema de propiedad
intelectual como una herramienta de apoyo a la gestion estratégica
del conocimiento, que permitira garantizar una adecuada gestion,
proteccion, uso, defensay transferencia de los activos de propiedad
intelectual de la Compania.

II. LINEA ETICA

El comportamiento ético es parte integral del ejercicio de negocios
en Grupo SURA. Por ello, la Compania busca promover una cultura
fundamentada en un sistema de principios éticos que garantice el
desarrollo de empresas mas productivas y competitivas que generen
resultados atractivos en términos de desarrollo social, calidad,
rentabilidad y crecimiento a largo plazo.

Ademas de contar con un Cddigo de Conducta, recientemente aprobado
para las companias del Grupo Empresarial SURA, la Compania ha
establecido un Comité de Etica que se encarga de hacer seguimiento
a la aplicacion de las disposiciones de este Codigo y esta facultado
para determinar si se ha incurrido en conductas contrarias a la ética
corporativa.

Asi mismo, Grupo SURA cuenta con una Linea Etica como canal de
comunicacion confidencial y seguro, al servicio de todos los grupos
de interés, que les permite reportar las posibles irregularidades o
situaciones que atenten contra los principios éticos de la Organizacion:
lineaeticaldgruposura.com.co

Durante el ano 2015 no se presentaron casos de corrupcion, ni se

recibieron o adelantaron quejas por faltas a la ética ante la Linea Etica
ni el Comité de Etica de la Sociedad.

[Il. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD

1. Capital y estructura de la propiedad de la Sociedad:

CAPITAL AUTORIZADO
COP 112,500,000,0000

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUSCRITO
COP 107,882,291.813

Capital Autorizado: Dividido en 600,000,000 acciones.

Capital Suscrito: Dividido en 575,372,223 acciones. CAPITAL PAGADO
Capital Pagado: Dividido en 575,372,223 acciones. COP 107.882.291.813
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2 Identidad de L ionist ¢ 3. Informacidn de las acciones propiedad de los
. Identidad de los accionistas que cuentan con ) .
L o g ) . miembros de la Junta Directiva y de los derechos
participaciones significativas en la Sociedad al cierre de vot ¢
e voto que representan:
de 2015: . . .
Al cierre de 2015, ninguno de los Miembros de la
Junta Directiva de Grupo SURA tenia una participacion
: superior al 0.003% del capital de la Sociedad.
Al cierre de
4. Relaciones de indole familiar, comercial,
ACCIONISTAS contractual o societaria que existen entre los
ACCIONES % PART. . S P
’ . . titulares de las participaciones significativas y la
ninguno de los miembros de la Sociedad o los frulares de particioac
137,014,853 : . ociedad, o entre los titulares de participaciones
GRUPO ARGOS S.A. 23.81 Junta Directiva de Grupo SURA significativas entre si
ORUPONUTRESAS A 07,387,803 1032 tenia una parti;ipacién supe-rior al La Sociedad y sus companias filiales mantienen
;%hé?z(;ESSENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR 53,227,316 9.25 00030/0 del capltal de la Somedad relaciones comerciales con algunos accionistas
. significativos, tales como Grupo Nutresa, Grupo Argos
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION 46,833,308 8.14 .
MODERADO y Cementos Argos. Las operaciones que se celebran
CEMENTOS ARGOS S.A 28183267 490 con estas companias se realizan a condiciones
o o ' de mercado y atendiendo criterios objetivos de
OPPENHEIMER DEVELOPING MARKETS FUND 17,689,539 3.07 contratacion.
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS COLFONDOS 16,376,238 2.85
MODERADO 5. Negociaciones que los miembros de la
HARBOR INTERNATIONAL FUND 16,186,666 2.81 Junta Directiva, de la Alta Gerencia y demas
COLOMBIANA DE COMERCIO S.A CORBETA Y/0 ALKOSTO S.A. 9,178,289 1.60 administradores han realizado con las acciones y
OLD MUTUAL FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS 6,822,853 119 los demas valores emitidos por la Sociedad:
-~ MODERADO Durante el afo 2015 no se presentaron operaciones
FONDO BURSATIL ISHARES COLCAP 6,401,500 1.1 con acciones de la Sociedad, por bolsa o por fuera de
VANGUARD EMERGING MARKERTS STOCK INDEX FUND 5,752,182 1.00 ésta, por parte de los miembros de la Junta Directiva
OTROS ACCIONISTAS CON PARTICIPACION MENOR A 1% 172,318,414 29.95 o de la Alta Gerencia.
TOTAL 575,372,223 100.00
6. Sintesis de los acuerdos entre accionistas de los
que se tenga conocimiento:
Al cierre de 2015, la Compania no tuvo conocimiento
de la celebracion de acuerdos entre sus accionistas.
7. Acciones propias en poder de la sociedad:
La Compania no posee acciones propias.
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7 miembros
principales
4 miembros
en calidad
independiente
JUNTA DIRECTIVA
MIEMBRO DE LA CALIDAD

JUNTA DIRECTIVA

IV. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA
SOCIEDAD

1. Composicion de la Junta Directiva, sus comités e
identificacion del origen de cada uno de los miembros:
En 2015 la Junta Directiva estuvo integrada por siete (7)
miembros, quienes tienen el caracter de principales,
de los cuales cuatro (4) son miembros que acttan en
calidad de independientes, incluyendo al Presidente
y al Vicepresidente de la Junta.

FECHA ULTIMO
NOMBRAMIENTO

FECHA PRIMER
NOMBRAMIENTO

Miembro independientey
Presidente de la junta

Luis Fernando Alarcén mantilla

Jaime Bermudez Merizalde Miembro independiente y

Vicepresidente de la Junta

José Alberto Vélez Cadavid Miembro patrimonial

Carlos Ignacio Gallego Palacio Miembro patrimonial

Jorge Mario Velasquez Jaramillo Miembro patrimonial

Carlos Antonio Espinosa Soto

Miembro independiente

Sergio Michelsen Jaramillo Miembro independiente

26 de marzo de 2015 26 de marzo de 2015
29 de marzo de 2011 26 de marzo de 2015
25de marzo de 2004 26 de marzo de 2015
27 de marzo de 2014 26 de marzo de 2015
26 de marzo de 2015 26 de marzo de 2015
21de marzo de 2013 26 de marzo de 2015
26 de marzo de 2015 26 de marzo de 2015

INFORME ANUAL
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MIEMBROS DE LOS COMITES DE LA JUNTA
DIRECTIVA:

A 31 de diciembre de 2015, los comités de la
Junta Directiva estuvieron conformados
de la siguiente manera:

Comité de Auditoria y Finanzas

e Jaime Bermudez Merizalde, miembro
independiente y Presidente del Comité

e Luis Fernando Alarcén Mantilla,
miembro independiente

e Carlos Antonio Espinosa Soto,
miembro independiente

Asisten también a este Comité en

calidad de invitados, el Presidente de la

Sociedad, el Vicepresidente de Finanzas

Corporativas, el Auditor Interno y la

Revisoria Fiscal.

El Secretario General de la Sociedad actua

como Secretario del Comité.

Comité de Gobierno Corporativo

e Sergio Michelsen Jaramillo,
miembro independiente y presidente
del Comité

e Jorge Mario Velasquez Jaramillo,
miembro patrimonial

e José Alberto Vélez Cadavid,
miembro patrimonial

Asiste también a este Comité en calidad

de invitado el Presidente de la Sociedad.

El Secretario General de la Sociedad actla

como Secretario del Comité.

Comité de Riesgos

e Sergio Michelsen Jaramillo,
miembro independiente y Presidente
del Comité

e José Alberto Vélez Cadavid,
miembro patrimonial

e Carlos Ignacio Gallego Palacio,
miembro patrimonial

Asiste también a este Comité en calidad

de invitado el Presidente de la Sociedad.

El Secretario General de la Sociedad actla

como Secretario del Comité.

Comité de Nombramientos y Retribuciones

e Luis Fernando Alarcén Mantilla,
miembro independiente y Presidente
del Comité

e (arlos Antonio Espinosa Soto,
miembro independiente

e José Alberto Vélez Cadavid,
miembro patrimonial

e Carlos Ignacio Gallego Palacio,
miembro patrimonial

Asiste también a este Comité en calidad

de invitado el Presidente de la Sociedad.

El Secretario General de la Sociedad actla

como Secretario del Comité.
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2. Hojas de vida de los miembros de la Junta Directiva:
Las hojas de vida de los miembros de la Junta Directiva
pueden consultarse en www.gruposura.com, asi como
en uno de los capitulos iniciales del presente informe.

3. Cambios en la Junta Directiva durante el ejercicio:
Los miembros de la Junta Directiva son elegidos por
la Asamblea General de Accionistas para periodos
de dos (2) afos. Pueden ser reelegidos o removidos
en cualquier momento por la misma Asamblea. Por
politicas de gobierno corporativo de la Sociedad, cuatro
(4) de los miembros de la Junta de la Sociedad son
independientes, superando el minimo legal que exige
al menos el 25%.

En su reunion del 26 de marzo de 2015, la Asamblea
General de Accionistas aprobd el nombramiento de
los senores Luis Fernando Alarcon Mantilla, Sergio
Michelsen Jaramillo y Jorge Mario Velasquez Jaramillo
como nuevos miembros de la Junta Directiva de la
Compania.

4. Miembros de la Junta Directiva de Grupo SURA que
se integran en las juntas directivas de las empresas
subordinadas o que ocupan puestos ejecutivos en estas:
Al cierre de 2015, ninguno de los Directores de
Grupo SURA hacia parte de las juntas directivas de
sus empresas subordinadas, ni ocupaban cargos
directivos en las mismas.

5. Politicas aprobadas por la Junta Directiva:

En el marco del proyecto de implementacion del nuevo
Cadigo Pais, y con el fin de contar con lineamientos
adecuados al interior de la Compania y del Grupo
Empresarial, durante 2015 la Junta Directiva aprobo
las siguientes politicas:

e Politica Marco Financieray de Inversiones

e Politica Marco de Operaciones entre Partes Relacionadas

e Politica Marco de Gestion de Riesgos

e Politica Marco de Gobierno Corporativo

e Politica Marco para la Designacion de Revisor Fiscal

e Politica Marco de Propiedad Intelectual

e Politica para la Gestion de Reputacion: Relacionamiento con Grupos
de Interés y Gestion de Marca

e Politica para la Gestion Integral de Proveedores y Compras

e Politica de Compensacion

e Politica para el Conocimiento, Administracion y Resolucion de
Situaciones Conflictos de Interés

e Politica para la Sucesidon de la Alta Gerencia

6. Politica de remuneracion de la Junta Directiva:

La Asamblea General de Accionistas, en su reunidon de marzo de 2015,
aprobd la Politica General para el Nombramiento, la Remuneracidén
y la Sucesion de la Junta Directiva, la cual establece los parametros
para asegurar que las personas designadas para desempenar el
cargo de Director sean las mas iddneas y estén adecuadamente
remuneradas en relacion con otras empresas comparables a nivel
nacional e internacional. Esta politica ha sido revisada por la Junta
Directiva, encontrandola vigente y acorde con las necesidades de la
Compania, por lo cual no se han propuesto modificaciones para 2016.

7. Remuneracion de la Junta Directivay miembros de la Alta Gerencia:
De acuerdo con el articulo 23 literal e] de los Estatutos Sociales, la
Asamblea General de Accionistas debe determinar las asignaciones de
los miembros de la Junta Directiva, el Revisor Fiscal y sus respectivos
suplentes. Frente a la remuneracion de los miembros de la Junta, la
Asamblea considera su estructura, responsabilidad, las calidades
personalesy profesionales de los Directores, asi como su experiencia
y el tiempo que deben dedicar a su actividad.
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Paraelano 2015, la Asamblea General de Accionistas aprobd
para cada Director honorarios de COP 6,000,000 (USD 1,906)
mensuales. El costo total de la Junta Directiva fue de COP
1,106 millones (USD 351,391).

Adicionalmente, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
446 del Codigo de Comercio, a través de los anexos a los Estados
Financieros, la Sociedad revela las erogaciones a favor del
personal directivo de la Sociedad.

8. Quérum de la Junta Directiva:

Por regla general, la Junta Directiva puede deliberary decidir
validamente con la presencia y los votos de la mayoria de
sus miembros, salvo en el evento en que la Sociedad vaya a
garantizar o avalar obligaciones de sus sociedades vinculadas,
supuesto que exige la unanimidad de los miembros de la Junta
Directiva.

9. Datos de asistencia a las reuniones de la Junta Directivay
de los Comités:

Durante el ano 2015, la Junta Directiva se reunid en quince
(15) ocasiones, de las cuales doce (12) se hicieron de manera
presencial. El porcentaje de asistencia a las reuniones por
parte de los Directores fue el siguiente:

Luis Fernando Alarcon Mantilla: 100%
Jaime Bermudez Merizalde: 100%
Carlos Ignacio Gallego: 100%
Carlos Antonio Espinosa Soto: 100%
Sergio Michelsen Jaramillo: 100%
José Alberto Vélez Cadavid: 80%
Jorge Mario Velasquez Jaramillo: 93%

Para un promedio total de asistencia de los Directores del 96%.

10. Funciones y temas clave del Presidente
de la Junta Directiva:

En cumplimiento de sus deberes legales
y estatutarios, el doctor Luis Fernando
Alarcén, en su calidad de miembro
independiente y Presidente de la Junta
Directiva, estuvo al tanto de los hechos
mas relevantes ocurridos al interior de la
Sociedad, vigilo el funcionamiento de la
Junta Directiva y vel6 porque sus miembros
recibieran informacién veraz, completa y
oportuna. Particularmente, durante 2015
se analizaron temas estratégicos para la
Compania y el Grupo Empresarial SURA,
de acuerdo con el plan anual de trabajo
establecido, tales como el seguimiento al
direccionamiento estratégico, la revision de
las principales inversiones y el portafolio de
la Sociedad, el proyecto de Talentos de Alto
Potencial y Sucesidn, y la implementacion
del nuevo Cddigo Pais, entre otros asuntos
relevantes.

11. Funciones y temas clave del Secretario
de la Junta Directiva:

Fernando Ojalvo Prieto, como Secretario de
la Junta Directiva, fue el responsable de la
relacion y el contacto con los accionistas,
conservo los libros de actas, y asegurd la
legalidad de las actuaciones de la Junta
Directiva, garantizando que los reglamentos,

procedimientos y reglas de gobierno
fueran debidamente acatados. Asi mismo,
en conjunto con el Presidente de la Junta
Directivay el de la Sociedad, elaboré un plan
anual de trabajo que permitio la adecuada
organizacion de las reuniones.

12. Relaciones, durante el ano, de la Junta
Directiva con el Revisor Fiscal, analistas
financieros, bancas de inversion y agencias
de calificacion:

Elrepresentante de la revisoria fiscal asistio
como invitado a las sesiones del Comité
de Auditoria y Finanzas de la Sociedad, y
sus informes, después del examen de este
Comité, fueron presentados a la Junta
Directiva.

Adicionalmente, en las sesiones de la Junta
Directiva se informa sobre el cubrimiento
que hacen los analistas internacionales,
referente a las acciones.

13. Asesoramiento externo recibido por la
Junta Directiva:

Durante 2015, la Junta Directiva no realizd
contrataciones con asesores externos para
el desarrollo de sus funciones.
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14. Manejo de la informacion de la Junta Directiva:

El Presidente de la Junta Directiva y el Secretario General de la Sociedad
son los responsables porque la Junta Directiva reciba informacion oportuna,
suficiente, exactay confiable, de forma que puedan contar con los elementos
adecuados al momento de tomar sus decisiones. Esta informacion, de gran
importancia estratégica para la Sociedad y para el Grupo Empresarial,
se maneja bajo estrictas normas de privacidad, con el fin de garantizar la
proteccion de los secretos empresariales y la adecuada evolucion de los
proyectos.

La informacion que por mandato legal debe revelarse es oportunamente
informada al mercado a través del mecanismo de informacidn relevante de
la Superintendencia Financiera de Colombia, y publicada simultaneamente
en la pagina web de la Compania www.gruposura.com

15. Actividades de los comités de la Junta Directiva:

Cada Comité de la Junta Directiva cuenta con un reglamento que define
claramente sus funciones, de manera que en cada sesion se tratan los
temas de su competencia. Durante 2015, el Presidente de cada Comité
presento6 a los miembros de la Junta Directiva en pleno, un informe de lo
tratado alli, y se efectuaron recomendaciones para aprobacion de la Junta,
todo lo cual quedd plasmado en las actas de ambos 6rganos.

Algunos de los temas tratados por los comités fueron: analisis de estados
financieros, revision de los informes de control interno e informes de gestion
SIPLA, seguimiento al proyecto de implementacion de Cédigo Pais, revision
del plan de trabajo de la revisoria fiscal, analisis del modelo de gestion
de riesgos, revision de los indicadores de desempeno y seguimiento a los
planes de accion del direccionamiento estratégico, entre otros.

Alfinal del presente capitulo se encuentran los informes de la Junta Directiva
sobre la composicion de cada Comité, la frecuencia de sus reuniones y las
principales actividades desarrolladas durante el ano 2015.

16. Informacion sobre la realizacion de los procesos de evaluacion de la
Junta Directiva y Alta Gerencia:

Se realizd la autoevaluacion anual de los miembros de la Junta Directiva,
con resultados satisfactorios. Asi mismo, se llevo a cabo una evaluacion
por parte de la firma de consultoria externa Prospecta Ltda., quienes
manifestaron en su informe de resultados que Grupo SURA se destaca
por el buen manejo y cumplimiento de los estandares mas exigentes de
gobierno corporativo. Estos informes, tanto de la evaluacion interna como
la externa, fueron publicados en la pagina web de la Sociedad.

Con relacion al proceso de evaluacion de los directivos, la Compania cuenta
con un sistema de compensacion por desempeno, en el que se establecen
los lineamientos para la evaluacion y remuneracion de la Alta Gerencia de
manera que se alineen con el logro de los objetivos de la Sociedad.

La definicidn y medicion del esquema de indicadores de desempeno
considera la planeacion anualy las actividades asociadas al direccionamiento
estratégico de la Compania. Este sistema, y en particular, la construcciony
medicion de los indicadores de la Alta Gerencia, son presentados y aprobados
por el Comité de Nombramientos y Retribuciones de la Junta Directiva.

La firma de consultoria externa
Prospecta realizo una evaluacion
a los miembros de Junta Directiva

f'?\“ donde destacé el buen manejoy
8% cumplimiento de los estandares mas

exigentes de gobierno corporativo
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V. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

1. Atribuciones de la Junta Directiva sobre este tipo de operaciones y
situaciones de conflictos de interés:

La Junta Directiva aprobd la Politica Marco de Operaciones entre Partes
Relacionadas del Grupo Empresarial SURA, con el fin de establecer un marco
de interaccion entre las companias, buscando que este tipo de operaciones
se celebren en términos de transparencia, equidad e imparcialidad, evitando
posibles conflictos de interés.

La Junta Directiva de Grupo SURA es la instancia superior en la que se
discuten y dictan los lineamientos estratégicos y generales frente a la
gestion de las operaciones entre partes relacionadas.

2. Operaciones con partes vinculadas mas relevantes:

Através del Informe Especial de Grupo Empresarial y sus estados financieros,
la Compania revela las vinculaciones contractuales y operaciones mas
importantes celebradas con sus filiales y subsidiarias, al cierre del ejercicio.

3. Conflictos de interés presentados y actuacion de los miembros de la
Junta Directiva:

El conflicto de interés consiste en una situacion en virtud de la cual los
miembros de Junta Directiva, funcionarios de la Alta Gerencia, o cualquier
otro empleado de Grupo SURA, por razdn de su actividad, se enfrentan a
distintas alternativas de conducta en relacion con sus intereses particulares
o familiares y los de la Compania, los cuales resultan incompatibles en
atencion a sus obligaciones legales o contractuales.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Codigo de Buen
Gobiernoy en la Politica para el Conocimiento, Administracion y Resolucion
de Situaciones de Conflicto de Interés, la Junta Directiva administré los
conflictos de interés relevantes, vigilando la proteccion de los intereses
de la Companiay el cumplimiento de la Ley y las normas institucionales.

Durante 2015 se advirtieron eventuales
conflictos de interésy se abstuvieron de asistir
o votar una determinada decision los miembros
de la Junta Directiva, Jaime Bermudezy Sergio
Michelsen. Igualmente, el Presidente de la
Sociedad advirtio la posible existencia de un
conflicto de interés. Todas las situaciones
fueron consignadas en las respectivas actas
de Junta o de Comité.

4. Mecanismos para resolver conflictos de
interés entre empresas del Grupo Empresarial
SURAYy su aplicacion durante el ejercicio:
Las transacciones que se celebran entre las
companias del Grupo Empresarial SURA se
sujetan a los lineamientos contenidos en la
Politica Marco de Operaciones entre Partes
Relacionadas. No obstante lo anterior, si en
el normal desarrollo de las operaciones,
se presentan conflictos de interés entre las
sociedades del conglomerado, debe seguirse el
mecanismo de resolucion previsto en el Codigo
de Buen Gobierno, el cual establece que, en
primera instancia, las partes involucradas
deberan resolver la situacion directamente
y, en caso de no llegar a un acuerdo, sera el
Comité de Auditoria, conformado por miembros
independientes exclusivamente, el facultado
pararesolver la situacion. Durante 2015 no se
presentaron situaciones de conflicto de interés
entre las companias, que requirieran aplicar
este procedimiento de resolucion.

VI. SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y
GESTION DE RIESGOS

La explicacion de los sistemas de control
internoy de gestion de riesgos se encuentra
contenida en los capitulos de control
interno y de riesgos del Informe Anual de
la Sociedad.

VIIl. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

1. Diferencias de funcionamiento de la
Asamblea entre el régimen de minimos
de la normativa vigente y el definido por
los Estatutos y reglamento de la Asamblea
de la Sociedad:

Ademas de las facultades establecidas
en la Ley para la Asamblea General de
Accionistas, Grupo SURA establecié una
serie de garantias, derechosy obligaciones
en favor de sus accionistas, reflejando su
compromiso por proteger los intereses de
estos y garantizar su activa participacion
en la Compania.

Entre las prerrogativas adicionales que se
plasman a través de los Estatutos Sociales,
el Codigo de Buen Gobiernoy el Reglamento
de la Asamblea General de Accionistas, se
encuentran: nuevas funciones exclusivas
e indelegables de la Asamblea; el derecho
a realizar auditorias especializadas; el
aumento del plazo de antelacidn necesario
para convocar a la Asamblea, y otras
recomendaciones del nuevo Cddigo Pais 'y
demas estandares internacionales.
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2. Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacion
de los accionistas y canales de comunicacion:

Durante 2015, la Compania velé porque los accionistas encontraran
informacidn oportuna, veraz y suficiente en la pagina web, se realizo
la convocatoria a la Asamblea de Accionistas con 30 dias comunes de
anticipacion, se proporcioné un formato de poder a los accionistas para
facilitar su representacion en la Asambleay se realizaron conferencias
telefénicas y con transferencia web dirigida a accionistas, analistas y al
publico en general, para la presentacion de los resultados trimestrales
de la Compania.

Asi mismo, Grupo SURA dio un trato equitativo e igualitario a todos sus
accionistas, permitiendo y fomentando el ejercicio de sus derechos,
tales como: elevar consultas y acceder de manera libre a la Secretaria
General de la Compania; participar en los eventos trimestrales donde
se informa a los accionistas y al publico en general sobre la marcha de
la Organizacion; hacer recomendaciones sobre el gobierno corporativo
de la Sociedad; y conocer de manera clara, exacta y oportuna toda la
informacidn financiera y no financiera de la Compania.

3. Informacion a los accionistas y comunicacion con ellos:

Através de la Secretaria General de la Sociedad y la oficina de atencion
al accionista de Fiduciaria Bancolombia, los accionistas pueden plantear
sus inquietudes acerca de la Compania, sus acciones, las fechas de pago
de dividendos y la expedicidn de certificados, entre otros. Asi mismo, se
ha establecido una oficina de Relacién con Inversionistas ubicada en la
Calle 49 #63-146, piso 9, en Medellin, la cual puede contactarse en los
siguientes correos electrdnicos: gruposuraldgruposura.com.co;
ir@gruposura.com.co, o en la linea nacional gratuita 018000521555.

En la pagina web www.gruposura.com se encuentra disponible un
calendario de eventos, construido con el propésito de brindar informacion

oportuna a los accionistas, inversionistas y al mercado de valores
en general, sobre los momentos en los cuales la Compania entrega
informacion de interés relacionada con su gestion y sus resultados
financieros.

El calendario permite conocer las fechas de mayor relevancia en cuanto a:

e Asamblea General de Accionistas.

e Periodo de pago de dividendos.

e Publicacion de resultados en la Superintendencia Financiera de
Colombia.

e Reuniones o actividades de presentacion de resultados trimestrales
al mercado.

4. Numero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han

requerido informacion a la Compania:
Durante 2015, se presentaron las siguientes solicitudes:

TIPO SOLICITUD TOTAL

N
~

Cambio de depositante directo
Investigacion

Certificado para Embajada
Certificados Generales
Traspasos por fuera de bolsa
Novedades pago dividendos
Medida cautelar

Novedad Actualizaciéon de datos

— = 0O N 00 OO

TOTAL SOLICITUDES 47

SOLICITUD

CANTIDAD

Visitas Oficinas Atencion

Llamadas Telefdnicas

1
100

TOTAL ACCIONISTAS ATENDIDOS

m
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5. Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas:
Elquérum de la reunidn ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, celebrada
el 26 de marzo de 2015, fue del 92.01% que equivale a 431,516,036 acciones

representadas en la reunion.

6. Detalle de los principales acuerdos tomados:

Las propuestas sometidas a votacion de los accionistas durante sus reuniones,
y las decisiones mas importantes adoptadas por la Asamblea General, son
divulgadas a través del mecanismo de informacidn relevante dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia. En simultanea, esta informacion se
publica en la pagina web de la Compania.

7. Pago de dividendos:
Los dividendos pueden ser cobrados por medio de la firma comisionista de bolsa
donde se adquirieron las acciones o a través de la red de oficinas de Bancolombia.

VIIl. REFORMAS ESTATUTARIAS, ESTADOS FINANCIEROS Y GRUPO EMPRESARIAL

1. Reformas estatutarias durante el ejercicio

Durante el ejercicio social del ano 2015 se llevo a cabo una reforma a los Estatutos
Sociales en los articulos 9, 15, 23, 24, 25, 31, 32, 33y 49, con el fin de adecuarlos a
las recomendaciones de la Circular Externa 028 de 2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, Cédigo de Mejores Practicas Corporativas Codigo Pais.

2. Evaluacion previa de los EstadosFinancieros

Los Estados Financieros presentados anualmente para la publicacion periodicay
para la aprobacion anual de la Asamblea General de Accionistas, son evaluados
y aprobados por el Comité de Auditoria y la Junta Directiva de manera previa,
conforme a lo sefalado en el articulo 31, literal D de los Estatutos Sociales.

3. Grupo Empresarial SURA
A diciembre 31 de 2015, Grupo de Inversiones Suramericana tenia declarado el
Grupo Empresarial SURA del cual hacen parte las siguientes companias:

Control directo:

e Suramericana S.A. (Colombia)

SURA Asset Management S.A. (Colombia)

Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S. (Colombia)
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. (Colombia)
Grupo de Inversiones Suramericana Panama S.A. (Panama)
Gruposura Finance (Islas Caiman)

Control indirecto:

Compuredes S.A. (Colombia)

Enlace Operativo S.A. (Colombial

Operaciones Generales Suramericana S.A.S. (Colombia)
Seguros Generales Suramericana S.A. (Colombia)

Seguros de Vida Suramericana S.A. (Colombia)

EPSy Medicina Prepagada Suramericana S.A. (Colombia)
Diagnodstico y Asistencia Médica S.A. IPS Dinamica (Colombia)
Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A. (Colombial
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A. (Colombia)
Servicios Generales Suramericana S.A.S. (Colombia)
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S. (Colombia)
Activos Estratégicos Sura A.M. Colombia S.A.S. (Colombia)
Seguros Suramericana S.A. (Panama)

Inversura Panama Internacional S.A. (Panama)

SURA Asset Management Espana, S.L. (Espanial

Grupo de Inversiones Suramericana Holanda B.V. (Holanda)
SURA Art Corporation, S.A. de C.V. (México)

AFP Integra S.A. (Pert)

Fondos SURA SAF S.A.C. (Peru)

Afore SURA, S.A de C.V [México)

Pensiones SURA S.A. de C.V. [México)

Asesores SURA, S.A. de C.V. (México)

Sura Investment Management México, S.A. de C.V. (México)
AFAP SURAS.A. (Uruguay)

Grupo SURA Latin American Holdings B.V. (Holanda)

Grupo SURA Chile Holdings I, B.V. (Holanda)

Grupo SURA Chile Holdings Il, B.V. (Holanda)

SURA S.A. (Chile]
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Sura Chile S.A. (Chile)

Sura Data Chile S.A. (Chile)

Corredores de Bolsa Sura S.A. (Chile)

Administradora General de Fondos Sura S.A. (Chile)
Seguros de Vida Sura S.A. (Chile]

AFP Capital S.A. (Chile)

Santa Maria Internacional S.A. (Chile)

AFISA SURA (Uruguay)

Servicios Generales Suramericana S.A. (Panama)

Seguros Sura S.A. (Per)

Hipotecaria Sura Empresa Administradora Hipotecaria S.A. (Peru)
Planeco Panama S.A. (Panama)

Seguros Sura S.A. (Republica Dominicana)

Aseguradora Suiza Salvadorena S.A. Asesuisa (EL Salvador)
Asesuisa Vida, S.A. Seguros de Personas (El Salvador])
Hébitat Adulto Mayor S.A. (Colombia)

Sura Asset Management México, S.A. de C.V. (México)
SUAM Corredora de Seguros S.A. de C.V. (El Salvador)
Dindmica IPS Zonas Francas S.A.S. (Colombia)

Sura Asset Management Uruguay Sociedad de Inversion S.A. (Uruguay)
Promotora Sura AM, S.A. de C.V. (México)

Seguros de Vida Sura México S.A. de C V. (México)

Sura Asset Management Peru S.A. (Perd)

SUAM Finance B.V. (Curazao)

Disgely S.A. (Uruguay)

Agente de Valores SURA S.A.(Uruguay)

SURA Investment Management Colombia S.A.S. (Colombia)
Cautiva SURA LTDA. (Bermuda)

Inversiones SURA Brasil S.A.S. [Colombia)

Agente de Bolsa SURA S.A. (Peru)

Siefore SURA AV 1,S.A.DEC.V.

Siefore SURAAV 2,S.A. DECV.

Siefore SURA AV 3,S.A. DEC.V.

Siefore SURA Basica 1,S.A. DEC.V.

Siefore SURA Béasica 2, S.A. DEC.V.

Siefore SURA Basica 3, S.A. DEC.V.

Siefore SURA Béasica 4, S.A. DEC.V.

Siefore SURA Basica 5, S.ADEC.V.

COMITES JUNTA
DIRECTIVA

INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA Y FINANZAS A LA ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Gestion 2015

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los sefores accionistas el siguiente
informe sobre la composicion del Comité de Auditoriay Finanzas, la frecuencia de
sus reunionesy las principales actividades desarrolladas durante el ano 2015:

1. Miembros del Comité:

Jaime Bermudez Merizalde, miembro independiente y Presidente del Comité
Luis Fernando Alarcon Mantilla

Carlos Antonio Espinosa Soto

2. Invitados permanentes:

David Bojanini Garcia, Presidente de la Sociedad

Fabian Barona Cajiao, Auditor Interno

Ignacio Calle Cuartas, Vicepresidente de Finanzas Corporativas
Representantes de la Revisoria Fiscal

3. NUmero de reuniones celebradas en 2015: 4 sesiones
4. Porcentaje de asistencia a las reuniones: 100%

5. Resumen de la gestion del periodo: El Comité de Auditoria y Finanzas continud
apoyando a la Junta Directiva en la evaluacion de los procedimientos contables, el
relacionamiento con la Revisoria Fiscaly, en general, la revision de la arquitectura
de control de la Sociedad. Se destacan los siguientes aspectos que fueron analizados
por el Comité y posteriormente sometidos a decision final de la Junta Directiva:

5.1. Revision del Plan de Auditoria, desde su aprobacion y subsiguientes avances.

5.2. Andlisis de los estados financieros de cada trimestre, con su respectiva
recomendacion a la Junta Directiva y posterior divulgacion al mercado.

5.3. Revision de informes periddicos tales como, gestion del SIPLA, Linea Etica,
reporte de control interno de las sociedades filiales y reportes de investigaciones
por fraudes y casos especiales.

5.4. Seguimiento al plan de trabajo y demés informes presentados por la Revisoria
Fiscal.

JAIME BERMUDEZ MERIZALDE FERNANDO OJALVO PRIETO
Presidente Secretario General
Comité de Auditoria y Finanzas
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INFORME DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO A LAASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Gestion 2015

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los sefores accionistas el
siguiente informe sobre la composicién del Comité de Gobierno Corporativo,
la frecuencia de sus reuniones y las principales actividades desarrolladas
durante el ano 2015:

1. Miembros del Comité:

Sergio Michelsen Jaramillo, miembro independiente y Presidente del Comité
José Alberto Vélez Cadavid

Carlos Ignacio Gallego Palacio

2. Invitado Permanente: David Bojanini Garcia, Presidente de la Sociedad.
3. NUumero de reuniones celebradas en 2015: 3 sesiones
4. Porcentaje de asistencia a las reuniones: 89%

5. Resumen de la gestion del periodo: Durante 2015, el Comité de Gobierno
Corporativo dio cumplimiento a su papel como 6rgano de apoyo para la toma de
decisiones en materia de buen gobierno, trabajé en la definicion de estrategias
y superviso los procesos de implementacion de mejores practicas al interior
de la Sociedad. Los aspectos mas relevantes analizados por el Comité y
posteriormente sometidos a decision final de la Junta Directiva fueron:

5.1. Revision de los estatutos, cddigos, politicas, reglamentos, manuales y
procesos que se desarrollaron en el marco del proyecto de implementacion
del Nuevo Cddigo Pais, los cuales fueron discutidos en todas sus sesiones de
2015 con el propdsito de realizar las recomendaciones correspondientes a la
Junta Directiva.

5.2. Seguimiento periddico de la informacion relevante publicada por la Sociedad,
los casos denunciados ante el Comité de Etica, las situaciones de conflictos de
interés presentadas durante el ejercicio y los aportes a la democracia.

5.3. Andlisis de los principales proyectos legislativos que tienen impacto en la
Sociedad o sus inversiones, tales como la reforma al régimen societario y el
proyecto sobre conglomerados financieros.

SERGIO MICHELSEN JARAMILLO FERNANDO OJALVO PRIETO
Presidente Secretario General
Comité de Gobierno Corporativo

INFORME DEL COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES A LA ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Gestion 2015

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los sehores accionistas el siguiente informe sobre
la composicion del Comité de Nombramientos y Retribuciones, la frecuencia de sus reuniones
y las principales actividades desarrolladas durante el aho 2015:

1. Miembros del Comité:

Luis Fernando Alarcén Mantilla, miembro independiente y Presidente del Comité

Carlos Antonio Espinosa Soto

José Alberto Vélez Cadavid

Carlos Ignacio Gallego Palacio

2. Invitado Permanente: David Bojanini Garcia, Presidente de la Sociedad.

3. Numero de reuniones celebradas en 2015: 2 sesiones

4. Porcentaje de asistencia a las reuniones: 100%

5. Resumen de la gestion del periodo: EL Comité de Nombramientos y Retribuciones acompand
a la Junta Directiva en la adopcion de mejores practicas y politicas en materia de gerenciay
retencion del talento humano. Asi mismo, analizé diferentes aspectos que luego se sometieron
a decision final de la Junta Directiva, de los cuales se destacan:

5.1. Revisidn de las condiciones de pago de la compensacion por desempeno de 2014.

5.2. Andlisis de los indicadores de desempeno de los ejecutivos.

5.3. Estudio de los reglamentos e indicadores de compensacion por desempeno para 2015.
5.4. Revision del incremento salarial para 2015.

5.5. Extension de la Politica de Retiro para las sociedades filiales de Grupo SURA.

5.6. Revision el Reglamento del Comité, para aprobacién de la Junta Directiva.

5.7. Ratificacién de la Politica de Sucesion de la Alta Gerencia y la Politica de Compensacion.

5.8. Validacién de los planes de accion que debe realizar el Comité dentro del marco del
direccionamiento estratégico.

LUIS FERNANDO ALARCON MANTILLA FERNANDO OJALVO PRIETO

Presidente Secretario General
Comité de Nombramientos y Retribuciones
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INFORME DEL COMITE DE RIESGOS A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
GESTION 2015

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los sefores accionistas el
siguiente informe sobre la composicién del Comité de Riesgos, la frecuencia de
sus reunionesy las principales actividades desarrolladas durante el ano 2015:

6. Miembros del Comité:

Sergio Michelsen Jaramillo, miembro independiente y Presidente del Comité
José Alberto Vélez Cadavid

Carlos Ignacio Gallego Palacio

7. Invitado Permanente: David Bojanini Garcia, Presidente de la Sociedad
8 NUmero de reuniones celebradas en 2015: 1 sesién
9. Porcentaje de asistencia a las reuniones: 100%

10. Resumen de la gestion del periodo: En 2015, la creacion de un Comité de
Riesgos independiente permitio fortalecer el desempeno de la Junta Directiva
con relacidn a su funcién de supervision del sistema de control interno y la
gestion de riesgos en la Sociedad. Este Comité estuvo al tanto de la estrategia
y las politicas generales de riesgos, analizando diferentes aspectos que luego
se sometieron a decision final de la Junta Directiva, dentro de los cuales se
destacan:

10.1. Aprobacién del Reglamento del Comité de Riesgos, que regula asuntos
relacionados con su conformacién, remuneracion de sus miembros y
responsabilidades a su cargo.

10.2. Revision del modelo de gestion de riesgos, tanto del conglomerado como
de la Sociedad, y la construccion de un plan de trabajo para su implementacion.

10.3. Analisis de los planes de accidn del direccionamiento estratégico que le
corresponde implementar al Comité.

10.4. Aprobacién de la Politica de Riesgos del Grupo Empresarial SURA, que
permite una articulacion estratégica en la gestion de riesgos.

10.5. Seguimiento al desempeno de la Companiay sus filiales en los aspectos
ambientales, sociales, econdmicos y reputacionales, asi como en la rendicion
de cuentas de informacidon no financiera.

ARQUITECTURA DEL CONTROL

Uno de los componentes primordiales del modelo
de Gobierno Corporativo de Grupo SURA es la
arquitectura de control, que desarrolla politicas
para fortalecer los principios y la filosofia del Grupo
Empresarial y provee una seguridad razonable en
relacion con asuntos como: el logro de los objetivos
estratégicos, la revelacion de informacion financiera
y no financiera de manera confiable y oportuna, la
adecuada gestion de riesgos para la salvaguarda
de los activos de la Compania y el patrimonio de los
accionistas, la eficiencia y eficacia de las operaciones
realizadas y la observancia de la normativa y
regulaciones aplicables. Asi mismo, facilita la cohesion
y unidad entre las companias del Grupo.

Grupo SURA, adoptando las recomendaciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia en el Codigo
de Mejores Practicas Corporativas 2014, inspiro el
diseno de la arquitectura de control en el tratamiento
que propone a nivel internacional el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comission
en su modelo COSO 2013.

Las principales actividades efectuadas durante el ano
2015 por la Compania en cada uno de los componentes
del modelo, son los siguientes:

1. Ambiente de Control:

Desde la Junta Directiva y la Alta Gerencia se ha
establecido el tono del Sistema de Control Interno
mediante la adopcion de principios éticos y estandares
de conducta definidos a nivel corporativo en el Codigo
de Conductay en el Cédigo de Buen Gobierno.
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En 2015 avanzamos en materia de fortalecimiento del controlinternoy
esa dinamica de autoregulacion permitio la adopcidn de varias politicas
marco, en su mayoria con alcance de Grupo Empresarial, que muestran
la firme conviccidn de nuestra entidad para generar confianza en todas
las actuaciones. Algunas de las principales politicas aprobadas por la
Junta Directiva y los diferentes comités de Junta son:

Politica de Inversion Responsable

Politica de Compensacion

Politica General para el Nombramiento, la Remuneracidny la Sucesion
de la Junta Directiva

Politica para el Conocimiento, Administracion y Resolucion de Situaciones
Conflictos de Interés

Politica de Sucesion de Alta Gerencia

Politica Marco de Gestion de Riesgos

Politica Marco de Designacion de Revisor Fiscal

Politica de Gestion Integral de Proveedoresy Compras

Politica Marco de Operaciones entre Partes Relacionadas

Politica Marco de Gobierno Corporativo

Politica Marco de Propiedad Intelectual

Politica para la Gestion de Reputacion: Relacionamiento con Grupos de
Interés y Gestion de Marca

La Compafia aseguré el correcto funcionamiento de la Linea Etica
(Lineaetical@gruposura.com.co) como el canal de denuncia de actos que
van en contravia de los principios corporativos. En 2015 no se registraron
casos de faltas éticas en este medio.

Los objetivos y la planeacion estratégica fueron establecidos y
comunicados a todos los colaboradores de la Companiay compartidos
con los directivos de cada una de las filiales mediante reuniones lideradas
por el Presidente.

Los planes de remuneracién fueron
revisados por el Comité de Nombramientos
y Retribuciones de la Junta Directiva, de
manera periodica, asegurando su alineacion
con los objetivos de la Compania.

2. Gestion de Riesgos:

Grupo SURA definid, mediante la aprobacion
de la Politica de Gestion de Riesgos del Grupo
Empresarial, el marco de actuacion a través
del cual se establecen los lineamientos y
mecanismos que permiten articular la
gestion de riesgos al interior y asegurar la
consecucion de sus objetivos estratégicos.
La Junta Directivay la Alta Gerencia de cada
una de las companias son responsables de
la administracion de su propio sistema de
gestion de riesgos, el cual se implementa
considerando el tamano, complejidad de
los negocios y procesos, la diversificacion
geografica y la naturaleza de los riesgos
a los que se enfrenta cada una, velando
por la consistencia y retroalimentacion
con la estrategia organizacional. Ademas,
cada compania garantiza la existencia de
mecanismos de reporte claros hacia la
sociedad matriz.

2015 _,

Dentro del alcance del modelo de gestion de
riesgos definido, durante el afo la Compania
coordind ejercicios de identificacién y
evaluacion de riesgos estratégicos en los
que participaron los miembros de la Junta
Directiva, asi como la administracion, en
donde se tuvieron en cuenta cambios en el
entorno regulatorioy en el ambiente de los
negocios actuales.

De igual manera, se inicid el proceso de
estructuracion del Sistema Antifraude,
coordinado desde las areas de Auditoria 'y
Planeacion con el apoyo de la firma PWC,
en el cual se realizd la estructuracion del
mapa de riesgo de fraude, corrupciony LAFT
de Grupo SURA y sus filiales. Ademas, se
establecio la metodologia de desarrollo del
proyecto (marco metodoldgico, escala de
impacto, escala de frecuencial, los riesgos
de inversiones estratégicas de Grupo SURA
y los mapas de riesgos.

Continuando con la alineaciéon de los
requerimientos de la Ley Sarbanes Oxley
(Ley SOX], se construyeron y definieron las
matrices de riesgoy control en los procesos
con impacto en el reporte financiero de
Grupo SURA bajo NIIF.

no se registraron casos de faltas éticas a través

de la Linea Etica: lineaeticaf@gruposura.com.co
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3. Actividades de Control:

Con el objeto de gestionar los riesgos identificados, la Compania aplica
los principios de autocontrol, autorregulacién y autogestion de tal
forma que una de las principales actividades es la capacidad de cada
colaborador para evaluary controlar el trabajo, detectar desviaciones
y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones,
asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades.

Desde la Presidenciay la Vicepresidencia de Finanzas Corporativas se
efectdan revisiones, analisis y monitoreo de los resultados operacionales,
con la finalidad de detectar posibles problemas o errores en los informes
financieros y/o actividades fraudulentas a fin de adoptar los correctivos
necesarios. De igual forma, estos informes son evaluados por la Junta
Directiva y el Comité de Auditoria y Finanzas teniendo en cuenta su
conocimiento del negocio asi como situaciones de control reportadas
por la auditoria interna y la revisoria fiscal que puedan impactar la
integridad de las cifras.

La Compania, principalmente desde el area legal, monitorea
permanentemente los cambios en leyes y regulaciones que puedan
impactar a la entidad a fin de apoyar la implementacion de politicas y/o
controles para dar un adecuado cumplimiento regulatorio.

Finalmente, para el gobierno, gestion y soporte de los controles de Tl, se
utilizan los estandares del marco de referencia COBIT 5, para alinearlos
con el contexto, complejidad, naturaleza y alcance de las operaciones
actuales, y asi alcanzar los niveles de madurez y de capacidad de TI
requeridos por la Compania en su contexto actual.

4. Informacion y Comunicacion:
La compania atendid, de manera oportuna y exacta, los deberes de
informacidn relevante a los mercados y entes de control.

Se lleva a cabo una adecuada comunicacion interna, mediante reuniones
trimestrales de resultados con todos los colaboradores, dirigidas por
el Presidente y apoyadas por las diferentes areas de la Compania.
Estas actividades se complementan con reuniones periddicas de cada
uno de los grupos primarios de la entidad, asi como con campanas
pedagdgicas e informativas y con el uso de la red social Yammer,
entre otras herramientas electrdnicas que fortalecen el proceso de
comunicacion.

Durante el ano se consolidaron canales de comunicacion de las filiales
hacia la matriz y viceversa para apoyar el flujo de informacion en las
diferentes areas. Una de las acciones mas representativas en este
sentido fue el diseno de los acuerdos de interaccion.

Se cuenta con sistemas de informacion con controles confiables,
evaluados de manera independiente por la auditoria interna, que dan
seguridad razonable sobre el adecuado procesamiento y reporte de
la informacidn financiera, tanto en sus estados financieros separados
como consolidados.

5. Monitoreo:

Actuando bajo el modelo de las tres lineas de defensa, los responsables
de procesos en la Compania, como primera linea de defensa del
control interno, y las areas de apoyo relacionadas (segunda linea
de defensa) llevaron a cabo la debida supervision para los procesos
claves del Grupo. Los procesos y proyectos fueron monitoreados a
través de indicadores, métricas, reuniones de comités y evaluaciones
independientes, entre otros.

Grupo SURA continu6 fortaleciendo su gobierno corporativo desde la
tercera linea de defensa mediante la estructura del area de Auditoria de
Grupo, que desde 2014 trabaja de manera independiente a las filiales en
lo concerniente al control interno de la holding y, al mismo tiempo, actua
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de manera conjunta con los auditores de las filiales en la coordinacion
de actividades transversales que apoyan el monitoreo del Grupo
Empresarial. Es asi como durante el 2015 se consolidd la realizacion
del Comité Corporativo de Auditoria integrado por los auditores de las
companias del Grupo, en el cual se trabajé en tareas de monitoreo y
planeacion dentro del rol de la actividad de auditoria y se enfoco en el
desarrollo de sinergias entre los equipos. Precisamente una de las
iniciativas impulsadas en equipo fue el Congreso de Gobierno, Riesgo
y Control que conto con la participacion de todos los colaboradores de
auditoria del Grupo, asi como de los directivos de nuestras companias
que acompanarony enriquecieron las discusiones y sirvid de escenario de
reflexion para establecer el punto de partida en la definicion homologada
de lo que la Organizacion demanda de sus auditores, hoy y hacia el futuro.

La Auditoria Interna en observancia de las Normas Internacionales
para el Ejercicio de la Profesion de Auditoria Interna, presento ante la
Administracion y el Comité de Auditoria, su plan de trabajo anual y dio
cuenta de su cumplimiento en el transcurso del ano. Los resultados
de las evaluaciones de auditoria a cada una de las areas o procesos,
fueron discutidos con las distintas areas, definiéndose los planes de
accion respectivos.

Como complemento a las evaluaciones independientes realizadas
durante el ano, se realizd, con el acompanamiento de la firma Deloitte,
una encuesta aleatoria de percepcion sobre la Arquitectura de Control
a nivel de Grupo Empresarial, contemplando las multilocalidades de
nuestras companias, asi como la diversidad de responsabilidades dentro
de la Organizacion. Este ejercicio contribuyoé a establecer el nivel de
interiorizacion de la cultura de control interno en los colaboradores y
es base para la definicion de actividades que llevaremos a cabo durante
el 2016 para la mejora continua del modelo.

Conclusiones sobre la Arquitectura de Control:

Al cierre del ano, nila Administracion de Grupo SURA
ni los 6rganos de control interno o externo detectaron
deficiencias materiales relacionadas con el Sistema de
Control Interno que pusieran en riesgo la efectividad
del mismo.

No obstante lo anterior, se dieron recomendaciones por
parte de la Revisoria Fiscal y de la Auditoria Interna,
las cuales han sido adecuadamente atendidas por la
Administracion con el fin de continuar fortaleciendo el
Sistema de Control Interno. Estas recomendaciones
fueron monitoreadas por el Comité de Auditoria y
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