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CAPiIiTULO

SOBRE NUESTRO

Breve explicacion sobre el contenido de este
informe, la filosofia que lo inspira y los estandares
con los que fue construido.



s indudable que la gestion de la informacion ha tomado
una relevancia creciente en la vida de las personas, las
organizacionesy la sociedad en general. Elacceso a la
informacion, hoy mas flexible y abierto, nos permite tomar
mejores decisiones o, en todo caso, mas ilustradasy
conscientes.

DAVID BOJANINI G.
Presidente Grupo SURA En este caso, entregar en la forma méas completa y clara posible los detalles sobre
los resultados y la gestion de una compania como Grupo SURA, es ante todo un
compromiso de transparencia y responsabilidad con nuestros grupos de interés, y
en particular con nuestros accionistas e inversionistas. Y son precisamente estos
atributos, los que nos han permitido ganar la confianza de millones de clientes

en América Latina que ven cdmo nuestra Organizacion se esfuerza dia a dia por
ser coherente frente a su promesa de valory, por ello, creen en nosotros para
acompanarlos en su cuidado y crecimiento.

Este documento, que corresponde a nuestro Reporte Anual Integrado, contiene
precisamente informacion completa y especifica sobre el desemperio de Grupo
SURAYy sus inversiones estratégicas en el afio 2013, considerando las dimensiones
econdmica, social y ambiental. Como lo hemos informado en reiteradas ocasiones
al mercado, estas inversiones se focalizan principalmente en los sectores de banca,
seguros, pensiones, ahorro e inversion y cuentan con operaciones en 9 paises de
América Latina.

La informacién financiera al cierre de 2013, las principales cifras de negocios,

los logros alcanzados, los proyectos de mayor relevancia, la gestion de riesgos, el
desempeno en Gobierno Corporativo, el cumplimiento del marco normativo y los
retos mas importantes en el corto, mediano y largo plazo, asi como nuestro enfoque
estratégico, son parte fundamental de la informacion que entregamos en este
documento. La tasa de cambio utilizada en el informe es COP 1,926.83 / USD.

Asi mismo, en esta oportunidad, y cumpliendo con los estandares internacionales, se
incorpora de nuevo el analisis de materialidad que refleja los asuntos més relevantes
para los sectores de servicios financieros en los que participamos, en términos de
sostenibilidad, que es en todo momento nuestro marco de actuacion.

El disefio y construccion de este reporte, busca ademas cumplir con los pardametros
del Global Reporting Initiative y al mismo tiempo nos permite reiterar nuestro
compromiso con la consolidacion de practicas encaminadas a la proteccion de los
Derechos Humanos, los Estandares Laborales, el Medio Ambiente y la Transparencia,
en cumplimiento de los principios promovidos por el Pacto Global de Naciones Unidas,
al que nos sumamos en 2009, y al que estan adheridas nuestras filiales.
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Estamos convencidos de que el respeto por la ética, la dignidad humana y los recursos
naturales establece un camino para el desempeno de las empresas, necesario a la
hora de pensar en un futuro viable para todos.

DAVID BOJANINI GARCIA
Presidente Grupo SURA

ESTANDARES

DE
GRUPO DE INVERSIONES
SURAMERICANAS.A.

Y DE SUS FILIALES
ESTRATEGICAS, ENTRE
EL1DEENEROY EL 31DE
DICIEMBRE DE 2013.

ESTE INFORME

EL ANTERIOR
FUE PRESENTADO EN EL
ANO 2012.

En 2012 Grupo SURA aspiraba a obtener el reconocimiento de Calidad para Emisores
y, finalmente, en 2013 o recibié como Emisor IR. Esta distincion fue entregada

por la Bolsa de Valores de Colombiay con ella destaca las practicas de reporte de
informacion al mercado y de relacion con los inversionistas.

Parte de la gestion de Grupo SURA'y de sus procesos internos, estan sustentados en
el Centro de Servicios Compartiros de su filial Suramericana. Esta sinergia permite

a la Compania ganar eficiencia operativa y ser mas competitiva, al adaptar el modelo
y los procesos necesarios para recibir soporte en los temas de gestion humana,
logistica y tecnologfa, principalmente. Sobre ellos también se entrega informacion de
desempeno en este documento.

Toda la informacion financiera de la Compania es publicada bajo estdndares contables
colombianos y de acuerdo con los requerimientos de la Superintendencia Financiera
de Colombia. No se reexpresaron cifras al cierre del 2013.

La informacion contable y financiera fue auditada por la firma KPMG Ltda. y el
contenido referido a informacion no financiera, en especial los asuntos de desempeno
en Gobierno Corporativo, social y ambiental de Grupo SURAy sus principales filiales,
fue verificado por Deloitte, de acuerdo con las normas internacionales para trabajos de
aseguramiento (ISAE) 3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information, emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB).




CAPiIiTULO

Perfiles de los directivos, cumplimiento
de estandares en los 6rganos de gobierno
y nueva estructura organizacional
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JUNTA

DIRECTIVA

\
J

La Junta Directiva de la Compafiia estd compuesta por siete (7) miembros principales, de los cuales cuatro
(4) son independientes, incluyendo el Presidente y Vicepresidente. Estos Directores fueron nombrados por
la Asamblea General de Accionistas en la reunion ordinaria que tuvo lugar el 21 de marzo de 2013 para un
periodo de dos anos. El mandato de cada uno de los miembros de Junta vence en el mes de marzo de 2015.

Los mecanismos adoptados para garantizar la independencia de los miembros de la Junta Directiva de
conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la Ley 964 de 2005 estan establecidos en el articulo 25 de
los estatutos de la Compafiia.

El perfil de los miembros de junta se ajusta a las necesidades de Grupo SURA. Todos los Directores cuentan
con habilidades analiticas y gerenciales, vision global y estratégica de los negocios, objetividad y capacidad
para presentar sus puntos de vista, al igual que habilidad para evaluar cuadros gerenciales superiores. Tienen
ademas conocimiento de la industria y de aspectos como: finanzas, gestion de riesgos, asuntos juridicos,
experiencias internacionales y manejo de crisis. Estan en capacidad de entendery cuestionar informacion
financiera y propuestas de negocios.

La Junta Directiva de Grupo SURA cuenta con cuatro comités:
. Comité de Gobierno Corporativo

. Comité de Inversiones

. Comité de Auditorfa y Finanzas

. Comité de Compensacion y Desarrollo

Durante el afio, la Junta se reunié de manera presencial en 12 ocasiones, con una efectividad en la asistencia
del 97.6%. La remuneracién aprobada para el 2013 por la Asamblea Ordinaria de Accionistas fue de COP
5,000,000 mensuales por concepto de honorarios.

Todos los detalles relacionados con la gestion de Gobierno Corporativo se encuentran en la version en PDF del
informe, y puede ser consultada en el sitio www.gruposura.com.co y en el aplicativo para dispositivos méviles.

7 ARMANDO MONTENEGRO TRUJILLO

Presidente de la Junta Directiva

Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana y obtuvo una Maestria en Economia y Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Ohio
y un Ph.D en Economia de la Universidad de Nueva York. Fue ademas Director del Departamento de Planeacion Nacional, Director Ejecutivo
Alterno del Banco Mundial, Director de la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras y Director Gerente de Rothschild en Colombia. En la
actualidad es Director Gerente de la banca de inversion Agora.

Integra la Junta Directiva de Grupo SURA desde el afo 2010

2
JUAN GUILLERMO
LONDONO POSADA

Administrador de Negocios de la
Universidad EAFIT. Fue Gerente General
de Ramon H. Londono S.A. y Presidente
de Coninsa & Ramon H. S.A. Actualmente
se desempeia como Presidente de la
Compania Celsia S.A. E.S.P. Integra las
Juntas Directivas de EPSAS.A.E.S.P.,
Smurfit Kappa Carton de Colombia S.A.,
Urbansa S.A.y Situm S.A.S.

Hace parte de los Consejos o Juntas
Directivas de Andesco, Acolgen,
Proantioquia, Ruta N, Instituto
Tecnoldgico Metropolitano de Medellin

- ITM, Corporacion para el Fomento

de la Educacion Superior de Antioquia,
Consejo de Asuntos Econdmicos de la
Arquididcesis de Medellin y Fundacion
CELSIA.

Integra la Junta Directiva de Grupo SURA
desde el ano 2007.

3

CARLOS ENRIQUE
PIEDRAHITA AROCHA

Economista de University of Keele

en Inglaterray Master en Finanzas

del London School of Economics. Fue
Vicepresidente Financiero del hoy Grupo
SURA, Presidente de la Corporacion
Financiera Nacional y Suramericana
CORFINSURA y de la Compania Nacional
de Chocolates. Actualmente es el
Presidente de Grupo Nutresa.

EL 27 de febrero de 2014 el Dr. Carlos
Enrrique Piedrahita presento su renuncia
a la Junta Directiva de Grupo SURA, la cual
integro desde el afio 2000. La Compania
le agradece de manera especial su
compromiso y participacion activa en este
organo de gobierno, por espacio de 14
anos, aportando de manera definitiva, con
su vision, conocimiento y experiencia a los
procesos de transformacion, crecimiento
y liderazgo, tanto de Grupo SURA como de
sus inversiones estratégicos.

A

HERNANDO YEPES ARCILA
Vicepresidente de la

Junta Directiva

Abogado de la Universidad de Caldas.

Se ha destacado como Magistrado

de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia; Magistrado de la
Sala Administrativa, Primer Presidente

y Presidente de la Sala Administrativa

del Consejo Superior de la Judicatura;
Delegatario en la Asamblea Constituyente
de 1991; Director Juridico de la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia

y Ministro de Trabajo y Seguridad

Social. En la actualidad es Director del
Departamento de Derecho Publico de

la Pontificia Universidad Javeriana y
abogado en ejercicio.

Integra la Junta Directiva de Grupo SURA
desde el afno 2007

5
CARLOS ANTONIO ESPINOZA

Economista de la Universidad del Estado
de Louisiana. Realiz6 el programa de
Alta Gerencia de INALDE (Universidad
de la Sabanal), asi como programas en
Wharton School y Harvard Business
School. Fue Presidente de Acegrasas
S.A.y actualmente se desempena

como Presidente de RACAFE & Cia

SCA. Pertenece a la Junta Directiva de
Team S.A.y forma parte de los Consejos
Directivos de Fedesarrolloy de la
Fundacion Cardioinfantil.

Integra la Junta Directiva de Grupo SURA
desde el ano 2013

6
JOSE ALBERTO
VELEZ CADAVID

Ingeniero Administrador de la Universidad
Nacional de Colombia y Master of Science
en Ingenieria de la Universidad de
California en Estados Unidos. Ingeniero
Honoris Causa de la Escuela Nacional de
Ingenieros de Metz, Francia. Fue Concejal
de la ciudad de Medellin y Asistente

del Gobernador del Departamento

de Antioquia. Se desempeid como
Presidente de Suramericana
(anteriormente Inversura) y actualmente
es el Presidente de Grupo Argos.

Integra la Junta Directiva de Grupo SURA
desde el ano 2004

7
JAIME BERMUDEZ MERIZALDE

Abogado de la Universidad de los Andes y
Ph.D. en Ciencia Politica de la Universidad
de Oxford (Inglaterra), especializado

en Opinion Publica. Fue Director
Ejecutivo del Consorcio Iberoamericano
de Investigaciones de Mercadoy se
desempeno como consultor privado en
estrategias de comunicaciones, asuntos
publicos y manejo de crisis para empresas
multinacionales y entidades publicas. Fue
asesor de la Presidencia de la Reptblica
y Ministro de Relaciones Exteriores de
Colombia. Actualmente es Presidente

de Banca de Inversion MBA - Lazard en
Colombia.

Integra la Junta Directiva de Grupo SURA
desde el ano 2011
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EQUIPO

DIRECTIVO

ESTRUCTURA CORPORATIVA:

La expansion y la evolucion permanente de Grupo SURA, se reflejan en las cifras y

en la solidez que evidencia la Compafiia. Estos resultados deben respaldarse en una
estructura organizacional acorde con las necesidades, para responder a las exigencias
crecientes del entorno, cada vez méas competitivo.

Por ello, con el propésito de seguir avanzando en el cumplimiento de los retos

y objetivos estratégicos de la Organizacion, y pensando en todo momento en la
mejor forma de agregar valor a las inversiones que conforman nuestro portafolio,
Grupo SURA revis¢ tanto su direccionamiento como su rol corporativo y estructura
organizacional. Como resultado de este ejercicio, que incluyd el anlisis de un amplio
numero de companias que son referentes a nivel mundial, al exhibir las mejores
practicas, se cred la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y con ella las areas
propias necesarias para atender asuntos como la planeacion, la innovacion, las
sinergias, la gestion de riesgos, los asuntos legales y la responsabilidad corporativa,
entre otros.

7 DAVID BOJANINI GARCIA
Presidente

Ingeniero Industrial de la Universidad de Los Andes y MBA con énfasis en Actuaria de la Universidad de Michigan. Fue Presidente de la
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion S.A., cargo en el que estuvo desde su fundacion y por espacio de 15 afnos. Antes
de esa responsabilidad, se desempeiié como Gerente de Actuaria en las compaiias de seguros de Suramericana. Desde octubre de 2006, ocupa
el cargo de Presidente de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. - Grupo SURA. Pertenece a las juntas directivas de las empresas Grupo
Nutresa, Grupo Argos, Grupo Bancolombia, Suramericana y SURA Asset Management. En Colombia, es Presidente del Consejo Directivo del
Consejo Privado de Competitividad. Integra ademas las juntas directivas de varias entidades de proyeccion social, entre ellas la Fundacion para
el Desarrollo de Antioquia - Proantioquia, la Fundacion Empresarios por la Educacion y la Corporacion Colombia Internacional.

3 IGNACIO CALLE CUARTAS
Vicepresidente de Finanzas
Corporativas

Ingeniero de Produccion de la Universidad EAFIT y Magister en
Economiay Finanzas de la Universidad del Estado de Nueva York.
Inicio su carrera en Suramericana en 1996 y luego paso al hoy
Grupo SURA, donde se desempeno como Gerente Financieroy de
Inversiones. Se vinculd posteriormente a Groupe Casino en Francia
como Vicepresidente de Fusiones y Adquisiciones para América
Latina y Director Financiero Internacional para las filiales en Asia,
Océano Indico y Latinoameérica. Se reincorporo a Grupo SURA en
2012 para ejercer su actual cargo.

Pertenece a las Juntas Directivas de Suramericana, SURA Asset
Management, Seguros SURA y AFP Integra (estas dos ultimas en
Peru) y Grupo Crystal. Al mismo tiempo hace parte de la Junta
Directiva de la Asociacion Nacional de Industriales - ANDl y la
Fundacion Secretos para Contar.

Z) MARIO LOPEZ LOPEZ
Vicepresidente de Contraloria

2 FERNANDO OJALVO PRIETO
Vicepresidente de Asuntos Corporativos
y Secretario General

Abogado de la Universidad de Medellin y especialista en

Derecho Laboral de la Universidad Pontificia Bolivariana. Se ha
desempenado como Gerente de la Administradora de Fondos de
Inversion Suramericana, Gerente Juridico y Secretario General de
Suramericana y filiales, Presidente de la Fundacion Suramericana,
Vicepresidente Administrativo de Suramericanay Grupo SURA.
Ademas de su cargo actual en Grupo SURA, se desempena como
Secretario General de Suramericana S.A.

Pertenece a las Juntas Directivas de AFP Proteccion S.A., EPS
SURA, Sodexo Colombia, Afore SURA S.A. de C.V., Primero Seguros
Vida, SURA Art Corporation, SURA Asset Management México y
Fundacion Suramericana. Asi mismo participa en Consejos y Juntas
Directivas, en varias entidades educativas y de proyeccion social.

Contador Publico de la Universidad de Antioquia en Medellin y Especialista en Politica Economica de la misma Universidad. Fue Contador,
Tesorero y Director de Operaciones de la Corporacion Financiera Suramericana; Asesor Contable y Tributario de Suleasing; Gerente
Administrativo y Financiero de Sufiducia y Gerente Operativo y Financiero de EPS SURA. Actualmente ejerce como Vicepresidente de

Contraloria tanto para Grupo SURA como para su filial Suramericana.
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ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

JUNTA
DIRECTIVA

AUDITOR

PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA

DE FINANZAS

SECRETARIO
GENERAL

VICEPRESIDENCIA

CORPORATIVAS

GERENCIA DE
INVERSIONES

GERENCIA DE
TESORERIA

DE ASUNTOS
CORPORATIVOS

GERENCIA DE

ASUNTOS LEGALES

GERENCIA

DE COMUNICACIONES E
IDENTIDAD CORPORATIVA

AUDITOR

Desde el rol corporativo promueve estandares y politicas de auditoria con las filiales.
Dirige, planifica y orienta labores de control, de acuerdo con normasy politicas de

los organismos fiscalizadores, garantizando resultados financieros confiables; la
aplicacién de normas y politicas uniformes, evitando préacticas o conductas que puedan
llegar a deteriorar el patrimonio.

*Sustituye la anterior Vicepresidencia de Contraloria.

SECRETARIO GENERAL

¢ Responsable del manejo de los accionistas de la Sociedad.

e Actla como Secretario de la Junta Directiva, la Asamblea Generaly los Comités
que designen estos organismos.

e Conserva las actas, archivos e informacion generada por los 6rganos de Gobierno.

e Atiende los trdmites de posesion de Directores, Representantes Legalesy
Administradores, al igual que la apertura y cierre de oficinas.

e Vela por la actualizacién de los estatutos sociales.

* Vigila la observancia de los Cédigos de Buen Gobiernoy Etica de la Sociedad.

VICEPRESIDENCIA DE FINANZAS CORPORATIVAS:

Desde el rol corporativo:

¢ Fija lineamientos generales, particularmente en relacion con la estructura de
capital, y monitorea la situacion financiera de las filiales.

e Facilita el acceso a capital.

e Monitoreay formaliza las decisiones adoptadas por el Comité Estratégico
relacionadas con inversiones y finanzas.

Es responsable, internamente, de los temas relacionados con inversiones,
contabilidad, impuestos, tesoreria y relacion con inversionistas.

Estimula la confianza y las relaciones de largo plazo con los inversionistas y la
comunidad financiera, posicionando la estrategia y el acceso al mercado de capitales.

GERENCIA DE INVERSIONES
Vela por el buen funcionamiento del portafolio de inversiones, a través de las
valoraciones de las companias que lo integran.

Participa en proyectos estratégicos nuevos y apoya a las filiales en proyectos clave que
contribuyan a la generacién de valor.

GERENCIA DE CONTABILIDAD E IMPUESTOS

Consolida los resultados financieros de las inversiones.

Administray provee informacion contable y financiera.

Promueve politicas que contribuyen al mejoramiento continuo de la gestidn corporativa
en asuntos contables e impositivos.

GERENCIA DE TESORERIA

Administra la posicion de liquidez de la Compania e implementa la estrategia de
financiacion para apoyar los planes de expansion.

Optimiza el manejo de los recursos asegurando su disponibilidad y rentabilidad.
Gestionando los riesgos asociados.

DIRECCION DE RELACION CON INVERSIONISTAS

Esta area tiene la responsabilidad de proporcionar informacion veraz y oportuna

GRUPO SURA ¢ INFORME ANUAL 2013/ 17
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al mercado sobre el estado de Grupo SURAy sus inversiones nacionales e
internacionales. Adicionalmente, debe servir como punto de contacto clave entre la
alta direccién de la Companiay la comunidad financiera y de inversiones con el fin

de construir relaciones de largo plazo, facilitando el acceso al mercado de capitales

de Grupo SURAY sus filiales. Es también responsabilidad de la direccién, articular el
mensaje de informacion financieray contable de Grupo SURAYy sus filiales al mercado
financieroy de inversiones.

VICEPRESIDENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Desde el rol corporativo:

e Aseguray promueve sinergias entre las companias.

e Estimula mejores préacticas.

e Promueve el establecimiento de politicas de gestion humana e identifica talento de
alto potencial.

e \Vela por los principios y valores corporativos.

e Promueve lineamientos generales de sostenibilidad.

*  Promueve procesos de investigacidn e innovacion.

e Apoya a la Presidencia en temas de Gobierno Corporativo.

e Monitorea y formaliza las decisiones tomadas por el Comité Estratégico
relacionadas con las responsabilidades de la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos.

Responsable de los temas administrativos y de Gobierno Corporativo de la Sociedad
relacionados con la Planeacién y la Responsabilidad Corporativa, el Talento Humano,
los Asuntos Legales, los Riesgos y los demés servicios internos necesarios para el
desempeno de la Sociedad.

GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES
Hace acompanamiento legal a las filiales y a sociedades con participacion
minoritaria.

e (estionay desarrolla actividades que propenden por el manejo del riesgo legal en

la regién donde hay presencia.

Asesora y emite conceptos.

Elaboray revisa contratos.

Atiende procesos judiciales.

Atiende temas inmobiliarios.

Asesora proyectos especiales.

Responde de la actualizacion normativa.

Tramita poderes.

Atiende requerimientos y tramites ante entidades de control.

Administra la relacion con los consultores legales.

GERENCIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Integra politicas de responsabilidad corporativa en la region.

e Promueve la adopcidn de practicas con los grupos de interés, dando cumplimiento
a estandares internacionales en sostenibilidad.

e Hace acompanamiento en temas de sostenibilidad.

e (estiona programas y proyectos sociales.

e Promueve el voluntariado corporativo.

GERENCIA DE PLANEACION CORPORATIVA
Coordina el plan estratégico de la Compania.

e Efectla seguimiento a proyectos corporativos.

e Promueve las sinergias entre las companias y vela por la implementacion de
mejores practicas.

e Administra el Sistema Integral de Riesgos.
e Promueve procesos de investigacion e innovacion.
e Apoya la Secretaria del Comité Estratégico.

RELACION DE SERVICIOS INTERNOS Y COMPARTIDOS

e Provee y administra los servicios y procesos relacionados con Talento Humano,
Tecnologia y Logistica, requeridos por la Sociedad.

GERENCIA DE COMUNICACIONES E IDENTIDAD
CORPORATIVA

¢ Contribuye al posicionamiento, consolidaciony proteccion reputacional, mediante
la gestion estratégica de las relaciones con los grupos de interés y la adecuada
proyeccion corporativa.

e Enelrol corporativo, promueve lineamientos y articula, a nivel estratégico con las
filiales, la gestion de marca, la gestion de informacion y medios, las relaciones
corporativas y la comunicacion organizacional.

GRUPO SURA e INFORME ANUAL 2013/ 19



CAPiIiTULO

INFORMACION

Descripcion basica de Grupo SURA, su portafolio de inversionesy
principales accionistas, asi como su direccionamiento estratégico, que se
traduce en retos de corto, medianoy largo plazo.

Se incluye ademas un breve recuento historico, desde el nacimiento,
hace 70 anos, de Suramericana, filial de seguros y seguridad social.




LA COMPANIA

rupo de Inversiones Suramericana -Grupo SURA- es una compaiiia latinoamericana que cotiza

en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y esta inscrita en el programa ADR - Nivel | en Estados
Unidos. Es ademas la Unica entidad del sector Servicios Financieros Diversos en Latinoamérica
que forma parte del Dow Jones Sustainability Indices, con el cual se reconoce a las compaiiias que
se destacan a nivel mundial por sus buenas practicas en materia econdmica, ambiental y social.

Grupo SURA cuenta con dos tipos de inversiones:

INVERSIONES

ESTRATEGICAS

(FOCO PRINCIPAL DE GRUPO SURA)

SERVICIOS

SEGUROS FINANCIEROS PRINCIPALMENTE EN

LOS SECTORES DE:

ALIMENTOS
PROCESADOS

PENSIONES

CEMENTO

AHORRO ENERGIA

BIENES
INMUEBLES

INVERSION

GRUPO SURA ¢ INFORME ANUAL 2013/ 23



24/ GRUPO SURA ¢ INFORME ANUAL 2013

PORTAFOLIO DE

INVERSIONES

GRUPO

sura =
=7
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Fondos de | Riesgos Banca Pasta Distribucion
inversion laborales | gobierno de energia
Seguros Plan | Administracidn ngggcg)rste FUEHS
previsionales| obligatorio | de activos P Inmobiliario
Rant ?F?OSSa]lUd Distribucién
entas Productos Canales Carbon
\/Sltallaas zoprfgleesj de tesoreria alternativos —N _
eguros mentarios | Banca de egocios
devida de salud P de sloporte
_ Logistica
SHEETE Transporte
Servicios
financieros
Banca
off-shore
Banca
privada

Otras inversiones de servicios complementarios y de portafolio
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Nota: el porcentaje de participacion esta dado sobre la base de las acciones ordinarias con derecho a voto

PRINCIPALES

ACCIONISTAS
10.7%

~ Inversiones :
20/ . institucionales \
6- 0o I
Inversionistas
“~~_individuales : !
N GruPQ Argos
1 a 30/ y filiales
~ Fondos PP
internacionales 1 0 0/
. Grupo Nutresa
26.3%
Fondos de pensiones
colombianos
NOMBRE ACCIONISTA NUMERO ACCIONES ~ PORCENTAJE
Grupo Argos S.A. 145,839,723 25.4%

_Otros accionistas con participacion menorat% . 167,087,125 29.0%

TOTAL 575,372,223 100.0%
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Y ROL CORPORATIVO

Gobierno
Corporativo

En Grupo SURA seguimos avanzando en la transformacion que decidimos comenzar
anos atras con nuestro proceso de expansién. Entendemos las necesidades que
surgen en un entorno cambiante y por eso estamos comprometidos con la evolucion

permanente.

Nuestro proposito es generar confianza a partir del relacionamiento de
largo plazo y agregar valor a las inversiones que conforman nuestro

(o)
Expansion y Yp
Desarrollo
de Mercados

GENERACION

DE VALOR

Desarrollo
del Talento
Humano

Y CONFIANZA

Solidez Fortalecimiento

Reputacional
y de Marca

Patrimonial

portafolio, en especial a aquellas que constituyen nuestro
foco principal y que se encuentran en los sectores de

servicios financieros integrales.
Elaporte a nuestras inversiones estratégicas,
permitird entregar una oferta cada vez mas
completa de soluciones financieras integrales,
partiendo de orientaciones estratégicas como
las siguientes:

e Excelencia en la gestion del talento humano
para la competitividad y sostenibilidad de los
\ Negocios.
¢ Reputacién como uno de los principales
' activos de nuestra Organizacion.
. Compromiso con el desarrollo sostenible.
; Competitividad enfocada en la eficienciay la
! productividad.
/e Expansion internacional en los paises que
" hacen parte del foco estratégico.
e Ampliacion de los mercados existentes.
e |dentificacién y andlisis de tendencias que
impacten lo negocios.
* Fortalecimiento de la tecnologia.

MISION

ENTREGAMOS

TRANQUILIDAD

T

CON EL ENTORNO

% .
¢
&

’

RELACIONES

Af/s \'0

e Inversion en investigacion, desarrollo e
innovacion.

9con gy pesarRO™

VIVIR

EL PRESENTE

VISION

COMPANIAS

@Sy orga

) ’bC\O’ .
\'\\1’, -7

CONSTRUIR EL
= FUTURO

—

.z// QUE SONAMOS
o/

Q@'/'

MISION

Con nuestro portafolio
de servicios
financieros integrales,
entregamos
tranquilidad a las
personasy
organizaciones, las
acompanamos en su
cuidado y crecimiento
en cada momento,
para que vivan el
presente y construyan
el futuro que suenan.
La confianzay el
equilibrio con el
entorno son la base de
nuestras relacionesy
el largo plazo nuestro
horizonte.

VISION

E INNOVADORAS R
o .
Servicios
Financieros
Integrales
& ¢
- \
716N sosTENY

Posicionarnos al ano 2020 como
una holding mutltilatina,
reconocida por la confianza que
genera al entregar una oferta de
servicios financieros integrales
en los paises que hacen parte de
su foco estratégico, a través de
empresas lideres e innovadoras
que se destacan por su gestion
sostenible.
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PRINCIPALES RETOS

2014

Promover el desarrollo de mercados a través de la innovacion en productos y
servicios financieros para llegar con una oferta integral a cada pais y acompanar a
nuestros clientes en cada momento de su vida.

Identificary consolidar sinergias con nuestras filiales y sus companias operativas
para potenciar su crecimiento y alcanzar altos niveles de eficiencia que nos
permitan tener servicios mas competitivos e integrales.

Implementar las normas contables internacionales -IFRS- en Grupo SURA

y hacer pedagogia al mercado sobre su impacto en la forma de interpretar la
informacion sobre la Compania.

Seguir avanzando en nuestro proceso de consolidacion en la region y en el
posicionamiento, tanto a nivel corporativo como de marca.

Continuar avanzando en la gestién sostenible de los negocios, adoptando las
mejores practicas en esta materia.

SURAMERICANA

SU ORIGEN ES
REFLEJO DEL
COMPROMISO CON
EL DESARROLLOY LA
COMPETITIVIDAD

En diciembre de 1944 nacié la Compania Suramericana de Seguros
Generales (hoy Seguros Generales Suramericanal y, con ella, la historia
de una filosofia empresarial que ha trascendido fronteras. Su origen

es reflejo del compromiso con el desarrollo y la competitividad: 32
empresas y 150 accionistas se unieron para dar vida a una compania
de seguros, que desde el inicio ha buscado dinamizar el sector
financiero en Colombia fundamentada en sélidos principios éticos.

Una vision que con el paso del tiempo fue consolidando un modelo

de gestion capaz de leer el entorno, adelantarse y responder a las
exigencias del mercado. Es asi como en los primeros afios de la
década de los 90, debido a cambios estructurales en el Sistema

de Seguridad Social en Colombia, se gestan nuevos escenarios de
participacion para la empresa privada y Suramericana ingresa como un
actor relevante en los sectores de salud, riesgos laborales y pensiones
a través de las companiias SUSALUD (hoy EPS SURAJ, SURATEP (hoy
ARL SURA] y AFP Proteccion. La Compafifa configura asi un portafolio
integral de soluciones de aseguramiento y ahorro para los clientes en
Colombia.

En 1997, teniendo en cuenta el crecimiento y diversificacion del
portafolio de inversiones, este se escinde de la actividad aseguradoray
nace Suramericana de Inversiones (hoy Grupo SURA), que se convierte
a suvez en la compania matriz y responsable de la accion listada en la
Bolsa de Valores de Colombia, continuando con la misma filosofia de
trabajo que se despliega en sus procesos de inversién y desarrollo de
negocios.

Posteriormente, en 1999, se crea Inversura (hoy Suramericana S.A),
alrededor de la cual se agrupan las compafias de seguros y seguridad
social (Seguros, ARL y EPS principalmente). Un paso que buscd
avanzar en la estructuracion de un portafolio méas simple y claro de
cara a los accionistas.

La compania aseguradora es el origen. Una semilla que da frutos con
una marca, SURA, que entrega valory confianza y hoy se expande

a ocho paises de América Latina, como un sello de respaldo y
tranquilidad para todos aquellos con quienes se relaciona.

Miles de personas, las que dierony las que dan vida al proyecto SURA,
han hecho de la transparencia, el respeto, la responsabilidad y la
equidad, un legado de valores que determina la forma de sery hacer
empresa.

El liderazgo de hoy ha sido una construccion continua en el tiempoy
sequird para continuar vigente en el futuro. Grupo SURA reconoce a
Suramericana S.A. y a su filial Seguros Generales Suramericana en
sus 70 anos de historia y de aportes a la actividad empresarial.
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PRINCIPALES HITOS EN LA HISTORIA DE

SURAMERICANA S.A.

Nace en Medellin
Suramericana
de Seguros

(Hoy Seguros
Generales
Suramericana)

Primera filial
Nace Suramericana
de Seguros de Vida
(hoy Seguros de Vida
Suramericana)

Participacion en
nuevos sectores
Nace SUSALUD,
como una empresa de
medicina prepagada.

Compromiso con
la salud publica
SUSALUD

(hoy EPS SURA)

se convierte en
Empresa Promotora
de Salud, ofreciendo
los servicios del

Plan Obligatorio de
Salud -POS-y planes
complementarios de
salud.

O

-

1947

\

1990

45
1973

19

1991

La accion fue
listadaen la

Bolsa de Valores
de Colombia

Nuestra sede
emblematica
Suramericana de
Seguros inaugura su
actual sede principal

en el sector conocido
como Otrabanda, ubicado
en el centro-occidente

de Medellin.

Nace AFP Proteccion
La estructuracion del
Sistema de Seguridad
Social en Colombia abrio
las puertas al sector
privado.

1996

1999

2011

Nace SURATEP
(hoy ARL SURA)

Compania encargada de
administrar los riesgos asociados
a los accidentes de trabajoy la
enfermedad profesional.

e Nace Grupo SURA

Se escinde el portafolio de la Compania,
separando la operacion propiamente
aseguradora, y se crea la matriz Suramericana
de Inversiones (hoy Grupo de Inversiones
Suramericana - Grupo SURA), dedicada
exclusivamente a la gestion del portafolio de
inversiones, teniendo a las companias de
seguros como sus principales filiales, ademas
de contar con participaciones en otras
importantes empresas.

¢ Presencia en Panama

Suramericana incursiona en el ambito
internacional, como accionista mayoritario de
Interoceanica (hoy Sequros SURA Panama).

Nace Inversura (hoy
Suramericana S.A.)

Para agrupar las inversiones

en operaciones de seguros

y seguridad social, y como parte
de la simplificacién en la
estructura del portafolio,

se crea la subholding Inversura.

* Nuevos paises

Dentro de su proceso de expansion,
Suramericana anunci6 la adquisicion de las
aseguradoras Proseguros, en Republica
Dominicana (hoy Seguros SURA), y Asesuisa,
en El Salvador.

* Se extiende la marca

La compania matriz Grupo SURA adquiere
operaciones en seguros, pensiones y fondos
de inversion en 5 paises de la region y extiende
la marca SURA a nuevos negocios y territorios.
Hoy es una marca multilatina.
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APRECIADOS

ACCIONISTAS

a coherencia, la consistencia y la mirada de largo plazo han sido factores que
histéricamente hemos considerado fundamentales en el planteamiento estratégico
para el crecimiento y desarrollo de nuestra Organizacion. En este camino, tras el
proceso de transformacion que experimentamos a raiz de las diversas adquisiciones
realizadas en la region, Grupo SURA continud en 2013 desarrollando una gestion
centrada en la consolidacion y el mayor desarrollo de las operaciones, con el objetivo
de entregar una oferta de servicios financieros integrales, en cada uno de los territorios
donde hacemos presencia en América Latina.

MILLONES DE CLIENTES
LATINOAMERICANGS
_____ QUECONFIANEN

- NUESTRORESPALDOY
EXPERIENCIA

Hemos dicho, y reiteramos, que nuestra conviccion es que los servicios financieros cumplen
un papel fundamental en el desarrollo de los paises, en especial en la medida en que
acompanan el cuidado y el crecimiento de las personas y organizaciones en cada momento
de su ciclo de vida. Por ello, la posibilidad de que méas personas accedan a las soluciones de
aseguramiento, ahorro e inversion que entregamos a través de nuestro portafolio, representa
para nosotros una motivacion permanente en la gestion, en especial cuando ya son hoy mas
de 34 millones los clientes latinoamericanos que confian en el respaldo y experiencia que
encuentran en las compafias que conforman nuestro portafolio.

En este contexto, nos complace constatar que 2013 fue un ano donde los procesos de
expansion continuaron, cada vez mas enfocados en la integralidad de los servicios; el
desempeno operativo de las compafiias de nuestro portafolio siguié en linea con los planes

y presupuestos e incluso en muchos casos se superaron las expectativas; la solidez de
Grupo SURA se mantuvo, a pesar de la volatilidad de los mercados, de cuyos efectos no
estuvimos exentos; y continuamos fortaleciendo el reconocimiento y la confianza, tanto de los
clientes atendidos por las empresas que integran nuestro portafolio en el sector de servicios
financieros, como de los inversionistas y del mercado en general.

Precisamente en 2013, vimos como se incrementd en un 34% el nimero de fondos
internacionales que hoy son accionistas de Grupo SURA, al pasar de 497 a 665. De esta
manera, ahora cuentan con el 14.3% de propiedad de la Compania. Tener un significativo
numero de fondos internacionales como accionistas, no solo es importante en términos de

la confianza que esto representa para Grupo SURA, sino muy especialmente por los altos
estandares con que ellos analizan sus destinos de inversion, lo que nos compromete cada dia
maés a fortalecer aspectos como el Gobierno Corporativo y el ejercicio integral y sostenible de
las operaciones en general. EL nimero total de accionistas de la Compania al cierre del afio,
considerando acciones ordinarias y preferenciales, fue de 21,898, de los cuales 2,061 poseen
ambos titulos.

El desempeno de Grupo SURA en el mercado nos ha permitido continuar haciendo parte
de los indices COLCAP', COLEQTY?, MSCPy FTSE*, ademés de ser ratificados por tercer
ano consecutivo en el Dow Jones Sustainability World Indices, siendo una de las é empresas
colombianas que se unen al grupo de 8 brasileras, para un total de 14 latinoamericanas
incluidas en el indice global. También es significativo que dentro de las empresas del Pais,
ademas de Grupo SURA, cuatro estan vinculadas a nuestra Compafia, como es el caso de
Grupo Nutresa, Grupo Bancolombia, Grupo Argos y Cementos Argos, estas dos Ultimas
ingresando por primera vez al indice. Asi mismo, dentro del sector de Servicios Financieros
Diversos fueron analizadas 101 compafias, de las cuales se seleccionaron un total de 12,
donde Grupo SURA es la Unica de origen latinoamericano.

Como es conocido por todos, este indice de sostenibilidad juega un papel cada vez méas importante
en el mercado de valores a nivel internacional, debido a la relevancia creciente que tiene como
criterio de evaluacion y valoracién de las organizaciones, en término de sus modelos y practicas
avanzadas de gestion empresarial, con perspectiva de largo plazo.

Al cierre de 2013, Grupo SURA alcanzé una capitalizacion burséatil de COP 19.5 billones
(USD 10.1 billones), manteniéndose como una companiia large cap®. La accidn preferencial
termind el ano en COP 34,980 (USD 18.2) y la ordinaria en

COP 33,700 (USD 17.5), mientras el volumen promedio diario de negociacion fue de

COP 15,228 millones (USD 7.9 millones).

En general, 2013 fue un ano marcado por una alta volatilidad en los mercados de renta
variable, especialmente en los paises emergentes, como se evidencia en el desempeno que
tuvieron el Indice MSC/ Latam, que cay6 13.2%, y el MSCI Emerging Markets, que también tuvo
variacion negativa del 5.0%. Como ya lo mencionamos, los factores coyunturales del entorno
global también tuvieron efectos en el comportamiento del mercado local de valores y, dentro
de él, en nuestra Compania y en algunas de sus inversiones. En opinion de los analistas, quiza
el mayor impacto se dio a causa del cambio en la politica monetaria de la Reserva Federal de
los Estados Unidos, que impulsé la caida de los mercados emergentes.

En Colombia la Bolsa de Valores presentd una variacion negativa del 12.4% en su indice COLCAP,
mientras que las acciones preferencial y ordinaria de Grupo SURA retrocedieron el 10.3%y

11.3% respectivamente, es decir que tuvieron una caida ligeramente inferior a la del mercado en

su conjunto. En esta misma linea, la variacion del precio de las acciones en las cuales tenemos
inversiones, sin incluir dividendos, fue de -20.6% para el caso de Bancolombia, -5.0% para el caso de
Grupo Argos y 4.0% para Grupo Nutresa.

A pesar de lo anterior; hay factores que permiten mantener un optimismo moderado para
2014. Se destacan el desempeno operativo de las companias que continla siendo positivo

y los fundamentales de las economias que, en la mayoria de los casos, siguen augurando
crecimiento. El Fondo Monetario Internacional estima que el PIB global creci6 3.0% y proyecta
un repunte en el 2014 para crecer al 3.7%. Sigue ademas en aumento el poder adquisitivo de
la poblacién, gracias al crecimiento del PIB per capita acompanado de unas tasas de inflacion
controladas v, seguin la CEPAL, una disminucion en el indice de desempleo en América Latina
y el Caribe que pasa del 6.7% al 6.4%.

CRECIMIENTO 2.0%
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CRECE LA UTILIDAD
DE GRUPO SURA
EN 2013

DESEMPENO FINANCIERO

En cuanto a los resultados financieros, al cierre de 2013 la Compafia entrega una utilidad
neta de COP 781,794 millones (USD 405.7 millones), con un incremento del 43.2%. Este
resultado se da gracias a los ingresos operacionales que sumaron COP 924,511 millones
(USD 479.8 millones), lo que representa un aumento del 38.3%, y se explican de la siguiente
manera:

e COP 437,433 millones (USD 227.0 millones) ingresan por el método de participacion,
con un crecimiento del 35.9%. Esto gracias al buen desempenio de las filiales, donde
Suramericana S.A. aporta COP 213,295 millones
(USD 110.7 millones) y SURA Asset Management S.A. COP 279,910 millones (USD 145.3
millones).

e COP 385,134 millones (USD 199.9 millones) provienen de los dividendos recibidos, los
cuales crecieron 44.9%. En este rubro es particularmente relevante el excedente en
dividendos registrado por parte de SURA Asset Management, por valor de COP 52,717
millones (USD 27.4 millones). Como se explicd en su momento, este excedente se da
debido a que, por normativa contable, al comparar en 2013 los dividendos decretados por
SURA Asset Management frente a los ingresos reconocidos en el método de participacion
alcierre de 2012, se registré un mayor valor que se refleja en la linea de dividendos de
Grupo SURA. Adicionalmente, en el cuarto trimestre, se presentd este mismo efecto con
Inversiones y Construcciones Estratégicas por COP 31,664 millones (USD 16.4 millones).

e COP 99,439 millones (USD 51.6 millones) se registran por utilidad en venta de inversiones,
principalmente por la venta del 7.5% de nuestra participacion en AFP Proteccion.

En los resultados también se destaca la disminucion de los gastos operacionales que
sumaron en total COP 45,986 millones (USD 23.9 millones), es decir que decrecen un 62.4%,
en gran medida debido a los menores gastos administrativos y de honorarios. Asi mismo, en
los gastos e ingresos no operacionales se destaca la disminucion del 47.9% en los intereses,
gracias al menor nivel de endeudamiento que tiene la Compania.

En el balance, los activos cerraron el afo en COP 21.1 billones (USD 10.9 billones),
disminuyendo el 2.9% frente a 2012, afectados, como se explicd previamente, por el
desempeno en el mercado de las acciones de algunas de las companias listadas que hacen
parte de nuestro portafolio. Los activos corrientes sumaron COP 352,126 millones (USD 182.7
millones), con una variacién de 74.3%, representada principalmente en el aumento en el
disponible que se destinara especialmente a actividades de inversion.

El pasivo total disminuyd 14.1%, para finalizar el afio en COP 762,782 millones (USD 395.9
millones). Se destaca en particular, la reduccién del endeudamiento financiero que paso de
COP 721,869 millones (USD 374.6 millones) a COP 563,005 millones (USD 292.2 millones). De
esta forma, Grupo SURA finalizé el afo con un indicador de obligaciones financieras sobre
activos de 2.7%, 66 puntos basicos por debajo del cierre de 2012.

Como resultado, el patrimonio de los accionistas terminé a diciembre de 2013 en COP
20.3 billones (USD 10.5 billones) para una disminucion de 2.4% frente al afio anterior. Este
rubro refleja igualmente las fluctuaciones de los precios de mercado de las companias del
portafolio de Grupo SURA listadas en bolsa. Por otro lado, el valor intrinseco por accién se
ubicd en COP 35,260 (USD 18.3).

La solidez financiera de la Compania fue reconocida en 2013 por la firma Standard and
Poor’s, al elevar la calificacion internacional de riesgo de crédito corporativo de Grupo SURA,
que past de BBB- a BBB con perspectiva estable, resaltando aspectos como la flexibilidad
de acceso a capital, la solidez del portafolio de inversiones y la estabilidad en el flujo de
dividendos de la Compafia. Por otro lado, en el primer semestre de 2013, Fitch Ratings
ratifico el grado de inversién para Grupo SURA, manteniendo la nota BBB-.

DESTACAMOS

Grupo SURA

Es la unica compania de origen
latinoamericano en el sector

de Servicios Financieros

Dow Jones .
Sustainabhility Indices

DiverSOS inCI.UIIda en DOW JoneS In Collaboration with RobecoSAM «

Sustainability Indices

LOS INGRESOS

OPERACIONALES
SUMARON
"924,511
MILLONES

(USD 479.8 MILLONES)

LO QUE REPRESENTA UN AUMENTO DEL

38.3%

ACCION ORDINARIA
~33,700
[USD 17.5)

UTILIDAD NETA

«181,794

MILLONES
(USD 405.7 MILLONES)

con un incremento del

43.2%

ACCION PREFERENCIAL

-34,980

(USD 18.2)

CIFRAS AL CIERRE DE 2013
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ESTRATEGIA

Dentro de los logros del afio 2013 también destacamos el ejercicio adelantado por la
Compania frente a la revision y ajuste de su direccionamiento estratégico, asi como el
fortalecimiento de la estructura interna para responder mejor a las exigencias que trae
consigo el proposito que tiene Grupo SURA de agregar valor a las compafias de su portafolio y
en especial a las filiales enfocadas en el sector de servicios financieros.

Através de sus inversiones, Grupo SURA ha llegado a diversos paises, ha incursionado en
nuevos negocios y ha ampliado su perfily dindmicas de relacionamiento. Es claro que en
la medida en que logremos una mayor articulacion, identifiguemos sinergias y trabajemos
en torno a intereses comunes, potenciamos alin mas el crecimiento, fortalecemos nuestro
portafolio y aseguramos la permanencia de los negocios en el largo plazo.

En este sentido, el enfoque estratégico de Grupo SURA, definido para los préximos afios,
establece la generacion de valory confianza como propdsitos centrales. Para ello, el
crecimiento se busca a partir de la innovacion, la generacién de sinergias, la expansion y el
desarrollo de mercados. El talento humano, la fortaleza patrimonial, la solidez reputacional
y de marca y la gestidn basada en el Gobierno Corporativo, son las bases para avanzar. Asi
mismo, todas estas lineas de gestion deben estar enmarcadas en una filosofia y cultura
empresarial compartidas y en el compromiso con el desarrollo sostenible de los negocios.

Para cumplir estos propésitos, ademas de fortalecer nuestro equipo de trabajo, manteniendo
la mayor eficiencia posible, se definieron los siguientes aspectos claves sobre los cuales
hemos comenzado a desarrollar una gestion mas coordinada, que permita compartir
conocimiento y lograr un mayor aprovechamiento de sinergias:

. Expansion

. Creacién de valor

. Enfoque financiero

. Relacionamiento con grupos de interés
. Sinergias

. Reputacién y marca

. Innovacion

. Sostenibilidad

. Talento humano

. Cultura organizacional
PERSPECTIVAS

Precisamente en desarrollo de nuestra estrategia, hemos priorizado para el corto y mediano
plazo una serie de proyectos e iniciativas que, desde ya y en los afios préximos, concentran
parte importante de nuestros esfuerzos.

El primero de ellos, tiene que ver con el proceso de preparacién en el que venimos trabajando
desde hace varios meses, para la implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (IFRS por sus siglas en inglés), de tal forma que Grupo SURA esté

en linea con los estdndares internacionales y cumpla con el requerimiento de los entes
reguladores en Colombia, presentando bajo esta normativa, a partir de 2015y comparados
con 2014, los reportes sobre el desempeno financiero de la Compania.

Dado el tipo de compania que es Grupo SURAYy la composicién de su portafolio, este nuevo
sisterna de reporte implicara algunos cambios en la lectura de nuestra informacién, por

lo que adelantaremos una serie de iniciativas pedagégicas, dirigidas tanto a los analistas y
especialistas del mercado como a accionistas en generaly otros publicos de interés, para una
mejor comprension de los impactos y una adecuada interpretacion de los reportes bajo IFRS.

Otra iniciativa en la que comenzaremos a trabajar durante el ano en curso, es la
implementacién por parte de Grupo SURA de la Ley Sarbanes Oxley. EL cumplimiento de
los requerimientos establecidos en esta Ley, también conocida como SOX, permitird a

——PERSPECTIVAS

Grupo SURA avanza en el proceso
de implementacion de Normas
Internacionales de Informacion

“(IFRS),

de acuerdo con estandares
Internacionales

NUESTROS NEGOCIOS SON SOSTENIBLES

— ' CUANDO PRIORIZAMOS EN PROYECTOS
QUE INNOVAN PARA ADAPTARNOS A UN
ENTORNO CAMBIANTE
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nuestra Compania contar con avanzadas practicas en materia de Gobierno Corporativo
y transparencia en la informacion. El alcance de este proyecto incluye a nuestras filiales
Suramericana S.A. y SURA Asset Management S.A.

Nuestro compromiso de innovar como una forma de garantizar la sostenibilidad de los
negocios, hace que este sea otro de los frentes en los que Grupo SURA tiene proyectado
priorizar su atencion. No solo desde la perspectiva tecnolégica, sino ademas desde la
investigacion de mercados, la identificacién de tendencias, la busqueda de nuevas soluciones
y el desarrollo de nuevos canales que respondan a las realidades cambiantes, es como
lograremos la vigencia de nuestras companias en el largo plazo. En este sentido, buscamos
trabajar en el desarrollo de modelos de colaboracién entre las compafias de nuestro
portafolio estratégico, que permitan compartir conocimiento, tecnologias y experiencias
significativas para complementary potenciar el crecimiento conjunto de los negocios.

Los proyectos relacionados con la bisqueda de eficiencias es otro de los frentes relevantes en
el que trabajan Grupo SURAYy sus inversiones estratégicas. En anos recientes hemos hablado
de los resultados satisfactorios que ha presentado nuestra filial Suramericana S.A. y sus
companias de Seguros y Seguridad Social, llevando la relacion de gastos sobre ingresos a un
nivel de 11.5%, mientras que hace 5 afos esta relacion era de 17.2%.

La mayor eficiencia nos permite ser mas competitivos en el mercado, mejorar los retornos a
los inversionistas y direccionar mayores recursos a los proyectos que aseguren el crecimiento
de los negocios. Por ello, en la misma linea, nuestra otra filial SURA Asset Management S.A.
y sus companias relacionadas con los sectores de pensiones, ahorro e inversion, también han
iniciado un proceso de identificacion de oportunidades para hacer mas eficiente su operacién
en todos los &mbitos posibles.

DESEMPENO DE LAS INVERSIONES ESTRATEGICAS

Suramericana S.A.

Al finalizar 2014, se habran cumplido 70 anos desde la creacion de la Compania
Suramericana de Seguros Generales (hoy Seguros Generales Suramericana). Esta es

una nueva oportunidad para reconocery felicitar a esta filial que con su nacimiento dio
origen no solo a una compania aseguradora, sino a toda una filosofia empresarial y a una
manera de gestionar los negocios, ademas de ser el inicio del mismo Grupo de Inversiones
Suramericana - Grupo SURA, que hoy llega con la marca SURA a 8 paises de la region.

Precisamente al revisar el detalle de la gestidn y los logros alcanzados en 2013 por
Suramericana S.A., la subholding especializada en las operaciones de Seguros y Seguridad
Social, se registran ingresos totales de sus filiales por COP 6.0 billones (USD 3.1 billones),
creciendo un 12.0%. Al mismo tiempo, las utilidades sumadas de las companias operativas
alcanzaron COP 353 mil millones (USD 183 millones), un 18% superiores a las presentadas
en 2012. El patrimonio de esta Compania ascendié a COP 2.1 billones (USD 1.1 billones), lo
que representa un incremento de 10.4% frente a igual periodo del ano anterior.

La utilidad neta de la subholding, que ya atiende a 8.4 millones de clientes en 4 paises (casi un
milldn fuera de Colombia), alcanzd COP 262,910 millones (USD 136.4 millones), creciendo el 6%.
Este resultado se da tras aplicar el método de participacion de utilidades provenientes de sus filiales.

En las primeras semanas de 2014, la firma Moody's confirmé la calificacion de grado de
inversién internacional de las companias de seguros de Suramericana S.A., pasando de una
perspectiva estable a una positiva. Entre los argumentos que se sefalan para esta nota, estan
la fortaleza de marca, los buenos niveles de capital y la diversidad en soluciones e inversiones.

Estas companias, incluyendo la operacién de ARL, contintan como lideres en Colombia con
una participacion de mercado consolidada del 23.2%° y posicionan a Suramericana S.A. como
uno de los cinco mayores grupos aseguradores de América Latina y, dentro del continente, el
primero de habla hispana, de acuerdo con el Ultimo informe de la Fundacién Mapfre.

SURAASSET
MANAGEMENT CONTINUA
COMO LIDER EN PENSIONES
EN AMERICA LATINA CON

MILLONES DE
CLIENTES

“113.2

BILLONES

DEACTIVOS
ADMINISTRADOS

Por otro lado, dentro de las innovaciones que adelanta la Compania, son de especial
relevancia aquellas que buscan fortalecer nuevos canales de distribucién, como el portal
de venta en linea que promueve seguros de automdviles y que se lanzé en septiembre de
2013, lo que convierte a SURA en la primera aseguradora en el Pais en ofrecer servicios
transaccionales de compra de seguros de autos en internet.

Otro proyecto de interés es el denominado Expansidn, que busca incrementar la penetracion
en los segmentos poblacionales 2 y 3y que ha exigido un riguroso proceso de investigacion
y de aprendizaje frente a nuevos comportamientos, soluciones y lenguajes para acercar la
cultura del aseguramiento a personas que hasta ahora no habian accedido a esta oferta.

Iniciativas como NuevaMente, dirigido al Adulto Mayor, y Acomparfiamiento Satelital, también
contintian avanzando en su desarrollo, como parte de la estrategia de ser una compania
multisolucion, multicanal y multiregion. En este Ultimo aspecto, Suramericana S.A. sigue
enfocada en homologar esténdares con sus filiales en Republica Dominicana, Panamé

y El Salvador, lo que conlleva procesos de transferencia tecnoldgica y de intercambio de
conocimientos y practicas de negocio.

Todo lo anterior, sumado a los proyectos para el mejoramiento de la infraestructura fisica,
implica inversiones entre 2013y 2014, por mas de COP 196,000 millones (USD 101.7 millones),
entre los que se destaca la entrada en operacién de la nueva clinica de Salud SURA en Caliy
la construccion de los centros de rehabilitacién en Bogota y Medellin.

SURA Asset Management S.A.

Nuestra filial especializada en los negocios de pensiones, ahorro e inversion, sumé activos
administrados por USD 113.2 billones, creciendo el 13.5%. Esta contintia siendo la Compafifa
numero uno en pensiones en América Latina, con 16.7 millones de clientes en 6 paises, 9,822
empleados y una participacién de mercado de 23.4%, consolidando los paises donde esta
presente.

En estas cifras se incluyen AFP Crecer en El Salvador y AFP Proteccién en Colombia,
entidades que pese a no ser controladas, son parte fundamental del portafolio de SURA Asset
Management, la cual precisamente en el mes de diciembre de 2013 pasd a ser propietaria

en un 49.4% de Proteccion, gracias a la culminacion del proceso de intercambio accionario
que se anuncid en su momento, mediante el cual Grupo SURA entregé a SURA Asset
Management el 32.85% de propiedad y recibié a cambio una mayor participacion en esta
ultima Compania. Todo esto se da como parte del proceso de reorganizacion de la estructura
corporativa de nuestra filial de pensiones.

En cuanto a los resultados consolidados de esta Compafiia, los ingresos operacionales
alcanzaron USD 1.6 billones, un 47.3% superiores a los USD 1.1 billones registrados al cierre
de 2012. La utilidad neta consolidada ascendié a USD 238.2 millones y el EBITDA cerré en
USD 437.3 millones. Estos resultados se vieron beneficiados por el crecimiento del 15.3% en
el salario base de cotizacion de los trabajadores afiliados a sus fondos de pensiones.

SURA Asset Management ha continuado con la estrategia de expansion, en el propdsito de
consolidar una completa plataforma en los servicios financieros de pensiones - retiro, ahorro
e inversién, brindando un acompafamiento integral a sus clientes.

Durante 2013 se realizaron las siguientes transacciones:

e Adquisicién del 50% de AFP Horizonte, que sumd a SURA, en Perd, 710 mil clientes y
USD 4.5 billones en activos administrados.
De esta forma, nuestra AFP Integra pas6 a liderar el mercado peruano con el 41.7% de
participacion por fondos administrados. El esquema de adquisicién compartida, donde participd
también la AFP Profuturo, representé ademas una novedad para el mercado, logrando los
resultados esperados.

e Incremento de 6.3% de participacion en Seguros SURA Pert, para llegar al 69.3% de
propiedad de esta Compania.
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e Adquisicién de Primero Seguros Vida, en México, con lo cual SURA consolida en ese pais
su oferta de ahorro e inversion.

Es importante mencionar que estas operaciones de seguros en las que participa SURA Asset
Management, complementan su oferta de productos previsionales y de ahorro, en linea con
su estrategia.

Adicionalmente, la Compafia continla consolidando su propdsito de crecer el negocio
voluntario apalancandose en su escala en pensiones obligatorias. Para ello, ha desarrollado
procesos de fidelizacién del cliente y ha aumentado la oferta de productos voluntarios en la
regién, implementando negocios como los siguientes:

e Durante el mes de julio de 2013 se dio inicio a las operaciones de la Corredora de Bolsa
SURA en Chile, la cual brinda una oferta especializada en una amplia gama de productos
de ahorro voluntario en el pais austral.

e Se constituyd en El Salvador una corredora de seguros, especializada en la intermediacion
de soluciones de vida individual, como complemento al ahorro obligatorio de los clientes
en este pais.

e En Colombia se dio inicio a la distribucién de seguros de vida de Suramericana a través de
la red de AFP Proteccién, gracias a una alianza entre estas dos compafias.

e Enfebrero de 2013 se lanzd Afisa SURA, en Uruguay, para complementar la oferta de
ahorro voluntario en ese pais.

Asi mismo, conscientes de la necesidad de ejercer un rol activo en la consolidacién de los
sisternas pensionales en la region, a propdsito de las reformas incorporadas en algunos de
los paises donde SURA Asset Management tiene presencia, la Compania prepard y presentd
al publico entre los meses de agosto y octubre de 2013, el estudio Contribucion del Sistema
Privado de Pensiones al desarrollo econémico de Latinoamérica, donde reconocidos economistas
de Colombia, México, Pert y Chile, evaluaron los efectos macroecondmicos que ha tenido este
sisterna; una publicacion que contd con comentarios positivos de expertos de la Industria y del
ambito académico.

Grupo Bancolombia

Desde el punto de vista de su desarrollo estratégico, 2013 fue un afio de gran avance en el
propodsito de expansion internacional de Grupo Bancolombia. La incorporacion a su portafolio
de las operaciones de HSBC Panama (hoy Banistmo), adquirida por USD 2.2 billones y la
finalizacion del proceso de adquisicion del 40% de BAM en Guatemala, por USD 216 millones,
permiten al Banco fortalecer su presencia en Centroamérica y ubicarse hoy en Panama como
el segundo en uno de los mercados financieros mas dindmicos del continente.

Los activos consolidados surmaron COP 130.8 billones (USD 67.9 billones), creciendo el 33.6%.

La adquisicién de los activos de HSBC en Panama representa el 14.6% de este crecimiento,
mientras que el restante 19.0% fue generado por la operacion. El patrimonio cerré en COP 12.5
billones (USD 6.5 billones), con un aumento de 7.6%. En cuanto a la utilidad neta del Banco la
cifra ascendié a COP 1.5 billones (USD 788 millones) con un decrecimiento del 10.8% explicado
basicamente por las pérdidas en tesorerfa que causo la volatilidad del mercado a raiz de los
anuncios de la Reserva Federal de Estados Unidos, y obtuvo ingresos operacionales por COP 6.4
billones (USD 3.3 billones).

Bancolombia sigue siendo el banco nimero uno del Pais con una participacién de mercado del
24.0%, medido por cartera bruta, y alcanza una capitalizacion bursatil de COP 20.2 billones (USD
10.4 billones). A nivel regional, la entidad atiende hoy a mas de 9 millones de clientes, incluyendo
sus dos recientes adquisiciones en Panamay Guatemala.

Como es de amplio conocimiento, el pasado 28 de febrero, Bancolombia cerré con éxito su
mas reciente proceso de emision de acciones preferenciales, al colocar COP 2.7 billones (USD
1.3 billones) en el mercado colombiano, con una sobredemanda de 2.7 veces en nliimero

de acciones ofrecidas [COP 7.7 billones). Estos recursos seran destinados al fortalecimiento
patrimonial de la entidad. Grupo SURA respaldé esta emision, en su calidad de accionista con
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ADQUISICION DE
TRESMONTES
LUCCHETTI, GRUPO
NUTRESA SUMA
OPERACIONES EN

FILIAL DE GRUPO

ARGOS, AUMENTA SU
PRESENCIA EN NORTE
Y CENTRO AMERICA,

mayor participacion en el Banco, al adquirir el 26.8% del total de las acciones emitidas, y de
esta manera conservando su participacién total.

INVERSIONES DE PORTAFOLIO

Grupo Nutresa

Esta Companiia continud avanzando en su presencia internacional. La adquisicion por USD 739
millones del 100% de Tresmontes Lucchetti, la segunda empresa chilena de alimentos, le permite
hoy a Grupo Nutresa sumar operaciones en 16 paises e incursionar en nuevas lineas como la de
bebidas instantaneas frias. También fue ampliamente divulgada la alianza con Alsea para el montaje
y operacién en Colombia de las tiendas Starbucks y; mas recientemente, con Mitsubishi para la
distribucién de productos de café en el continente asidtico.

Al cierre de 2013, la Compania registré ingresos consolidados por COP 5.9 billones (USD
3.1 billones), para un EBITDA de COP 832,827 millones (USD 432.2 millones), mientras la
capitalizacion bursatil sumé COP 12.2 billones (USD 6.3 billones).

Grupo Argos

En 2013, Grupo Argos, a través de su filial Cementos Argos, concreté la adquisicion del

53.3% de Lafarge Cementos en Honduras por EUR 232 millones, ademas durante el primer
trimestre, anuncid la adquisicién, por USD 720 millones, de las operaciones de Vulcan
Materials en la Florida, que incluyen una planta y dos moliendas de cemento, 69 plantas de
concreto, 13 plantas de blogues de concreto y dos puertos. Esta operacion posiciona atin mas
a Cementos Argos en el sureste de los Estados Unidos, ocupando asi el segundo lugar en el
mercado.

La diversificacion geografica de ingresos, basada en la creciente expansion, sumada a la
dindmica que viene teniendo el sector de la construccién e infraestructura en Colombia,
marcan parte importante de los resultados de este Grupo para el cierre de 2013, cuando
registraron ingresos consolidados por COP 7.6 billones (USD 4.0 billones), un EBITDA de COP
1.9 billones (USD 1.0 billones) y una capitalizacion bursatil de COP 15.4 billones

(USD 8.0 billones).

INVERSION EN PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL

Un componente importante dentro de la gestidn de responsabilidad corporativa de Grupo
SURAYy sus filiales, es la inversidn en proyectos de desarrollo social realizada a través de

la Fundacion SURA, que desde 1971 promueve iniciativas para mejorar las condiciones de
vida de poblaciones vulnerables, mediante la participacion en iniciativas encaminadas a la
educacién en salud sexual, formacién para la competitividad, gestion integral de comunidades
y promocion cultural.

En 2013, la Fundacién SURA tuvo presencia en 4 paises (Colombia, Panama, Republica
Dominicanay EL Salvador) e invirtid recursos por COP 15,398 millones (USD 8 millones), 35.7%
mas que en 2012, mediante alianzas con 120 entidades del orden nacional e internacional.

En Colombia se destacan iniciativas para fortalecer la calidad de la educacién como Félix y
Susana, que implementa metodologias para la formacion en salud sexual y sana convivencia
en 196 instituciones educativas con el respaldo del Ministerio de Educacién Nacional;
Bilingtiismo para la Competitividad, que fortalece los procesos de ensenanza del inglés como
segunda lengua, y Rectores Lideres Transformadores, que desarrolla las competencias del ser
y el liderazgo.

Asi mismo, destacamos el convenio con el Centro Regional para el Fomento del Libro

en América Latinay el Caribe - CERLALC -, organismo intergubernamental que cuenta
con el auspicio de la UNESCO, para desarrollar el Programa Biblioteca Escolar, que tiene
como propdsito desarrollar las capacidades de los responsables de 150 bibliotecas para la
promocién de la lectura y la escritura en Panama, Republica Dominicana y El Salvador:
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SISTEMAS DE CONTROL Y RIESGOS

El sistema de Gobierno Corporativo de Grupo SURA sigue siendo un elemento
clave para estimular la confianza de sus inversionistas, ya que incorpora y fomenta
reglas claras en las relaciones existentes entre los érganos de Direccion, la
Administracién, los accionistas, los proveedores y demas grupos de interés de la
Compahia, teniendo siempre como marco de referencia los principios corporativos
(transparencia, respeto, responsabilidad y equidad), que son declarados desde el
Codigo de Buen Gobierno y prevalecen por encima de cualquier interés particular
de la Sociedad o de quienes la dirigen y administran.

En el ano 2013 la Compania afianzd su ambiente de control con acciones
particulares como la participacion de un nuevo miembro independiente en la Junta
Directiva; la reorganizacion de los comités de este érgano de direccion, como es

el caso del Comité de Gobierno Corporativo, reunido por primera vez en el mes de
junio; y la revision de la estructura de la Sociedad, adecuandola a la definicidon de su
nuevo rol corporativo.

El control interno es considerado un apoyo indispensable para el logro de los
objetivos de la Compafia. Por ello, como parte de la cultura, se busca que sus
componentes sean también incorporados por las empresas en las cuales se ejerce
control. En este sentido se ha divulgado una cultura de autocontrol en todas las
filiales, soportada también en los elementos de un buen Gobierno Corporativo, que
son la base de las actuaciones de todos nuestros colaboradores y en los principios
corporativos ya mencionados.

La Compania identifica, analiza, evalla y trata los riesgos y establece las
condiciones bajo las cuales estos deben ser gestionados. Los sistemas
tecnoldgicos se encuentran controlados y han sido disefiados para el adecuado
funcionamiento de las operaciones. Las comunicaciones con los grupos de interés
son fluidas y la auditoria interna ejecuta un monitoreo independiente con un equipo
interdisciplinario que es evaluado por el Comité de Auditoria, el cual a su vez
presenta periédicamente informes a la Junta Directiva.

El fortalecimiento de la gestion de riesgos es una prioridad para la Compania.
Precisamente en 2013 se integrd el drea de riesgos a la nueva Gerencia de
Planeacion Corporativa de Grupo SURA. De esta forma se garantiza que la gestion
de riesgos esté alineada con la estrategia y haga parte integral de la estructura
de planeacion, proyectos y procesos de la Compania. Se continud desarrollando
el Sistema de Gestion Integral de Riesgos y trabajando de forma transversal

con las diferentes areas de la Organizacién en actividades de Riesgo Financiero,
Reputacional y de Inversiones Sostenibles.

Para el desarrollo y registro de las operaciones, existen adecuadas politicas de
control y segregacion de funciones. Se dispone ademas de informacidn suficiente
para la toma de decisiones. En este sentido, la administracion efectlia seguimiento
permanente a los principales indicadores de los negocios y procesos y mantiene
informada a la Junta Directiva de los avances, tanto de las inversiones en las
companias nacionales, como en las internacionales.

Se ha verificado la operatividad de los controles establecidos en la Compafiay se
han evaluado los sistemas existentes para efectos de la revelacidon y el control de la
informacion financiera y se encontré que funcionan de manera adecuada.

La Junta Directiva superviso las actividades desarrolladas por el Comité de
Auditoria y otros 6rganos de control, fue debidamente informada de los acontecimientos
mas importantes al interior de la Sociedad, de las companias filiales y subordinadas

y ejercid sus funciones a cabalidad, en especial las relacionadas con la revision del
Sistema de Control Interno y la evaluacion de los estados financieros.
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Las operaciones realizadas con socios y administradores se han ajustado a la
normatividad vigente y han tenido el mismo tratamiento que reciben los terceros. El
detalle de las operaciones con estos y demas vinculados econdmicos se encuentra
en la nota nimero dos de los estados financieros individuales.

Grupo SURA certifica que cumple con las normas sobre propiedad intelectual

y derechos de autor. Asi mismo, el uso de productos como el software que la
Compania utiliza para su normal funcionamiento se encuentra acorde con las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor vigentes en nuestra
legislacion, y sus marcas se encuentran registradas ante las autoridades
competentes. La Compa#fia cuenta con la evidencia suficiente que permite realizar
estas afirmaciones y que consisten en resultados satisfactorios de auditorias
internas en sistemas, la celebracion de contratos para el licenciamientoy
desarrollo de software, la adquisicién o cesion de derechos de autor y resoluciones
de la Superintendencia de Industria y Comercio que acreditan sus registros
marcarios, entre otros. Adicionalmente, y en cumplimiento con lo dispuesto en la
Ley 1676 de 2013, la Sociedad declara que no entorpeci6 la libre circulacidn de las
facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Para finalizar, queremos destacar algunos de los mas importantes reconocimientos
o certificaciones recibidos por nuestra Organizacion en 2013: En primer lugar, fue
muy satisfactorio obtener de parte del Institute of Internal Auditors la certificacién
internacional a nuestros procesos de auditoria interna, por encontrarse ajustados
al marco internacional para la practica profesional en esta materia. Esta distincion,
otorgada tanto a Grupo SURA como a Suramericana y sus filiales en Colombia,

nos permite integrar ahora el grupo de las 12 companias latinoamericanas que

han obtenido el certificado que entrega este instituto a nivel global, y nos llena de
orgullo al evidenciar la fortaleza que tiene nuestro marco de control y de gobierno.

También fue importante para la Compania la obtencion del Reconocimiento Emisor,
entregado por la Bolsa de Valores de Colombia, tanto por cumplir con préacticas
que favorecen la transparencia y el Gobierno Corporativo, como por los adecuados
sistemas de reporte de informacién al mercado.

No podemos dejar de mencionar también, el reconocimiento que recibid
Suramericana, de parte de la prestigiosa revista Reactions, del grupo Euromoney,
como la "Mejor Aseguradora de América Latina”y “Mejor Aseguradora de
Colombia”. Adicionalmente, Gonzalo Alberto Pérez, Presidente de esa Compafia
fue galardonado como “Mejor CEO del afio, en Latinoamérica”, en el sector
asegurador. Estos premios resaltan la excelencia en la labor que ha adelantado
SURA, de la mano de sus colaboradores, en los diferentes negocios de seguros en
Colombia, El Salvador, Panama y Republica Dominicana.

Por Ultimo, un agradecimiento sincero a nuestros accionistas, proveedoresy
demads grupos de interés, y en especial a todo el equipo de trabajo de Grupo
SURA'y de nuestras inversiones, por demostrar una vez mas su conocimiento y
profesionalismo en una gestion que sigue entregando resultados que nos llenan
de satisfaccion y, lo més importante, que no responden a coyunturas, sino a una
estrategia consistente y con perspectiva de largo plazo.

uestro compromiso en 2014y en los anos siguientes es
seguir trabajando para que la transformacion que hemos
experimentado se continte consolidando y avance hacia
un mayor desarrollo de los negocios. Nuestras inversiones
estratégicas estan hoy en 9 paises de la regiony atienden

a millones de clientes, que encuentran en la diversidad de
territorios y culturas, una respuesta mas integral a sus
necesidades de proteccion, ahorro e inversion. De esta
forma, podemos decir que en América Latina, aunque somos
diferentes, tenemos mucho en comun: La confianza en el
respaldo, la responsabilidad y experiencia de SURA.

MUCHAS GRACIAS.

Armando Montenegro Trujillo
Presidente Junta Directiva

Hernando Yepes Arcila
Vicepresidente Junta Directiva

José Alberto Vélez Cadavid
Carlos Enrique Piedrahita Arocha
Juan Guillermo Londono Posada
Carlos Antonio Espinosa Soto
Jaime Bermudez Merizalde

David Bojanini Garcia
Presidente de Grupo SURA
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CAPiIiTULO

GESTION

DE LOS NEGOCIOS

Descripcion del modelo de responsabilidad corporativa de Grupo SURA,
que se expresa en practicas de gestion y relacionamiento con los grupos
de interésy entrega resultados en las dimensiones econémica, social y
ambiental. Aspectos relacionados con la gestidn de marcay la gestion de
riesgos también se detallan aqui.
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MODELO DE RESPONSABILIDAD ASPECTOS

CLAVE

CORPORATIVA

L compromiso con el desarrollo sostenible es una premisa transversal de nuestro
direccionamiento estratégico. Estamos convencidos de que cada accion que
emprendamos hoy, incide en nuestros grupos de interés, en el entorno, en el futuro.
Por ello la gestion responsable es una condicion ineludible para Grupo SURAYy sus

Para hacer tangible el compromiso con la sostenibilidad y dar cumplimiento a
nuestras metas estratégicas, se han definido seis aspectos clave para el desarrollo de
practicas e iniciativas que nos ubiguen en altos estandares y favorezcan el liderazgo de
nuestras companias en los &mbitos regional e internacional.

COMPROMISO ETICO

e Principios corporativos

e Gobierno Corporativo

e Compromisosy adhesiones

empresas filiales. ) )
RELACION CON GRUPOS DE INTERES
e Politicas y practicas que fortalezcan el desarrollo
y relacionamiento
DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS
e (estidn de riesgos y oportunidades
EN ESTA MISMA e Innovaciony desarrollo de mercados, productos
EJES ; y canales
~ VIA; EN 2,01 3SE e Inversion responsable
D E G EST I o N FINALIZO EL e Sistemas de gestion
Una vision integral de la responsabilidad corporativa, gestionada desde tres ambitos: DESARROLLO DE MEDIO AMBIENTE
LA HERRAMIENTA »  Ecoeficiencia
z e Riesgosy oportunidades
INFORMACION DE e Cultura ambiental
SOSTENIBILIDAD PROYECCION INSTITUCIONAL
— DESARROLLO ’ INTEGRADA *  Gobierno reputacional y de marca
SOCIAL DlNAMlCAS -1SI. QUE NOS e Posicionamiento organizacional
PUBLICAS ' :
PERMITIRA INICIATIVAS DE DESARROLLO SOCIAL
CONOCER e Criteriosy lineas de inversion
r e Voluntariado corporativo
r INFORMACION NO e Medicién de impacto
GESTION FINANCIERA DE G SURA [ ionist tid ( tid ble, defi
rupo como inversionista, comprometido con la gestion responsable, define
D E Los LOS DIFERENTE lineamientos generales, acompana y monitorea el desempeno de las filiales en
N E G o CI OS NEGOCIOS aquellos asuntos financieros, sociales, ambientales y de Gobierno Corporativo que son
relevantes para la sostenibilidad.
Participacion activa en o o o o
proyectos de La participacion en juntas directivas y en mesas de trabajo, asi como la consolidacion
desarrollo social de informacion de resultados en las diferentes areas de gestion, permite conocer

mediante aportes Generacion de
Institucionales y conocimiento para
el voluntariado contribuir a la

corporativo Las practicas institucionalidad de
mediante las cuales los paises donde

el estado de avance, los principales retos y las oportunidades para desarrollar o
consolidar iniciativas y, con esto, la documentacion de practicas y aprendizajes en la
gestion.

En esta misma via en 2013 se finalizo el desarrollo de la herramienta Informacion de
Sostenibilidad Integrada - ISI, que con el acompanamiento del area de tecnologia

alcanzamqs : tenemos presencia de Suramericana, nos permitira conocer informacion no financiera de los diferente
nuestros pI’O_pOSItOS negocios, lo que daré trazabilidad a los datos y cualificard los procesos de reporte y
empresa riales monitoreo.

En 2014 se espera incorporar a este sistema la informacion de, por lo menos, el 50%
de las empresas que hacen parte de Grupo SURAYY sus filiales.
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RESULTADOS

PRINCIPALES

RETOS

Los resultados del Dow Jones Sustainability World Indices y de los analisis de
materialidad en sostenibilidad realizados a los sectores de inversiones, seguros,
pensiones y salud, nos han entregado insumos para orientar y cualificar nuestro
enfoque y determinar nuestros principales retos, que entendemos dindmicos de
acuerdo con los contextos de cada industria y de cada pais.

DOW JONES SUSTAINABILITY WORLD INDICES

CRITERIOS

EL ANALISIS DE
MATERIALIDAD
IDENTIFICA LOS
ASPECTOS QUE
LOS GRUPOS

DE INTERES DE
LA COMPANIA
CONSIDERAN
IMPORTANTES
PARA EVALUAR
SU DESEMPENO O
TOMAR DECISIONES
CON RESPECTO A
ELLA.

CALIFICACION VARIACION
Peso 2012 2013 Puntos
100 68 72 4
PR o T o
.................................................. e KRR
S e T S
MEMBER OF
Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM

RESULTADOS ANALISIS DE MATERIALIDAD

Durante 2013, a través de la firma KPMG Advisory Services Ltda., se realizaron los
analisis de materialidad de los sectores de inversiones, seguros, salud y pensiones,
foco de inversion de Grupoo SURA, con el objetivo de identificar aquellos aspectos
sociales, ambientales y de comportamiento ético relevantes para el enfoque de
responsabilidad corporativa y de sostenibilidad de la Compania y sus filiales.

Estos fueron identificados a través de informacidn obtenida en redes sociales, prensa,
companias del sectory grupos de interés.

TEMAS RELEVANTES IDENTIFICADOS EN EL ANALISIS DE
MATERIALIDAD DE CADA UNO DE LOS SECTORES ANALIZADOS

SECTORES
*

n v
(] (2]
c o cC i T
o 598 3
n = 0w @
o Qg
z &

ASUNTOS

Planificacion estratégica de RSC/ Sostenibilidad

Inversion socialy desarrollo de mercados

Abastecimiento sostenible / Gestion de Proveedores

Seguridady salud de empleados

(*) En elinforme anual 2012, se presentd reporte preliminar de este analisis, y en 2013, se amplié el alcance del estudio, ratificandose los
resultados presentados inicialmente.

ASUNTO RELEVANTE: Son aquellos temas en los que se debe concentrar la gestion para el
fortalecimiento, pues son temas que determinan la sostenibilidad de la organizacion.

. TEMA DE INTERES: Son aquellos temas que se deben monitorear permanentemente pues pueden
convertirse en relevantes para la organizacion.

TEMA EMERGENTE: Son aquellos temas que a pesar que no son relevantes para la gestion,
pueden afectar el desarrollo del negocio en el futuro.
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Estos temas hacen referencia a:

1. Planificacion estratégica de RSC / Sostenibilidad: Vision estratégica de la gestion
de la sostenibilidad y la RSC, principalmente en el direccionamiento y en el enfoque de
la relacion con los grupos de interés.

2. Inversion social y desarrollo de mercados: Participacion en iniciativas de
desarrollo social y compromiso con la formacidn y crecimiento de los grupos de
interés.

3. Compromiso con la sociedad: Responsabilidad de la organizacidn frente a la
promocidn y la mejora de la calidad de vida de las personas.

4. Gestion de riesgos: Evaluacion y mitigacion de los riesgos identificados en las
actividades de servicios financieros y asuntos asociados.

5. Etica e integridad: Comportamiento acorde con los principios éticos, basados en la
responsabilidad, equidad, respeto y transparencia asumidos por la Organizacion.

6. Inversiones: Politicas y practicas de inversion, considerando elementos
econdmicos, sociales y de Gobierno Corporativo.

7. Buenas practicas de Gobierno Corporativo: Establecimiento de buenas practicas
en materia de Gobierno Corporativo, transparencia y competencias de los miembros
de los drganos de gobierno.

8. Gestion de comunicacion y marca: Practicas de gestion de proyeccion de la marca
para el posicionamiento y la generacidn de valor.

9. Gestion / Compromiso con clientes o usuarios: Desarrollo del negocio de forma
que se cumplan las necesidades y expectativas de los clientes.

10. Atraccion y retencion del talento humano: Iniciativas para mantener la motivacion
de los empleados, desarrollar competencias y atraer personal con competencias
especificas.

11. Desarrollo del capital humano: Practicas laborales que promueven el
desarrollo profesional de los empleados y como la Organizacion evalua las practicas
implementadas.

12. Desempeno ambiental: Gestion de la Organizacion para hacer frente al impacto
ambiental generado como consecuencia del desarrollo de sus actividades.

13. Politica y sistema de gestion ambiental: Adopcion de practicas y sistemas
de gestion ambiental, asi como la existencia de politicas especificas en temas
ambientales.

14. Gestion de relacion con inversionistas: Desarrollo del negocio, de tal forma que
se cumplan las necesidades y expectativas de los inversionistas.

15. Practicas laborales: Comportamiento acorde a con los principios de respetoy
promocidn de los derechos de los trabajadores, asumidos por la Organizacion.

16. Estrategia en cambio climatico: Gestion de la Organizacion para hacer frente a
los efectos derivados del cambio climatico y a la mitigacion directa o indirecta de los
mismos.

17. Derechos humanos: Gestion acorde con los principios de respeto y promocion de
los derechos humanos asumidos por la Organizacién.

18. Oportunidades del negocio o sector, e innovacion: Capacidad para la
identificacion e implementacion de nuevas oportunidades de desarrollo del negocio.

19. Abastecimiento sostenible / Gestion de proveedores: Proceso de gestion
responsable de la cadena de abastecimiento con miras a establecer relaciones de
largo plazo.

20. Seguridad y salud: Comportamiento de la Organizacion para garantizar la
seguridad, la integridad y la salud de las personas.

21. Prevencion y gestion de riesgos en salud general y laboral: Compromiso con la
gestion de practicas que promuevan habitos saludables y mitigacion de los riesgos
laborales.

22. Relacion con grupos de interés para la prestacion del servicio: Establecimiento
de mecanismos de relacionamiento enfocados en garantizar una prestacion de
servicio 6ptima.

23. Analisis del entorno: Andlisis y participacion en aspectos demograficos, politicos,
culturales, entre otros, que impactan al negocio.
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RETOS

ASPECTO CLAVE OBSERVACIONES
COMPROMISO . . . Evaluacion externa del
ETICO Fortalecer los sistemas de Gobierno Corporativo desernperio de la Junta
Consolidar una matriz de relacionamiento e ..
2 S . Iniciaen 2014
: impacto con los grupos de interes :
RELAC|(')N . ........................................................................... . .................................................................................................
CON GRUPOS : En2013seavanzoenla
DE ¢ integracion de los sistemas de administracion de
INTERES implementary homologar practicas en materia informacion de los proveedores SURA en Colombia
de gestion de proveedores En 2014 se pondra en marcha el modelo de gestion con T4
: : pruebas piloto por sectory nivel de desarrollo de los I N V E R S I 0 N E N
e PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD
Identificar sinergias que posibiliten el desarrollo Permanente
de nuevos negocios y la expansion de mercados
D .......... ua ........... St t ......... falt[a ................................................................................................................. Con relacién a los recursos aprobados por la Asamblea General de Accionistas en
desam.J’ ruQaei 5 eg!a‘qu? cre b P devalidacis q lar pilotos indial 2012, se establecio en el reparto de utilidades COP 3.000 millones para impulsar el
DESARROLLO €ducacion Sobre 1S Servicios financierosy ; FToceso devalidacion para desarrolar plolos iniciales desarrollo de practicas en materia de sostenibilidad de Grupo SURAy sus filiales. El

DELOS NEGOClOS  gestondelriesgo S compromiso inicial fue ejecutarlo en las vigencias 2012y 2013, sin embargo el alcance
de los proyectos aprobados requiere de mayor tiempo para su ejecucion. A 2013 se ha

Avanzar en la formalizacion e implementacion :
ejecutado un 55% del valor aprobado.

de criterios sociales, ambientales y de Gobierno En proceso de validacion, formalizacion y socializacion. Se
Corporativo para los analisis de proyectos de integrd un comité de trabajo con las filiales.

inversion. Estos recursos se invirtieron en:

e Andlisis de materialidad en sostenibilidad para los sectores de inversion, seguros,
pensiones y salud. Los resultados generales se explican en la pagina 6 del
capitulo 5 de este informe. Los estudios plantean los asuntos mas relevantes,
teniendo en cuenta la madurez en la industria y la opinion de grupos de interés.

En 2013 Suramericana amplié el alcance de su reporte en
¢ Colombia. En 2014 se iniciara la homologacion del proceso

- Consoldar los sisternas de monitoreo del . de gestion ambiental y de levantamiento de informacion en

- desempeno ambiental en las filiales

MEDIO AMBIENTE las filiales internacionales de Suramericana y SURA Asset

e MBNGRMBNL e ¢ Implementacion de un Modelo de Gestion de Proveedores SURA, que esta en

: Analizar los riesgos y oportunidades asociados £ desarrollo en la cadena de suministro de las filiales de Suramericana S.A., y que

: al medioambiente Nproceso sera adoptado en las filiales de SURA Asset Management.

Definir estrategia formalizada de gestion en Analizar insumos actuales y formalizacién de una posicion o » o o

E cambio dimético ' corporativa 2014-2015 e Diseno de un _Progr.ama de EducaC|o.n., que genere .conOC|m|.ento y apropiacion Qe

los servicios financiero en la competitividad y la calidad de vida. Con esta iniciativa

Fortalecer canalesy procesos de divulgaciony i En 2014 se ejecutaran acciones regionales que contribuyen a se pretende contribuir al desarrollo de capacidades de mercados y la inclusion
posicionamiento : esosretos financiera.

PROYECCI(’)N S ............. f ................ B AR .................................................................................................
INSTITUCIONAL umar esfuerzos en iniciativas que promuevan

la transparencia, la institucionalidad, la gestion Ver resultados de gestion en cadafilial. Se destacan resultados
responsabley el cuidado del medioambienteen : enestos frentes.
eldmbito regional :

Andlisis de prioridades de desarrollo social de
INICIATIVAS DE los paises donde estamos presentes, como
DESARROLLO SOCIAL  insumo para la definicion del proceso de
internacionalizacion de la Fundacion SURA

En 2014 se definira el proceso de internacionalizacion de la
¢ Fundacidn SURAY se iniciaran gestiones para la formalizacion
¢ dealianzas e inversion
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RELACION CON y

GRUPOS DE INTERE

OBJETIVOS DE RELACIONAMIENTO

ACCIONISTAS Fortalecer la confianza en la Compania, basados en la transparencia y en la entrega de
informacion clara, completa y oportuna.

E
INVERSIONISTAS

Fortalecer la cultura organizacional y el trabajo alrededor de

EMPLEADOS ) pl”OpéSitOS comunes

e Entregar informacion que aporte criterio para la toma de decisiones

ESTADO: e Fortalecer el sistema de Gobierno Corporativo y de control de la Compafia,
GOBIERNO Y cumpliendo con el marco normativo
AGENTES e Aportar conocimiento para la construccion de politicas publicas que
REGULADORES fortalezcan la dindmica empresarial y econémica del Pais

3 e Divulgar informacion de interés sobre la gestion de la Companiia
ION o g N
e Contribuir a la generacién de una opinion publica que favorezca el desarrollo
sostenible de los negocios y del entorno
e Aportar a la cualificacién del criterio editorial

e Contribuir a su desarrollo y fortalecimiento empresarial
Entregar informacién Gtil para su gestion como parte de la cadena de suministros de

PROVEEDORES |, Compania

e Fortalecer la condicion de aliados estratégicos para el logro de los objetivos
corporativos

e Contribuir al desarrollo social de los paises donde hacemos

COMUNIDAD presencia

e Contribuir a la inclusién de los diversos segmentos poblacionales,
en las dinamicas de los negocios

1 Participar en las dindmicas de opinion y decision del pais, para la construccién de
nglflRNElgl‘?E politicas publicas que favorezcan el desarrollo sostenible de los negocios y del entorno.
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PRINCIPALES EJES EN LA DINAMICA DE RELACIONAMIENTO

Informar: Entregar mas y mejor informacion sobre lo que somos y hacemos

Formar: Construir conocimiento y fortalecer los procesos de formacion, de
doble via, a partir de las buenas practicas

Retroalimentar: Generar espacios de didlogo que permitan consultar la
opiniény establecer una comunicacion de doble via entre la Compafia y los
grupos de interés

Posicionar: Presencia institucional en momentos y escenarios estratégicos

MARCO DE ACTUACION PARA EL RELACIONAMIENTO

Responsabilidad corporativa
Construccion de conocimiento
Institucionalidad

Marco legal

Privilegio del interés comun
Mejoramiento continuo

ENFOQUE DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

Abierta

De doble via
Dindmica
Confiable
Participativa
Coherente
Consistente

COMO RESULTADO DE LA ACCION COHERENTE DE LA ORGANIZACION Y DE LAS RELACIONES DE
LARGO PLAZO CON TODOS SUS GRUPOS DE INTERES, FORTALECEMOS EL POSICIONAMIENTO
REPUTACIONAL DE LA COMPANIA.

LINEA

ETICA

El comportamiento ético no es una opcidn, es parte integral del ejercicio de negocios
para Grupo SURA. Por ello, promueve una cultura fundamentada en el compromiso
ético que garantice el desarrollo de empresas mas productivas y competitivas, que
generen resultados atractivos en términos de desarrollo social, calidad, rentabilidad y
crecimiento a largo plazo.

Ademas de contar con un cddigo de ética, que es parte integral del cddigo de Gobierno

Corporativo, )
EN 2013, ) Grupo SURA tiene establecido un Comité de Etica y cuenta también con una
NO SE RECIBIO NINGUNA herramienta, denominada LINEA ETICA, que facilita la identificacién de situaciones
4 que puedan atentar contra los principios corporativos y los comportamientos
DENUNCIA A TRAVES DE enmarcados en el sistema ético de la Compania.
ESTE MECANISMO

lineaeticaldsura.com.co

NUESTRA RELACION CON LOS

INVERSIONISTAS

SU PRIMER
INVESTOR’S DAY,

n 2013 continuamos evolucionando y buscando nuevas
maneras para fortalecer las relaciones de largo plazo con
nuestros inversionistas actuales y potenciales. Por eso
creamos nuevos canales a través de los cuales buscamos
seguir entregando informacion clara, oportuna y Util al
mercado.

Con este propdsito, Grupo SURA realizé en Bogota y
Medellin su primer Investor’s Day, un espacio que tiene
como objetivo dar a conocer a inversionistas, analistas

de mercado y publicos profesionales, detalles sobre la
actualidad de la Compania y sus filiales, asi como las
perspectivas a futuro. Durante el evento se realizaron las
presentaciones de: David Bojanini, Presidente de Grupo
SURA: Gonzalo Pérez, Presidente de Suramericana;
Andrés Castro, Presidente de SURA Asset Management; y el Economista Seniory
Jefe de la Oficina para América Latinay el Caribe de la OCDE, Chiristian Daude, quién
realizd un anélisis de las tendencias estructurales de las economias en Latinoamérica
y los factores que influyen en su desarrollo. La informacion relacionada con el evento
se puede encontrar en www.gruposuraday.com

Igualmente, durante este afio participamos en 15 eventos especializados del sector,

lo que permitié incrementar nuestra exposicion en el mercado local e internacional,
realizando reuniones con mas de 350 administradores de portafolio y analistas
provenientes de Estados Unidos, Europa, Latinoaméricay Asia. Esta mayor exposicion
respalda el posicionamiento que tienen nuestras acciones en diferentes indices tanto
anivel local como global, como es el caso del COLCAP, COLEQTY, MSCI, FTSE, DJSI,
entre otros.

Finalmente, es importante para Grupo SURA contar con el Reconocimiento IR
otorgado por la BVC al cumplir con las mejores practicas de reporte de  informacion
al mercado, las cuales fortalecen el Gobierno Corporativo y la transparencia de la
Compania de cara a los publicos de interés.

CONFERENCIAS TRIMESTRALES

En estos espacios, la Compafia mantuvo permanente contacto con el mercado,
entregando informacion actualizada de resultados, tendencias, proyectos y estrategia.
Realizamos cuatro conferencias trimestrales lideradas por la presidencia de la
Compania, en donde entregamos informacion actualizada sobre los resultados y la
evolucion de nuestra estrategia.

Contamos con diferentes herramientas de comunicacion para estar en contacto con el
mercado y nuestros demas grupos de interés, ademas de la informacion de caracter
legal que se publica en el sitio web de la Superintendencia Financiera de Colombia:

e Pagina web - www.gruposura.com.co: aqui se encuentra informacién completa'y

actualizada sobre nuestra compafia y su portafolio, tanto en espanol como en inglés.
Igualmente, es posible hacer seguimiento permanente, en linea, al comportamiento de
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la accion Ordinaria y Preferencial de Grupo SURA, consultar informacion personalizada

para accionistas y encontrar los eventos y actividades de mayor importancia
programados durante el ano.

Redes Sociales: Quienes nos acompanan, encuentran en nuestros canales de
Twitter, Facebook y YouTube, informacion de interés sobre las dindmicas de la
Organizacién y del entorno de negocios.

Aplicacion Movil: Al descargar nuestro APP Grupo SURA en su tableta o
smartphone, permanece conectado y recibe las Ultimas actualizaciones sobre
el desarrollo de nuestra accidn, noticias e informacién corporativa.

Linea de atencion al accionista — 018000 521555: Esta es una linea telefdnica
gratuita, que de lunes a viernes, en horario de 7:30 a.m. a 5:00 p.m., orienta y
resuelve las inquietudes generales sobre la Compafia.

Oficina de relacion con inversionistas - (574) 4355729: L os inversionistas
institucionales o intermediarios del mercado encuentran aqui las respuestas
a sus inquietudes especificas sobre la informacion publica de mayor relevancia
de nuestra Compania.

Oficina de accionistas - (574) 4355302: Aqui los accionistas resuelven
inquietudes relacionadas con su inversién, tales como entrega de dividendos y
certificados, entre otros.

Fiduciaria Bancolombia - (574) 4042371: |os accionistas de la Compafifa
encuentran aqui respuesta a sus inquietudes a través de la red de oficinas de la
Fiduciaria Bancolombia, quien actlia como administrador de nuestros titulos.

Boletines electronicos: A través de nuestro sitio web es posible suscribirse
a este tipo de boletines para recibir informacion periddica sobre los avancesy
resultados de la Organizacion durante el afo.

NUESTRA

MARCA

LA CONFIANZA EN
ELRESPALDO, LA
RESPONSABILIDAD
Y EXPERIENCIA

DE SURA, ES EL
FACTOR COMUN
PARA MILLONES
DE CLIENTES EN
LA REGION.

a marca es un activo intangible de alta relevancia para la gran
mayoria de companias en cualquier sector y territorio. En el mundo
de los servicios financieros en particular, la marca es clave para
respaldar atributos como la confianza, que es quiza uno de los mas
importantes para el cliente a la hora de decidir a qué entidad entrega
la responsabilidad de acompanarle en el manejo de su dineroy en la
proteccion de su patrimonio.

Porello, desde que iniciamos nuestro proceso de expansion en América

Latina, las decisiones relacionadas con la arquitectura, el posicionamientoy

el gobierno de la marca SURA, han sido parte fundamental de la estrategia

que ha adelantado Grupo SURA, para avanzar en su propdsito de generar

valory confianza, como bases para el desarrolloy crecimiento de una oferta
integral de servicios financieros en cada uno de los paises donde estamos presentes, contribuyendo
asial bienestarya la calidad de vida de las personas.

De esta forma, desde los equipos de comunicaciones, mercadeo y publicidad de Grupo SURA,
Suramericana, SURA Asset Management y sus filiales en América Latina, se viene trabajando
en forma articulada en torno al posicionamiento de SURA como la marca regional experta,
confiable, dindmica y cercana, que acompana y respalda la construccion del presente y el
futuro de las personas y organizaciones, con soluciones financieras y de proteccion.

Estos son algunos de los aspectos mas relevantes de la estrategia que se ha desarrollado con
este proposito:

* GOBIERNO DE MARCA: En desarrollo del rol corporativo de Grupo SURA, este es uno de
los frentes en los que venimos trabajando con mayor énfasis, buscando la coherencia, el
ordeny la articulacion en la gestion de comunicacion y marca desde los diferentes negocios
y paises donde estamos presentes. Solo asi es posible aprovechar las sinergias para lograr
un verdadero posicionamiento regional de SURA, de acuerdo con la estrategia comun que
hemos definido.En desarrollo de este frente, se ha establecido el Comité de Reputaciony
Marca, integrado por los responsables de estos temas tanto en la matriz como en las filiales.
Este Comité, entre otras iniciativas, ha desarrollado la politica de marca, donde se incluyen
lineamientos comunes para la gestion en esta materia.

» CAMPANA REGIONAL: Ademés de las iniciativas locales y especificas de cada negocio en los
diferentes paises, los equipos encargados de la gestion de marca de Grupo SURA Yy sus filiales,
vienen trabajando en forma coordinada en la implementacion de una campafa regional, bajo
el concepto Aunque somos diferentes, tenemos mucho en comun. Con este mensaje, se hace
énfasis en la diversidad de paises y soluciones de servicios financieros que ofrecemos en
América Latina, donde la confianza en el respaldo, la responsabilidad y experiencia de SURA,
es el factor comun para millones de clientes en la region.

« CONTENIDOS PEDAGOGICOS EN MEDIOS DE ALCANCE REGIONAL:Conscientes de la
importancia de aportar al propdsito de educacion financiera, que es clave para el desarrollo de
la industria en la que participamos y, al mismo tiempo, es un factor esencial para el desarrollo
de los paises, adelantamos una estrategia pedagdgica alrededor de estos temas, bajo el titulo
Vivir SURA. Este proyecto, es también relevante desde el punto de vista del posicionamiento

de marca, ya que llegé a toda la region por medio del canal Casa Club TV, con una serie de

12 programas que proponen reflexiones y entregan mensajes educativos alrededor del buen
manejo de las finanzas, como clave para el bienestary la calidad de vida. Estos contenidos
también se divulgan a través de las redes sociales y demas plataformas digitales de nuestras
companias y del mismo Casa Club TV.
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GESTION INTEGRAL DE VISION INTEGRAL DE LA GESTION DE RIESGOS

RIESGOS

Riesgos prioritarios
propios del modelo
de negocio y su

Gestion
e (Gobierno Corporativo
e Desarrollo e implementacion

operacion de un sistema de gestién
: : : integral de riesgos
Vicepresidencia e  (Gestion de riesgo reputacional
de Asuntos 10 gorep
Corpora Gestion y crisis
interna de riesgos
Riesgos prioritarios
de las inversiones .,
: Seguros y Seg Social Riesgos ' Gestion
Gerencia de Pensiones ‘ de las e Participacién en Juntas directivas,
Planeacion Bancos 3 inversiones e Comités de inversion y riesgos, Comités
orporativa BPO 3 : de Auditoria
Alimentos 3 e Seguimiento continuo al desemperfio de
Cementos 3 | las’inversiones

Gestion integral de riesgos
realizada por cada compahia

Direccion
de Gestion
de Riesgos

La nueva estructura de Grupo SURA se convierte en una oportunidad para el fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Riesgos al integrar esta area a la Gerencia de Planeacion
Corporativa. Esto no solo garantiza mantener un rol transversal a todas las areas de la
Compania, sino que ademas permite que la gestion de riesgos esté alineada con la estrategia
y haga parta integral de la estructura de planeacién, proyectos y procesos.

Esta gestidn esta en linea con nuestro propdsito de generar confianza a partir del
relacionamiento de largo plazo y de agregar valor a las inversiones que conforman nuestro
portafolio. La evolucion que se da en el marco de la nueva estructura, consolida aun mas
el Sistema de Gestion Integral de Riesgos y permite que éste siga soportando la gestién de
riesgos asociados a la estrategia y a la cadena de valor; asi como de aquellos relacionados
con las inversiones.

Durante 2013 se mantuvo el acompanamiento a la Gerencia de Tesoreria en el andlisis
de riesgos de nuevas estructuras y productos financieros, asi como en el monitoreoy
seguimiento de la exposicidn a riesgos de las estructuras en las que ya se tenia alguna
inversion.

De la mano de la Gerencia de Comunicaciones se continué avanzando en la gestion del riesgo
reputacional y de crisis y, como parte de las actividades de 2013, se apoy0 la realizacion del
Primer Encuentro Regional de Gestién de Riesgo Reputacional en Grupo SURAY sus filiales,
donde se homologaron practicas y se compartié conocimiento relevante para una gestion
coherente y efectiva en esta materia.

Igualmente se mantuvo el acompafamiento a la Gerencia de Inversiones en la construccién de una
herramienta para la consolidacion y monitoreo de las inversiones y de sus respectivos riesgos.
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GRUPO SURA

Las cifras mas relevantes relacionadas con los resultados de la
gestion de Grupo SURA, incluyendo los temas financieros, sociales
y ambientales. Una manera de hacer evidente el compromiso con el
desempeno integral y sostenible de los negocios.
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GESTION FINANCIERA Y SRUPG

DE NEGOCIOS sura=

L seguimiento a los principales indicadores de los ultimos 5
anos, nos ofrece una perspectiva del crecimiento consistente
de Grupo SURA, que responde a su estrategia y le permite
mantener una sélida posicion financiera.

ACTIVOS 211

BILLONES
(USD 11.0 billones)

Crece
o 142%
20.0 0
100 los Ultimos
5 anos

2008 2009 2010 2011 2012 2013

PATRIMONIO  -20.3

BILLONES
(USD 10.5 billones)

Crece
l 25.0 0
20,0 0
15.0 los ultimos
- 10,0 5 anos
5,0
, : : . : J
2008 2009 2010 2011 2012 2013

VALOR
INTRINSECO ~35,732

[USD 18.5)
Crece

140.000

— 20.000

en los ultimos
5 anos

| I | | I |
2008 2009 2010 2011 2012 2013

INGRESOS

OPERACIONALES

924,511

MILLONES
(USD 479.8 millones)

Crece

| o 1 29%
los ultimos
- 500,000 5 anos
2008 2009 2010 2011 2012 2013
UTILIDAD
N ETA °°P781 ;794 Crece
MILLONES
(USD 405.7 millones) 1 860/
1,000,000 los Ultimos

5 anos
500,000

PRECIO DE LA

ACCION

Cierre 2013

34,980

(USD 18.2)
Crece

7.6%

desde su emision
a finales de 2011

GRUPO SURA e INFORME ANUAL 2013/ 73



74/ GRUPO SURA o INFORME ANUAL 2013

EVOLUCION
DEL PORTAFOLIO
Diciembre 2008
4.7%
20% 341%
W Bancolombia

\C\OP 8.7

Billones

1w 4_5

— v 14%
| Proteccmn
! - AFP

28_10A) 9 70/0

AL A N
————————  Suramericana
/Grupo Nutresa g
/

' Diciembre 2013
i 0.6%
Otros
198%

N
EN 2008 NUESTRAS
INVERSIONES
ESTRATEGICAS
REPRESENTABAN EL

DEL PORTAFOLIO DE
GRUPO SURA. HOY,
GRACIAS A NUESTRA
FOCALIZACION Y A
LA ESTRATEGIA DE
CONSOLIDACION,
REPRESENTAN EL

DE NUESTRAS
INVERSIONES.

23.6%

Grupo Argos l

187% T =22.9

Billones

=11.9

Billones*

Grupo Nutresa

. Bancolombia

1 22.3%

Sura Asset

15.0% |

Suramericana

Management

Incluye las inversiones al valor comercial de acuerdo con las normas contables y las

participaciones accioniarias de GRUPO SURA Yy Filiales.

NOTA: Valor estimado para Suramericana de 2xP/VL, SURA Asset Management a valor en libros.

GESTION

SOCIAL

TALENTO HUMANO

ara Grupo SURA el talento humano es el eje
central de su gestion. El conocimientoy la
experiencia nos permiten ser competitivos en un
mercado cambiante y cada vez mas exigente.

Salarios

7,903

EMPLEADOS millones

B 1879

MUJERES millones

EMPLEOS

CREADOS
en 201 3 3 7
ANOS
promedio
de edad

Nota: Estas cifras hacen referencia exclusiva a la Compania matriz
Grupo SURA. No incluye informacion de sus filiales
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SALUD Y BIENESTAR

» Tasa de ausentismo por enfermedad comun: La
proporcion de ausentismo por enfermedad general
del Grupo SURA estuvo por debajo de 2,5, meta
establecida para 2013. La tasa de accidentalidad
fue de 0 [ no se presentaron accidentes laborales),
mientras la del sector para 2013 fue de 8.14.

e Grupo SURA cuenta con un Comité Paritario de
Salud y Seguridad en el Trabajo y con un Comité de
Convivencia que promueven ambientes de trabajo
saludables en un entorno de relacionamiento

hace parte del Fondo Mutuo

de Inversion FONDO SURA,

1 0 0 0 que estimula el ahorro para
/0 la creacion de patrimonios

sélidos en el mediano

y largo plazo.

de los empleados se La Compafifa aporta

encuentran en Colombia COPO 50
||

por cada peso que aporte
el empleado.

~28.6

MILLONES
aportes de la Compania en 2013

~240.4

MILLONES
total de aportes

FORMACION

|

145

millones
invertidos en patrocinios

ﬁtudio yformay

PROVEEDORES

Contribuimos al desarrollo y crecimiento de
nuestros proveedores, al entender que una cadena
de abastecimiento alineada con nuestros principios
corporativos, nos permite generar relaciones de
largo plazo.

L4

personas
participaron en actividades

de formacion, que tomaron

1,923

horas

GRUPO SURA
CUENTACON

626 d‘zszcg,jles 24, 048

MILLONES PAGADOS
proveedores son (USD12.5 MILLONES)

nacionales 9970/0

a proveedores
nacionales

75%

personas
Juridicas

125%

personas
naturales
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COMUNIDAD

Nuestro compromiso con el desarrollo social, se

expresa a través de los proyectos promovidos por ESTADO

la Fundacion SURA, cuyos aportes benefician a coF

comunidades vulnerables y promueven dinamicas

pedagdgicas y culturales para mejorar la calidad MILLONES

de vida (USD16.7 MILLONES)
' “pagados en

Lineas de inversion Impuestos en

olombia

e Gestion integral de comunidades
e Educacion en salud sexual

e Promocion cultural

e Formacion para la competitividad.

En 2013 MEDIO AMBIENTE

Grupo SURA aporté COP 4,000 millones a la

Fundacion SURA, cuya inversion total sumo COP Sumamos esfuerzos alrededor del cuidado del medio ambiente como
. una condicion fundamental para la sostenibilidad. Como inversionistas,
15, 398 (USD 8 millones). tenemos la responsabilidad de fortalecer una dindmica empresarial
respetuosa del entorno y con vision de largo plazo.
* Presenciaen4 palses [Co[omb|a, Panama, Nuestro compromiso ambiental se fundamenta en:
Repﬂb[ica Dominicana, El Sa[vador]  Promover en las compafias que hacen parte de nuestro portafolio

En Colombi . 16 d rt i la adopcion de practicas que favorezcan el medio ambiente, el
n Lolombia, presencia en epartamentos 'y cumplimiento de las disposiciones normativas y la adopcion del principio

65 municipios de precaucion.
e Analizar periédicamente el desempeno ambiental de las inversiones

vo LU NTARIADO Aliarjzg cqnl 120 entid.a('ie's | . bt

artcipacion en INICIativas optar criterios ambientales en nuestros procesos de seleccion de
Particip 130 t Adop l biental D de seleccion d
proveedoresy en las actividades asociadas a nuestra operacion.

o e Considerar los aspectos e impactos ambientales en los anélisis de los
o proyectos de inversién y desarrollo de los negocios.
* Generar espacios de divulgacién y conocimiento que fortalezcan la
de los colaboradores son cultura del cuidado de los recursos.
Voluntarios SURA, mientras en 2012 e Participar en alianzas encaminadas a la investigacién, el desarrolloy el
era el 22% Para conocer detalles de uso de tecnologias que favorezcan la proteccion y el cuidado ambiental

la gestion adelantada por
Los voluntarios donaron La Fundauon SU.RA' le
invitamos a leer informe de

583 gestion: Entre el decir y el

hacer: Sentir
horas de trabajo comunitario en -
mejoramiento de infraestructura, - =
acompanamiento sicosocial, medio Fundacion ‘ Sura =7
ambiente y emprendimiento,
entre otras actividades.
En 2012
fueron 397 horas
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Energia Directa (MJ)
2,703,508.24

Energia Indirecta (MJ)
339,466.25

Alcance del Consumo de
Energia Indirecta

(% empleados vinculados directos)

100%

El clculo de la energia indirecta se hace
teniendo en cuenta los consumos de
combustible del avion de la Compania.

Emisiones de gases
efecto invernadero

El factor de emision para el calculo
del CO, producto de la energia
comprada, presentd una alta
variacion dado el incremento en la
produccion de energia en el sistema
de interconexién nacional a partir
del carbdény el gas naturaly la
disminucion en la produccion de
energia hidroeléctrica.

En 2013 el consumo de papel

de impresion, es decir, resmas
de papel, fue de 248.83 Kg,
mostrando una reduccion del
28.57% con respecto al consumo
de 2012, el cual fue de 348.36
Kg. Esto corresponde a un
ahorro de aproximadamente
$310 mil pesos.

Captacion de Agua (m?)

Red de Acueducto
528.22

Alcance
(% empleados)

100%

Emisiones directas
Scope 1entonCO, e

Combustible
(Avién propio)

Total Scope 1

Emisiones indirectas
Scope 2entonCO, e

Electricidad comprada

Total Scope 2

Emisiones indirectas
Scope3entonCO, e

Consumo de Papel

Total Scope 3
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NUESTRAS INVERSIONES

Detalle de los principales elementos y cifras relacionadas con la
estrategia, los resultados y la proyeccion de nuestras inversiones
estratégicas, considerando aspectos econdmicos, sociales y
ambientales.
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CONTEXTO REGIONAL

as inversiones estratégicas de Grupo SURA se
consolidan en América Latinay en particular en
sectores y paises que evidencian una atractiva
tendencia y continian mostrando un importante
potencial de crecimiento para la creaciony
distribucion de servicios financieros integrales.

PERSPECTIVAS

SECTORIALES

La continua expansion econdmica de la mayoria de paises latinoamericanos, traerd
oportunidades para los sectores en los que participa Grupo SURA, en especial debido
a la baja penetracion que tienen en ellos los productos y servicios financieros. A esto se
suma una creciente clase media con importantes dindmicas de consumo.

En efecto, la regidn y en particular los paises en los que hace presencia Grupo SURA,
han visto como se vienen reduciendo los indices de pobreza, ha crecido la clase
media gracias a la generacion y mayor formalizacion del empleo -si bien este aspecto
sigue siendo un gran reto-, se han mantenido indices de inflacion controlados y se

e han producido incrementos recurrentes del PIB, alin en momentos de crisis global.

En conjunto, los paises en los que operan las filiales de Grupo SURA, representan

CIFRAS MACROECONOMICAS
RELEVANTES EN AMERICA LATINA

o mercados con datos demograficos atractivos que permiten que sectores como el de
o PIB PER g quep q
PAIS 7 VAR. INFLACION | DESEMPLEO FOBLSCIOSN] CAPITA EN CON,JUNTO' los fondos de pensiones, encuentren una fuente de ingresos estable, recurrente y
PIB MILLONE (USD) LOS PAISES EN LOS creciente.
QUE OPERAN LAS
Chile L b% 2 6% 6.2% 17.6 19,105 El denominado “bono demogréfico” muestra la existencia de un crecimiento mas
FILIALES DE GRUPO
RA. REPRESENTAN dindmico en la poblacién econdmicamente activa, frente al aumento de la poblacién
Colombia 379 2 49 10.3% 479 11088 SURA, S dependiente, en edad escolar o de retiro, lo que conlleva a excelentes perspectivas
7 e =7 ' ' MERCADOS CON y proyecciones para la gestion actual y futura de los activos administrados por
DATOS DEMOGRAFICOS companias como SURA Asset Management y Suramericana.
Republica 9 9 9 ATRACTIVOS
Dominicana 2.0% 0.0% 12.5% 10.4 7.698 Y GRANDES Por el lado de los seguros, el crecimiento sostenible de la industria dependera en gran
T T e medida de las innovaciones en la distribucion; el desarrollo de productos, tanto para
0 o 0 penetrar nuevos mercados como para atender riesgos emergentes; y el uso eficaz de
R 1.6% 2.3% 5. 7% 63 7,505 EL DESARROLLO DE la tecnologia por parte de las aseguradoras. Asi mismo, el dinamismo en el desarrollo
MERCADOS de los microseguros, permitird que mas clientes de bajos ingresos tengan acceso a los
Guatemala 3.3% 4.8% N/A 15.5 5,265 seguros voluntarios, aumentando el mercado potencial para la industria.
1.2% 3.3% 4.8% 118.2 15,608
Panama 7.5% 4.5% 4.2% 3.7 16,540
Peru 5.4% 2.8% 6.0% 30.9 11,149
Uruguay 3.5% 8.9% 6.7% 3.4 16,588

FUENTE: Proyeccion FMI para el cierre de 2013
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SURAMERICANA S.A.

ESTRUCTURA

CORPORATIVA

on 70 anos de experiencia, Suramericana S.A. es hoy uno de los
principales grupos aseguradores de América Latina. Esta compania,
filial de Grupo SURAYy en la cual también participa la reaseguradora
alemana Munich Re, integra diferentes empresas en Colombia, Panama,
Republica Dominicanay El Salvador, para ofrecer soluciones en Seguros
y Seguridad Social. Suramericana se diferencia por el acompanamiento
integral en el manejo del riesgo y por la innovacion y los valores
agregados que entrega a sus clientes para asegurar su proteccion.

Sequros |[SUFAS ARL|SUrAS  EPS|SUrAS  SUra>

Seguros Riesgos EPSyMedicina
Generales Laborales Prepagada Panama

Seguros SURA

deVida Rep. Dominicana

Asesuisa
El Salvador

suras

« Servicios Generales

« Dindmica IPS

« Servicios de Salud IPS
« Consultoria en

Gestion de
Riesgos IPS

Retos

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGIA

DE NEGOCIO VECTORES

ESTRATEGICOS

Relacionamiento
de largo plazo
Crecimiento
Creacion de valor
Eficiencia operativa

e Lograr la sostenibilidad
en las empresas filiales
de Suramericana y en sus
lineas de negocio

e Consolidar las sinergias
a nivel de las filiales de
seguros y seguridad social

e (Creary consolidar nuevos
negocios y mercados

de laindustria

aseguradora

Frentea
Riesgos Desarrollar
Tradicionales  Mercados

Frentea
Riesgos Innovar

con nuevas
Emergentes soluciones

anuevos riesgos

Transformar
la industria
para lograr su
sostenibilidad

"El gran reto de la industria aseguradora, para garantizar su
futuro, es la gestion preventiva del riesgo, para evitar que éste
se materialice. Solo asi seremos una industria competitivay
generaremos a su vez competitividad al mercado y desarrollo al
Pais".

Gonzalo Alberto PérezR.

Presidente Suramericana S.A.
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ENTREVISTA CON

GONZALO ALBERTO PEREZ

PRESIDENTE DE SURAMERICANA S.A.

EL PRESIDENTE DE

SURAMERICANAS.A.,
GONZALO ALBERTO
PEREZ, HABLA

SOBRE LOS LOGROS
ALCANZADOS DURANTE
2013 POR LA COMPANIA
Y COMPARTE SU

VISION SOBRE LAS
PERSPECTIVAS

PARA 2014 Y LOS

RETOS LA INDUSTRIA
ASEGURADORA PARA
GARANTIZAR SU
SOSTENIBILIDAD.

¢Cual fue el principal logro de Suramericana en 2013?

Ademéas del cumplimiento de presupuestos de la Compania en 2013, con
aumento de utilidades, un logro importante fue concebir nuestro crecimiento
futuro, teniendo en cuenta dos grandes retos que tienen las aseguradoras:
El primero, que es la penetracion a nuevos segmentos poblacionales, lo
asumimos desde la expansion y el desarrollo de mercados; y el segundo,
que es la sostenibilidad misma de la industria aseguradora, nos ha llevado a
enfocarnos en la gestion integral y preventiva de riesgos como clave para la
competitividad y la vigencia de los negocios en el largo plazo.

¢ Cual fue el mayor aporte de los negocios de seguros y seguridad social que
opera Suramericana, a los resultados que presenta Grupo SURA?
Aportamos para lograr la integralidad en las soluciones a los clientes de

las inversiones estratégicas de Grupo SURA. Hacemos sinergias con las
demas companias para tener cada dia una mayor presencia con todos los
productos y soluciones en los paises donde actua la Organizacién. Destaco en
particular que Suramericana hace un aporte relevante en la gestion del riesgo,
complementando el proyecto de vida de los clientes a través de soluciones
como los seguros de personas y rentas vitalicias.

¢Qué valor agrega Grupo SURA al desempenio de Suramericana?

Son varios: el respaldo econdmico y la solidez financiera de la Compania;
ademas, el nombre y el apoyo desde el punto de vista reputacional.
Adicionalmente, sumamos conocimiento con las otras empresas que son
parte de Grupo SURA, en temas de clientes, soluciones, gestidn de riesgo,
potenciar el desarrollo de los canales... Todo esto marca una diferencia y es
una ventaja competitiva para las compafias que integramos el portafolio
estratégico de Grupo SURA.

¢ Cudles son los retos mas importantes que visualiza de cara al 2014?
Estamos focalizados en desarrollar una visién integral del cliente y para ello
invertimos en CRMy en desarrollar sinergias al interior de las companias de
Suramericanay Grupo SURA. También trabajamos en una herramienta para el
conocimiento profundo del asesor, que mejora su eficiencia y eficacia.

Por otro lado, esta nuestro talento humano, que es la columna vertebral de
Suramericanay a su vez representa un reto grande, tanto por la capacidad de
atraery retener el mejor talento, como por el desarrollo de una cultura de la
innovacién para seguir teniendo una ventaja competitiva en el mercado.

¢Cual es el mayor potencial de crecimiento que ve en el sector de seguros
en el mediano y largo plazo?

En el mediano plazo el reto es llegar a los segmentos 2y 3 de la poblacién

de manera mucho mas importante y por eso nuestro programa Expansion,
que por ahora implementamos en barrios de Bogota y Medellin, tiene todo el
sentido. Ahi hay una oportunidad, acompanada, por supuesto, del crecimiento
del Pais en temas como el desarrollo de infraestructura, donde también
haremos presencia. En el largo plazo, vemos mucho potencial en el enfoque
de prevencion a través de la consultoria en gestidn de riesgos y en la vision

integral del cliente. Esta es la manera como nuestros servicios se traducen
en competitividad, entregando conocimiento mas allé de una indemnizacién, y
seran fuente de ingresos importantes para Suramericana.

De cara al proceso de expansion y presencia regional, cual es el enfoque o la
prioridad de la Compania actualmente?

Con nuestras filiales fuera de Colombia, en general, seguir homologando
practicas y transfiriendo conocimiento. En Panama, en particular, vamos

a fortalecer la operacion, a darle mas dinamismo para aprovechar mejor

las oportunidades de ese pais. Por otro lado, seguiremos muy atentos a
posibilidades de negocios en Pert y México.

Como aseguran la sostenibilidad de la Compania en el largo plazo?

La sostenibilidad, desde el punto de vista financiero, la aseguramos teniendo
un optimo nivel de reservas y un nivel de endeudamiento cero en las
companias operativas.

Desde el punto de vista estratégico, es la concepcidn de ser una compania
multiproducto, multicanal y multiregion. Esos tres conceptos nos hacen
sostenibles porgue nos generan equilibrio al diversificar nuestro propio riesgo
como Compania.

GRUPO SURA e INFORME ANUAL 2013/ 89



90 / GRUPO SURA ¢ INFORME ANUAL 2013

2013

CIFRAS RELEVANTES

CLIENTES

Seguros: 4.67
EPS: 4.23
ARL: 4.40
Dinamica: 4.73
PS: 4.38

Seguros: 4.38

Seguros: 4.46

Seguros: L.42

COLOMBIA

millones de
clientes

8,973

Emp leados
directos

7,742

Asesores
comerciales

23.2"

Participacion de
mercado

Seguros generales, Vida, Riesgos
Laborales*

* Fuente: Fasecolda. No incluye
Conmutacién Pensional de COP
1.4 billones, no recurrente, de un
competidor del mercado

T

)

EL SALVADOR

clientes

251

Empleados
directos

792

Asesores
comerciales

[Incluye Agencias y Corredores)

19.9”

Participacion de
mercado

|
238

mil clientes

224

Empleados
directos

469

Asesores
comerciales

(Incluye Agencias y Corredores)

10.4"

Participacion de
mercado

“196

MIL MILLONES
(USD 101.7 millones)

invierte Suramericana en
proyectos de desarrollo de
negocios e infraestructura

fisicaen 2013y 2014

PANAMA

mil clientes

232

Empleados
directos

1,637

Asesores
comerciales

(Incluye Agencias y Corredores)

4%

Participacion de
mercado
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PARTICIPACION DE INGRESOS PRINCIPALES CIFRAS DE LAS FILIALES

POR FILIALES AL CIERRE DE 2013

0 COLOMBIA
2 / 0 Seguros

20/ SURA Panama
0 s ; ;
COP14BN. i  CPOBN. i COPA57435MM. coP 10BN,

! Seguros ARL EPS
RA |: 7 ] : : :
°U | 70/0 Frimas - UO7374MM. | UDI0BN. | UP34I3MM. | U95368MM,

Generales deVida

Rep. Dominicana

- R 5 | : :
20/, l Otras fliales e T B T M S S
Asesuica \ Utiidad - OPIBIBMM. | CPIT2B12MM. - CPI0SB06MM. | CP15625MM.

\ \ Neta . UP205MM. © UPB9TMM. i UPBABMM. i UPBTMM,
R e e S |
1 1 0 / \ o incurrida 52.2% 59.5% 56.2% 92%
0 “ 33% et S R RS N
_________ A R L S U RA Totalingresos filiales 2013 Se g uros Combinada 99 999, B B ~
________________ COP6 0 de Vlda
———— u * Participacion de mercado a septiembre de 2013
Billones BN: Billones
MM: Millones
USD3 1
- FILIALES INTERNACIONALES
Billones : : Reodbli :
2 ¢ hepubuca
0 .  fanama  © Dominicana : FlSatador
18% o ma 10407
EPS SURA SO e UtldadNeta® i 6200 NS 3915
/ 240 / *Cifras en miles de ddlares
. Lh/o
2 Seguros

Generales COMUNIDAD 1 '376

La Fundacion SURA, tiene presencia en 4 paises:
Colombia, Panama, EMPLEADOS VOLUNTARIOS
Republica Dominicana y El Salvador. En 2013 DONARON

Suramericana S.A. aporto:

UTILIDAD NETA:
14,765 vowss
CoP '
3 ' 2 0 0 para participar en actividades

. . de proyeccion social
(USD 136.4 MILLONES) CRECIMIENTO FRIMAS: RESERVAS: MILLONES organizadas

(USD 1.7 millones) por la Fundacién

(USD 3.0 BILLONES)

PATRIMONIO:

* Los detalles de la inversion y los proyectos en los que participa la Fundacion SURA se encuentran en la pagina 8 del
(USD 1.1 BILLONES) capitulo 6, asi como en el libro Entre el decir y el hacer: Sentir editado por la Fundacién.
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EMPLEOS SOSTENIDOS
TALENTO HUMANO EN LOS CUATRO PAISES

Salarios y beneficios (COLOMBIA, PANAMA, REPUBLICA
DOMINICANA Y EL SALVADOR)
339,061 9.9
m|llones 2 0
[USD 176.0 mlllonesl INCLUYEASESORES

Inversion en Salud y Bienestar  Inversién en Formacion COMERCIALES

1418 5529 P

millones mlllones CREADOS EN 2013

(USD 736 mil) (USD 2.9 millones) 873

MEDIO AMBIENTE

ECOEFICIENCIA

Y/
En 2013 invirtieron Para 2014 se tiene 0
aproximadamente prevista una inversion 6 5 0

de COP 800 millones [
COP1 '4 1 0 [recursos asignados por co?_i;g%‘;%()g;

) la Asamblea General de SON MUJERES
millones Accionistas en 2012).

para este proposito.

Consumo de agua: 152,345 m®

Corresponde al 72% de empleados directos en Colombia

Consumo de energ|:a directa: 1,098,041.65 MJ ANOS

Consumo de energia indirecta: 74,652,130.98 MJ | PROMEDIO DE EDAD DE

Corresponde al 86% de los empleados directos en Colombia TODOS LOS
COLABORADORES

ASOCIACIONES COLECTIVAS

ASOAS - Asociacion de Asesores Dependientes: 498 afiliados en 2013
ASES - Asociacion de Empleados de Suramericana: 90 afiliados en 2013
En el sequndo semestre del ano, se realizo la negociacion colectiva con la Asociacion de

Empleados - ASES-.
En las filiales internacionales no se cuenta con asociaciones sindicales

Suramericana esta adherida al Pacto Global de Naciones Unidas desde 2010

SURA ASSET MANAGEMENT

URA Asset Management es la filial de Grupo SURA especializada en

los sectores de pensiones, ahorro e inversion, con operaciones en
Meéxico, Peru, Chile, Uruguay, Colombiay El Salvador. Al cierre de 2013,
se consolida como la compania nimero uno en pensiones en Ameérica
Latina, al sumar activos administrados por COP 219.2 billones (USD
113.2 billones), pertenecientes a 16.7 millones de clientes, lo que le da
una participacion promedio de 23.4% en el mercado, en los paises donde
tiene presencia.

ESTRATEGIA

DE NEGOCIO

e Desarrollar una oferta integral de servicios financieros
en cada uno de los mercados en los que se tiene
presencia, fortaleciendo el ahorro voluntario (wealth
management) e implementando nuevas soluciones de
inversion.

e Aprovechar la escala regional que alcanzan las
operaciones para fortalecer sinergias que permitan
mayores eficiencias, ademas de compartir mejores
practicas, que se traduzcan en beneficios para los
clientes y accionistas.

Entorno LTI .
Economico Escala
’ Participacion
por cliente

Regulacion

Oferta de valor

Asesoria

Pensiones ,//, \\\ Negocio_s
Mandatorias J CLIENTES . Voluntarios

Distribucion OfPVOdUCtTfS .
Focoy sinergias erta ampliada
y especializada

Vinculacion
Retencion
Mejora de perfil

Competencia e Sostenibilidad
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ESTRUCTURA

CORPORATIVA
sura:=

ASSET MANAGEMENT

COLOMBIA

100% 100% 100% 49.4% 100% 100%

AFpintegra Proteccion | AFPCrecer  arr|sura>

Pensiones y Cesantias

ArpCapital

na empresa SUMQ % Una empresa SUFA %

100% 100% 69.3% 100% 100%

Seguros

de Vida Seguros Suam
N s Corredores s
suras suras de Seguros suras

100% 100% 100%

Pensiones
(rentas vitalicias)

suras

Correadores
de Bolsa

suras

Hipotecaria
suras

100% 100% 100%

Admin.
General de
Fondos

suras

Investm.
Management

suras

100%

Promotora
SURA AM

suras

6 Administradoras de Fondos de Pensiones | 3 Companias de Seguros de Vida | 1 Compania de Rentas Vitalicias
4 Fondos Mutuos | 1 Corredora de Seguros | 1 Compania Hipotecaria | 1 Corredora de Bolsa |
1 Promotora

"Compania no controlada por SURA Asset Management
2| a participacion en Crecer se da a través de AFP Proteccidn
3 a participacion en Hipotecaria SURA se da a través de Seguros SURA en Perd

EL PRESIDENTE

DE SURA ASSET
MANAGEMENT,
ANDRES CASTRO
GONZALEZ,
COMPARTE ALGUNAS
REFLEXIONES SOBRE
LOS RESULTADOS,
LAESTRATEGIAY

LA DINAMICA DE
CRECIMIENTO DE

LA COMPANIA,
ESPECIALIZADAEN
LOS NEGOCIOS DE
PENSIONES, AHORRO E
INVERSION.

ENTREVISTA CON

ANDRES CASTRO

PRESIDENTE DE SURA ASSET MANAGEMENT

¢ Cual fue el principal logro de SURA Asset Management en 2013?

Este fue un gran ano, de mucho dinamismo para SURA Asset Management.
Avanzamos con éxito en la consolidacién de la operaciony en las
oportunidades de crecimiento en los negocios voluntarios en los seis paises.
Asi mismo, hemos aportado al posicionamiento de la marca SURA con
iniciativas regionales como la estrategia Aprendo a Ahorrar, y a la reputacién de
nuestras companias con iniciativas como el Estudio denominado Contribucion
del sistema privado de pensiones al desarrollo econémico de Latinoamérica.

¢Qué valor agrega Grupo SURA al desempeiio de SURA AM?

Ademés del respaldo, la experiencia y conocimiento de Grupo SURA,
nuestro principal accionista, sobre nuestras lineas de negocios vinculadas
a las pensionesy a los productos de ahorro e inversion, nos ha impulsado a
repensar el futuro de nuestro negocio desde la dptica de la sostenibilidad
y a preocuparnos por generar relaciones responsables y permanentes con
nuestros principales grupos de interés.

¢Cual es el mayor potencial de crecimiento que ve en el sector de pensiones,
ahorro e inversion en el mediano y largo plazo?

Somos lideres en el negocio mandatorio (pension obligatoria), tenemos
expertise y escala en clientes para seguir fortaleciéndolo y potencidndolo en la
regién. Recordemos que SURA Asset Management sigue siendo la Compania
ndmero uno en pensiones en Latinoamérica, ademas de experta en ahorro

e inversion, administrando activos que superan los USD 113 billones. Con
este liderazgo, podemos distribuir todos los instrumentos gue nos permitan
gestionar el ahorro de la region. Si bien tenemos el potencial de seguir
creciendo en fondos de pensiones junto al desarrollo de las economias,
aumento del empleo y de la capacidad de ahorro, es clave ampliar nuestros
esfuerzos a otras areas, impulsando por ejemplo iniciativas que permitan
masificary expandir los negocios voluntarios y ser lideres en ahorro en la
regién.

¢Cuales son los retos mas importantes que visualiza de cara al 2014?

Los desafios a 2014 apuntan, por una parte, a continuar el desarrollo de

los negocios adquiridos y, por otro lado, a crecer mas alla del promedio
de la industria en nuestros negocios voluntarios. Aunque no descartamos
considerar nuevas oportunidades de expansion inorganica, nuestra prioridad
actual es la consolidacion de las companias que hoy poseemos. Tal como lo
hemos hecho hasta ahora, seguiremos apoyando con nuestro conocimiento y
experiencia de mas de 30 anos en el sector; al Sistema Privado de Pensiones
en los seis paises en donde tenemos presencia. Continuaremos ademés
aportando al posicionamiento reputacional de la organizacion de la cual somos
parte y de nuestra marca SURA. Asj fortalecemos ain mas la lealtad de los
clientes de nuestras 18 companias, a quienes sequimos brindando nuestra
asesoria diferenciadora.

¢ Cual es la mayor fortaleza de la Compaiiia para superar los retos y cumplir
sus planes de corto, mediano y largo plazo?

En nuestra region, somos el actor mas sélido y relevante en materia de
pensiones, ahorro e inversion. Al cabo de dos afios hemos logrado una
potente integracién cultural, sustentada en los principios de respeto, equidad,
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transparencia y responsabilidad, cualidades alineadas a Grupo SURA. Entre
nuestras principales fortalezas se cuentan la fuerza comercial y la escala

de clientes, que a diciembre de 2013 sumaban 16.7 millones. Pero lo mas
relevante son nuestros colaboradores - hoy més de 9.800 -, que son una de
nuestras principales ventajas competitivas. Contamos con la capacidad y el
respaldo de nuestra matriz para seguir potencidndonos en la regiony ser una
compania de clase mundial.

¢De caraal proceso de expansion y presencia regional, cual es el enfoque o
la prioridad de la compaiiia actualmente?

Seguiremos potenciando nuestra estrategia de Wealth Managementy eso
significa acompafar a nuestros clientes a través de su ciclo de vida, brindando
asesorfa'y ampliando la distribucién de los instrumentos que nos permiten
gestionar el ahorro en la region. Queremos extender nuestro liderazgo en
pensiones a otras areas del negocio, consolidando y profundizando nuestra
gama de productos en cada uno de los paises en donde ya estamos presentes.
Nuestro objetivo es ser una empresa con estandares de clase mundialy para
ello contamos con el respaldo de nuestro accionista Grupo SURAy sus aliados
de primer nivel, para invertiry desarrollar el negocio.

¢Como aseguran la sostenibilidad de la compainia en el largo plazo?

La sostenibilidad es inherente a nuestro negocio y parte de nuestra concepcion
de la Responsabilidad Corporativa, donde la gestion ética, junto a nuestro
aporte al desarrollo socialy a las dinamicas publicas, estan presentes en
nuestras actuaciones cotidianas en cada uno de los mercados y negocios
donde tenemos presencia. Nuestra declaracion y estrategia de sostenibilidad
esta soportada en temas clave como el Buen Gobierno Corporativo, la cultura
y gestion del talento humano, el relacionamiento y la proyeccion institucional,
que considera a nuestros grupos de interés; la generacion de valor al cliente, el
cuidado del medio ambiente y la inversion responsable. De cada uno de estos
asuntos, se derivan compromisos concretos, en los que estamos avanzando.

2013

CIFRAS RELEVANTES

| -« L

Clientes
6 1 ELSALVADOR
Clientes
llones

+

+

COLOMBIA

Clientes

—— 4.9

llones

1 920

Emp leados

36.9%

Participacion de
mercado

13m

3 491 il

wo 327

Participacion de

mercado 46 .4

Participacion de
mercado

GESTION
FINANCIERA

PATRIMONIO:

BILLONES
(USD 4.0 BILLONES)

ACTIVOS

BILLONES
(USD 4.6 BILLONES)

UTILIDAD NETA

MILLONES
(USD 216.6 MILLONES)

Cifras contables de los estados financieros individuales
de SURA Asset Management S.A.

Clientes

2.1

millones

1,255

Emp leados

41.7%

Participacion de

mercado

+
+

URUGUAY

Clientes

302

CHILE 1 28
_ Emp leados
Clientes
20 182"
Participacion de
llones mercado

2 701

Emp leados

21.4%

Participacién de
mercado
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EBITDA - L 490/ COMUNIDAD
PO R PAIS ‘\‘ 13/0 E Inversion en proyectos de desarrolo social
\ Colombia*; 1 30 6
\\ “ EI '
\\\\\ 3U-50/0“\‘ i 45 4 5 9 1 EMPLEADOS VOLUNTARIOS
', Uruguay + :
L ; 11,462
\\\\ “‘ i M I L LO N ES para participar e:ORAS
\ ‘\‘ E [USD 2.2 millones] pl?oC;é\ano%essodmeaL
211% ¢}
Peru P
EBITDA
--------------------------------- ~gzm0 I 3777 PROVEEDORES
millones Chile Se realizaron pagos por
(USD 437.3 Millones) CO P '
— 551 266 proveedores
MI LLON ES registrados
34.3% (USD 286.1millones)
*Corresponde a los dividendos recibidos de AFP México \‘\
Proteccion por USD 5.9 millones h

ADMINISTRADOS “5°36.6 ”5"25.8 ”5°28.9 ”5[’16.6 ”5"3.4 “5"1.9
*219.2

(USD 113:2billones)

La gestion ambiental se constituye en un reto para SURA Asset Management, por lo que
se ha definido un plan de trabajo que permita tener los indicadores base y desarrollar
practicas que contribuyan a disminuir el impacto de la operacidn, y gestionar los riesgos

y oportunidades asociados al medio ambiente para el desempeno de los negocios.

Se destaca la construccidn de la sede principal de SURA en Chile bajo los lineamientos
de la certificacion LEED Gold. Asi mismo la ratificacion por tercer ano de AFP Integra en
el Carbon Disclousure Project, siendo la Unica AFP carbono neutro en Per.

(USD 1.6 billones)

*Sin eliminaciones.
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IMPUESTOS
PAGADOS
COLABORADORES 214
MILLONES
TOTAL EMPLEADOS:
' o
/o
DE LOS EMPLEADOS
DIRECTOS DE LA
COMPANIA SON
MUJERES
ASOCIACIONES COLECTIVAS
CHILE: Sindicato Nacional Santa Maria, Sindicato Lyon Ex Santa Maria, Sindicato

Nacional Ex Bansandery Sindicato Metropolitano Ex Bansander.

MEXICO:  Sindicato Nacional de trabajadores de instituciones financieras, bancarias,
organizaciones y actividades auxiliares de crédito, empleados de oficinasy
similares.

Sindicato de empleados, agentes vendedores, propagandistas, repartidores
y cobradores de oficinas particulares, industria, comercio y similares de la
Republica Mexicana.

URUGUAY: Sindidcato AEBU - Asociacion Empleados Bancarios del Uruguay.

SURA Asset Management hace parte del Pacto Global de las Naciones
Unidas a través de sus filiales en México, Chile, Peru, Uruguay y Colombia.

GRUPO BANCOLOMBIA

S una organizacion latinoamericana con mas de 130 anos de
experiencia, que pone a disposicion de sus clientes una gran variedad de
productos y servicios financieros y una amplia red de oficinas y cajeros
automaticos en los paises donde esta presente. Bancolombia alcanza
posiciones de liderazgo en Colombia y El Salvador, este ultimo a través
de su filial Banagricola. Cuenta ademas con Banitsmo en Panama,
recientemente adquirida, que lo ubica como el segundo banco en uno
de los mercados financieros mas dinamicos de América Latina. Sus
operaciones en Guatemala (con BAM), Pert y Puerto Rico, también
fortalecen su posicion internacional.

Bancolombia, junto con sus filiales, proveen servicios de corretaje
bursatil, banca de inversion, leasing financiero, factoring, crédito de
consumo, servicios fiduciarios, administracion de activos y distribucion
de seguros, entre otros.

ESTRATEGIA

VISION 20/20

Asi define Bancolombia su estrategia para lograr la mas alta
recomendacion, siendo una banca mas humana:

e Innovar en la experiencia de nuestros clientes: con relaciones
cercanas y profundas, porque estamos “a la mano” como,
cuando y dénde el cliente nos necesita, haciendo que la banca
sea algo facil y eficiente.

e Cuidar la confianza como el activo mas valioso: teniendo
una vision proactiva y balanceando el riesgo del negocio,
construyendo buena reputacion, por prestar un servicio propio
de una banca mas humana.

e Através de personas comprometidas con una banca mas
humana: personas que reinventan el negocio a partir de las
relaciones humanas.

e Con expansion local e internacional: para avanzar en nuestra
estrategia de internacionalizacion, manteniendo nuestro
proposito de que los clientes nos quieran y nos recomienden.

Grupo
. o
Bancolombia
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ENTREVISTA CON

CARLOS RAUL YEPES

PRESIDENTE GRUPO BANCOLOMBIA

EL PRESIDENTE DEL

GRUPO BANCOLOMBIA,
CARLOS RAUL YEPES,
COMPARTE SU MIRADA
SOBRE LA FORMA
COMO AVANZA EN

LA ESTRATEGIA DE
LOGRAR UNA BANCA
MAS HUMANA,

AHORA CON MAYOR
PROYECCION
INTERNACIONAL.

¢ Cual fue el principal logro de Bancolombia en 2013?

En 2103 avanzamos en la construccién del nuevo modelo de Banca méas
Humana, creando una organizacion mas cercana, mas facil, mas conveniente,
mas responsable. Un afo sobresaliente en materia de innovacion, que nos
permitié crear mas y mejores relaciones, de manera mas eficiente. Un afo
que marca un nuevo hito en la internacionalizacidn del Grupo, con el cierre de
dos grandes adquisiciones en Panamay Centroamérica: el HSBC de Panama,
hoy Banistmo, y el 40% del Banco Agromercantil de Guatemala - BAM. Estas
adquisiciones nos posicionan como banco lider en Centroamérica y como

uno de los diez grupos financieros mas grandes de Latinoamérica. Esto
definitivamente nos llena de orgullo y de compromisos para llevar nuestra
estrategia de una Banca mas Humana a otros paises y regiones.

¢ Qué valor agrega Grupo SURA al desempeiio de Bancolombia?

El Grupo SURA es el inversionista mayoritario del Grupo Bancolombia.
Ademas de la relacién como inversionista, con las companias del portafolio

de Grupo SURA manejamos una serie de alianzas en temas clave del negocio
como por ejemplo Bancaseguros, una alianza vigente desde 1995 que tiene el
proposito de dar acceso a nuestros clientes a un portafolio de seguros para
proteger la vida, el hogar, el pago de los compromisos financieros e incluso el
salario. Una alianza con una propuesta de valor contundente: facil de adquirir,
facil de pagar; facil de reclamar.

¢ Cual es el mayor potencial de crecimiento que ve en el sector de servicios
financieros en el mediano y largo plazo?

A pesar de los grandes avances en materia de bancarizacién, esta es una de
las industrias con mayor potencial en los mercados emergentes. Se estima
que cerca del 50% de la poblacion adin no estd bancarizada, cerca del 50%

de las Pymes no utiliza crédito, menos del 20% de la poblacion usa tarjetas
como medio de pago y el manejo del efectivo sigue siendo cercano al 90%.
Contamos con una penetracion bancaria (cartera bruta sobre PIB] cercana al
38%, muy inferior a paises maduros como Chile (80%). Nuestra estrategia para
continuar incrementando la bancarizacion incluye el desarrollo de un modelo
de distribucion multicanal, con énfasis en la autogestion, la capilaridad y la
movilidad, para facilitar el acceso a los servicios financieros de una manera
rapida, eficiente y simple. Elaumento en la cobertura de internet y de telefonia
movil se convierte en una oportunidad Unica para que la banca pueda llegar
de manera mas eficiente a mas clientes. Otro de los canales que nos ha
permitido aumentar nuestra cobertura eficientemente son los cerca de 2,000
corresponsales bancarios con los que hoy contamos.

¢ Cudles son los retos mas importantes que visualiza en 2014?

Este ano trabajaremos en la consolidacion de las nuevas operaciones que
hemos adquirido en Guatemala y Panama. Adicionalmente, profundizaremos
en el propdsito de tener una Banca mas Humana y extender esta filosofia a
toda la sociedad. Seguiremos trabajando por nuestra intencién de lograr la
mas alta recomendacion por parte de nuestros clientes. Trabajaremos para
mejorar el acceso a los servicios financieros a un mayor nimero de personasy
empresas. Continuaremos nuestro compromiso con la innovacién, para ofrecer
soluciones &giles, simples, impecables. Continuaremos con el propdsito de ser

una organizacién en crecimiento, rentable, eficiente, sostenible. Buscaremos
que nuestro crecimiento se traduzca en una mayor rentabilidad para los
accionistas.

¢Cual es la mayor fortaleza de la Compainia para superar los retos y cumplir
sus planes de corto, mediano y largo plazo?

Un modelo de gestion y de negocios que sitda a las personas en el centro

de lo que hacemos, que busca que la manera como nos relacionamos con

la sociedad sea nuestra mayor ventaja competitiva. Bancolombia es una
organizacion innovadora, confiable, sostenible que goza de una excelente
reputacién en los diferentes paises donde se encuentra. Nuestra capacidad de
innovacién se da en las relaciones y en la plataforma de servicios financieros
([procesos, tecnologia, aliados, modelo de servicio, soluciones integrales,
canales). Nuestro tamarioy el hecho de ser una companiia multigeografia,
multisegmento, multicanal, multialiados, de banca universal, nos ubica en

un lugar privilegiado para jugar un rol central en la sociedad conectando
personas, negocios, decisiones financieras y no financieras, flujos de
informacioén y de dinero y ayudando a organizar mejor la sociedad.

¢De cara al proceso de expansion y presencia regional, cual es el enfoque o
la prioridad de la Compania?

En 2014, nos dedicaremos a consolidar y rentabilizar las adquisiciones que
realizamos en 2013 (BAM en Guatemala y HSBC, hoy Banistmo, en Panama).
Trabajaremos por llevar esta filosoffa de la Banca mas Humana donde
estemos y por lograr tener el sello regional que buscamos.

¢ Como aseguran la sostenibilidad de la Compainia en el largo plazo?

La industria financiera vive un momento de transformacion que privilegiara

a las organizaciones que estén comprometidas con la innovacién, con la
eficiencia, con ser buenos ciudadanos corporativos. Hemos construido
colectivamente algo que denominamos Visién 2020, un enfoque integral que
busca remover obstaculos y crear las capacidades necesarias para tener una
nueva era de crecimiento caracterizado por hacer las cosas bien, cambiando
la forma como las personas se relacionan con la Banca. Esta vision habla de

4 habitos organizacionales: Personas comprometidas con una Banca mas
Humana, Innovacién en la experiencia grata de nuestros clientes, el valor de la
confianza y crecimiento sostenible.

Adicionalmente, a través de una vision orientada a la generacion de valor
compartido para nuestros grupos de interés, hemos implementado un modelo
de sostenibilidad que en 2013 permitié que Bancolombia fuera ratificada
dentro del indice de Sostenibilidad Dow Jones, convirtiéndonos en la Unica
entidad bancaria colombiana, de un total de cinco latinoamericanas, que hacen
parte de este selecto grupo. Ademas, hacemos parte de los 23 bancos mas
sostenibles del mundo.
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2013

CIFRAS RELEVANTES

TOTALACTIVO:

TOTAL PATRIMONIO: UTILIDAD NETA:

(USD 67.9 BILLONES) (USD 6.5 BILLONES)

(USD 788.3 BILLONES)

PARTICIPACION DE MERcAD0 PARTICIPACION DE
POR CARTERABRUTAEN ~ MERCADOPOR ACTIVOS:

9 0 COLOMBIA:
N

Millones

EMPLEOS DIRECTOS

EN 7 PAISES

TALENTO
HUMANO 28'763
Datos correspondientes a la I
presencia de Bancolombia en: 630/0
Colombia MUJERES
Costa Rica
Guatemala
Puerto Rico EMPLEOS INDIRECTOS

’ EN 7 PAISES
Peru

Panama 1 4,046

El Salvador I
0
Dow :JJFones éj:},;,é%
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «»
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CAPiIiTULO

La solidez de Grupo SURAYy sus filiales, expresada en buenas
practicas, fue reconocida durante 2013 por parte de varias
instituciones en el mundo, donde se resaltan la gestion sostenible
de los negocios y el compromiso con el Gobierno Corporativo.
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GRUPO SURA 2013

CALIFICACIONES

Standard and Poor’s mejord la calificacion de crédito de riesgo corporativo de
Grupo SURA de BBB- a BBB, con perspectiva estable, en el que se reconocen los
aspectos de: felixibiliad de acceso a capital, solidez del portafolio de inversiones y
la estabilidad en el flujo de dividendos de la Compania.

La calificadora de riesgos Fitch Ratings ratifict el grado de inversion internacional
de Grupo SURA, donde concluye que las finanzas de Grupo SURA reflejan la
calidad crediticia, la diversificacion de la cartera de inversiones, la sélida posicion
de mercadoy las perspectivas a mediano plazo de los sectores econdmicos
donde participa la Compania, a través de sus inversiones.

RECONOCIMIENTOS

Euromoney reconoce a Grupo SURA como la Compania mejor administrada

de Colombia en todos los sectores y la segunda de América Latina en el sector
de servicios financieros, resaltando la buenas practicas de la organizacién de la
Organizacién en el ambito nacional y regional.

The Insititute of Internal Auditors (1A Global, lider mundial en certificacion de la
actividad de auditoria interna certificd a Grupo SURA, Suramericana y sus filiales
en Colombia, por encontrar ajustado su ejercicio al Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditorfa Interna.

La Bolsa de Valores de Colombia otorgd a Grupo SURA el reconocimiento como
Emisor IR, que estaca las préacticas de reporte de informacion al mercado y de
relacion con los inversionistas.

El Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa -MERCO-, reconocié a Grupo
SURA como la octava empresa de Colombia con mejor reputacion.

CALIFICACIONES

Moody's eleva de estable a positiva la calificacion de Grado de Inversion
Internacional Baa3 para las filiales de sequros de Suramericana en Colombia.
BRC Investors Service otorgo, por su fortaleza financiera, la calificacion AAA a las
Companias de Seguros Generales y de Viday a la ARL SURA. Esta Ultima también
recibe la calificacion AAA en riesgo crediticio.

RECONOCIMIENTOS

En 2013 la Compaia fue distinguida por la revista Reactions, del grupo Euromoney,
como la Mejor Aseguradora de Latinoamérica y Mejor Aseguradora de Colombia.

Asi mismo, Gonzalo Alberto Pérez, fue galardonado como el Mejor CEQ del afio en
Latinoamérica, en el sector asegurador.

Seguros SURA obtuvo el primer puesto en la Encuesta Calidad del Servicio que realizé
la Asociacion Colombiana de Corredores de Seguros [ACOAS) en 2013, destacando
los siguientes aspectos: Oportunidad en la cotizacion, agilidad en la expedicion de

las polizas, claridad del clausulado de las pélizas, oportunidad con la que paga la
indemnizacién, idoneidad del personal e Infraestructura tecnoldgica.

En el Estudio de Posicionamiento de Marca (Brand Tracking), ARL SURA, obtiene el
mayor Top of Mind con 32%y el mayor top of heart con 28%

EPS SURA logrd el primer lugar en el estudio e Invamer Galup, en posicionamiento de
marca en la categoria de Top of Mind, con el 12%, segUn Revista Dinero.

El Ministerio de Salud y Proteccion social, reconoce a EPS SURA como la Entidad
Promotora de Salud mejor calificada por los usuarios en Colombia.

Con el reconocimiento al CFO 2013 Colombia que otorga el Grupo Latin Trade, fue
distinguido Andrés Bernal Correa, CFO de SURA Asset Management, por la operacién
de compra de los activos de ING en 2011, asi como por las posteriores compras de
activos en la regién.

CHILE

En los Premio Salmoén 2013, que impulsan anualmente en Chile la Asociacion
de Fondos Mutuos y el Diario Financiero, la Administradora General de Fondos
SURA fue reconocida en las categorias de Fondo Accionario Desarrollado, con
SURA Seleccion Global, y en Fondo Accionario Nacional, a través de SURA
ACCIONES MIDCAP.

Como cada ano, la prestigiosa revista britanica World Finance reconoce a los
principales actores de la industria en servicios financieros considerando variables
como servicio al cliente, rentabilidad de los productos y propuestas de valor,
entre otros aspectos. En 2013, AFP Capital fue distinguida en la categoria World
Finance Pension of the Year.

SURA fue distinguida en una de las trece categorias que los Morningstar Awards
que premio a los mejores fondos mutuos y administradoras de renta variable y
fija en Chile. El certamen se desarrolla en otros 29 paises y busca orientar a los
inversionistas finales a conseguir sus metas financieras.

SURA Chile recibié —junto a un total de 48 proyectos ligados a 61 organizaciones
de empresas y fundaciones- el Sello Méas Por Chile, por su programa de
Responsabilidad Corporativa Mas Oportunidades, que impulsa la Compania en
conjunto con Fundacion Simate, y que busca apoyar la reinsercion escolar de
ninos y jovenes en condiciones de vulnerabilidad que han abandonado su proceso
educativo.

SURA se ubica por primera vez en el lugar 75 del ranking de las “100 companias
con mejor reputacion”. Metodologia Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa.

PERU

AFP Integra fue reconocida por ser una de las 26 empresas con Buenas
Préacticas Corporativas, otorgado por la Bolsa de Valores de Lima, destacando la
transparencia, calidad y confianza de la empresa con sus grupos de interés. Por
ello, recibié el premio al Indice de Buen Gobierno Corporativo - IBGC 2013.

Perd 2021, asociacion sin fines de lucro, entregd el distintivo Empresa
Socialmente Responsable, junto con el CEMEFI, Centro Mexicano de Filantropia
y las instituciones pertenecientes a Aliarse, a AFP Integra como premio por sus
buenas practicas y por fomentar el desarrollo sostenible en el Pais. Esta es una
certificacion para aquellas empresas que estan comprometidas voluntaria y
publicamente con la gestion sostenible. En 2012 se recibid el premio como AFP
Integray en 2013 como SURA Peru.

SURA Asset Management en Pert obtuvo el puesto 21 dentro del ranking

de Reputacién Empresarial, el Primer Puesto en la evaluacion de empresas
lideres de acuerdo al sectory se ubicd en el puesto 57 dentro del ranking de
Responsabilidad Social.

Por la labory desarrollo del Programa Intégrate, SURA Pert recibio el
reconocimiento brindado a instituciones publicas y privadas que se han destacado
por su trabajo a favor del adulto mayor; otorgado por el Ministerio de la Mujery de
Poblaciones Vulnerables MIMP.

MEXICO

SURA Asset Management en México se ubico en el grupo de las 50 empresas
mas innovadoras en el Pais en proyectos de tecnologia en 2013, especificamente
por el Portal de Traspaso Electronico (Traspaso de Afore en linea, autentificando a
través del Burd de Crédito y usando los servicios de certificacion de ProceSAR).
SURA Investment Management México fue reconocida en los premios
Morningstar, que buscan elegir aquellos fondos y operadoras que mas valor han
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aportado a los participantes en los Ultimos tres anos. En ese marco, tres de las
ocho categorias fueron obtenidas por la Compania:

- Premio Morningstar a la Mejor Operadora de Deuda

- Premio Morningstar al Mejor Fondo de Deuda de Largo Plazo (SURREAL)

- Premio Morningstar al Mejor Fondo de Renta Variable Global (SURHDIV)

Nacional

°  SURA Investment Management México fue reconocida en 10 de 60 categorias

premiadas por Latin Asset Management / Fund Pro, ranking que pone a
disposicion de la comunidad de inversionistas una herramienta de informacion
calificada, que permite identificar la politica de inversidn de un fondo, su nivel de
riesgo y orientarlo en la comparacion de su desempefio.

- Mejor Operadora del afio en la categoria Deuda No Contribuyente

- Mejor Fondo de Acciones Mercado Global (SURGLOB]

- Mejor Fondo de Acciones México Indizados (SURIPC)

- Mejor Fondo de Deuda Corto Plazo (SURCORP)

- Mejor Fondo de Deuda Mediano Plazo (SUR30E)

- Mejor Fondo de Deuda Largo Plazo (SURREAL)

- Mejor Fondo de Deuda Corto Plazo - No Contribuyente (SURCORP)

- Mejor Fondo de Deuda Mediano Plazo - No Contribuyente (SUR30E]

- Mejor Fondo de Deuda Largo Plazo - No Contribuyente (SURREAL]

- Mejor Fondo Flexible Internacional Conservador (SURV40)

COLOMBIA

e Por sus préacticas en Gobierno Corporativo, la publicacién inglesa World Finance
reconocio a la AFP Proteccion en los Corporate Governance Awards 2013. La
distincion resalté la transparencia corporativa en la entrega de la informacidn, asi
como también, las buenas préacticas en la interaccion con sus grupos de interés.

EL SALVADOR
*  AFP Crecer recibid calificacion AAA por parte de la agencia calificadora Fitch
Ratings, que destaca la solidez financieray la calidad en la gestion.

SURAMERICANA 2013

CALIFICACIONES

e Standard and Poor’s mejord la calificacion de crédito de riesgo corporativo de
Grupo SURA de BBB- a BBB, con perspectiva estable, en el que se reconocen los
aspectos de: felixibiliad de acceso a capital, solidez del portafolio de inversiones y
la estabilidad en el flujo de dividendos de la Compania.

e La calificadora de riesgos Fitch Ratings ratifico el grado de inversion internacional
de Grupo SURA, donde concluye que las finanzas de Grupo SURA reflejan la
calidad crediticia, la diversificacion de la cartera de inversiones, la sélida posicién
de mercado y las perspectivas a mediano plazo de los sectores econémicos
donde participa la Compania, a través de sus inversiones.

RECONOCIMIENTOS

e Euromoney reconoce a Grupo SURA como la Compafia mejor administrada
de Colombia en todos los sectores y la sequnda de América Latina en el sector
de servicios financieros, resaltando la buenas practicas de la organizacion de la
Organizacién en el &mbito nacional y regional.

e The Insititute of Internal Auditors (IIA Global), lider mundial en certificacién de la
actividad de auditoria interna certificd a Grupo SURA, Suramericanay sus filiales
en Colombia, por encontrar ajustado su ejercicio al Marco Internacional para la
Préactica Profesional de la Auditoria Interna.

e LaBolsa de Valores de Colombia otorgé a Grupo SURA el reconocimiento como
Emisor IR, que estaca las practicas de reporte de informacion al mercado y de
relacion con los inversionistas.

e ElMonitor Empresarial de Reputacion Corporativa -MERCO-, reconocid a Grupo
SURA como la octava empresa de Colombia con mejor reputacion.

CALIFICACIONES

°  Moody's eleva de estable a positiva la calificacién de Grado de Inversion
Internacional Baa3 para las filiales de seguros de Suramericana en Colombia.

e BRC Investors Service otorgd, por su fortaleza financiera, la calificacion AAA a las
Companias de Seguros Generales y de Viday a la ARL SURA. Esta Ultima también
recibe la calificacién AAA en riesgo crediticio.

RECONOCIMIENTOS

e En2013la Compania fue distinguida por la revista Reactions, del grupo Euromoney;
como la Mejor Aseguradora de Latinoamérica y Mejor Aseguradora de Colombia.

Asi mismo, Gonzalo Alberto Pérez, fue galardonado como el Mejor CEO delano en
Latinoamérica, en el sector asegurador.

e Seguros SURA obtuvo el primer puesto en la Encuesta Calidad del Servicio que realizé
la Asociacion Colombiana de Corredores de Seguros (ACOAS] en 2013, destacando
los siguientes aspectos: Oportunidad en la cotizacion, agilidad en la expedicion de
las pdlizas, claridad del clausulado de las pdlizas, oportunidad con la que paga la
indemnizacion, idoneidad del personal e Infraestructura tecnolégica.

e Enel Estudio de Posicionamiento de Marca (Brand Tracking), ARL SURA, obtiene el
mayor Top of Mind con 32%y el mayor top of heart con 28%

e EPSSURAlogré el primer lugar en el estudio e Invamer Galup, en posicionamiento de
marca en la categoria de Top of Mind, con el 12%, segun Revista Dinero.

e ElMinisterio de Salud y Proteccion social, reconoce a EPS SURA como la Entidad
Promotora de Salud mejor calificada por los usuarios en Colombia.
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Con el reconocimiento al CFO 2013 Colombia que otorga el Grupo Latin Trade, fue
distinguido Andrés Bernal Correa, CFO de SURA Asset Management, por la operacion
de compra de los activos de ING en 2011, asi como por las posteriores compras de
activos en la region.

CHILE

e Enlos Premio Salmon 2013, que impulsan anualmente en Chile la Asociacion
de Fondos Mutuos y el Diario Financiero, la Administradora General de Fondos
SURA fue reconocida en las categorias de Fondo Accionario Desarrollado, con
SURA Seleccion Global, y en Fondo Accionario Nacional, a través de SURA
ACCIONES MIDCAP.

e Como cada ano, la prestigiosa revista britanica World Finance reconoce a los
principales actores de la industria en servicios financieros considerando variables
como servicio al cliente, rentabilidad de los productos y propuestas de valor,
entre otros aspectos. En 2013, AFP Capital fue distinguida en la categoria World
Finance Pension of the Year.

e SURA fue distinguida en una de las trece categorias que los Morningstar Awards
que premio a los mejores fondos mutuos y administradoras de renta variable y
fija en Chile. El certamen se desarrolla en otros 29 paises y busca orientar a los
inversionistas finales a conseguir sus metas financieras.

*  SURA Chile recibié —junto a un total de 48 proyectos ligados a 61 organizaciones
de empresas y fundaciones- el Sello Mas Por Chile, por su programa de
Responsabilidad Corporativa Mas Oportunidades, que impulsa la Compania en
conjunto con Fundacion Simate, y que busca apoyar la reinsercion escolar de
ninos y jovenes en condiciones de vulnerabilidad que han abandonado su proceso
educativo.

e SURA se ubica por primera vez en el lugar 75 del ranking de las “100 companias
con mejor reputacion”. Metodologia Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa.

PERU

e AFP Integra fue reconocida por ser una de las 26 empresas con Buenas
Préacticas Corporativas, otorgado por la Bolsa de Valores de Lima, destacando la
transparencia, calidad y confianza de la empresa con sus grupos de interés. Por
ello, recibi6 el premio al Indice de Buen Gobierno Corporativo - IBGC 2013.

e Per12021, asociacién sin fines de lucro, entregé el distintivo Empresa
Socialmente Responsable, junto con el CEMEFI, Centro Mexicano de Filantropia
y las instituciones pertenecientes a Aliarse, a AFP Integra como premio por sus
buenas practicas y por fomentar el desarrollo sostenible en el Pais. Esta es una
certificacion para aquellas empresas que estan comprometidas voluntaria y
publicamente con la gestidn sostenible. En 2012 se recibié el premio como AFP
Integray en 2013 como SURA Peru.

*  SURA Asset Management en Pert obtuvo el puesto 21 dentro del ranking
de Reputacion Empresarial, el Primer Puesto en la evaluacion de empresas
lideres de acuerdo al sectory se ubicé en el puesto 57 dentro del ranking de
Responsabilidad Social.

e Porlalabory desarrollo del Programa Intégrate, SURA Pert recibi¢ el
reconocimiento brindado a instituciones publicas y privadas que se han destacado
por su trabajo a favor del adulto mayor, otorgado por el Ministerio de la Mujery de
Poblaciones Vulnerables MIMP.

MEXICO

*  SURA Asset Management en México se ubicé en el grupo de las 50 empresas
mas innovadoras en el Pais en proyectos de tecnologia en 2013, especificamente
por el Portal de Traspaso Electronico (Traspaso de Afore en linea, autentificando a
través del Burd de Crédito y usando los servicios de certificacion de ProceSAR).

*  SURA Investment Management México fue reconocida en los premios
Morningstar, que buscan elegir aguellos fondos y operadoras que mas valor han

aportado a los participantes en los Ultimos tres afos. En ese marco, tres de las
ocho categorias fueron obtenidas por la Compafia:

- Premio Morningstar a la Mejor Operadora de Deuda

- Premio Morningstar al Mejor Fondo de Deuda de Largo Plazo (SURREAL)

- Premio Morningstar al Mejor Fondo de

Renta Variable Global (SURHDIV) Nacional

e SURA Investment Management México fue reconocida en 10 de 60 categorias

premiadas por Latin Asset Management / Fund Pro, ranking que pone a
disposicion de la comunidad de inversionistas una herramienta de informacion
calificada, que permite identificar la politica de inversién de un fondo, su nivel de
riesgo y orientarlo en la comparacion de su desempefio.

- Mejor Operadora del afo en la categoria Deuda No Contribuyente

- Mejor Fondo de Acciones Mercado Global (SURGLOB])

- Mejor Fondo de Acciones México Indizados (SURIPC])

- Mejor Fondo de Deuda Corto Plazo (SURCORP)

- Mejor Fondo de Deuda Mediano Plazo (SUR30E)

- Mejor Fondo de Deuda Largo Plazo (SURREALJ

- Mejor Fondo de Deuda Corto Plazo - No Contribuyente (SURCORP)

- Mejor Fondo de Deuda Mediano Plazo - No Contribuyente (SUR30E)

- Mejor Fondo de Deuda Largo Plazo - No Contribuyente (SURREAL]

- Mejor Fondo Flexible Internacional Conservador (SURV40)

COLOMBIA

e Por sus practicas en Gobierno Corporativo, la publicacion inglesa World Finance
reconocio a la AFP Proteccion en los Corporate Governance Awards 2013. La
distincién resaltd la transparencia corporativa en la entrega de la informacién, asf
como también, las buenas practicas en la interaccion con sus grupos de interés.

EL SALVADOR
e AFP Crecer recibi¢ calificacion AAA por parte de la agencia calificadora Fitch
Ratings, que destaca la solidez financiera y la calidad en la gestion.
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SURA ASSET
MANAGEMENT 2013

CALIFICACIONES

Standard and Poor’s mejord la calificacion de crédito de riesgo corporativo de
Grupo SURA de BBB-a BBB, con perspectiva estable, en el que se reconocen los
aspectos de: felixibiliad de acceso a capital, solidez del portafolio de inversiones y
la estabilidad en el flujo de dividendos de la Compania.

La calificadora de riesgos Fitch Ratings ratificé el grado de inversion internacional
de Grupo SURA, donde concluye que las finanzas de Grupo SURA reflejan la
calidad crediticia, la diversificacion de la cartera de inversiones, la sélida posicion
de mercadoy las perspectivas a mediano plazo de los sectores econdmicos
donde participa la Compania, a través de sus inversiones.

RECONOCIMIENTOS

Euromoney reconoce a Grupo SURA como la Compania mejor administrada

de Colombia en todos los sectores y la segunda de América Latina en el sector
de servicios financieros, resaltando la buenas practicas de la organizacién de la
Organizacién en el ambito nacional y regional.

The Insititute of Internal Auditors (1A Global, lider mundial en certificacion de la
actividad de auditoria interna certificd a Grupo SURA, Suramericana y sus filiales
en Colombia, por encontrar ajustado su ejercicio al Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditorfa Interna.

La Bolsa de Valores de Colombia otorgé a Grupo SURA el reconocimiento como
Emisor IR, que estaca las practicas de reporte de informacion al mercadoy de
relacion con los inversionistas.

El Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa -MERCO-, reconocié a Grupo
SURA como la octava empresa de Colombia con mejor reputacion.

CALIFICACIONES

Moody's eleva de estable a positiva la calificacion de Grado de Inversion
Internacional Baa3 para las filiales de seguros de Suramericana en Colombia.
BRC Investors Service otorgo, por su fortaleza financiera, la calificacion AAA a las
Companias de Seguros Generales y de Viday a la ARL SURA. Esta Ultima también
recibe la calificacion AAA en riesgo crediticio.

RECONOCIMIENTOS

En 2013 la Companiia fue distinguida por la revista Reactions, del grupo Euromoney,
como la Mejor Aseguradora de Latinoamérica y Mejor Aseguradora de Colombia.

Asi mismo, Gonzalo Alberto Pérez, fue galardonado como el Mejor CEQ del afio en
Latinoamérica, en el sector asegurador.

Seguros SURA obtuvo el primer puesto en la Encuesta Calidad del Servicio que realizé
la Asociacion Colombiana de Corredores de Seguros [ACOAS) en 2013, destacando
los siguientes aspectos: Oportunidad en la cotizacion, agilidad en la expedicidn de

las polizas, claridad del clausulado de las pélizas, oportunidad con la que paga la
indemnizacion, idoneidad del personal e Infraestructura tecnoldgica.

En el Estudio de Posicionamiento de Marca (Brand Tracking), ARL SURA, obtiene el
mayor Top of Mind con 32%y el mayor top of heart con 28%

EPS SURA logrd el primer lugar en el estudio e Invamer Galup, en posicionamiento de
marca en la categoria de Top of Mind, con el 12%, segun Revista Dinero.

El Ministerio de Salud y Proteccion social, reconoce a EPS SURA como la Entidad
Promotora de Salud mejor calificada por los usuarios en Colombia.

Con el reconocimiento al CFO 2013 Colombia que otorga el Grupo Latin Trade, fue
distinguido Andrés Bernal Correa, CFO de SURA Asset Management, por la operacion
de compra de los activos de ING en 2011, asi como por las posteriores compras de
activos en la region.

CHILE

En los Premio Salmdén 2013, que impulsan anualmente en Chile la Asociacion
de Fondos Mutuos y el Diario Financiero, la Administradora General de Fondos
SURA fue reconocida en las categorias de Fondo Accionario Desarrollado, con
SURA Seleccion Global, y en Fondo Accionario Nacional, a través de SURA
ACCIONES MIDCAP.

Como cada ano, la prestigiosa revista britanica World Finance reconoce a los
principales actores de la industria en servicios financieros considerando variables
como servicio al cliente, rentabilidad de los productos y propuestas de valor,
entre otros aspectos. En 2013, AFP Capital fue distinguida en la categoria World
Finance Pension of the Year.

SURA fue distinguida en una de las trece categorias que los Morningstar Awards
que premio a los mejores fondos mutuos y administradoras de renta variable y
fija en Chile. El certamen se desarrolla en otros 29 paises y busca orientar a los
inversionistas finales a conseguir sus metas financieras.

SURA Chile recibié —junto a un total de 48 proyectos ligados a 61 organizaciones
de empresas y fundaciones- el Sello Méas Por Chile, por su programa de
Responsabilidad Corporativa Mas Oportunidades, que impulsa la Compania en
conjunto con Fundacion Simate, y que busca apoyar la reinsercion escolar de
ninos y jovenes en condiciones de vulnerabilidad que han abandonado su proceso
educativo.

SURA se ubica por primera vez en el lugar 75 del ranking de las “100 companias
con mejor reputaciéon”. Metodologia Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa.

PERU

AFP Integra fue reconocida por ser una de las 26 empresas con Buenas
Préacticas Corporativas, otorgado por la Bolsa de Valores de Lima, destacando la
transparencia, calidad y confianza de la empresa con sus grupos de interés. Por
ello, recibi6 el premio al Indice de Buen Gobierno Corporativo - IBGC 2013.

Pert 2021, asociacion sin fines de lucro, entregd el distintivo Empresa
Socialmente Responsable, junto con el CEMEFI, Centro Mexicano de Filantropia
y las instituciones pertenecientes a Aliarse, a AFP Integra como premio por sus
buenas practicas y por fomentar el desarrollo sostenible en el Pais. Esta es una
certificacion para aquellas empresas que estan comprometidas voluntaria y
publicamente con la gestion sostenible. En 2012 se recibid el premio como AFP
Integray en 2013 como SURA Per.

SURA Asset Management en Pert obtuvo el puesto 21 dentro del ranking

de Reputacién Empresarial, el Primer Puesto en la evaluacion de empresas
lideres de acuerdo al sectory se ubicd en el puesto 57 dentro del ranking de
Responsabilidad Social.

Por la labory desarrollo del Programa Intégrate, SURA Pert recibio el
reconocimiento brindado a instituciones publicas y privadas que se han destacado
por su trabajo a favor del adulto mayor; otorgado por el Ministerio de la Mujery de
Poblaciones Vulnerables MIMP.

MEXICO

SURA Asset Management en México se ubico en el grupo de las 50 empresas
mas innovadoras en el Pais en proyectos de tecnologia en 2013, especificamente
por el Portal de Traspaso Electronico (Traspaso de Afore en linea, autentificando a
través del Burd de Crédito y usando los servicios de certificacion de ProceSAR).
SURA Investment Management México fue reconocida en los premios
Morningstar, que buscan elegir aquellos fondos y operadoras que mas valor han
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aportado a los participantes en los Ultimos tres anos. En ese marco, tres de las
ocho categorias fueron obtenidas por la Compania:

- Premio Morningstar a la Mejor Operadora de Deuda

- Premio Morningstar al Mejor Fondo de Deuda de Largo Plazo (SURREAL)

- Premio Morningstar al Mejor Fondo de Renta Variable Global (SURHDIV)

Nacional

°  SURA Investment Management México fue reconocida en 10 de 60 categorias

premiadas por Latin Asset Management / Fund Pro, ranking que pone a
disposicion de la comunidad de inversionistas una herramienta de informacion
calificada, que permite identificar la politica de inversidn de un fondo, su nivel de
riesgo y orientarlo en la comparacion de su desempefio.

- Mejor Operadora del afio en la categoria Deuda No Contribuyente

- Mejor Fondo de Acciones Mercado Global (SURGLOB]

- Mejor Fondo de Acciones México Indizados (SURIPC)

- Mejor Fondo de Deuda Corto Plazo (SURCORP)

- Mejor Fondo de Deuda Mediano Plazo (SUR30E)

- Mejor Fondo de Deuda Largo Plazo (SURREAL)

- Mejor Fondo de Deuda Corto Plazo - No Contribuyente (SURCORP)

- Mejor Fondo de Deuda Mediano Plazo - No Contribuyente (SUR30E]

- Mejor Fondo de Deuda Largo Plazo - No Contribuyente (SURREAL]

- Mejor Fondo Flexible Internacional Conservador (SURV40)

COLOMBIA

e Por sus préacticas en Gobierno Corporativo, la publicacién inglesa World Finance
reconocio a la AFP Proteccion en los Corporate Governance Awards 2013. La
distincion resalté la transparencia corporativa en la entrega de la informacidn, asi
como también, las buenas préacticas en la interaccion con sus grupos de interés.

EL SALVADOR
*  AFP Crecer recibid calificacion AAA por parte de la agencia calificadora Fitch
Ratings, que destaca la solidez financieray la calidad en la gestion.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2013

En el ano 2013, Grupo de Inversiones Suramericana continud orientando
sus actuaciones bajo los principios corporativos de transparencia, respeto,
responsabilidad y equidad, en un claro respeto por los compromisos
adquiridos con sus empleados, proveedores, acreedores, accionistas, el
Gobierno, la sociedad y el pais.

La Junta Directiva fue informada adecuadamente de los hechos mas
relevantes ocurridos al interior Sociedad, y estuvo atenta a la veracidad
de la informacidn financiera y el apropiado desempefio de los sistemas
contables, control interno, riesgos y auditoria. Para el efecto, el Comité
de Auditoria conoci6 la gestion relacionada con la prevencion y mitigacion
de los diferentes riesgos latentes en la Sociedad, y superviso la actividad
de los 6rganos de control como la Revisoria Fiscal y Auditoria Interna, a
través de seguimientos y revisiones periddicas de sus planes de trabajo.

A continuacion resaltamos algunos de los hechos mas relevantes
sucedidos durante el 2013 en el marco de las actividades de la Compaiiia,
las cuales se realizaron cumpliendo los lineamientos legales e
institucionales establecidos en materia de Gobierno Corporativo:

e Elecciony participacién activa de un nuevo miembro independiente
en la Junta Directiva de la Sociedad. En el mes abril la Junta Directiva
incorporé al economista Carlos Antonio Espinosa Soto como nuevo
miembro independiente, lograndose con ello la meta de contar una
Junta Directiva en la que, del total de sus miembros -siete (7]-, cuatro
(4) fueran independientes, considerandose un gran aporte al buen
gobierno de la Sociedad.

e Consolidacion de los nuevos Comités de Junta Directiva creados a
partir de la modificacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
realizada en el 2012. En este aspecto, se destaca la activacion del
Comité de Gobierno Corporativo, el cual se reunid por primera vez en
el mes de junio, contando con la asistencia de todos sus miembros.

e Revision de la estructura organizacional de la Sociedad para
adecuarla a su nuevo rol corporativo, destacandose el nacimiento de
la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos en cabeza de Fernando
Ojalvo Prieto, a cuyo cargo quedaron las gerencias de Asuntos Legales,
Planeacion Corporativa y Responsabilidad Corporativa, asi como la
Direccidon de Servicios Internos Compartidos.
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Realizacidn exitosa del primer Investor’'s Day en el mes de agosto, en el
cual el Presidente de la Sociedad, en compania de los Presidentes de
las filiales Suramericana S.A. y Sura Asset Management, presentaron
la estrategia de negocio de las empresas y sus retos a futuro.

Reconocimiento IR (Investor Relations) otorgado en el mes de agosto
por la Bolsa de Valores de Colombia, como reconocimiento a los
esfuerzos de la Compania por contar con mecanismos ejemplares de
revelacion de informacidn y relacion con el inversionista, contribuyendo
asi a la transparencia del mercado.

Realizacién de conferencias de mercado -cuatro (4) en total- con la
participacion de analistas financieros nacionales e internacionales,
en cuyo espacio se enteraron de los resultados trimestrales de la
Sociedad e interactuaron con la Administracion mediante preguntas
acerca el desempeno de Grupo de Inversiones Suramericana y sus
filiales en Colombia y en el exterior.

Aligual que el ano 2012, durante el ano 2013 no se recibieron o

adelantaron quejas ante la Linea Etica ni el Comité de Etica de la
Sociedad.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD
1. Capital Social
Capital Autorizado $112.500.000.000 dividido en 600.000.000 acciones

Capital Suscrito $107.882.291.813 dividido en 575.372.223 acciones
Capital Pagado $107.882.291.813 dividido en 575.372.223 acciones

2. Titulares de participaciones significativas dentro de la Sociedad al
cierre de 2013

ACCIONISTAS # ACCIONES % PARTICIPACION
Grupo argos S.A. 145,839,723 25.35%
Grupo nutresa S.A. 59,387,803 10.32%
Fondo de pensiones obligatorias proteccion 46,715,922 8.12%
Fondo de pensiones obligatorias porvenir 36,867,557 6.41%
Cementos argos s.a. 28,183,262 4.90%
Fondo de pensiones horizonte 22,929,152 3.99%
Fondo de pensiones obligatorias colfondos moderado 18,085,843 3.14%
Celsia S.A. E.S.P. 10,424,971 1.81%
Fondo bursatil ishares colcap 10,259,312 1.78%
Colombiana de comercio S.A. 9,451,033 1.64%
Ubs ag london branch 7,244,874 1.26%
Skandia fondo de pensiones obligatorias 6,849,945 1.19%
Vanguard emerging markerts stock index fund 6,045,701 1.05%
Otros accionistas con participacion menor a 1% 167,087,125 29.04%
Total 575,372,223 100.00%

SITUACION DE CONTROL

A diciembre 31 de 2013, Grupo de Inversiones Suramericana, en virtud de

su participacién mayoritaria de manera directa o indirecta, tenia declarada

situacion de control sobre las siguientes sociedades Colombianas y
extranjeras:

Directamente:

e Suramericana S.A. (Colombia)

e Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S. (Colombia)

» Inversionesy Construcciones Estratégicas S.A.S (Colombia)
* Sura Asset Management S.A. (Colombia)

e Grupo de Inversiones Suramericana Panama S.A. ([Panama)
e Gruposura Finance (Islas Caiman)

Indirectamente:

. Compuredes S.A. (Colombia)
. Enlace Operativo S.A. [Colombia)
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Operaciones Generales Suramerciana S.A.S. (Colombia)
Seguros Generales Suramericana S.A. (Colombia)

Seguros de Vida Suramericana S.A. (Colombia]

EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A. (Colombia
Diagnostico & Asistencia Médica S.A. IPS Dindmica (Colombia)
Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A. [Colombia)
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A. (Colombia)
Servicios Generales Suramericana S.A.S. (Colombial
Consultoria en Gestién de Riesgos Suramericana S.A.S. (Colombia)
Activos Estratégicos Sura A.M. Colombia S.A.S. (Colombia]
Seguros Suramericana S.A. [Panama)

Inversura Panama Internacional S.A. (Panama)

Sura Asset Management Espafa, S.L. (Espana)

Grupo Sura Holanda B.V. (Holanda)

Grupo de Inversiones Suramericana Holanda B.V. (Holanda)
Sura Art Corporation, S.A. de C.V. [México)

AFP Integra S.A. (Peru]

Wealth Management Sura S.A. [Pert)

Fondos Sura SAF S.A.C. (Peru)

Pensiones Sura Per( S.A. (Peru)

International Sura Perd S.A. (Pert)

Servicios Sura S.A.C. (Peru)

Asset Management Sura S.A.C. [Perd)

Afore Sura, S.A de C.V (México)

Pensiones Sura S.A. de C.V. (México)

Asesores Sura, S.A. de C.V. [México]

Inverconsa, S.A. de C.V. (México)

Sura Investment Management México, S.A. de C.V. [México)
AFAP Sura S.A. (Uruguay)

Sura Asset Management México B.V. (Holanda)

Grupo Sura Latin American Holdings B.V. (Holanda]

Grupo Sura AE Chile Holdings I, B.V. (Holanda)

Grupo Sura AE Chile Holdings II, B.V. [Holanda)

Sura S.A. (Chile)

Sura Chile S.A. [Chile)

Sura Data Chile S.A. (Chile)

Promotora de Servicios Financieros Sura S.A. (Chile)
Corredores de Bolsa Sura S.A. (Chile)

Administradora General de Fondos Sura S.A. [Chile)

Seguros de Vida Sura S.A. (Chile)

AFP Capital S.A. [Chile)

Santa Maria Internacional S.A. (Chile)

Compania de Inversiones y Servicios Sura Ltda (Chile)
Ahorro Inversion Sura Administradora de Fondos de Inversion S.A.
(Uruguay)

Servicios Generales Suramericana S.A. (Panama)

Seguros Sura S.A. (Peru)

Hipotecaria Sura Empresa Administradora Hipotecaria S.A. (Perd)

1.

Planeco Panamé S.A. (Panama)

Seguros Sura S.A. [Republica Dominicana)
Aseguradora Suiza Salvadorefa S.A. Asesuisa (El Salvador)
Asesuisa Vida, S.A. Seguros de Personas (El Salvador)
Habitat Adulto Mayor S.A. (Colombia)

Sura Asset Management México, S.A. de C.V. [México)
SUAM Corredora de Seguros S.A. de C.V. (El Salvador)
Mexamlux S.A. (Luxemburgo)

Dindmica IPS Zonas Francas S.A.S. (Colombia)

Tublyr S.A. (Uruguay)

Negocios Financieros S.A. (Peru)

Promotora Sura AM, S.A. de C.V. (México)

Primero Seguros Vida, S.A. de C.V. ([México)

Sura Asset Management Pert S.A. (Pert)

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

Junta Directiva

Se compone de siete (7) miembros, quienes tienen el caracter de

principales. Cuatro (4) miembros actian en calidad de independientes.

2. Miembros de la Junta Directiva

FECHA PRIMER
L NOMBRAMIENTO
Armando Montenegro Trujillo(*) 25 de marzo de 2010

29 de marzo de 2007
25 de marzo de 2004
30 de marzo de 2000
30 de marzo de 2006
21 de marzo de 2013
29 de marzo de 2011

Hernando Yepes Arcila(*)

José Alberto Vélez Cadavid
Carlos Enrique Piedrahita Arocha
Juan Guillermo Londono Posada
Carlos Antonio Espinosa Soto (*)

Jaime BermuUdez Merizalde (*)

(*) Miembros independientes

. Directivos que no son miembros de la Junta Directiva

Presidente de la Sociedad David Bojanini Garcia
Vicepresidente de Finanzas Corporativas: Ignacio Calle Cuartas
Vicepresidente de Auditoria: Mario Gildardo Lépez

FECHA ULTIMO

NOMBRAMIENTO

2
2
2
2
2
2
2

1 de marzo de 2013
1 de marzo de 2013
1 de marzo de 2013
1 de marzo de 2013
1 de marzo de 2013
1 de marzo de 2013
1 de marzo de 2013
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Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Secretario General: Fernando
Ojalvo Prieto

4. Remuneracion de los miembros de la Junta Directiva

De acuerdo con el articulo 23 literal (e] de los estatutos de la Sociedad,
la Asamblea General de Accionistas debe determinar las asignaciones
de los miembros de la Junta Directiva, el Revisor Fiscal y sus
respectivos suplentes. Frente a la la remuneracién de los miembros
de la Junta, la Asamblea considera su estructura, responsabilidad, las
calidades personales y profesionales de los Directores, asi como su
experiencia y el tiempo que deben dedicar a su actividad. Para el afo
2013, la Asamblea General de Accionistas aprobo para cada Director
unos honorarios de $5.000.000 mensuales.

5. Miembros de la Junta Directiva que son miembros de Juntas o
directivos de sociedades que ostenten participaciones significativas
en esta Sociedad.

Nombre, Cargo, Entidad

José Alberto Vélez Cadavid, Representante Legal Grupo Argos S.A.
José Alberto Vélez Cadavid, Miembro de Junta Celsia S.A. E.S.P.

José Alberto Vélez Cadavid, Miembro de Junta Cementos Argos S.A.
Carlos Enrique Piedrahita Arocha, Representante Legal Grupo Nutresa
S.A.

Carlos Enrique Piedrahita Arocha, Miembro de Junta Grupo Argos S.A.
Juan Guillermo Londono Posada, Representante Legal Celsia S.A.
E.S.P.

6. Reformas estatutarias durante el ejercicio

Durante el ejercicio social del afio 2013 se llevo a cabo la siguiente
reforma estatutaria:

* Modificacién al articulo 25, sobre composicidn y periodo de la Junta
Directiva; y

* Modificacién al articulo 3, inciso 5 literal b, sobre el reglamento y la
remuneracion de los Comités.

7. Nombramiento, reeleccion y remocion de los miembros de la Junta
Directiva

Los miembros de la Junta Directiva son elegidos por la Asamblea
General de Accionistas para periodos de dos (2] anos. Pueden ser
reelegidos o removidos en cualquier momento por la misma Asamblea.
Por politicas de Gobierno Corporativo de la Sociedad, Cuatro (4] de los
miembros de la Junta de la Sociedad son independientes, superando el
minimo legal que exige al menos tres (3).

Para esta clase de decisiones, los estatutos sociales no contemplan
un quérum especial, aplicandose por lo tanto las normas generales,
las cuales indican que la Asamblea deliberara con un numero plural
de personas que represente, por lo menos, la mayoria absoluta de las
acciones suscritas y las decisiones se tomaran por la mayoria de los
votos presentes.

En la eleccion de los miembros de la Junta, debe garantizarse que su
perfil se ajuste a las necesidades de la Compafia. En este sentido, se
ha establecido que todos los Directores deben contar con habilidades
analiticas y gerenciales, vision estratégica del negocio, objetividad y
capacidad para presentar su punto de vista, al igual que habilidad para
evaluar cuadros gerenciales superiores. Ilgualmente, deben contar con
conocimiento sobre la industria, en aspectos financieros, de riesgos,
de asuntos juridicos, de experiencias internacionales y de manejo de
crisis.

8. Toma de decisiones de la Junta Directiva

Por regla general, las decisiones en la Junta Directiva se adoptan con
la mayoria de votos de los Directores presentes en la reunion, salvo en
el evento en que la Sociedad vaya a garantizar o avalar obligaciones de
sus sociedades vinculadas, supuesto que exige la unanimidad de los
miembros de la Junta Directiva.

9. Nimero de reuniones de la Junta Directiva

10.

Durante el afio 2013, la Junta Directiva se reunid trece (13) veces, de
las cuales doce (12) fueron de manera presencial, y una (1) en forma no
presencial. El porcentaje de asistencia a las reuniones por parte de los
Directores fue el siguiente:

Armando Montenegro Trujillo, 100%

Hernando Yepes Arcila, 92.3%

José Alberto Vélez Cadavid, 100%

Carlos Enrique Piedrahita Arocha, 100%

Juan Guillermo Londofo Posada, 100%

Carlos Antonio Espinosa Soto, 100%

Jaime Bermudez Merizalde, 92.3%

Para un promedio total de asistencia de los Directores del 97.8%.
Evaluacion previa de los estados financieros

Los estados financieros presentados anualmente para la publicacién
periddica y para la aprobacién anual de la Asamblea General de
Accionistas, son evaluados y aprobados por el Comité de Auditoriay la
Junta Directiva de manera previa, conforme a lo sefialado en el articulo
31, literal E de los Estatutos Sociales.
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11. Difusion de la informacion a los mercados de valores

Toda la informacion significativa de la Compafia es entregada

al mercado a través del mecanismo de informacion relevante

de la Superintendencia Financiera de Colombia y publicada
simultédneamente en la pagina web de la Compania
-wWww.gruposura.com.co- , garantizando asi que la informacion
sea conocida de manera oportuna por todos los inversionistas, las
autoridades y el mercado en general.

12. Miembros de los Comités de la Junta Directiva

Comité de Gobierno Corporativo

Armando Montenegro Trujillo, Miembro Independiente y Presidente
de la Junta

Carlos Antonio Espinosa Soto, Miembro Independiente de la Junta
Juan Guillermo Londofio Posada, Miembro de la Junta

Comité de Inversiones

Armando Montenegro Trujillo, Miembro Independiente y Presidente
de la Junta

Jose Alberto Vélez Cadavid, Miembro de la Junta

Carlos Enrique Piedrahita Arocha, Miembro de la Junta

David Bojanini Garcia, invitado permanente, Presidente de la
Compania

Comité de Compensacion y desarrollo

Jose Alberto Vélez Cadavid, Miembro de la Junta
Carlos Enrique Piedrahita Arocha, Miembro de la Junta
Hernando Yepes Arcila, Miembro Independiente

Comité de Auditoria y Finanzas

Armando Montenegro Trujillo, Miembro Independiente y Presidente
de la Junta

Hernando Yepes Arcila, Miembro Independiente de la Junta

Jaime Bermudez Merizalde, Miembro Independiente de la Junta
Asisten también a este Comité, por invitacion, los responsables de

las areas Financiera, de Auditoria y de Riesgos; y la Revisoria Fiscal

13. Acceso al Caodigo de Gobierno Corporativo en la pagina Web.

El Cddigo de Gobierno Corporativo de la Compafia se encuentra
publicado en la pagina Web www.gruposura.com.co, en el enlace

"Responsabilidad Corporativa”; la informacion suministrada alli resulta

de interés para quien tenga planeado participar o invertir en ella, asi
como para los accionistas actuales.

14.

15.

El Cddigo reposa fisicamente en la Secretaria General de la Compafia
ubicada en la Calle 49 #63-146, piso 8, en Medellin, Colombia.

Relacion con Inversionistas.

La Compania tiene establecida una oficina de relacién con
inversionistas ubicada en la Calle 49 #63-146, piso 9, en Medellin,
la cual puede contactarse en los siguientes correos electrénicos:

gruposuraldgruposura.com.co ; irldgruposura.com.co, o en linea
nacional gratuita 018000521555.

Asi mismo, en la padgina web www.gruposura.com.co se encuentra
disponible un calendario de eventos, construido con el propésito de
brindar informacién oportuna a los accionistas, inversionistas y al
mercado de valores en general, sobre los momentos en los cuales la
Sociedad entrega informacidn de interés relacionada con su gestiony
sus resultados financieros. El calendario permite conocer las fechas de
mayor relevancia en cuanto a:

Asamblea General de Accionistas

Periodo de pago de dividendos

Publicacion de resultados en la Superintendencia Financiera de
Colombia

Reuniones o actividades de presentacion de resultados trimestrales al
mercado

La Fiduciaria Bancolombia continta siendo la entidad encargada de la
administracion de las acciones de la Sociedad, para efectos de registro
de accionistas, transferencias y pagos.

Pago de dividendos.
Los dividendos pueden ser cobrados por medio de la firma

comisionista de bolsa donde se adquirieron las acciones o a través de
la red de oficinas de Bancolombia, seguln el siguiente detalle:
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INDICATIVO P INDICATIVO :
coDIGO NOMBRE CIUDAD DIRECCION SUCURSAL CIUDAD TELEFONO NOMBRE CIUDAD DIRECCION SUCURSAL CIUDAD TELEFONO
CENTRO DE PAGOS
CENTRO DE PAGOS 8286868 - 8286869 67 BOGOTA CALLE 72 N° 8 - 56 091 3262820
811 APARTADO CALLE 96 N° 99A - 04 094 CALLE 72
APARTADO - 8286786
191 AVENIDA 19 BOGOTA AVENIDA 19 N° 108A - 65 91 6374018
CENTRO DE PAGOS
899 TAGUI ITAGUI CARRERA 50 N° 52 - 27 9% 3701610 CENTRO DE PAGOS
419 UNICENTRO BOGOTA AVENIDA 15 N° 123 - 30 91 2755220
2 CENTRO COLTEJER MEDELLIN CARRERA 49 N° 52 - 08 9% 4446924 BOGOTA
4 LAURELES MEDELLIN CARRERA 76 N° 33 - 14 94 4446928 76 NEIVA NEIVA CALLE 8 N® 4 - 71 98 8713086
AVENIDA EL EDIFICIO
5 MEDELLIN CARRERA 43A N° 11A - 40 9% 4446930 o _
POBLADO 455 COLONIAL NEIVA CALLE 21 N°5BIS - 121 98 8754449
8 LA PLAYA MEDELLIN CALLE 51 N° 43 - 95 9% 4446934 CIENAGA
482 CIENAGA CALLE 17 N° 11 - 43 95 4240453
AEROPUERTO (MAGDALENA)
16 MEDELLIN CALLE 14 N° 52A - 25 9% 4446945
OLAYA 516 SANTA MARTA SANTA MARTA CARRERA 3 N® 14 - 10 95 4210185
29 OVIEDO MEDELLIN CARRERA 43A N° 6 SUR - 15 94 4446956 517 EL RODADERO SANTA MARTA CALLE 6 N° 1 - 27 95 4220221
272 CARRERA 70 MEDELLIN CARRERA 70 N° C5-4 94 4446998 57 VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO CALLE 38 N° 32 - 37 98 6622725
113 AVENIDA MEDELLIN CALLE 50 N° 55 - 37 o 4449296 841 CATEDRAL VILLAVICENCIO CARRERA 32 N° 38 - 64 98 6621547
COLOMBIA
888 IPIALES IPIALES CALLE 14 N°5-32 92 7732305
316 CAMINO REAL MEDELLIN CARRERA 46 N° 52 - 81 9% 4449298
74 PASTO PASTO CALLE 19 N° 24 - 52 92 7227456
319 SURAMERICANA MEDELLIN CALLE 49B N° 64B - 25 9% 4449301
CENTRO DE PAGOS 3
360 ESTADIO MEDELLIN CARRERA 74 N° 498 - 35 9% 4449324 5 CUCUTA CUCUTA AVENIDA CERQ N° 14 - 50 097 5717566
AVENIDA
362 UTIBARA MEDELLIN TRANSVERSAL 398 N° 73 - 47 9% 4449325 88 CUCUTA CUCuTA AVENIDA S N® 9 - 80 77 S717554
CIRCUNVALAR i
UNICENTRO 115 CEREIRA PEREIRA AVENIDA CIRCUNVALAR N° 4 - 48 96 3165690
551 CENTRO MEDELLIN CARRERA 66B N° 34A - 74 9% 4449362
COMERCIAL 721 EL LAGO PEREIRA CARRERA 7 N° 25 - 36 96 3338012
N AN FERNANDO o ST . . 853 30 DE AGOSTO PEREIRA CARRERA 13 N°® 39 - 58 96 3360676
PLAZA 20 BUCARAMANGA  BUCARAMANGA CARRERA 18 N° 35 - 02 97 6527410
614 BELEN MEDELLIN CALLE 31 N° 76 - 22 9% 4449373 89 CABECERA BUCARAMANGA CARRERA 34 N° 51 - 17 97 6438990
245 PUERTA DEL RIO MEDELLIN CARRERA 48 N° 26 - 85 9% 4489048 793 PROFESIONALES ~ BUCARAMANGA CARRERA 34 N° 42 - 106 97 6435151
AVENIDA CABECERA DEL
274 MEDELLIN CALLE 34 B N® 66A - 96 9% 4447013 051
BOLIVARIANA 814 LLano BUCARAMANGA CARRERA 35A N° 51 - 41 97 6434800
1p3  CENTRO DE PAGOS RIONEGRO CARRERA ST N° 51 - 42 o 418040 11 COROZAL COROZAL CARRERA 25 N° 28 - 37 95 2857771
RIONEGRO (ANTIOQUIA) 68 IBAGUE IBAGUE CARRERA 3 N° 14A - 18 98 2709920
© -
80 BARRANQUILLA  BARRANQUILLA CARRERA 44 N° 37- 19 95 3850476 135 PLAZADE BOLIVAR BAGUE CALLE 10N°3 - 34 P, 2420728
474 MURILLO BARRANQUILLA CALLE 45 N° 44 - 136 95 3850494 vy PARQUEMURILLO e s e N .
487 COUNTRY PLAZA  BARRANQUILLA CARRERA 53 N° 78 - 24 95 3850767 TORO -
770 PASEO BOLIVAR BARRANQUILLA CARRERA 44 N° 34 - 02 95 3850965 CENTRO DE PAGOS
157 BUENAVENTURA CARRERA 2 N° 1 - 33 92 2411290
85 CARTAGENA CARTAGENA CALLE 32 N° 26 - 35 95 6641401 BUENAVENTURA
86 BOCAGRANDE CARTAGENA CALLE5N® 2 - 44 95 6595001 741 CALIMA CALI CARRERA 1 N® 70 - 00 92 4850551
495 EL BOSQUE CARTAGENA DIAGONAL 21 N° 53 - 64 95 6694006 752 PLAZA CAYCEDO CALI CARRERA 5 N°10 - 79 92 4850557
788 SANTA LUCIA CARTAGENA CARRERA 30 C N° 71 - 108 95 6635513 803 CALLE CATORCE CALI CALLE14N°8-79 92 4850561
70 MANIZALES MANIZALES CARRERA 22 N° 20 - 55 9% 8783660 836 ACOPI CALI CALI AVENIDA 3 NORTE N° 56N - 25 92 4850571
859 CARRERA 23 MANIZALES CARRERA 23 N° 20 - 08 96 8841011 37 CENTCiOR$AEGF;AGOS CARTAGO CARRERA 4 N° 10 - 45 9 2110840
CENTRO DE PAGOS
937 POPAYAN POPAYAN CALLE 2 #7-74 2 8209186 66 PALMIRA PALMIRA CALLE 30 N° 28 - 63 92 2755736
CENTRO DE PAGOS . 5848645 -
209 VALLEDUPAR VALLEDUPAR CALLE 16 N° 10 - 17 95 88701
536 QUIBDO QUIBDO CARRERA 2 N° 24 - 32 9% 6707070 Para los titulares de ADRs y quienes adquieran a través de LATIBEX, el pago de dividendos
CENTRO DE PAGOS se realiza a través de nuestro banco depositario en Nueva York, BNY Mellon y la Entidad
887 MONTERIA MONTERIA CARERRAZINT 31A - 49 o 7823141 Enlace en Espana, Santander Investments, respectivamente.
13 QUINTA CAMACHO BOGOTA CALLE 47 N°7-35 91 7435423
CENTRO B
31 NTERNACIONAL BOGOTA CARRERA 7 N° 30A - 28 91 3536737- 4886081
48 AVENIDA CHILE BOGOTA CALLE 72N°8 - 20 91 3463774
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

27 DE FEBRERO DE 2014

A LOS SENORES
ACCIONISTAS DE
GRUPO DE INVERSIONES
SURAMERICANA S.A.:

He auditado los estados financieros de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. (la Compania), los cuales comprenden los balances
generales al 31 de diciembre de 2013y 2012 y los estados de resultados,
cambios en el patrimonio, cambios en la situacién financiera y de flujos
de efectivo por los anos que terminaron en esas fechas y sus respectivas
notas, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y
otra informacién explicativa.

La administracion es responsable por la adecuada preparacién

y presentacion de estos estados financieros de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Esta
responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el control
interno relevante para la preparacion y presentacion de estados
financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude
o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como
establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados
financieros con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones
necesarias para cumplir mis funciones y efectué mis exdmenes de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y
efectle la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal,
incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia material

en los estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor
fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion

y presentacion de los estados financieros, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables
apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados

por la administracién, asi como evaluar la presentacion de los estados
financieros en general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve
proporciona una base razonable para fundamentar la opinién que expreso
a continuacion.
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En mi opinidn, los estados financieros mencionados, tomados fielmente
de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente,

en todos los aspectos de importancia material, la situacién financiera
de la Compania al 31 de diciembre de 2013y 2012, los resultados de
sus operaciones, los cambios en su situacidn financiera y sus flujos

de efectivo por los anos que terminaron en esas fechas, de acuerdo

con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
aplicados de manera uniforme.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a) La contabilidad de la Compafia ha sido llevada conforme a las normas
legales y a la técnica contable.

b] Las operaciones registradas en los libros y los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d] Existen medidas adecuadas de control interno, de prevenciény
control de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, de
conservacion y custodia de los bienes de la Compafia y los de terceros
que estan en su poder.

e] Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y
el informe de gestion preparado por los administradores.

f] Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion
de aportes al sistema de seguridad social integral, en particular la
relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. La Compania no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad
social integral.

Original firmado:

Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz

Revisor Fiscal de

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
T.P. 43668 -T

Miembro de KPMG Ltda.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE LA COMPANIA

14 DE FEBRERO DE 2014

A LOS SENORES
ACCIONISTAS DE
GRUPO DE INVERSIONES
SURAMERICANA S.A.
CIUDAD

Los suscritos Representante Legal y contador Publico de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A., certificamos que los estados financieros
de la Compania al 31 de diciembre de 2013 han sido fielmente tomados de
los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos
verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivo incluidos en los estados financieros
de la Compania al 31 de diciembre de 2013 existen y todas las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el
periodo terminado en esa fecha.

b] Todos los hechos econdémicos realizados por la Compafia durante el
periodo terminado en 31 de diciembre de 2013 han sido reconocidos en
los estados financieros.

c) Los activos representan beneficios econémicos futuros y los pasivos
representan obligaciones econémicas futuros a cargo de la Compafia
al 31 de diciembre de 2013.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia para entidades controladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

e) Todos los hechos econémicos que afectan la Compania han sido
correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados
financieros.

f] Los estados financieros no contienen vicios, imprecisiones o errores
que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las
operaciones de la Compania.

Original Firmado Original Firmado
DAVID BOJANINI GARCIA LUIS FERNANDO SOTO S
Presidente Contador - T.P.16951-T
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BALANCE GENERAL

ESTADOS DE RESULTADOS

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en miles de pesos)

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en miles de pesos)

Activo: Ingresos operacionales [Nota 21):

Activo corriente: Dividendos $ 385,133,589 265,720,674
Dlspomble [Nota 4] 201,344,429 517,981 Intereses 1|355,797 2,869,242
Inversiones negociables [Nota 5] 10,133,717 88,033,067 Utilidad por método de participacion, neto (Nota 5) 437,432,610 323,097,446
'?cftﬁ%let?v[c,)\l:;irs'isr?tz” 31542[]‘:);2'333 21(:;55();?22 Utilidad en venta de inversiones, neto 99,439,092 74,559,899

= L * ' Valoracién a precios de mercado, neto 1,149,777 463,942
. Derechos de suscripcion - 1,641,081
Activo largo plazo: . S . )
Inversiones permanentes [Notas 5y 9) 9,927,551,450 9,102,545,868 Reintegro provision de inversiones (Nota 5| - 11,851
Equipo (Nota 7) 1,204,737 622,227 : I 924,510,865 668,364,135
Intangibles [Nota 8) 1,989,210 2,064,556 Gastos opera‘c!onale_s de qdmlnlstramon:
Otros activos 174,486 82,286 Provision de inversiones (Nota 5) 5,667 -
Valorizaciones (Notas 5y 9] 10,767,234,425 12,372,807,056 Reintegro provision de impuestos - (514,587
Total activo largo plazo 20,698,174,308 21,478,121,993 Gastos de personal 9,525,621 8,993,684
Honorarios 8,859,594 24,231,357
Total activo 21,050,300,393 21,680,177,876 Gastos administrativos 27,305,132 89,605,555
Depreciaciones 290,188 131,086
- 45,986,202 122,447,095
Pasivo corriente:
Obligaciones financieras (Nota 10) 292,996,259 450,626,112
Otras obligaciones financieras (Notas 11y 21) 20,008,780 21,243,267 Utilidad operacional 878,524,663 545,917,040
Cuentas por pagar (Notas 13y 21) 102,801,389 101,057,023
ImpuesFos gravamenes y tasas 2,150,169 4,300,339 Gastos (Ingresos) no operacionales (Nota 21):
Obligaciones laborales [Nota 14] 457,510 390,572 Ajuste por diferencia en cambio (1,828,405 | (119,005,842)
Otros pasivos (Nota 15) 29,437,782 26,906,426 Intereses 36 602.169 70.291 428
Pasivos estimados y provisiones (Nota 16) 64,930,256 33,794,204 Gastos bancarios - Comisiones 12'434'577 18'266‘709
Total pasivo corriente sl s 638,317,943 Gastos Extraordinarios - Impuestos asumidos 136,744 1,731,467
Bonos ordinarios (Nota 12) 250,000,000 250,000,000 Operaciones con derivados (Nota 22] - 10,524,674
Total pasivo 762.782.145 888,317,943 Diversos 2221305473257; (2[2-75;7;'2326]]
Patrimonio de los accionistas:
Capital suscrito y pagado (Nota 17) 107,882,292 107,882,292
Prima en colocacién de acciones 3,769,548,269 3,769,548,269 Utilidad antes de impuesto de renta 832,415,305 572,706,436
Reserva legal (Nota 18] 138,795,051 138,795,051
Reservas ocasionales (Nota 19) 3,517,275,136 3,237,855,852 Impuesto de renta (Nota 23] 50,621,400 26,606,931
Revalorizacién del patrimonio 947,329,930 947,329,930 Resultados del ejercicio $ 781,793,905 546,099,505
Superavit método de participacion 257,659,240 (328,458,022) Resultado neto por accion, en pesos $ 1,358,76 949,12
Valorizaciones (Notas 5y 9) 10,767,234,425 12,372,807,056
Resultado del ejercicio 781,793,905 546,099,505
Total patrimonio 20,287,518,248 20,791,859,933 ; ~ . .
Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
Total pasivo y patrimonio 21,050,300,393 21,680,177,876
Cuentas de orden [Nota 20]
Deudoras 3,386,338,938 3,160,892,239
Acreedoras 14,154,095,216 17,552,602,213
Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO:

id Bojanini Garcia - Representante Legal Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP No. 43668 - T

Miembro de KPMG Ltda.(Véase miinforme del 27 de febrero de 2014)

Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP No. 43668 - T Davi Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

Miembro de KPMG Ltda.(Véase miinforme del 27 de febrero de 2014)

David Bojanini Garcia - Representante Legal Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en miles de pesos) ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en miles de pesos)

Capital Pri Revalorizacion Superavit Resultados Fuentes de capital de trabajO:
apita rimaen Vi 1zacl u VI u . -
S o . Reserva Reservas v Superavit por Total Resultados del ejercicio $ 781,793,905 546,099,505
uscritoy colocacion legal ionales del método de Valorizaciones del Patrimonio K . . .
Pagado de acciones ega ocasiona patrimonio  participacién ejercicio Partidas que no utilizan (no proveen) capital de trabajo:
Provision inversiones 5,667 -
Saldo al 31 de diciembre de 2011 107,882,292 3,769,548,269 138,795,051  3,160,260,566 947,329,930  (194,150,818)  10,602,066,339 332,735,350 18,864,466,979 Reintegro provision de inversiones - (11,851)
Distribucion Resultados 2011 Utilidad en venta de inversiones, neto (99,439,092) (74,559,899)
seglin acta de asamblea general Utilidad en método de participacién, neto (437,432,610 (323,097,446)
de acuzm;;szN 16 del 29 de Depr‘eCiaCiéﬂ 290,188 131,086
marzo de . . . . .
Donacion para la Fundacién Capital de trabajo provisto por las operaciones 245,218,058 148,561,395
. - - - - - (4,000,000 (4,000,000)
Suramericana
Destinar a proyectos de ) . ) ) ) ) ) (3.000,000) (3.000,000)
sostenibilidad Y Y Producto de la venta de inversiones 155,016,332 381,151,198
Reser\‘/a para proteccion de _ _ _ 77,595,286 _ _ _ (77.,595,286) _ Inversiones - 451 ,395,588
inversiones Intangibles 75,346 119,874
Dividendos sobre Dividend ibid alt trolant 175,574,139 42,793,808
469.037.260 acciones a 308 . B . . . . . (146.463.475) (144,463 475) ividendos recibidos companias controlantes 574, 793,
pesos 575,883,875 1,024,021,863
Dividendos sobre
106.334.963 acciones a 975 - - - - - - - (103,676,589)  (103,676,589) Usos del capital de trabajo:
pesos Aumento inversiones 32,612,757 -
Método Participacién - - - - - (134,307,204) - - (134,307,204) Dividendos decretados 262,680,220 248,140,065
Valorizaciones - - - - - - '\,770,740,717 - '\,770,740,717 DOHaCiOﬂeS 4 OOO 000 7 OUO OOO
Resultados del ejercicio - - - - - - - 546,099,505 546,099,505 . . ' ' ' '
Saldo al 31 de diciembre de 2012 107,882,297 3,769,548,269 138,795,051  3,237.855.852 947329930 (326,458,022 12,372,807,056 546,099,505 20,791,859,933 Propiedades, planta y equipo 892,698 273,157
Otros activos 92,200 -
Distribucién Resultados 2012 Aumento _del capital de trabajo $ 275,606,000 768,608,647
segln acta de asamblea general —
de accionistas N° 18 del 21 de f f .
fo 010 Cambios en los componentes del capital de trabajo:
marzo ae : . . ., . .
Donacion ; Aumento [disminucién) en el activo corriente:
para la Fundacion . )
Suramericana (4,000,000 (4,000,000) Disponible 200,826,448 (271,908,063)
Reserva para proteccién de 279 419 284 (279.419.284) Inversiones negociables [77,899,350] 67,427,657
inversiones Y Y Deudores 27,143,104 (799,206,436)
Dividendos sobre Gastos pagados por anticipado - (65,317,207)
469.037.260 acciones a 339 - - - - - - - (159,003,632)  (159,003,632) 150,070,202 (1,069,004,049)
’ ’ ’ ’ ’
pesos
Dividendos sobre X . ., . .
106.334.963 acciones a 975 - - - - - - - (103,676,589)  (103,676,589) Aumento (disminucién] en el pasivo corriente:
pesos Obligaciones financieras (157,629,853) (181,351,888)
Método participacion - - - - - 586,117,262 - - 586,117,262 Otras obligaciones financieras (1,234,487) (1,709,113,191)
Valorizaciones . . . . . . (1.605.572.631) RO Impuestos gravamenes y tasas (2,150,170 (2,150,170]
R ltados del ejercici 781 793.905 :781 :793 ;05 Cuentas por pagar 1.744,366 20,470,742
esultados del ejercicio - - - - - - - f f f f - B
Obligaciones laborales 66,938 24,324
Saldoal31dediciembre de 2013 107.882.292 _ 3.769.548.269 _ 138.795.051__ 3.517.275.136 __947.329.930 __ 257.659.240 _ 10.767.234.425 781,793,905 20.287.518.248 Ingresos recibidos por anticipado 2,531,356 17,432,647
Pasivos estimados y provisiones 31,136,052 17,074,840
Véanse las notas que acompanan a los estados financieros. (125,535,798) (1,837,612,696)
Aumento en el capital de trabajo $ 275,606,000 768,608,647
Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO:

Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP No. 43668 - T Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP No. 43668 - T
Miembro de KPMG Ltda.(Véase miinforme del 27 de febrero de 2014)

3 David Bojanini Garcia - Representante Legal
Miembro de KPMG Ltda.(Véase miinforme del 27 de febrero de 2014)

David Bojanini Garcia - Representante Legal Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en miles de pesos)

Flujos de efectivo por las actividades de operacion:
Resultados del ejercicio
Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por (usado en) las actividades de operacidn:
Recuperacién de provision inversiones
Recuperacion de provision impuestos
Utilidad en venta de inversiones, neto
Utilidad método de participacién, neto
Valoracion a precios de mercado, neto
Amortizacion cargos diferidos
Depreciacion

Cambios en activos y pasivos:
Deudores
Gastos pagados por anticipado
Intangibles
Otros activos
Cuentas por pagar
Obligaciones laborales
Impuestos gravamenes y tasas
Ingresos recibidos por anticipado
Pasivos estimados y provisiones
Producto de la venta de inversiones
Aumento de inversiones, neto
Dividendos companias controlantes

781,793,905

(99,439,092)
(437,432,610)
(1,149,777)
11,809,614
290,188

(27,143,104)
(11,809,614)
75,346
(92,200
(2,058,457)
66,938
(2,150,170)
2,531,356
31,136,052
155,016,332
(31,462,979)
175,574,139

546,099,505

(11,851)
(514,587)
(74,559,899)
(323,097,446)
(463,942)
73,412,693
131,086

799,206,436
(8,095,486)
119,874

1,032,870
24,324
(2,150,170)
17,432,647
17,589,427
381,151,198
451,859,528
42,793,808

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

545,561,534

1,921,960,015

Flujos de efectivo por las actividades de inversion:

Adquisicién de propiedades, plantay equipo (892,698) (273,151
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (892,698) (273,151)

Flujos de efectivo por las actividades de financiacion:
Aumento créditos de bancos y otras obligaciones financieras (158,864,340) (1,890,465,079)
Donaciones y proyecto de sostenibilidad (4,000,000) (7,000,000)
Dividendos pagados (258,877,398) (228,702,193)
Efectivo neto usado en las actividades de financiacién (421,741,738) (2,126,167,272)
Aumento neto (disminucion neto) en efectivo y equivalente de efectivo 122,927,098 (204,480,408)
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del ano 88,551,048 293,031,456
Efectivo y equivalentes al final del aiho 211,478,146 88,551,048

Véanse las notas que acompafan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal

ORIGINAL FIRMADO:
Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

ORIGINAL FIRMADO:
Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP No. 43668 - T
Miembro de KPMG Ltda.(Véase miinforme del 27 de febrero de 2014)



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2013 (Expresados en miles de pesos)

NOTA 1

ENTE ECONOMICO

Grupo de Inversiones Suramericana S.A., se constituyd

con motivo de la escision de Compafia Suramericana de
Seguros S.A., segun Escritura Publica No. 2295 del 24 de
diciembre de 1997 de la Notaria 14 de Medellin, formalizada
contablemente el 1° de enero de 1998; el domicilio principal es
la ciudad de Medellin, pero podra tener sucursales, agencias,
oficinas y representaciones en otras plazas del pais y del
extranjero, cuando asi lo determine su Junta Directiva. La
duracién de la Compadia es hasta el ano 2097.

Su objeto social es la inversion en bienes muebles e inmuebles.
Tratdndose de inversién en bienes muebles, ademas de cualquier clase
de bienes muebles, ella lo podréd hacer en acciones, cuotas o partes

en sociedades, entes, organizaciones, fondos o cualquier otra figura
legal que permita inversion de recursos. Asi mismo podra invertir en
papeles o documentos de renta fija, variable, estén o no inscritos en el
mercado publico de valores, En todo caso, los emisores y/o receptores
de la inversion pueden ser de caracter publico o privado, nacionales o
extranjeros.

El ejercicio social se ajustara al afio calendario, anualmente, con efecto al
treinta y uno (31) de diciembre.

La Compania estd sometida al control exclusivo por la Superintendencia
Financiera de Colombia, por estar inscrita en el Registro Nacional de
Valores y Emisores (RNVE] como emisor de valores.

AL 31 de diciembre de 2013, la Compania tenia 48 empleados vinculados y
su actividad la ejerce a través de la oficina principal.

PERFIL CORPORATIVO:

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. (En adelante "Grupo SURA")

es una compania latinoamericana que cotiza en la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC] y esté inscrita en el programa ADR - Nivel | en Estados
Unidos. Es ademas la Unica entidad latinoamericana del sector Servicios
Financieros Diversos, que forma parte del indice de Sostenibilidad Dow
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Jones con el cual se reconocen a las compafias que se destacan a nivel
mundial por sus buenas préacticas en materia econdmica, ambiental

y social. Grupo SURA clasifica sus inversiones de dos formas: las
estratégicas, enfocadas en los sectores de servicios financieros, seguros,
pensiones, ahorro e inversion, y las inversiones de portafolio que estan,
principalmente, en los sectores de alimentos procesados, cementoy
energia.

En los Ultimos afos, las compafias que hacen parte del portafolio de
inversiones de Grupo SURA han extendido su presencia a otros paises
y regiones en el Hemisferio Occidental, incluyendo América Central, el
Caribe, los Estados Unidos, Perd, Chile, Uruguay y México.

Las inversiones en el sector de servicios financieros incluyen una
participacion del 44.7% de las acciones con derecho de voto (equivalente
a una participacion del 26.67% del capital accionario) de Bancolombia,
donde Grupo SURA es el mayor accionista, junto con una participacion
del 81.1% del capital social de Suramericana S.A., la sociedad que agrupa
las companias aseguradoras. El 18.9% restante del capital social de
Suramericana pertenece a la compafia de seguros alemana Minchener

Rickversicherungs-Gesellschaft Munich Re, conocida como “Munich Re.”

Ademas, Grupo SURA posee directamente una participacion del 59.95%
del capital social de Sura Asset Management Colombia S.A.,yel 7.11% a
través de Grupo se Inversiones Suramericana Panama S.A. companias
que agrupan inversiones en los sectores de pensiones, ahorro e inversién
en laregidon. EL32.94% restante del capital social de Sura Asset
Management pertenece a otros accionistas locales e internacionales.

Las inversiones en el segmento de alimentos procesados del sector
industrial, incluyen una participacion del 35.2% del capital social

del Grupo Nutresa S.A., el conglomerado mas grande de alimentos
procesados de Colombia, donde también Grupo SURA es el accionista
mayoritario.

Las inversiones en el segmento de cemento, concreto, energia, puertos,
minas de carbon y del sector inmobiliario incluyen una participacion del
35.7% de las acciones con derecho a voto (equivalente a una participacién
del 29.1% del capital accionario) de Grupo Argos, en donde Grupo SURA
es igualmente el accionistas mayoritario. Grupo Argos es a su vez el
accionista controlante de Cementos Argos, S.A. y de Celsia S.A. E.S.P.

Algunas de estas compafias también tienen participaciones cruzadas,
que al 31 de diciembre de 2013, se desglosaron asi:

Bancolombia S.A. tenia una participacion del 20.6% en el capital social
de Proteccion S.A.; Grupo Nutresa S.A. tenfa una participacion en Grupo
SURA del 10.3% del total de las acciones en circulaciony 12.7% de

las acciones con derecho a voto; y una participacién en Grupo Argos

del 10.2% de las acciones en circulacion, equivalente al 12.4% de las
acciones con derecho a voto; Grupo Argos y sus companias filiales tenian

una participacién en Grupo SURA del 32.1% del total de las acciones
en circulaciony 37.4% de las acciones con derecho a voto, el 4.5% en
Bancolombia S.A. y el 9.8% en Grupo Nutresa S.A.

Los dividendos en efectivo recibidos por Grupo SURA de las compafias

que hacen parte de su portafolio en los anos 2013y 2012, se encuentran
detallados en el siguiente cuadro:

Para el afio terminado al 31 de diciembre de

Bancolombia S.A. 171,304,964 160,855,669
Grupo Nutresa S.A. 62,554,546 52,924,199
Suramericana S.A. 81,018,270 42,792,931
Grupo Argos S.A. 51,974,137 36,708,748
Proteccion S.A. 14,916,362 15,230,708
Celsia S.A.ES.P 1,950 1,350
Compuredes S.A. 29,081 -
Sura Asset Management S.A. 118,937,499 -
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 60,000,000 -
Total 560,736,809 308,513,605

Del total de los dividendos recibidos en efectivo en el 2013, el 30.55%
provino de Bancolombia S.A., el 11.16% de Grupo Nutresa S.A., el 14.45%
de Suramericana S.A. el 9.27% de Inversiones Argos S.A. 21.21% de

Sura Asset Management S.A. 10.70% de Inversiones y Construcciones
Estratégicas S.A.y el 2.66% de Proteccion S.A.

FORTALEZAS DE LA ENTIDAD

1) Grupo SURA es accionista de varias companias que cuentan con
inversiones en empresas lideres en Colombia, México, El Salvador,
Republica Dominicana, Panama, Perd, Chile, Guatemala y Uruguay.
Grupo SURA ha invertido en empresas bien establecidas que
pertenecen principalmente al sector de servicios financieros, seguros,
y seguridad social, fondos de pensiones y servicios complementarios
y en menor medida a sectores industriales de la economia, incluyendo
procesamiento de alimentos, produccién de cemento y concreto
premezclado, la generacion de energia, puertos, explotacién de minas
de carbon y desarrollo de proyectos inmobiliarios.
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2) Soélido nivel de flujos de caja diversificados por pais y por sector. Grupo
SURA obtiene la mayor parte de su flujo de caja de dividendos pagados
por un grupo diversificado de companias que provienen de varias
industrias y paises de la Regién. En los Ultimos afios, estas compafias
han pagado dividendos en forma constante, los cuales han registrado
aumentos de por lo menos la tasa de inflacién, medido por el Indice de
Precios al Consumidor (IPC).

3] Sélido balance general que respalda la expansién del negocio. Al
31 de diciembre de 2013, Grupo SURA tenia un patrimonio de COP
20,287,518 millones, y su relacién endeudamiento financiero sobre
activos totales fue de 2.6%. Tradicionalmente, Grupo SURA ha
financiado su expansion principalmente con sus flujos de caja por
actividades operativas y la venta de activos no estratégicos y es de
destacar que la compafia cierra el afio con niveles de endeudamiento
financiero significativamente bajos para el tamano de su portafolio.

4) Modelo de negocios multi-producto y multi-canal. Grupo SURA ha
incrementado su participacion del mercado en el sector de servicios
financieros en la regién desarrollando un modelo de negocios
integrado que le permite aprovechar las sinergias entre los distintos
negocios bancarios, de seguros y de pensiones, ganando a la vez
acceso a una mayor base de clientes y promoviendo una mayor
lealtad entre los mismos, siempre siendo muy rigurosos con los
cumplimientos a la norma en cada pais y respetando las restricciones
legales. El modelo de negocios integrado es una verdadera ventaja
competitiva con la que cuentan las diferentes companias y es
asi mismo una barrera de entrada que dificulta el ingreso de la
competencia en el mercado.

5] Compromiso con las mejores préacticas, el buen gobierno corporativo
y el desarrollo sostenible. ELl Cédigo de Gobierno Corporativo fue
implementado en el ano 2002 y se publican informes anuales en
dicha materia desde 2005. El principio rector en todas las politicas
de gobierno corporativo es de abogar por una politica empresarial
regida por principios de equidad, respeto, responsabilidad y
transparencia junto con un firme compromiso con Colombia y su
gente. El Cddigo de Gobierno Corporativo cumple con las normas
internacionales que regulan las relaciones con entidades reguladoras,
los miembros independientes de las juntas directivas, el rol de
las juntas directivas, los comités de junta y también el control y la
revelacion de informacién. Ademas, como parte del compromiso
con la Sostenibilidad y en desarrollo del modelo de responsabilidad
corporativa, Grupo SURAy filiales en Colombia, participan en proyectos
de desarrollo social con aportes institucionales y el voluntariado
corporativo, a través de la Fundacién Suramericana. Estas iniciativas
promueven el desarrollo de las capacidades de las personas y ayudan
a mejorar la calidad de vida de las comunidades vulnerables.

6] Un equipo administrativo experimentado. Grupo SURA cuenta con
un equipo administrativo de gran trayectoria. La mayoria de sus
miembros han desempenado puestos de alta direccién en varias
industrias tanto en Colombia como en el resto de América Latina.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

En el ano 2013 la Compania adelantd un ejercicio en torno a la revision

y ajuste de su direccionamiento estratégico, asi como al fortalecimiento
de la estructura interna para responder mejor a las exigencias que trae
consigo el rol que desempefa Grupo SURA en relacion con las compafias
de su portafolio y en particular con las inversiones enfocadas en el sector
de servicios financieros.

A través de sus inversiones, Grupo SURA ha llegado a diversos paises,
ha incursionado en nuevos negocios y ha ampliado su perfil y dindmicas
de relacionamiento. Es claro que en la medida en que logremos una
mavyor articulacion, identifiquemos sinergias y trabajemos en torno a
intereses comunes, potenciamos alin mas el crecimiento, agregamos
valor a las companias de nuestro portafolio estratégico y aseguramos la
sostenibilidad de los negocios en el largo plazo.

En este sentido, el enfoque estratégico de Grupo SURA, definido para
los préximos afos, establece la generacidn de valor y confianza como
propésitos centrales. Para ello, el crecimiento se busca a partir de la
innovacion, la generacién de sinergias, la expansion y el desarrollo

de mercados. El talento humano, la fortaleza patrimonial, la solidez
reputacional y de marca y la gestion basada en el Gobierno Corporativo,
son las bases para ese crecimiento. Asi mismo, todas estas lineas de
gestion deben estar enmarcadas en una filosofia y cultura empresarial
compartidas, asi como en el compromiso con el desarrollo sostenible de
los negocios.

AVANCES EN EL DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS

al Nuestras inversiones estratégicas. Las principales compafias
del portafolio de inversiones son lideres en sus mercados. Grupo
Bancolombia es la institucion financiera mas grande del pais y del
Salvador y recientemente adquirié las operaciones del banco HSBC en
Panama, Suramericana es la compafia que agrupa las operaciones
de seguros en Colombia, El Salvador, Republica Dominicanay
Panama; Sura Asset Management agrupa companias con posiciones
de liderazgo en México, Pert, Chile y Uruguay; Grupo Nutresa es el
conglomerado de alimentos procesados méas grande de Colombia;
y Grupo Argos es la compafia que agrupa negocios de cemento
y de concreto premezclado, energia, minas de carbdn, puertos e
inversiones en el sector inmobiliario. Cabe destacar que Grupo Argos a
través de su compania Cementera cuenta con una importante posicion
de mercado en los Estados Unidos. Se proyecta mantener el liderazgo
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en dichos mercados empleando individuos altamente capacitadosy
especializados, ofreciendo a los clientes un nivel superior de productos
y soluciones, invirtiendo en la investigacién y el desarrollo para mayor
innovacién, promoviendo la lealtad de los mismos al proporcionar
una buena mezcla de servicio personalizado y productos y servicios
de alta calidad a precios competitivos y asegurando que los negocios
continten implementando los principios rectores de equidad, respeto,
responsabilidad y transparencia.

b] La expansion en mercados internacionales seleccionados apoyando
el crecimiento de las compafias del portafolio definidas como
estratégicas que operan en el sector de servicios financieros, seguros,
seguridad social y fondos de pensiones. En el marco de nuestra
estrategia corporativa, la Compafia cuenta con los siguientes criterios
de inversién responsable para concretar su plan de expansion
internacional: (I) estabilidad politica, social y macroeconémica de los
paises objetivo; (Il paises con potencial de crecimiento (lll) compafias
lideres en sus mercados; (IV] adquirir participaciones mayoritarias
(V] compafias con resultados positivos en términos econémicos,
ambientales y sociales; (VI) buenas practicas de gobierno corporativo;
y (VII) una sélida reputacion corporativa. Con base en estos criterios,
se realizaron las siguientes adquisiciones durante el 2013: a través de
nuestra filial Sura Asset Management se incrementé la participacion
en Invita, ahora Seguros Sura en Perd, asi mismo, se adquirié el 50%
del fondo de pensiones AFP Horizonte en Perly la compania Primero
Seguros Vida en México.

c] Mantenery mejorar un sélido nivel de flujos de caja diversificados.
Al expandir la presencia en la regidén se busca mantenery mejorar
la fortaleza financiera de las companias, diversificando el origen de
los ingresos de la Compania. De esta forma, podemos asegurar la
diversificacion del flujo de dividendos provenientes de varias industrias
y paises creciendo a ritmos similares o superiores a los registrados
en los Ultimos anos. Ademas, y para garantizar que el crecimiento no
afecte la buena posicién crediticia, se continuara con la politica a largo
plazo de mantener niveles conservadores de apalancamiento.

DIRECTIVOS

La Junta Directiva que, esta compuesta de acuerdo con los estatutos
corporativos, cuenta con siete miembros nombrados en las reuniones
anuales de la Asamblea de Accionistas.

Los miembros de la actual Junta Directiva fueron nombrados por la
Asamblea General de Accionistas en una reunién ordinaria que tuvo
lugar el 21 de marzo de 2013 para un periodo de dos anos. El mandato
de cada uno de los miembros de la junta vence en el mes de marzo de
2015. Los directivos podran ser nombrados para periodos adicionales sin
restricciones.

El siguiente cuadro contiene alguna informacion acerca de los miembros
actuales de la junta directiva:

NOMBRE CARGO

Armando Montenegro Trujillo(1)
Hernando Yepes Arcila(1)

José Alberto Vélez Cadavid
Carlos Enrique Piedrahita Arocha
Juan Guillermo Londono Posada
Carlos Antonio Espinosa Soto (1)
Jaime Bermudez Merizalde (1)

(1) Miembro independiente, de conformidad con la ley Colombiana.

EQUIPO EJECUTIVO

Los actuales directivos ejecutivos son:

Presidente

Vicepresidente

Principal
Principal
Principal
Principal
Principal

NOMBRE CARGO

David Bojanini Garcia
Ignacio Calle Cuartas
Mario Lopez Lopez
Fernando Ojalvo Prieto

COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Comité de Gobierno Corporativo

Conformado por tres miembros de la Junta Directiva, uno de los cuales
serd el Presidente de la misma, quien lo presidira. Asistird como invitado
el Presidente de la Sociedad. Tiene responsabilidades con relacion a los
Directores, a la Junta Directiva, a la Administracion, al Buen Gobierno y al
desempeno en materia de sostenibilidad de la Sociedad.

Presidente

Vicepresidente Financiero y de Inversiones
Vicepresidente de Contraloria
Vicepresidente Asuntos Corporativos
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Comité de Inversiones

El Comité de Inversiones estad conformado por cuatro integrantes, tres
miembros de Junta Directiva, uno de los cuales sera el Presidente

de la misma, quien lo presidird, y el Presidente de la Sociedad. Tiene
responsabilidades con relacion a las inversiones de la Sociedad,
debera definir criterios y politicas en materia de inversion, estudiar
nuevas oportunidades de negocio e inversiones estratégicas para la
Sociedad, evaluar periédicamente las inversiones actuales para definir
la permanencia o no de las mismas. Orientar las inversiones de las
companias filiales, buscar y estudiar posibles socios estratégicos y
analizar el riesgo del portafolio.

Comité de Auditoria y Finanzas

Este Comité se encarga de promover una cultura de control en la
Sociedad, hacer seguimiento a la aplicacién del Cédigo de Etica, y evaluar
los aspectos contables y financieros, la planeacién financiera, los planes
de contingencia y los procesos internos de identificaciéon y manejo de
riesgos, velar por el cumplimiento del Sistema de Control Interno (SCI)
de la Sociedad y las demas funciones que le asignen las normas vigentes.
Este Comité es responsable de revisar los estados financieros anuales e
intermedios. En este Comité participan tres directivos que deben ser de
caracter independiente.

Comité de Compensacion y Desarrollo

El Comité de Compensacién estad conformado por tres Directores
designados por la Junta Directiva. Son responsabilidades de este comité,
el desarrollo de un enfoque del manejo estratégico del talento humano, la
disponibilidad, atraccion y retencion del talento humano critico y el plan
de sucesidn, la evaluacion formal del desempefio de la alta direccidn,
hacer las recomendaciones de remuneracién con base en el desempefio,
las cuales seran aprobadas por la Junta Directiva y estaran estrictamente
relacionadas con el desempeno individual y de la Sociedad y supervisar el
cumplimiento de la politica de remuneracién de los administradores.

ACCIONISTAS PRINCIPALES
El siguiente cuadro contiene informacion relacionada con la titularidad
de las acciones ordinarias al 31 de diciembre de 2013 con respecto a los
accionistas superiores al 1%:

ACCIONISTA Nl s % PARTICIPACION
Grupo Argos S.A. 145,839,723 25.35%
Grupo Nutresa S.A. 59,387,803 10.32%
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion 46,715,922 8.12%
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir 36,867,557 6.41%
Cementos Argos S.A. 28,183,262 4.90%
Fondo de Pensiones Horizonte 22,929,152 3.99%
Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Moderado 18,085,843 3.14%
Celsia S. A ES.P. 10,424,971 1.81%
Fondo Bursatil Shares Colcap 10,259,312 1.78%
Colombiana de Comercio S.A. 9,451,033 1.64%
UBS AG London Branch 7,244,874 1.26%
Skandia Fondo de Pensiones Obligatorias 6,849,945 1.19%
Vanguard Emerging Markets Stock Index Fund 6,045,701 1.05%
Otros accionistas con participacion menor al 1.0%(1] 167,087,125 29.04%

575,372,223

100.00%

(1) Incluye 19,840 accionistas que poseen en forma individual menos del 1,0% de las acciones ordinarias y preferenciales.

Las acciones ordinarias se negocian en la Bolsa de Valores de Colombia
bajo el simbolo de “"GRUPOSURA", los ADRs nivel | se negocian en el
mercado mostrador de los Estados Unidos bajo el simbolo “GIVSY.”

Las acciones ordinarias también se negocian en el Mercado de Valores
Latinoamericanos en Euros ("LATIBEX"] bajo el simbolo de "XGSUR.” En
cuanto a las acciones preferenciales, se negocian en la Bolsa de Valores
de Colombia bajo el simbolo de "PFGRUPSURA" y los ADRs nivel | de esta
especie se negocian en Estados Unidos bajo el simbolo de “GIVPY".

CONVERGENCIA A NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA- NIIF:

De conformidad con lo previsto en la ley 1314 de 2009 y los decretos
reglamentario 2784 de diciembre de 2012 y 3023 de diciembre de 2013,
Grupo de Inversiones Suramericana S.A, esta obligado a converger de los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia a las
normas internacionales de informacién financiera (NIIF o IFRS por sus
siglas en inglés] tal y como las emite el IASB (International Accounting
Standars Board)

Teniendo en cuenta que esta convergencia a NIIF tendra efectos para las
Compania en Colombia, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica,
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clasifico a las companias en tres grupos para hacer la transicion. Grupo
de Inversiones Suramericana S.A., pertenece al Grupo 1, cuyo periodo
obligatorio de transicion comienza el 1 de enero de 2014y la emisidn de
los estados financieros comparativos bajo NIIF serd al 31 de diciembre de
2015.

Como resultado de lo anterior la Compania con el acompafamiento de

la firma de consultoria Ernst and Young establecieron un cronograma de
actividades para la transicion a las nuevas normas contables, el cual viene
cumpliendo de acuerdo a lo inicialmente aprobado por la Junta Directiva 'y
al cierre del 2013 ha realizado las siguientes actividades:

Diagnostico del impacto Financiero, tecnolégico y a nivel de procesos.
Balance de apertura preliminar.

Definicién de las principales politicas y practicas contables.

Inicio de la adecuacion de los sistemas de informacion.

La Junta Directiva, a través de su Comité de Auditoria, continuara
realizando el seguimiento al avance del proceso de implementacién de las
NIIF con el fin de asegurar el cumplimiento del cronograma de acuerdo
con la normatividad.

Es importante mencionar que la Compa#fia presento de forma oportuna
la informacidn solicitada sobre el avance del proceso de convergencia
hacia las Normas de Informacion Financiera - NIIF que realizo la
Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular No 112.

NOTA 2

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

(a) Bases de Preparacion y Presentacion
Los estados financieros se preparan y presentan de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e
instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia estos

principios contables pueden diferir de las normas Internacionales de
Contabilidad.

(b) Criterio de Materialidad o Importancia Relativa
Los hechos econémicos se reconocen y presentan de acuerdo con su
importancia relativa. En la preparacién de los estados financieros, la
materialidad se determiné con relacion al total de los activos y pasivos
corrientes, al total de los activos y pasivos, al capital de trabajo, al
patrimonio, o a los resultados del ejercicio, segun el caso.

Como regla general se sigui6 el criterio del 5% del valor total de los
activos y de los ingresos operacionales.

(c) Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera
Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan en pesos a la
tasa de cambio vigente en la fecha de la transaccion. Los saldos de los
activos y pasivos en moneda extranjera, al 31 de diciembre de 2013y
2012, se convirtieron a pesos colombianos a las tasas representativas
del mercado, en pesos, de $1,926.83y $1,768.23, respectivamente,
por cada délar estadounidense. La diferencia en cambio resultante
del ajuste de los activos se registra en resultados; la de los pasivos
se aplica al activo relacionado, hasta que el activo se encuentre en
condicion de utilizacién o venta; posteriormente, en resultados.

De acuerdo con el Decreto 4918 del 26 de diciembre de 2007 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la diferencia en cambio
originada en inversiones de renta variable en subordinadas del exterior
se registra como un mayor o menor valor del patrimonio; cuando

la inversidn sea efectivamente realizada, este valor afectara los
resultados del ejercicio.

(d) Uso de Estimaciones
La preparacién de los estados financieros, de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
requiere que la administracion de la Compania registre estimados y
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provisiones que afectan los valores de los activos y pasivos reportados
y revele activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros. Los resultados reales pueden diferir de dichos estimados.

(e) Equivalentes de Efectivo
Para propositos del estado de flujos de efectivo, los derechos
fiduciarios de fondo comun ordinario, las acciones negociables y los
certificados de depdsito a término se consideran equivalentes de
efectivo.

(f) Inversiones

Para efectos de valuacion, las inversiones se clasifican de acuerdo con:

e Laintencién de realizacion: negociables y permanentes.

* Elrendimiento que generan: de renta fija, variable o mixta.

* Elcontrol que se ejerza sobre el emisor: de controlantes y de no
controlantes.

e Lacausa o razdén que motiva la inversion: voluntarias o forzosas.

e Elderecho que incorpore el titulo: participativas y no participativas.

La valuacion de inversiones se efectia como sigue:

* Inversiones negociables: al valor de mercado, registrando en cuentas
de resultado las variaciones con respecto al ultimo valor contabilizado,
con afectacion directa de cada inversion.

* Inversiones de controlantes: son sociedades donde la participacion
es mayor al 50% y aquellas inscritas en el registro mercantil como
controladas, por parte de la Compa#fia. Dentro del procedimiento
contable se aumenta o se disminuye su valor, de acuerdo con
los cambios en el patrimonio de la subordinada subsecuentes
a su adquisicién, en lo que corresponda seguln su porcentaje de
participacion; el ajuste se registra tanto en el estado de resultados
como en el superavit de capital.

El método de participacion se registra de acuerdo con la Circular
Conjunta No, 11 del 18 de agosto de 2005, de la Superintendencia de
Sociedades y Superintendencia Financiera de Colombia, se calculay
se registra en forma trimestral.

La diferencia entre el valor en libros de las inversiones y su valor
intrinseco se registra como valorizacion o provision (con cargo a
resultados), segun el caso.

Segun Decreto 4918 del 26 de diciembre de 2007, las inversiones de
renta variable en subordinadas del exterior deben ser reexpresadas en
la moneda funcional, utilizando la tasa de cambio vigente certificada
por la Superintendencia Financiera de Colombia o la entidad que

haga sus veces, y registrando la diferencia que resulte entre el valor

en libros de dichos activos y su valor reexpresado como un mayor o
menor valor del patrimonio, en el rubro en el cual sean reconocidas
las variaciones patrimoniales. Cuando la inversidn sea efectivamente
realizada, los ajustes por diferencia en cambio que se hayan registrado
en el patrimonio afectaran los resultados del periodo.

Inversiones permanentes (no controlantes): si el valor de realizacion
es superior al costo en libros, la diferencia genera una valorizacion

en el ejercicio, que se llevard en cuentas cruzadas de valuacion
(valorizacidn contra superavit por valorizacién). Sielvalor de
realizacidn es inferior al costo en libros, la diferencia afectara en
primer lugar la valorizacién y el superavit de la misma, hasta su
monto si existiere y en el evento de ser mayor, tal valor constituye una
desvalorizacion, la cual afectaréd las cuentas antes mencionadas como
un menor valor de las mismas, sin perjuicio de que el saldo neto de
éstas llegase a ser de naturaleza contraria.

La Compania aplica una politica de provision de inversiones similar
a la utilizada por las compa#ias vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Las inversiones con calificacién, por debajo
del grado de inversidn (BBB]J, se contabilizan por un monto que no
debe exceder los siguientes porcentajes:

LARGO PLAZO VALOR MAXIMO % CORTO PLAZO
BB+, BB, BB- 80 3
B+ B, B- 60 4
CCC 40 Syé
DD, EE 0

Las inversiones no calificadas externamente, se califican internamente
por riesgo y se contabilizan en un porcentaje del valor comercial asi:

A:. Riesgo normal: 100%

B: Riesgo aceptable: 80%

C: Riesgo apreciable: 60%

D: Riesgo significativo: 40%

E: Inversion incobrable: 0%

(g) Vinculados Econdmicos

Los vinculados econdmicos de Grupo SURA son las empresas bajo su
control directo o indirecto, los miembros de su Junta Directiva y sus
administradores.

VALOR MAXIMO %

80
50
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La legislacion colombiana establece ciertas restricciones 'y
limitaciones sobre transacciones con vinculados econdmicos, tales
como los directivos y altos ejecutivos de una compafia y de sus
subsidiarias.

Las transacciones restringidas o prohibidas se encuentran detalladas
en el Cédigo de Comercio de Colombia, el cual fue modificado

por la Ley 222 de 1995. Dicha ley estipula, entre otros aspectos,

lo siguiente: (I] todas las subsidiarias deben llevar a cabo sus
actividades en forma independiente y con suficiente autonomia
administrativa; (ll] las transacciones entre una compafia matriz y sus
respectivas subsidiarias y filiales deben ser reales y no podran variar
sustancialmente de las condiciones normales de mercado ni ser
perjudiciales para el gobierno colombiano, los accionistas o terceros;
y (I1) las subsidiarias no podran adquirir acciones emitidas por su
respectiva compania matriz.

Adicionalmente, el Cédigo de Gobierno Corporativo estipula que todas
las transacciones realizadas entre Grupo SURA y los accionistas,
directivos y altos ejecutivos deben ser llevadas a cabo en igualdad de
condiciones a precios de mercado y en forma transparente, equitativa
e imparcial.

Grupo SURA ha realizado una variedad de transacciones con
vinculados econdmicos como parte del curso normal de los negocios.
Tales como, créditos y otros servicios financieros de las subsidiarias
de Bancolombia y de Suramericana. Los precios, las tasas de interésy
los términos y condiciones pactados en dichos acuerdos son similares
a los que se pudieran obtener a raiz de negociaciones en condiciones
de igualdad con partes no relacionadas. Algunas operaciones
realizadas durante el ano se efectuaron al costo, para evitar la
generacién de utilidades reciprocas.

Durante los dos ultimos ejercicios Grupo SURA no ha participado en
ninguna transaccién con vinculados econémicos que pudiera haber
tenido un efecto material, ya sea para nosotros o cualquiera de los
vinculados econdémicos, o que fuera realizada fuera del curso normal
de los negocios.

(h) Diferidos

n

Los diferidos estan representados por seguros, los cuales se
amortizan durante la vigencia de la polizay, por los gastos por
organizacién y preoperativos en los que incurrié la sociedad para la
adquisicién de los activos de ING, su amortizacion se realizé en un afo
bajo el método de linea recta.

Equipo
Los equipos se registran al costo de adquisicion (e incluyen el efecto
de la inflacidn hasta el 31 de diciembre de 2006). La depreciacidn se

(§)

calcula aplicando el método de linea recta, (sobre el costo ajustado por
inflacién), de acuerdo con la vida Util estimada del activo. Las tasas
anuales de depreciacion son:

Equipos, muebles y enseres de oficina  10%

Equipo de computacién 20%
Vehiculos 20%
Intangibles

Los intangibles estan representados por crédito mercantil adquirido,
marcas, acuerdo de no competencia y relaciones contractuales con
clientes.

¢ Crédito Mercantil Adquirido
Enmarcado dentro de una norma superior y en concordancia con
lo establecido en el articulo 11 del Decreto 2649 de 1993 en lo
relativo a la esencia sobre forma, el crédito mercantil originado por
la adquisicion de Compuredes S.A. se registré contablemente con
base en la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF
3), utilizando el método de contabilidad de compra a la fecha en
la que se transfirid el control. El crédito mercantil corresponde al
precio de compra efectivamente pagado en la fecha de adquisicion,
menos el valor razonable de los activos netos adquiridos incluidos
los intangibles (Marcas, acuerdos de no competencia y relaciones
contractuales con clientes) valorados a la fecha de adquisicién.

El crédito mercantil bajo estas condiciones de registro no se
amortiza pero anualmente esta sujeto a prueba de deterioro.

* Marcas, Acuerdos de no Competencia y Relaciones Contractuales
con Clientes
Corresponde al valor razonable a la fecha de compra de los
derechos originados en la adquisicion de Compuredes S.A., de cuyo
ejercicio o explotacién pueden obtenerse beneficios econémicos en
varios periodos determinables.
Para reconocer la contribucion de estos activos a la generacion del
ingreso, se amortizan de manera sistematica durante su vida Util
por el método de linea recta como sigue:

Marcas
Acuerdos de no competencia

Relaciones contractuales con clientes

ACTIVO INTANGIBLE VIDA UTIL ANOS

1.0
5.0
5.5
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En relacién con la aplicacién de la metodologia de combinacion

de negocios y las relaciones contractuales con clientes, la
Superintendencia Financiera de Colombia considera razonable su
registro contable de acuerdo con el comunicado del 26 de diciembre de
2012 con radicado 2012072089-003-000.

(k) Instrumentos Financieros Derivados

(

—

Representan el valor de las operaciones financieras que se pactan con
el objeto de gestionar el riesgo de los pasivos y pueden efectuarse para
comprar o vender activos, como diviS.A.S., titulos valores o futuros
financieros sobre tasas de cambio, tasas de interés, indices bursatiles
o cualquier otro subyacente pactado, los cuales se liquidaran en fecha
futura acordada.

La Compania ejecuta acuerdos de coberturas para protegerse de la
tasa de cambio, esto quiere decir que no utiliza éstos instrumentos
financieros con propdsitos especulativos. Las operaciones de cobertura
se llevan a cabo con bancos y otras contrapartes.

Valorizaciones y Desvalorizaciones

Para inversiones permanentes de no controlantes, la diferencia entre
el costo y su valor intrinseco o el precio fijado en la Bolsa de Valores
sobre su costo en libros, se registra en la cuenta de valorizaciones con
crédito al superavit por valorizaciones. Si el valor intrinseco es inferior
al costo en libros, la diferencia afecta en primer lugar la valorizaciény
el superavit de la misma hasta su monto, si existiere y, en el evento de
ser mayor, representa una desvalorizacién, la cual afecta las cuentas
antes mencionadas como un menor valor de las mismas, sin perjuicio
que el saldo neto de éstas llegare a ser de naturaleza contraria.

(m) Bonos y Papeles Comerciales

Comprende los valores recibidos por el ente econémico por concepto
de emisién y venta de bonos y papeles comerciales definidos como
valores de contenido crediticio, emitidos por la entidad con el propdsito
de financiar capital de trabajo.

(n) Impuestos, Gravamenes y Tasas

Impuesto de Renta e Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE

El gasto por impuesto de renta e impuesto sobre la renta para la
Equidad CREE se determina con base en la renta fiscal, la cual
corresponde a la mayor entre la renta liquida gravable y la renta
presuntiva. El efecto de las diferencias temporales que implican la
determinacion de un menor o mayor impuesto en el afio corriente,
calculado a las tasas actuales, se registra como impuesto diferido
activo o pasivo, segun aplique, siempre que exista una expectativa
razonable de que dichas diferencias se revertiran.

Impuesto al Patrimonio

Segun el concepto 115-009819 del 26 de enero de 2011 de la
Superintendencia de Sociedades, la administracion opté por reconocer
la obligacion del impuesto al patrimonio en su totalidad contra el rubro
de revalorizacion del patrimonio de conformidad con la situacién 1
numeral (a) de este concepto.

(o) Cuentas de Orden

La Compania registra en cuentas de orden los hechos, circunstancias,
compromisos o contratos de los cuales se pueden generar derechos

u obligaciones y que, por tanto, pueden afectar la estructura
financiera. También incluye cuentas para control de los activos,
pasivos y patrimonio, informacién gerencial o control de futuras
situaciones financieras y diferencias entre los registros contables y las
declaraciones tributarias.

(p) Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos, costos y gastos incurridos durante las operaciones son
reconocidos por el sistema de causacion.

(q) Resultado Neto por Accidn

El resultado neto por accién en pesos, para los afios 2013y 2012, se
determind tomando como base las acciones en circulacion que fueron
de 575,372,223.
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NOTA 3

SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

El siguiente es un detalle de los saldos en moneda extranjera al 31 de
diciembre:

NOTA 5

INVERSIONES

El siguiente es el detalle de las inversiones al 31 de diciembre:

usb usb EURO Negociables (1) 10,133,717 88,033,067
Disponible 74 6 - Permanentes (2):
Inversiones 74,383 74,383 378,673 De no controlantes 3,459,548,785 3,633,238,200
Obligaciones financieras - (999] - De controlantes 6,523,940,633 5,491,648,693
Cuentas por pagar - (36) - 9,983,489,418 9.124,886,893
Posicion activa, neta 74,457 73,029 378,673
Provision inversiones permanentes (55,937,968] (22,341,025)
$ 9,927,551,450 9,102,545,868

NOTA 4 DISPONIBLE

Elsiguiente es el detalle del disponible al 31 de diciembre:

(1) El siguiente es el detalle de las inversiones negociables al 31 de
diciembre de 2013y 2012:

2= a2 2013

Caja $ 300 300
Caja menor moneda extranjera 3,080 2,504 RAZON SOCIAL E'A(‘:%T,‘Il\gafc& COS[‘?'H‘JBOLE
Bancos:
Nacionales 365,595 246,093 Serfinco S.A. Comisionista de Bolsa Financiera $ 89,652
Extranjeros 140,343 8,232 Corredores Asociados S.A. Financiera 5,027
Cuentas de ahorro(1) $ 200,835,111 260,852 Valores Bancolombia S.A - Renta liquidez Financiera 5,126,361
201,344,429 517,981 Bonos convertibles en acciones Financiera 4,879,033
BTG Pactual S.A. Fondo Liquidez Financiera 33,644
(1) EL Saldo de cuentas de ahorro del afo 2013, corresponde a recursos de liquidez destinados al pago de obligaciones financieras, gastos $ 10,133,717
de operacién y actividades de inversion y el saldo del afo 2012, corresponde a recursos de tesoreria destinados para el pago de obligaciones
financieras.

El disponible esté libre de restricciones o gravamenes.
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2012

NUMERO ACTIVIDAD SALDO %

RAZON SOCIAL ECONOMICA

ACCIONES
176,000 Ganadera  $ 352,000 0.29

Fondo Ganadero - Fogansa

CONTABLE PARTICIPACION

2012
s £ CONOMICA 'TAB|
CelsiaS.A.ES.P Financiera $ 107,879
Serfinco S.A. Comisionista de Bolsa Financiera 122,464
Valores Bancolombia S.A. Intermediacién Financiera 110
Corredores Asociados S.A. Financiera 4,843
Valores Bancolombia - Renta liquidez Financiera 20,651
Bolsay Renta S.A. Financiera 5,031
Bonos convertibles en acciones Financiera 87,747,126
Ultra bursatiles S.A. Financiera 24,963
$ 88,033,067

(2) A continuacidn se presenta el detalle de las inversiones
permanentes al 31 de diciembre de 2013y 2012:

De no controlantes:

2013
y 0,
AL ACCIONES ECONOMICA  CONTABLE PARTICIPACION =
Fondo Ganadero - Fogansa 176,000 Ganadera $ 352,000 0.29
Enka de Colombia S.A. 1,973,612,701 Manufactura 24,050,142 16.76
Grupo Nutresa S.A. 161,807,155 Financiera 741,337,170 35.17
Grupo Argos S.A. 230,501,123 Financiera 1,478,365,721 29.14
Bancolombia S.A. 227,194,912 Financiera 1,211,115,855 26.67
Fondo Escala Capital - Financiera 3,129,467 -
Eie:jtl;icrgg;;obgug)z.omo Progresa Capital ) Financiera 1074590 )
Fondo Renta Capital - Financiera 98,266 -
Clubes Sociales - 25,576 -

NO

ACCIONES,

N GARANTIA

1,092,757
904,661
8,770,581

$  3,459,548,785

NO.
ACCIONES,
EN GARANTIA

Enka de Colombia S.A. 1,973,612,701 Manufactura 24,050,143 16.76 -
Proteccién S.A. (1] 10,256,369 >eguridad 185,163,696 48.35 .
Grupo Nutresa S.A. 162,785,860 Financiera 731,227,556 35.08 -
Inversiones Argos S.A. 231,089,862 Financiera 1,477,675,099 29.43 -
Bancolombia S.A. 227,194,911 Financiera 1,211,115,855 26.67 28,115,070
Fondo Escala Capital - Financiera 2,635,919 - -
Patrimonio Auténomo Progresa - .

Capital Fiducolombia ) Financiera 886,959 ) )
Fondo Renta Capital - Financiera 105,397 - -
Clubes Sociales - 25,576 - -

$  3,633,238,200

(1) A diciembre del 2013, Grupo SURA realizé un aporte en especie a
su sociedad filial Sura Asset Management S.A. de 8,347,153 acciones
ordinarias de la Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia

Proteccion S.A., por un valor de intercambio de COP 75,668 por accién.

Dado este aporte, Grupo SURA recibié 221,343 acciones ordinarias de la
sociedad Sura Asset Management S.A. Incrementando la participacion
del 56.25% al 59.95%. Esta operacién no tiene efecto en los estados
financieros de Grupo SURA, en términos de utilidad o pérdida originada en
el aporte.

Con este intercambio accionario, la Compania culmina el proceso

mediante el cual su participacion directa en la sociedad Proteccion
S.A. (equivalente al 32.85%), paso a Sura Asset Management S.A., filial

especializada en las operaciones de pensiones, ahorro e inversion en
América Latina.
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De controlantes:

2013

UTILIDAD

, ] o .
RAZONSOEIAE ACCIONES _ ECONGMICA T S ],
PARTICIPACION
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 1,325,696  Financiera  $ 80,030,077 100.00 8,471,836
Sura Asset Management S.A. 1,568,632  Financiera 4,676,791,191 59.95 250,239,376
Suramericana S.A. 55,530  Financiera 1,721,289,381 81.13 213,295,218
Enlace Operativo S.A. 1,612 Servicios 157,751 5.74 (51,300
Grupo Sura Finance S.A. 10,000  Financiera 48,876 100.00 (1,356,234
Compuredes S.A. 75,337 Servicios 874,268 5.43 71,016
Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S 94,500 Tecnologia 38,664,426 94.50 (1,002,261)
Grupo de Inversiones Suramericana Panama S.A. 74,372,893  Financiera 6,084,662 100.00 (32,235,041
$ 6,523,940,633 437,432,610

2012

UTILIDAD

: o > L
Mol S s B, el
PARTICIPACION
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 1,325,696 Financiera  $ 133,069,120 100.00 3,984,794
Sura Asset Management S.A. 989,986  Financiera 2,754,108,566 78.87 58,540,556
Suramericana S.A. 55,530 Financiera 1,559,318,006 81.13 200,386,095
Enlace Operativo S.A. 1,612 Servicios 209,051 5.74 (21,788)
Grupo Sura Finance S.A. 10,000  Financiera 1,918,982 100.00 (1,049,816)
Sura Asset Management Espana S.A. 15,194 Financiera 977,569,355 15.45 67,278,250
Compuredes S.A. 75,337 Servicios 832,651 5.43 29,069
Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S 94,500 Tecnologia 39,672,135 94.50 (1,553,876)
Grupo de Inversiones Suramericana Panama 74,372,893  Financiera 24,950,827 100.00 (4,495,838)
$  5,491,648,693 323,097,446

Provision de inversiones

El movimiento de la provision de inversiones por los afios que terminaron

el 31 de diciembre es el siguiente:

Saldo inicial $ 22,341,026 21,303,061
Reintegro a cuentas de

resultado 5,667 (11,851)
Movimiento por método de participacion(1) 33,591,275 1,049,816
Saldo final $ 55,937,968 22,341,026

(1) Corresponde al reconocimiento de la pérdida de su filial Grupo SURA Finance y Grupo de Inversiones Suramericana Panama, por encima de su

costo.

El siguiente es un detalle de las inversiones contabilizadas por el método
de participacion patrimonial:

2013
COMPARIA ACTIVO PASIVO PATRIMONIO D2
Grupo SURA Finance S.A. $ 558,456,993 581,985,514 (23,528,521) (1,404,659)
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 145,786,135 65,756,058 80,030,077 8,471,836
Suramericana S.A. 2,188,942,089 67,258,418 2,121,683,671 262,910,459
Enlace Operativo S.A. 7,725,471 4,976,905 2,748,566 (893,820
Compuredes S.A. 45,683,806 29,576,382 16,107,424 1,308,397
Sura Asset Management S.A. 8,958,375,283  1,157,699,784  7,800,675,499 417,387,925
Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S 45,091,981 4,177,245 40,914,736 (1,060,594)
Grupo Inversiones Suramericana Panama S.A. 608,842,626 598,594,833 10,247,793 (23,398,831]
$ 12,558,904,384 2,510,025,139 10,048,879,245 663,320,713
Efecto en resultados por el método de participacion utilidad, neta 437,432,610
Efecto en el activo 1,032,291,940
Efecto en el superavit por el método de participacion 502,323,216
Ajuste por diferencia en cambio 83,794,046
Efecto neto el superavit por el método de participacion 586,117,262
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2012 2012

COMPARIA ACTIVO PASIVO PATRIMONIO  JTIIDADO . o rLDAO0  ytoapo

COMPANIA CAPITAL RESERVAS  SUPERAVIT EJERCICIO PEEIEJIIR%?C?CI’EL PATRIMONIO

Grupo SURA Finance S.A. $ 513,695,067 533,996,619 (20,301,552)  (1,049,816) CRIEEER

Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 141,757,394 8,687,974 133,069,420 3,984,802 Gruposura Finance $ 17,683 - - 19,269,419) (1,049,816) (20,301,552)
Suramericana S.A. 1,965,566,094 43,530,447 1,922,035,647 246,998,506 Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 2,359,738 79,353,472 47,371,408 - 3,984,802 133,069,420
Enlace Operativo S.A. 8,946,964 5,304,577 3,642,387 (379,621 Suramericana S.A. 34223 920,730,771 754,272,147 © 246998506 1,922,035,647
Compuredes S.A. 29,544,911 14,204,232 15,340,679 535,567 Enlace Operativo S.A. 2,810,400 13,041 10,949,360 (9,750,793) (379,621) 3,642,387
Sura Asset Management S.A. 3,543,168,841 51,327,089  3,491,841,752 215,036,553 Compuredes S.A. 1,388,000 2,254,845 11,162,267 - 935,567 15,340,679
Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S. 46,987,412 5,006,317 41,981,095  (1,644,313) Integradora de Servicios Tercerizados 100,000 - 43525409 - (1644313 41,981,096
Sura Asset Management Espafia - Consolidado 12,982,626,930  6,548,710,534  6,433.916,396 442,794,845 Sura Asset Management 5.A. 1.255.170 - 3.277838.388  [2288.359) 215,036,553 3.491841.752
Grupo Inversiones Suramericana Panama S.A. 560,757,384 516,785,003 43,972,381 (21.862,008) Sura Asset Management Espana - Consolidado 228,757 29,483,708 5,961,409,086 - 442,794,845 6,433,916,396

$ 19.793,050,997 7,727,552,792 12,065,498,205 884,414,515 Grupo Inversiones Suramericana Panama 131,508,363 - 43,904,727  (109,578,701) (21,862,008) 43,972,381

Efecto en resultados por el método de participacion utilidad, neta 323,097,446

Efecto en el activo (602,010,688)

Efecto en el superavit por el método de participacion (20,220,010)

Ajuste por diferencia en cambio (114,087,194) DEUDORES

Efecto neto el superavit por el método de participacion (134,307,204} N OTA 6

A continuacion se presenta un detalle de los deudores al 31 de diciembre:

El siguiente es un detalle de la composicion patrimonial de las compafias
controlantes contabilizadas por el sistema de método de participacién

patrimonial:
2013 Companias vinculadas $ 57,033 -
Anticipo y avances 90,096 15,900
- : PlI!E-II';’"D-IIg:DDI(E’L UTILIDAD O L Promesas de compra venta (Ver Nota 20) 16,155,626 169,299
COMPANIA CAPITAL RESERVAS  SUPERAVIT EJERCICIO PE.I}I?II?[():?C?(I)EL PATRIMONIO Dividendos por cobrar (1) 72,098,964 66,954,866
ANTERIOR Intereses por cobrar (Ver Nota 20) vy 920,379
Grupo SURA Finance S.A. $ 19,427 - 41,717 (22,232,803)  [1,356,234)  (23,527,893) Depdsitos suscripcion de acciones (Ver Nota 20 = 35,985,378
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 2,359,739 23,338,273 45,860,230 - 8,471,836 80,030,077 Anticipo de impuestos (2) 50,023,594 9,455,836
Suramericana S.A. 34,223 1,067,865,104 790,873,884 - 262,910,459 2,121,683,671 Comisionistas de bolsa 6
Enlace Operativo S.A. 2,810,400 13041 10949360  (10,130,414) (893,820) 2,748,566 Contratos Swap (3] 2222173 3.177
Compuredes S.A. 1,388,000 2,254,846 11,156,181 - 1308397 16,107,424 $ 140,647,939 113,504,835
Sura Asset Management S.A. 2,616,407 21,503,655 7,359,167,512 - 417,387,925 7,800,675,499
Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S 100,000 - 43,519,643 (1,644,313) (1,060,594) 40,914,736
Grupo Inversiones Suramericana Panama 144,330,394 - 31,824,478 (142,508,248)  (23,398,831) 10,247,793
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(1) El siguiente es el detalle de los dividendos por cobrar al 31 de
diciembre:

Bancolombia S.A $ 42,826,241 40,213,499
Grupo Nutresa S.A. 16,018,908 14,526,212
Celsia S.A.ES.P - 450
Inversiones Argos S.A. 13,253,815 12,214,705

$ 72,098,964 66,954,866

(2) El siguiente es el detalle de anticipo de impuestos al 31 de diciembre
2013y 2012:

Impuesto de renta y complementarios $ 7,248,595 =
Impuesto Industria y Comercio. 4,869,892 4,331,485
Retencion en la fuente 37,895,147 5,117,349
Impuesto a las ventas retenido 9,959 7,002
$ 50,023,594 9,455,836
(3) El valor nominal de las operaciones Swaps a diciembre 31 de 2013 es
el siguiente:
FECHA DE
TIPO VALOR NOMINAL VENCIMIENTO
Derecho Swaps- Citibank $ 6,122,682 Mayo 2021
Obligacion Swaps- Citibank (3,900,509) Mayo 2021
$ 2,222,173

NOTA 7

EQUIPO

A continuacion se presenta un detalle del equipo al 31 de diciembre:

Mueblesy enseres $ 481,121 16,624
Equipo procesamiento de datos 96,098 61,761
Otros 194,854 8,019
Autos camionetas y camperos 1,351,873 1,144,918
Depreciacién Acumulada (899,210) (609,096)

$ 1,224,737 622,227

NOTA 8

INTANGIBLES

El siguiente es un detalle de los intangibles al 31 de diciembre:

Crédito mercantil $ 1,766,713 1,766,713
Acuerdos de no competencia 17,695 24,769
Relaciones contractuales con clientes (1) 204.802 273,074

$ 1,989,210 2,064,556
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(1) A continuacién se presenta un detalle de la relaciéon contractual con
clientes al 31 de diciembre:

Las compafias que registran valorizacion (desvalorizacion) al 31 de

diciembre son las siguientes:

2013
CTVOINTANGIELE VALOR YD/ . CUOTASPOR AMORTIZACION VALOR
INTANGIBLE ANOS AMORTIZAR ANO 2013 CONTABLE
Acuerdos de no competencia 24,769 5.0 30 7,078 $ 17,695
Relaciones contractuales con clientes 273,074 5.5 36 68,268 204,802
$ 222,497
2012
ACTIVOINTANCIBLE VALOR o ¥iO% . CUOTASPOR AMORTIZACION VALOR
INTANGIBLE ANOS AMORTIZAR ANO 2012 CONTABLE
Acuerdos de no competencia 35,385 5.0 42 7,078 $ 24,769
Relaciones contractuales con clientes 341,341 5.5 48 68,268 273,074
$ 297,843

N OTA 9 VALORIZACIONES
A continuacion se presenta un detalle de las valorizaciones al 31 de
diciembre:

Inversiones permanentes renta variable:

$ 10,767,234,425 12,372,807,056

2013
2 COSTO VALOR 2 2

RAZON SOCIAL AJUSTADO COMERCIAL VALORIZACION DESVALORIZACION
Enka de Colombia S.A. $ 24,050,143 15,571,804 - (8,478,338)
Bancolombia S.A. 1,211,115,855 5,384,046,849 4,172,930,994 -
Grupo Nutresa S.A. 741,337,170 4,287,391,241 3,546,054,072 -
Grupo Argos S.A. 1,478,365,721 4,534,111,525 3,055,745,804 -
Derechos Fiduciarios PA Reacol - 981,893 981,893 -

$ 3,454,868,889 14,222,103,312 10,775,712,763 (8,478,338)

2012
- COSTO VALOR - 2

RAZON SOCIAL AJUSTADO COMERCIAL VALORIZACION DESVALORIZACION
Enka de Colombia S.A. $ 24,050,143 15,236,290 - (8,813,853)
Protecciéon S.A. 185,163,696 378,843,297 193,679,601 -
Bancolombia S.A. 1,211,115,855 6,670,551,670 5,459,435,815 -
Grupo Nutresa S.A. 731,227,556 £4,088,300,619 3,357,073,063 -
Inversiones Argos S.A. 1,477,675,099 4,848,258,402 3,370,583,303 -
Derechos Fiduciarios PA Reacol - 849,126 849,126 -

$ 3,629,232,349 16,002,039,404 12,381,620,908 (8,813,853)
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2012

OBLIGACIONES FINANCIERAS

NOTA 10

cI?ilc?(iegriki:)err;t:e es un detalle de las obligaciones financieras al 31 de TASA PLAZO DIAS VALOR GARANTIA ?Jggfggg
Bancolombia S,A DTF +1.6 122 $ 101,370,178 Pagaré 1,116,000
Banco de Bogotad S.A. DTF +1 150 51,000,000 Pagaré 274,563
Banco de Bogota S.A. DTF +1.8 204 164,200,000 Pagaré 1,083,448
2013 Banco Av Villas S.A. DTF +1.4 134 25,000,000 Pagaré 211,000
Banco BBVA S.A. 6.50% 150 45,000,000 Pagaré 244,000
msa D VALOR  GARANTIA i8S Banco Popular S.A DTF +1.4 139 18,000,000  Pagaré 131,000
Bancolombia S.A IBR +1.8 M-V 13 $ 10,000,000 Pagaré 38,609 Operaciones Repo Valores Bancolombia(1) 6.80% 90 34,808,934  Acciones 175,961
Banco de Bogoté SA. IBR +1.75 108 90,000,000 Pagaré 898,279 Operaciones Repo Bolsa y Renta 6.70% 90 11,247,000  Acciones 36,039
Banco Av Villas S.A. DTF+1.4EA 357 17,000,000 Pagaré 20,141
Banco BBVASA. L9THEA 106 42863799  Pagaré 396,390 $ 450,626,112 3,272,011
Banco Popular S.A. DTF+1.45TA 360 68,000,000  Pagaré 50,889 (1) Las operaciones con Valores Bancolombia corresponden repos en acciones y simultaneas sobre titulos de renta fija
Operaciones Repo Correval S.A. (*) 4.85%EA 22 8,230,685 14,984
Operaciones Repo Valores Bancolombia S,A (*) 5.01%EA 18 33,902,986  Acciones 179,001
Operaciones Repos Corredores Asociados (*) 4.92%EA 26 9,784,236 40,356
Operaciones Repo BTG Pactual S,A antes Bolsa y Renta (*) 5.01% 63 13,214,553  Acciones 48,068
$ 292,996,259 1,686,717
(*) Las operaciones con Correval S.A. Valores Bancolombia S.A., Corredores Asociados S.A., y BTG Pactual S.A. corresponden a repos en
acciones y simultaneas sobre titulos de renta fija. OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

NOTA 11

El siguiente es un detalle de otras obligaciones financieras al 31 de
diciembre de 2013y 2012:

2013
i 4 VALOR
ENTIDAD TASA PLAZODIAS GARANTIA CONTABLE
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. Presuntiva C%Lﬁsigtr?te Pagaré $ 20,008,780
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2012
BONOS ORDINARIOS

ENTIDAD TASA PLAZO DIAS GARANTIA CONTABLE EL 25 de noviembre de 2009, Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
emitié en los mercados locales tres tramos de bonos privilegiados
indexados al IPC por un valor de COP 250,000,000: () un tramo a diez

VALOR

Cuenta

Inversiones y Construcciones Estrategicas S.A.S. Presuntiva corriente Pagaré $ 19,477,513 afos por un valor total de COP 54,500,000 con una tasa de interés del IPC
_ ) _ ) +4.40%, (I1) un tramo a veinte anos por un valor total de COP 98,000,000
Grupo de Inversiones Sura Panama S.A. (1) Libor + 1.5 63 Pagaré % 1,765,754 con una tasa de interés del IPC + 5.90% (Ill) un tramo a cuarenta afios por
$ 21.243.267 un valor total de COP 97,500,000 y con una tasa de interés del IPC + 6.98%,
(1) Dacion en pago:
EL 31 de agosto del 2012 Grupo de Inversiones Suramericana S.A. informo
que efectud una operacion de dacion en pago con su filial Grupo de CUENTAS POR PAGAR

Inversiones Suramericana Panama S.A., bajo las siguientes condiciones: N OTA 1 3

Un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre es el siguiente:

e Deudor: Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

e Acreedor: Grupo de Inversiones Suramericana Panama S.A.

* Monto actual de la obligacién: USD 290,227,159 correspondientes a
capital y USD 1,085,991.48 a intereses.

° Activos entregados: 185,992 acciones de la sociedad SURA Asset
Management Colombia S.A.

e Monto Cancelado: USD 290,314,550.73 de los cuales USD

289,228,559.25 corresponden a capital y USD 1,085,991.48 a intereses. Proveedores $ 1 049 884 596 103
Por tratarse de una operacion entre compafias que conforman un Costos y gastos (1) 4,139,996 5,538,457
mismo beneficiario real, la dacién en pago se ha efectuado al costo, Dividendos(2) 92,816,179 89,013,357
con el fin de no generar utilidades reciprocas. Retencién en la fuente 331272 163,893
Con la operacion de dacidn en pago descrita, se reduce el total de los Impues-to alas ventas rletemdo L8z 124,165
pasivos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. en un 33.0% vy se Retenciones ICA Bogota 2,076 10,332
disminuye el total de sus activos en un 2.6%, Retenciones y aportes némina 400,318 170,509
A d ios (3 4,033,552 5,440,207
Este impacto financiero es sobre las cifras individuales de Grupo de creedores varios (3)
Inversiones Suramericana S.A. y no sobre sus estados financieros $ 102,801,389 101,057,023

consolidados.

GRUPO SURA « INFORME ANUAL 2013/ 181



182/ GRUPO SURA « INFORME ANUAL 2013

(1) El siguiente es el detalle de los costos y gastos al 31 de diciembre: a] Swap Non Delivery contraido con el Citibank en las siguientes
condiciones: capital del derecho USD 150,000, a una tasa fija de

5.70%, capital de la obligacion $267,000,000 al 6.8% A.S.V. con

b] Swap Non Delivery contraido con JP Morgan en las siguientes

Banco de Bogota S.A. $ 898,279 1,358,011 g07noci;done_5tr fzpitlal dtfll' der_%Chgzlg%Jg%.gOUO.li l;gi/taAsg Cja de

Bancolombia S.A, 38,609 1,116,250 PR, ‘:naayg LSy T A R A 0T

Depodsito Centralizado de Valores S.A. - 2,201,811

Operaciones Repo Valores Bancolombia S.A. 179,001 175,522

Grupo de Inversiones Sura Panama S.A. - 63,782

Banco BBVA S.A. 396,390 244,488 N OTA 1 4 UBLIGACIONES LABORALES

Bolsay Renta S.A. - 36,039 El siguiente es un detalle de las obligaciones laborales al 31 de diciembre:

Banco Popular S.A. 50,889 131,189

Banco Av Villas S.A. 20,141 211,365

Operaciones Repo Correval S.A. 14,984 -

Operaciones Repos Corredores Asociados S.A. 40,356 -

Operaciones Repo BTG Pactual S.A. antes Bolsay Renta S.A. 48,068 - m

Obligacion 04 -Bonos 10 afos 332,196 -

Obligacién 05 -Bonos 20 afios 737,505 - Cesantias consolidadas $ 82,892 75,016

Obligacién 06 -Bonos 30 afios 832,786 - Intereses sobre cesantias 9,663 8,659

Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. 550,792 - Vacaciones consolidadas 196,228 154,165
$ 4,139,996 5,538,457 Salarios por pagar = 3,115

Primas extralegales 168,727 149,617
(2) El saldo de los dividendos por pagar corresponde al dividendo sobre $ 457,510 390,572
acciones ordinarias por $40,977,885 y acciones preferenciales por
$51,838,294.

(3) El siguiente es el detalle de los acreedores varios al 31 de diciembre: OTROS PASIVOS

NOTA 15

El siguiente es el detalle de los otros pasivos recibidos por anticipado al
31 de diciembre:

Servicios Generales Suramericana S.A. $ 14,983 41,487

Seguros Generales Suramericana S.A. 3,827 -

Suramericana de Seguros de Vida S.A. 7,412 7,694

Citibank - swap - derecho (a) (8,237,198) (7,559,183)

Citibank — swap - obligacién USD 4,275 9,178,867 9,178,866 Grupo Nutresa S.A. $ 16,018,908 14,526,212

JP Morgan - swap - derecho (b) (8,237,198) (7,559,183) Inversiones Argos S.A. 13,253,814 12,214,704

JP Morgan - swap - obligacién USD 4,275 9,111,375 9,111,375 CelsiaS.A - ES.P. - 450

Otros menores 13,469 46 Impuesto diferido 165,060 165,060
$ 4,033,552 5,440,207 $ 29,437,782 26,906,426
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(1)Corresponde a las cuotas de los dividendos pendientes por recaudar de

los meses de enero, febreroy marzo de 2014 y en 2013.

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

NOTA 16

diciembre:

El siguiente es un detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de

Renta $ 57,987,095 26,606,931
Industriay Comercio 6,843,161 7,060,002
Obligaciones laborales - 27,271
Para contingencias 100,000 100,000

$ 64,930,256 33,794,204

El siguiente es el movimiento que gener¢ el saldo de renta al 31 de
diciembre:

Saldo pasivo estimado $ 26,606,931 13,148,587
Declaracién de renta (19,241,236) (12,634,000)
Reintegro provisién afios anteriores - (514,587)
Valor contabilizado 50,621,400 26,606,931
Saldo provision de renta $ 57,987,095 26,606,931

El siguiente es el movimiento de la provisién de Industriay Comercio al 31

de diciembre:

Saldo provision $ 7,060,002 3,470,778
Més gasto del afo 5,405,465 7,057,752
Valor del anticipo (752,414) -
Valor declaracién (4,869,892) (3,468,528)
Saldo provision Industria y Comercio $ 6,843,161 7,060,002

NOTA 17

NOTA 18

NOTA 19

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

El capital autorizado de la Sociedad esta constituido por 600,000,000
acciones de valor nominal $187.50 (pesos) cada una. El capital suscritoy
pagado al 31 de diciembre de 2013y 2012, fue de 575,372,223 acciones.

RESERVA LEGAL

De acuerdo con disposiciones legales, la Compafia debe constituir una
reserva legal, reservando para ello el 10% de las utilidades liquidas

de cada ejercicio, hasta llegar al cincuenta por ciento (50%) del capital
suscrito. La reserva podra ser reducida a menos del cincuenta por ciento
(50%) del capital suscrito, cuando tenga por objeto enjugar pérdidas en
exceso de utilidades no repartidas. La reserva no podra destinarse al
pago de dividendos, ni a cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que
la Compania tenga utilidades no repartidas.

Por decision de la Asamblea de Accionistas, esta reserva puede
incrementarse en exceso del cincuenta por ciento (50%) del capital

suscrito, el cual quedard a disposicion de la Asamblea para cambiar su
destinacion, cuando asi lo considere.

RESERVAS OCASIONALES

El siguiente es el detalle de las reservas ocasionales al 31 de diciembre:

Decreto 2336 de 1995 $ 332,247,870 332,335,944

(utilidad no realizada, generada por la valoracién de inversiones)

Para proteccién de inversiones

3,185,027,266 2,905,519,908

$ 3,517,275,136 3,237,855,852
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NOTA 20

Cuentas de orden deudoras:

CUENTAS DE ORDEN

Elsiguiente es un detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre:

Deudoras fiscales $ 2,302,368,427 1,460,290,751
Valores entregados en garantia 832,643,510 1,435,361,220
Ajustes por inflacion activos 250,749,388 264,662,654
Activos castigados 577,613 577,613

3,386,338,938 3,160,892,239

Cuentas de orden acreedoras:
Ajuste por inflacion patrimonio
Acreedoras fiscales

1,100,394,018
13,053,701,198

1,100,394,018
16,452,208,194

$ 14,154,095,216

17,552,602,213

NOTA 21

VINCULADOS ECONOMICOS

a) Compaiiias relacionadas:
Seguros Generales Suramericana S.A.
Seguros de Vida Suramericana S.A.
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S.
Operaciones Generales Suramericana S.A.
EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.
Consultoria en Gestidon de Riesgos Suramericana S.A.S.
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.
Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A.
Diagndstico y Asistencia Médica S.A.
Grupo SURA Finance S.A.
Dinamica IPS Zona Franca S.A.S.
Sura Asset Management Espana S.L.
Enlace Operativo S.A.
Grupo de Inversiones Suramericana Panama S.A.
Inversura Panama Internacional S.A.
Compuredes S.A.
Seguros Suramericana S.A. [Panama)

b)

c

Suramericana S.A.

Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S.
Servicios Generales Suramericana S.A.S.
Grupo SURA Finance S.A.

Habitat Adulto Mayor S.A.

Planeco Panama S.A.

Sura Asset Management S.A.

Miembros de la Junta Directiva:
José Alberto Vélez Cadavid
Carlos Enrique Piedrahita Arocha
Juan Guillermo Londono Posada
Jorge Mario Velasquez Jaramillo
Hernando Yepes Arcila

Armando Montenegro Trujillo
Hernando José Gomez Restrepo

Accionistas que sean beneficiarios reales del 10% o mas del total de

acciones en circulacién.

Representantes legales:
David Bojanini Garcia
Ignacio Calle Cuartas
Mario Lépez Lépez
Fernando Ojalvo Prieto
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Elsiguiente es el detalle de los saldos y transacciones con los vinculados
economicos por los afios que terminaron el 31 de diciembre. Algunas
operaciones realizadas durante el ano se efectuaron al costo, para evitar
la generacion de utilidades reciprocas:

INIERLs PLAZO  GARANTIAS 2013 2012
Activo
Cuenta corriente comercial:
Sura Asset Management S.A. 7.5% EA 6 meses Pagaré $ 57,033 169,299
Promesas de Compraventa:(*)
Seguros de Vida S.A. NA NA Promesa $ | 16,155,626 -
Intereses:
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. - 385,975
Sura Asset Management S.A. 447 534,404
Depdsitos para futuras capitalizaciones:
Sura Asset Management S.A. NA NA NA - 35,985,378
16,213,106 37,075,055
Pasivo
Otras obligaciones financieras:
Grupo de Inv, Suramericana Panama S.A. 2.61% EA m1eies Pagaré - 1,765,754
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. Presuntiva Cta. cte. Pagaré 20,008,780 19,477,513
Intereses:
Grupo de Inv, Suramericana Panama S.A. - 63,782
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. Presuntiva Cta. cte. Pagaré 550,792 -
Acreedores varios:
Servicios Generales Suramericana S.A. Dﬁ%%ﬁgto 1 mes NA 14,983 41,487
Seguros de Vida Suramericana S.A. 7,412 7,694
Seguros Generales Suramericana S.A. 3,827 -
20,585,794 21,356,230

Ingresos operacionales

Intereses:
Sura Asset Management S.A. 12,609 109,388
Grupo de Inversiones Suramericana Panama S.A. 18,152 -
Sura Asset Management Espana S.A. - 1,566,989
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. - 109,254
30,761 1,785,631
Gastos operacionales
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. 936,767 449,036
Grupo de Inversiones Sura Panamé 38,088 12,961,545
Servicios de Salud IPS 2,129 1,431
Suramericana S.A. - 66,319
Servicios Generales S.A. 64,915 5,460
Enlace Operativo S.A. - -
Seguros de Vida Suramericana S.A. 48,926 49,507
Seguros Generales Suramericana S.A. 116,695
Seguros Generales Suramericana S.A.- Honorarios 1,808,588 1,113,600
2,935,720 114,763,593

Las operaciones con vinculados econémicos fueron realizados a precios y
en condiciones normales del mercado.

El detalle de los honorarios de los miembros de Junta Directiva se
encuentra relacionados en el anexo al balance art. 446 del Cédigo de
Comercio.

AL 31 de diciembre de 2013y 2012 la Compania no tiene registradas
operaciones con representantes legales, administradores y accionista que
sean beneficiaros reales del 10% de las de las acciones en circulacion.

(*] Corresponde al contrato de compra venta celebrado entre Seguros de
Vida Suramericana S.A. y Grupo de Inversiones Suramericana S.A. del piso
8y 9 del edificio Torre Grupo SURA.
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N OTA 22 OPERACIONES DE DERIVADOS
El gasto por los ano 2012 corresponde al pago de compensaciones por la
ejecucion de opciones europeas con subyacente en ADRs de Bancolombia,
asi:

2012
PRECIO PRECIO NUMERO . :
E'F'ng ACION CONTRAPARTE FECHA CUMPLIMIENTO EJERCICIO DE com_?;sﬁsctlam co:‘erEE’;Ség;ON
usD usD OPCIONES
Venta opciones call  JP Morgan Enero 59.26 42.23 158,986 2,707,871 5,020,744
Venta opciones call  JP Morgan Julio 62.32 43.00 160,280 3,095,09 5,503,930
10,524,674

N OTA 23 IMPUESTO SOBRE LA RENTA
La siguiente es la conciliacion entre la utilidad antes de impuesto de renta
y la renta variable (pérdida fiscal] estimada de los afos que terminaron el
31 de diciembre

RENTA CREE RENTA

Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ 832,415,305 832,415,305 572,706,436
Mas partidas que incrementan la utilidad fiscal: 272,685,722 272,685,722 182,755,253
Provisiones no deducibles que constituyen dif, Temporal 5,405,465 5,405,465 7,057,753
Utilidad en venta de inversiones gravadas - - 123,165,141
Otros Ingresos fiscales 55,338,442 55,338,442 -
Impuestos no deducibles de vehiculos 18,166 18,166 19,300
Dividendos de inversiones permanentes de controlantes 175,603,220 175,603,220 42,792,931
Gravamen movimientos financieros 607,288 607,288 715,372
Otros impuestos no deducibles 874,538 874,538 1,847,879
Pérdida en método de participacion 34,644,836 34,644,836 7,121,318
Provision de Inversiones 5,667 5,667 -
Gastos diversos 188,100 188,100 35,558
Menos partidas que disminuyen la utilidad fiscal: (957,276,882) (953,276,882)  (808,674,740)
Pago impuesto industria y comercio (6,160,713) (6,160,713) (5,498,989)
Utilidad en venta de inversiones (99,439,092) (99,439,092) (74,559,899)
Utilidad método de participacion (472,077,446) (472,077,446)  (330,218,764)
Donaciones (4,000,000) - -
Reintegro provision impuesto de inversiones - - (11,851)
Reintegro provision impuesto de renta - - (514,587)
Dividendos y participaciones no gravados (375,599,631) (375,599,631) (283,774,661)
Ajuste diferencia en cambio Inversiones - - (114,087,194)
Ingresos por valoracién inversiones de renta variable - - (8,795)
Total pérdida fiscal $ (147,824,145)  (151,824,145) (53,213,052)
Total renta presuntiva 111,178,315 111,178,315 79,414,941
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Renta:

Renta liquida gravable 147,824,145 79,414,941
Provision impuesto sobre la renta a la tasa nominal 25% en 2013y 33% en 2012, 36,956,036 26,606,931
Ganancia ocasional: 1,191 -
CREE:

Renta liguida gravable 151,824,145 -
Impuesto a la tasa nominal 9% en 2013 13,664,173 -
Total provision impuesto sobre la renta y ganancia ocasional y CREE 50,621,400 26,606,931

No se tienen declaraciones de renta sujetas a revision por las autoridades
fiscales

Un detalle de las cuentas de orden fiscales es el siguiente:

(a) EL patrimonio contable al 31 de diciembre difiere del patrimonio fiscal
por lo siguiente:

Patrimonio contable $
Més partidas que incrementan el patrimonio para efectos fiscales:
Provision no deducible que constituye diferencia temporal
Ingresos anticipados dividendos
Provisiones no deducibles que constituyen diferencia permanentes
Provision Impuesto de renta
Costo fiscal de las inversiones en acciones
Costo contable de las inversiones en acciones
Valorizaciones
Menos dividendos no exigibles

Patrimonio fiscal

20,791,859,933

26,741,367
22,341,026

8,850,602,167

(9,121,340,922)
(12,372,807,057)
(26,741,367)

18,864,466,979

9,308,719
21,303,061
1,202,227
9,009,790,485

504,587
(9,745,365,759)
(10,602,066,339)
(9,308,719)

Patrimonio fiscal $

8,177,715,149

7,553,306,019

(b) Elsiguiente es un detalle de las pérdidas fiscales y los excesos de
renta presuntiva sobre la renta ordinaria reajustados fiscalmente:

Pérdidas Fiscales

generadas en: 2004 $ - 44,744,853
2006 24,282,981 30,374,922
2008 447,615 4,869,475
2009 313,981 5,612,110
2010 63,262,746 59,933,912
2011 502,919,584 493,847,017

Total 591,226,584 639,382,288

Excesos de Renta

presuntiva: 2007 $ - 13,357,073
2008 11,908,376 44,648,807
2009 17,877,002 16,936,329
2010 24,705,521 23,405,536
2011 43,839,328 43,048,476
2012 52,457,729 -

Total 150,787,956 141,396,221

Estas pérdidas reajustadas fiscalmente, se podran compensar con las
rentas liquidas ordinarias, asi: las generadas entre 2004 y 2006 dentro de
los ocho anos siguientes a su ocurrencia sin exceder un 25% de su valor
por ano; las incurridas a partir de 2007 no tienen vencimiento.

Los excesos de la renta presuntiva sobre la renta ordinaria se podran
compensar reajustados fiscalmente con las rentas ordinarias obtenidas
dentro de los cinco anos siguientes al de su ocurrencia.

Se podra deducir el 100% de los impuestos pagados por concepto

de impuesto de industria y comercio y el complementario de avisos

y tableros, aligual que el impuesto predial, Del gravamen a los
movimientos financieros GMF sélo sera deducible el 50% del valor pagado
de dichos impuestos.

Estas pérdidas reajustadas fiscalmente, se podran compensar con las
rentas liquidas ordinarias, asi: las generadas entre 2004 y 2006 dentro de
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los ocho anos siguientes a su ocurrencia sin exceder un 25% de su valor
por ano; las incurridas a partir de 2007 no tienen vencimiento.

Los excesos de la renta presuntiva sobre la renta ordinaria se podran
compensar reajustados fiscalmente con las rentas ordinarias obtenidas
dentro de los cinco anos siguientes al de su ocurrencia.

Se podra deducir el 100% de los impuestos pagados por concepto

de impuesto de industria y comercio y el complementario de avisos y
tableros, al igual que el impuesto predial. Del gravamen a los movimientos
financieros GMF sélo serd deducible el 50% del valor pagado de dichos
impuestos.

El porcentaje para determinar la renta presuntiva equivale al 3% del
patrimonio liquido del aho anterior.

La Ley 1607 del 26 de diciembre de 2013 introdujo, entre otros, los
siguientes cambios que aplican a partir del afio gravable 2013, Asi:

La tarifa del impuesto de renta se reduce del 33% al 25% y se crea el
impuesto de renta para la equidad CREE con tarifa del 9% entre 2013y
2015y del 8% a partir de 2016; la depuracion que se realiza a la base para
determinar este impuesto contiene algunas diferencias con respecto a

la que se efectla para propositos del impuesto de renta, calculado por la
renta ordinaria.

Los contribuyentes del impuesto para la equidad CREE no estan obligados
a pagar los aportes al SENA e ICBF para los empleados que ganen menos
de diez salarios minimos mensuales: esta exoneracion sera extensiva
para los aportes al régimen contributivo de salud a partir del 1 de enero
de 2014.

Impuesto al Patrimonio

La Ley 1370 del 30 de diciembre de 2009 establecié el impuesto al
patrimonio por el ano gravable 2011, con tarifa del 2.4% para los
contribuyentes con patrimonio liquido superior a $3,000 millones y menor
a $5,000 millones, y del 4.8% para contribuyentes con patrimonio igual o
superior a $5,000 millones: este impuesto se causd sobre el patrimonio
poseido al 1° de enero de 2011y su pago se efectla en ocho cuotas
iguales entre 2011y 2014, El Decreto 4825 del 29 de diciembre de 2010
amplio la base gravable, con lo cual los contribuyentes con patrimonio
liquido igual o superior a $1,000 millones y hasta $2,000 millones deben
pagar un impuesto del 1%y los contribuyentes con patrimonio superior a
$2.000 millones pero inferior a $3,000 millones pagaran un impuesto del
1,4%; también establecid una sobretasa del 25% a los contribuyentes con
patrimonio liquido igual o superior a $3,000 millones.

Por concepto de impuesto al patrimonio la compafia registré y pago
elvalorde $ 2,150,170 correspondiente al ano 2012 con cargo a la
cuenta de revalorizacion del patrimonio del afio 2011, acorde con las
interpretaciones de los entes reguladores.

Para los proximos afos el impuesto al patrimonio asciende a $ 4,300,339
el cual se encuentra causado por los anos 2013y 2014.

NOTA 24 CONTINGENCIAS
Estamos involucrados en un solo proceso judicial, instaurado por el sefor
Jhonny Alejandro Betancur, quien manifiesta como un supuesto perjuicio,
la inoportunidad de su inscripcion como accionista de la Compa#ia. Dicho
proceso fue fallado en primera instancia en el mes de octubre de 2013 y
la sentencia fue favorable a los intereses de la Compania. El demandante
interpuso recurso de apelacion contra la sentencia.

No es probable que el resultado final de dicho proceso tenga un efecto
adverso material en las operaciones o la posicion financiera de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A.

NOTA 25 EVENTOS SUBSECUENTES
En enero de 2014 se registraron prendas sobre 318,328 acciones de
Sura Asset Management S.A., a favor de General Atlantic e International
Finance Corporation, accionistas minoritarios de esa entidad.

La Junta Directiva aprobé en su reunion de 30 de enero 2014, llevar a
cabo un Programa de Emisiény Colocacion de titulos en el mercado local,
hasta por un monto de COP 1,3 billones, los cuales podran ser Bonos
Ordinarios, Bonos Ordinarios Subordinados y/o Papeles Comerciales.

En febrero de 2014, Grupo SURA formalizé su intencion de suscribir
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto de Bancolombia
y como es de conocimiento del mercado, bajo la metodologia de Book
Building, el precio es determinado por la Junta Directiva del Banco. En
este orden de ideas, la oferta impartida por Grupo SURA para suscribir las
acciones, no contiene ningun precio. Por el contrario, se ha establecido
expresamente que las acciones sean adjudicadas a precio de suscripcion.
Asi mismo, segun consta en acta del Comité Ejecutivo de Grupo SURA
del 11 de febrero de 2014, en cumplimiento de las normas de gobierno
corporativo que rigen a la Compania, el Dr. David Bojanini G., Presidente
de Grupo SURA, y a su vez presidente de la Junta de Bancolombia, se
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declard impedido para participar en las discusiones relacionadas con la
emision de acciones y especialmente en lo que hace referencia al precio
de suscripcion.

PRESENTACION

NOTA 26

Algunas cifras de los estados financieros de 2012 fueron reclasificadas
para propdsitos comparativos con el ano 2013.
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ANALISIS COMPARATIVO DE INDICES

ANALISIS COMPARATIVO DE INDICES

LIQUIDEZ

31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en miles de pesos)

INDICE 2013 2012 INTERPRETACION
Activo corriente 352,126,085 202,055,883 Por cada peso($1.00] que la
Razén Corriente = - 0.9 - 032 Empresa debe en el corto plazo
Pasivo corriente 512,782,145 638,317,943 cuenta con $0.69 en 2013y
$0.32 en 2012, para respaldar
esta obligacion
) Activo corriente Por cada peso($1.00) que la
Prueba Acida - deudores 211,478,146 88,551,048 Empresa debe en el corto plazo
de cuentas por = = 041 = 0.14 L
se cuenta para su cancelacion
cobrar Pasivo corriente 512,782,145 638,317,943 con $0.41 para los afios 2013
y $0.14 en 2012, en activos
corrientes de facil realizacion,
sin tener que recurrir al
recaudo de la cartera
Capital de Activo corriente
priat - - pasivo (160,656,060) (436,262,060) 95.9
Trabajo .
corriente
Pasivo total 762,782,145 888,317,943
Solidez = = 3.62% = 4.10%

Activo total

21,050,300,393

21,680,177,876

Los acreedores son duenos del
3.62% en 2013 y del 4.10% en
2012 quedando los accionistas
duenos del complemento:
96.38% en 2013y 95.90% en
2012.

ENDEUDAMIENTO

ACTIVIDAD

31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en miles de pesos)

INDICE 2013 2012 INTERPRETACION
Pasivo total 762,782,145 888,317,943 De cada peso que la Empresa
Total - - = 3.62% —_—  410% tiene invertido en activos
Activo total 21,050,300,393 21,680,177,876 el 3.62% en el 2013y 4.10% en
el 2012 han sido financiados por
los acreedores.
Pasivo corriente 512,782,145 638,317,943 Del total d~e las obligaciones de
Corto Plazo = = = 67.23% ——————— = 71.86% la Companiia el 67.23%
Pasivo total 762,782,145 888,317,943 son vencimientos corrientes
para el ano 2013y el 71.86%
para el ano 2012.
Utilidad La Compania generd un
Cqbertura de _ operacional 878'524'663 - 2400.20% 545'91 7'040 = 776.65% resultado operacional igual a
Intereses Gastos financieros 36,602,169 70,291,428 2400.20% en 2013y de 776.65%
en 2012 de los Intereses
pagados.
Apalancamiento o
Leverage Cad ($1.00) de L
i ada peso ($1. e los
Pasivo total con 762,782,145 888,317,943 P %
terceros duenos de la Compania esta
ot Patrimonio T T T comprometido en 3.76% en 2013
e R yen4.27% en 2012.
. ' 512,782,145 638,317,943 Cada peso ($1.00) de los duefos
P t ’ ’ ’ ’
A corto plazo aég’fricrggrn'ieon e = 253% ——— = 3.07% de la Compafiia
20,287,518,248 20,791,859,933 estd comprometido a corto plazo
en 2.53% en 2013y en 3.07% en
2012.
Pasivos totales . .
. . con ent. Fcieras 292,996,259 450,626,112 Por cada peso de patrimonio,
Financiero total .'. = 1.44% — = 2.17% se tienen compromisos de tipo
Patrimonio 20,287,518,248 20,791,859,933 financiero del 1.44% en 2013 y
en 2.17% en 2012.
INDICE 2013 2012 INTERPRETACION
- v _ Los activos operacionales
Rotacion de activos op_eraclonales (veces) 924,510,865 668,364,135 rotaron 0.09 veces en el 2013
qutr_esos Ooera_mon[ale%nettos - 0.09 _— _ 0.07 y 0.07 veces en 2012.
clvos operaciona’es brutos 10,078,333,106 9,304,083,770
=Inversiones+ deudores+diferidos
Rotacién de los activos totales (veces) 924,510 865 668.364.135 )
Ingresos Operacionales netos w10, 1504, Los activos totales rotaron 0.04
= = 0.04 0.03 veces en los anos 2013

Activos totales brutos

21,050,300,393

21,680,177,876

y 0.03 veces en 2012.
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ANALISIS COMPARATIVO DE INDICES

RENDIMIENTO

SISTEMA DUPONT

31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en miles de pesos)

INDICE 2013 2012 INTERPRETACION
Los resultados
i operacionales
Margen lided 878,524,663 545,917,040 corrospondon a un
(operacional) de = Operaciona = 95.03% 81.68% N .
utilidad | t 924,510,865 668,364,135 75.03% de los ingresos
ngresos netos 21, 0%, en 2013y aun 81.68% en
2012.
MargeT-g‘edto de _ Utilidad neta _ 781,793,905 Y 546,099,505 81.71% Ic_grsr(reeszt;lgzzﬁsan;:os
utilida - - .
Ingresos netos 924,510,865 668,364,135 84.56% de los ingresos
operacionales en 2013y a
un 81.71% de los mismos
en 2012.
o Utilidad neta 781,793,905 546,099,505 Los resultados netos
Rendlmlentq del  _ _ - 4.01% 2.70% corresponden a un 4.01%
patrimonio Patrimonio - ’ ’ del patrimonio en 2013y
utilidades 19.505,724,343 20,245,760,428 aun 2.70% del mismo en
2012.
Rendimiento del Utilidad neta ) 781,793,905 _ a7 546,099,505 - Los resultados_netos con
activo total Activo total 21,050,300,393 ' 21,680,177,876 ' respecto al activo total,
corresponden al 3.71% en
2013y el 2.52% en 2012.
Utilidad neta 781,793,905 781,793,905 924,510,865
2013 = = 3.71% 3.71%
Activo total 21,050,300,393 924,510,865 21,050,300,393
Rentabilidad del activo total = 0.037 0.846 0.044 3.71%
Utilidad neta 546,099,505 546,099,505 668,364,135,
2012 = 2.52% 2.52%
Activo total 21,680,177,876 668,364,135 21,680,177,876
Rentabilidad del activo total = 0.025 0.817 0.031 2.52%




INFORME DEL REVISOR FISCAL

27 DE FEBRERO DE 2014

SENORES ACCIONISTAS DE
GRUPO DE INVERSIONES
SURAMERICANA S.A.:

He auditado los estados financieros consolidados de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. y sus subordinadas (el Grupo), los cuales comprenden
los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2013y 2012

y los estados consolidados de resultados, cambios en el patrimonio,
cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo por los afios

que terminaron en esas fechas y sus respectivas notas, que incluyen

un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

La administracién es responsable por la adecuada preparacidony
presentacion de estos estados financieros consolidados de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.
Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el
control interno relevante para la preparacion y presentacion de estados
financieros consolidados libres de errores de importancia material,
bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en
las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados
financieros consolidados con base en mis auditorias. Obtuve las
informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mis
examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Colombia. Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos,
planifique y efectle la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros consolidados estan libres de errores de
importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal,
incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia material
en los estados financieros consolidados. En dicha evaluacién del riesgo,
el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la
preparacion y presentacion de los estados financieros consolidados, con
el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas
contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables
realizados por la administracion, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros consolidados en general. Considero que la
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evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar la opinién que expreso a continuacion.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados mencionados,
adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacién financiera consolidada
del Grupo al 31 de diciembre de 2013y 2012, los resultados consolidados
de sus operaciones, los cambios consolidados en su situacion financiera
y sus flujos consolidados de efectivo por los anos que terminaron en
esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, aplicados de manera uniforme.

Original firmado:

Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz

Revisor Fiscal de

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
T.P. 43668 -T

Miembro de KPMG Ltda.
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BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en millones de pesos) ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en millones de pesos)

Activo:
Activo corriente: Seguros
Disponible (Nota 3) $ 1,114,872 533,999 Primas emitidas $ 5,253,750 4,065,985
Inversiones temporales (Notas 4y 10) 2,135,431 3,368,843 Primas cedidas (745,907) (693,865)
Cuenta por cobrar negocios (Nota 5) 1,755,915 1,692,563 Primas retenidas o 4,507,843 3.372,120
Deudores, neto [Nota 6 ) 918,524 385,966 Ee_servaj tecmcads y matematicas ?59562é706;7[1 2l49515(;1265281
Inventarios 26,201 25,708 rimas devengadas _, 1940, 710,
Bienes realizables y recibidos en pago 746 1,680 Siniestros cuenta companiia (2,582,067) (1,965,739)
Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos (Nota 7) 60,123 253,726 Otros ingresos y/o gastos netos (10.516) (24,229)
Total activo corriente 6,011,812 6,262,485 gastos 3grg'ef‘rfggztl'vos {388382{ {%ggzg
Activo no corriente: |Gasto comisiones [422§é75018(;] [31657?;9(;6848
Inversiones permanentes (Nota 4 y Nota 10) 15,288,541 12,135,924 ;tergses ) , J '
Deudores, neto (Nota 6] 5,756 74165 ropiedades de inversion 89,884 38,529
. ! . ’ ' Valoracion a precios de mercado, neto 330,190 293,129
Propiedades, plantay equipo, neto (Nota 8 y 10) 848,782 690,197 Otros Rendimientos fi - 14793 32937
Intangibles (Nota 9] 6,195,944 5,447,639 IMISN (05 INANCISros . :
gibes U] oD /% el Total segmento sequros 283,796 248,358
Cargos diferidos (Nota 7) 481,712 155,567 Riesgos laborales
Otros.act.lvos 140,018 92,247 Primas devengadas 658,334 577,029
Valorizaciones (Nota m] 10,956,494 12,521,171 Siniestros cuenta compania (364,311) (339,113)
Total activo no corrientet 33,917,247 31,116,910 Otros ingresos y/o gastos netos (84,818) (72,120)
) Gastos administrativos (51,908) (47,835)
Total activo 39,929,059 37,379,395 Gastos de personal (55,429) (52,863)
o S ) ) Gasto comisiones (33,607) (28,448)
EBSIVO- interes minoritario y patrimonio Valoracion a precios de mercado, neto 61,222 81,564
asivo corriente: Otros Rendimientos financieros 9,678 8,325
Obligaciones financieras (Nota 11) 688,971 564,232 Total segmento riesgos laborales 139,161 126,539
Cuentas por pagar negocios (Nota 12) 523,757 269,611
Proveedores 99,718 314,795 Servicios de salud
Cuentas por pagar (Nota 13) 426,362 357,842 Primas totales 1,516,058 1,326,375
Impuestos, gravdmenes y tasas (Nota 14) 1,055,527 947,377 Siniestros totales (1,350,241) (1,175,988)
Obligaciones laborales S 104,277 127,654 Operacionales de ventas (18,126) (18,416
Porcién corriente de pensiones de jubilacién (Nota 15) 1,596 1,700 Rendimientos financieros 15,440 10,603
Reservas técnicas de sequros (Nota 16) 10,810,008 9,473,477 Total segmento servicios de salud 163,131 142,574
Pasivos estimados y provisiones (Nota 17) 760,622 224,894 .
Ingresos diferidos 88,094 73,826 Fondos de PJHS'OnedS ‘ ‘ S 89 940
Otros pasivos 30,382 71,886 argen de inversiones ) .
Total pasivo corriente 14,589,314 12,427,29% Ingresos por comisiones 1,288,372 1,039,986
e e Gastos de venta (62,214) (75,157)
Obligaciones financieras (Nota 11) 1,203,913 462,847 Amortizaciones diferidas DAC S .
Bonos y papeles comerciales [Nota 18) 828,049 780,469 en |mT|etntiJs manmtercf)s dosd - 1.300.710 1.108.382
Pensiones de jubilacion (Nota 15) 14,131 14,278 otal segmento fondos de pensiones =05 88
Total pasivo 16,635,407 13,684,888 .
Interés minoritario 3,086,575 2,837,955 Outsourcing de proceees o ack Offi 100455 87 073
Total pasivo e interés minoritario 19,721,982 16,522,843 gresos , Cack Cice ¢ f
14, 19£L, Costos BPO -IR , Back Office (123,929) (104,048)
i . Gastos de venta (13,074) (7,765)
Patrimonio: ) Comisiones 30,413 20,398
Caplta,l suscrito y pagado [Nota 19) 107,882 107,882 Otros rendimientos financieros 112 208
Superavit de capital (Nota 20) 3,769,548 3,053,542 Total segmento outsourcing de procesos (5,992) (4,133)
Reservas (Nota 21) 3,704,969 3,582,450
Revalorizacién del patrimonio (Nota 22) 876,669 983,950 Inversiones
Diferencia en conversion (1,915 48,942 Dividendos y participaciones 426,246 289,067
Pérdida de ejercicios anteriores 41,557 (132,693) Intereses 42,220 46,507
Resultado del ejercicio 782,666 691,288 Comisiones 62,603 41,715
Superavit por valorizaciones 10,925,701 12,521,191 Utilidad en venta de inversiones y otros activos 111,612 1[00,10‘};
Patrimonio, neto 20,207,077 20,856,552 Otros rendimientos financieros 16,557 3,729
Total segmento inversiones 659,239 473,669
Total pasivo, interés minoritario y patrimonio $ 39,929,059 37,379,395 Total resultado técnico 2,540,045 2,095,389
Cuentas de orden (Nota 23) - -
Deudoras $ 54,759,910 22,902,096
Acreedoras 631,541,102 919,449 875

Véanse las notas que acompanian a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal T.P. 43668 - T
Miembro de KPMG Ltda.(Véase miinforme del 27 de febrero de 2014)

GRUPO SURA ¢ INFORME ANUAL 2013/ 207



208 / GRUPO SURA ¢ INFORME ANUAL 2013

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en millones de pesos)

Gastos Operacionales
Intereses, correccion monetaria descuento amortizado (77,282) (145,381)
Impuestos (58,556) (32,528)
Cambios 74,818 108,615
Honorarios (65,869) (87,824)
Gasto de Personal (437,804) (370,927)
Arrendamiento (32,403) [21,065)
Mantenimiento y reparaciones (26,003) (21,315)
Servicios temporales, plblicos y otros (23,674) (20,476)
Publicidad y propaganda (32,019) (30,945)
Otras comisiones (68,124) (63,759)
Otros gastos administrativos (235,618) (196,955)
Total gastos operacionales (982,534) (882,561)
Resultado operacional antes de provisiones, depreciaciones y amortizaciones 1,557,511 1,212,828
Provisiones
Provision de inversiones (33,010) (6,860)
Carta de credito (35,530) (37,433)
Cuentas por cobrar (2,879) (2,409)
Total provisiones (71,419) (46,703)
Depreciaciones (19,401) (12,308)
Amortizaciones (144,839) (177,075)
Resultado operacional neto 1,321,852 976,742
Otros ingresos y egresos netos
Ingresos 111,013 136,393
Egresos (117,944) (31,534)
Utilidad antes de Impuesto de renta e interés minoritario 1,314,921 1,081,601
Impuesto de renta (336,837) (179,726)
Utilidad antes de interés minoritario 978,085 901,875
Interés minoritario (195,419) (210,587)
Resultados del ejercicio 782,666 691,288
Resultado neto por accion, en pesos 1,360,28 1,201,46

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal

ORIGINAL FIRMADO:
Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en millones de pesos)

) L Superavit
Capital L L . . Pérdida de
X Superavit Revalorizacion Diferencia en . Resultado del por total
Suscrito y . Reservas . . . ejercicios o o . .
de capital del patrimonio conversion . ejercicio valorizaciones  patrimonio
Pagado anteriores
Saldo al 31 de diciembre de 2011 107,882 3,376,773 3,355,626 986,639 (243) (115,907) 339,846 10,759,995 18,810,611
Distribucion Resultados 2011
segln acta de asamblea general
de accionistas N° 16 del 29 de
marzo de 2012:
Donacién para la Fundacion
. - - - - - - (4,000) - [4,000)
Suramericana
Destinér}a. proyectos de ) ) ) ) ) ) (3.000) ) (3.000]
sostenibilidad
Reserva para proteccién de
) ) - - 77,595 - - - (77,595) - -
inversiones
Dividendos sobre
469,037,260 acciones a 308 - - - - - - (144,463) - (144,463)
pesos
Dividendos sobre
106,334,963 acciones a 975 - - - - - - (103,677) - (103,677)
pesos
Valorizaciones - - - - - - - 1,761,196 1,761,196
Resultados del ejercicio - - - - - - 691,288 - 691,288
Movimiento neto consolidacién - (323,231) 149,229 (2,689) 49,185 (16,786) (7,111) - (151,403)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 107,882 3,053,542 3,582,450 983,950 48,942 (132,693) 691,288 12,521,191 20,856,552
Distribucion Resultados 2012
segln acta de asamblea general
de accionistas N° 18 del 21 de
marzo de 2013:
DonaciérT para la Fundacion ) ) ) ) ) ) (4.000) ) (4.000)
Suramericana
Reserva para proteccién de
_ ) - - 279,419 - - - (279.419) - -
inversiones
Dividendos sobre
469,037,260 acciones a 308 - - - - - - (159,004) - [159,004)
pesos
Dividendos sobre
106,334,963 acciones a 975 - - - - - - (103,677) - (103,677)
pesos
Valorizaciones - - - - - - - (1,595,490) (1,595,490)
Resultados del ejercicio - - - - - - 782,666 - 782,666
Movimiento neto consolidacion - 716,006 (156,900) (107,281) (50,857) 174,250 (145,188) - 430,030
Saldo al 31 de diciembre de 2013 $ 107,882 3,769,548 3,704,969 876,669 (1,915) 41,557 782,666 10,925,701 20,207,077

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO:
Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal T.P. 43668 - T
Miembro de KPMG Ltda.(Véase miinforme del 27 de febrero de 2014)

ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal

ORIGINAL FIRMADO:
Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

ORIGINAL FIRMADO:
Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal T.P. 43668 - T
Miembro de KPMG Ltda.(Véase miinforme del 27 de febrero de 2014)
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en millones de pesos)

Fuentes de capital de trabajo:
Resultados del ejercicio 782,666 691,288
Partidas que no utilizan [no proveen) capital de trabajo:
Depreciacion 36,883 48,584
Amortizacion 198,248 193,715
Provisiones 71,419 46,703
Recuperaciones (69,985) (10,292)
Utilidad en venta de activos (149,225) (87,893)
Interés minoritario 195,419 210,587
Capital de trabajo provisto por las operaciones 1,065,425 1,092,692
Producto de la venta de activos 1,299,716 95,919
Disminucion deudores a largo plazo 64,652 -
Disminucidn otros activos 61,511 7,835
Aumento obligaciones financieras 741,066 313,144
Disminucion intangibles - 213,669
Aumento bonos papeles comerciales 47,580 -
Interés minoritario 53,201 1,611,852
BI333Mb( 3,335,111
Usos del capital de trabajo:
Adguisicion de inversiones permanentes 3,867,142 2,517,043
Aumento deudores a largo plazo = 69,884
Aumento propiedades, plantay equipo 196,047 203,536
Aumento gastos pagados por anticipado y cargos diferidos 524,393 171,540
Aumento intangibles 748,305 -
Disminucion pensiones de jubilacién, excluido porcion corriente 147 837
Exceso del costo en inversiones reciprocas 59,411 2,177
Disminucién bonos y papeles comerciales - 52,341
Dividendos decretados en efectivo 350,399 258,092
Disminucién (aumento) en el capital de trabajo (2,412,693) 59,661
Cambios en los componentes del capital de trabajo:
Aumento (disminucion) en el activo corriente:
Disponible 580,873 (659,093
Inversiones temporales (1,233,412) 1,238,302
Cuenta por cobrar negocios 63,352 1692560
Deudores 532,558 (1,356,543)
Inventarios 493 (464)
Bienes realizables y recibidos en pago (934) (229)
Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos (193,603) (5,162)
(250,673) 1,009,371
Aumento (disminucidn) en el pasivo corriente:
Obligaciones financieras 124,739 (1,483,470)
Cuentas por pagar negocios 254,146 269,461
Proveedores (215,077) 263,373
Cuentas por pagar 68,520 (979,611)
Impuestos gravamenes y tasas 108,150 53,282
Obligaciones laborales (23,377) 38,062
Porcién corriente de pensiones de jubilacion (104) 207
Reservas técnicas de seguros 1,336,531 3,412,558
Pasivos estimados y provisiones 535,728 (6,503)
Ingresos diferidos 14,268 (421,735)
Otros pasivos (41,504) (195,914)
2,162,020 949,710
Disminucién (aumento) en el capital de trabajo (2,412,693) 59,661

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO:
Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

David Bojanini Garcia - Representante Legal

ORIGINAL FIRMADO:
Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal T.P. 43668 - T
Miembro de KPMG Ltda.(Véase miinforme del 27 de febrero de 2014)

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresados en millones de pesos)

Flujos de efectivo por las actividades de operacion:
Resultados del ejercicio $ 782,666 691,288
Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el flujo de
efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacién:
Depreciacion 36,883 48,584
Amortizaciéon 198,248 193,715
Provisiones 71,419 46,703
Recuperaciones (71,471) (10,402)
Aumento en reservas técnicas de seguros 1,336,531 3,412,558
Utilidad en venta de activos (149,041) (87,893)
Valoracion de inversiones, neto (394,147) (536,928)
Valoracion derivados, neto - Tht
Interés minoritario 195,419 210,587
Cambios en partidas operacionales:
Deudores (597,210) 1,425,684
Cuenta por cobrar negocios (63,352) (1,692,560)
Otros activos 61,511 7,835
Intangibles (748,305) 213,669
Bienes realizables y recibidos en pago 754 264
Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos (330,790) (166,378)
Inventarios (493) 464
Pensiones de jubilacién (251) (630)
Cuentas por pagar 66,203 (999,049)
Pasivos estimados y provisiones 526,982 (26,885)
Proveedores (215,077) 263,373
Otros pasivos (41,504) (195,914)
Imptos gravdmenes y tasas 108,150 53,282
Ingresos diferidos 14,268 (421,735)
Obligaciones laborales (23,377) 38,062
Interés minoritario 53,201 1,611,852
Producto de la venta de activos 1,299,716 95,919
Adgquisicién de inversiones (2,682,344) (3,585,604)
Exceso del costo en inversiones reciprocas, neto 59,411 2,177
Cuentas por pagar negocios 254,146 269,461
Efectivo neto provisto (usado en) por actividades de operacién (251,855) 862,243
Flujos de efectivo por las actividades de inversion:
Adquisicion de propiedades, planta y equipo 196,047 203,536
Flujos de efectivo por las actividades de financiacion:
Obligaciones financieras 865,805 (1,483,470)
Bonos papeles comerciales 47,580 (52,341)
Dividendos pagados (346,596) (238,654)
Efectivo neto usado en [previsto por) las actividades de financiacién 566,789 (1,774,465)
Aumento neto [disminucidn neta) en efectivo y equivalente de efectivo 510,981 (708,686)
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afo 625,071 1,333,757
Efectivo y equivalentes al final del aho $ 1,136,052 625,071

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

ORIGINAL FIRMADO:
Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal T.P. 43668 - T
Miembro de KPMG Ltda.(Véase miinforme del 27 de febrero de 2014)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 (Expresados en millones de pesos Colombianos)

NOTA 1

ENTE ECONOMICO

Grupo de Inversiones Suramericana S.A., se constituyé con motivo de la
escision de Compania Suramericana de Seguros S.A., segun Escritura
Publica No. 2295 del 24 de diciembre de 1997 de la Notaria 14 de
Medellin, formalizada contablemente el 1° de enero de 1998: el domicilio
principal es la ciudad de Medellin, pero podra tener sucursales, agencias,
oficinas y representaciones en otras plazas del pais y del extranjero,
cuando asi lo determine su Junta Directiva. La duraciéon de la Compania
es hasta el ano 2097.

Su objeto social es la inversion en bienes muebles e inmuebles.
Tratdndose de inversién en bienes muebles, ademas de cualquier clase
de bienes muebles, ella lo podréd hacer en acciones, cuotas o partes

en sociedades, entes, organizaciones, fondos o cualquier otra figura
legal que permita inversion de recursos. Asi mismo podra invertir en
papeles o documentos de renta fija, variable, estén o no inscritos en el
mercado publico de valores, En todo caso, los emisores y/o receptores
de la inversion pueden ser de caracter publico o privado, nacionales o
extranjeros.

El ejercicio social se ajustara al afio calendario, anualmente, con efecto al
treinta y uno (31) de diciembre.

La Compania estd sometida al control exclusivo por la Superintendencia
Financiera de Colombia, por estar inscrita en el Registro Nacional de
Valores y Emisores (RNVE] como emisor de valores.

PERFIL CORPORATIVO:

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. (En adelante "Grupo SURA )
es una compania latinoamericana que cotiza en la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC] y esté inscrita en el programa ADR - Nivel | en Estados
Unidos. Es ademas la Unica entidad latinoamericana del sector Servicios
Financieros Diversos, que forma parte del indice de Sostenibilidad Dow
Jones con el cual se reconocen a las compafias que se destacan a nivel
mundial por sus buenas practicas en materia econémica, ambiental

y social. Grupo SURA clasifica sus inversiones de dos formas: las
estratégicas, enfocadas en los sectores de servicios financieros, seguros,
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pensiones, ahorro e inversion, y las inversiones de portafolio que estén,
principalmente, en los sectores de alimentos procesados, cemento y
energia.

En los ultimos afos, las compafias que hacen parte del portafolio de
inversiones de Grupo SURA han extendido su presencia a otros paises
y regiones en el Hemisferio Occidental, incluyendo América Central, el
Caribe, los Estados Unidos, Perd, Chile, Uruguay y México.

Las inversiones en el sector de servicios financieros incluyen una
participacion del 44.7% de las acciones con derecho de voto (equivalente
a una participacion del 26.67% del capital accionario) de Bancolombia,
donde Grupo SURA es el mayor accionista, junto con una participacion
del 81.1% del capital social de Suramericana S.A., la sociedad que agrupa
las compafias aseguradoras. El 18.9% restante del capital social de
Suramericana pertenece a la compafia de seguros alemana Minchener
Ruckversicherungs-Gesellschaft Munich Re, conocida como “Munich Re.”
Ademas, Grupo SURA posee directamente una participacion del 59.95%
del capital social de Sura Asset Management Colombia S.A.,yel 7.11% a
través de Grupo se Inversiones Suramericana Panama S.A. compafias
que agrupan inversiones en los sectores de pensiones, ahorro e inversion
en laregion. EL32.94% restante del capital social de Sura Asset
Management pertenece a otros accionistas locales e internacionales.

Las inversiones en el segmento de alimentos procesados del sector
industrial, incluyen una participacion del 35.2% del capital social

del Grupo Nutresa S.A., el conglomerado mas grande de alimentos
procesados de Colombia, donde también Grupo SURA es el accionista
mayoritario.

Las inversiones en el segmento de cemento, concreto, energia, puertos,
minas de carbon y del sector inmobiliario incluyen una participacion del
35.7% de las acciones con derecho a voto (equivalente a una participacién
del 29.1% del capital accionario) de Grupo Argos, en donde Grupo SURA
es igualmente el accionistas mayoritario. Grupo Argos es a su vez el
accionista controlante de Cementos Argos, S.A. y de Celsia S.A. E.S.P.
Algunas de estas compafias también tienen participaciones cruzadas, que
al 31 de diciembre de 2013, se desglosaron asi:

Bancolombia S.A. tenia una participacion del 20.6% en el capital social
de Proteccién S.A.; Grupo Nutresa S.A. tenfa una participacion en Grupo
SURA del 10.3% del total de las acciones en circulaciény 12.7% de

las acciones con derecho a voto; y una participacion en Grupo Argos

del 10.2% de las acciones en circulacién, equivalente al 12.4% de las
acciones con derecho a voto; Grupo Argos y sus companias filiales tenian
una participacién en Grupo SURA del 32.1% del total de las acciones

en circulaciony 37.4% de las acciones con derecho a voto, el 4.5% en
Bancolombia S.A. y el 9.8% en Grupo Nutresa S.A.

FORTALEZAS DE LA ENTIDAD

1)

2)

3

4)

5)

Grupo SURA es accionista de varias companias que cuentan con
inversiones en empresas lideres en Colombia, México, El Salvador,
Republica Dominicana, Panama, Perd, Chile, Guatemala y Uruguay.
Grupo SURA ha invertido en empresas bien establecidas que
pertenecen principalmente al sector de servicios financieros, seguros,
y seguridad social, fondos de pensiones y servicios complementarios
y en menor medida a sectores industriales de la economfa, incluyendo
procesamiento de alimentos, produccién de cemento y concreto
premezclado, la generacion de energia, puertos, explotacién de minas
de carbony desarrollo de proyectos inmobiliarios.

Sélido nivel de flujos de caja diversificados por paisy por sector.
Grupo SURA  obtiene la mayor parte de su flujo de caja de dividendos
pagados por un grupo diversificado de compafias que provienen de
varias industrias y paises de la Regién. En los Ultimos afos, estas
companias han pagado dividendos en forma constante, los cuales han
registrado aumentos de por lo menos la tasa de inflacion, medido por
el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Sélido balance general que respalda la expansion del negocio. Al

31 de diciembre de 2013, Grupo SURA tenia un patrimonio de COP
20,207,077 millones, y su relacion endeudamiento financiero sobre
activos totales fue de 6.8%. Tradicionalmente, Grupo SURA ha
financiado su expansion principalmente con sus flujos de caja por
actividades operativas y la venta de activos no estratégicos y es de
destacar que la compafia cierra el afio con niveles de endeudamiento
financiero significativamente bajos para el tamano de su portafolio.

Modelo de negocios multi-producto y multi-canal. Grupo SURA ha
incrementado su participacion del mercado en el sector de servicios
financieros en la region desarrollando un modelo de negocios
integrado que le permite aprovechar las sinergias entre los distintos
negocios bancarios, de seguros y de pensiones, ganando a la vez
acceso a una mayor base de clientes y promoviendo una mayor
lealtad entre los mismos, siempre siendo muy rigurosos con los
cumplimientos a la norma en cada pais y respetando las restricciones
legales. El modelo de negocios integrado es una verdadera ventaja
competitiva con la que cuentan las diferentes compafias y es

asi mismo una barrera de entrada que dificulta el ingreso de la
competencia en el mercado.

Compromiso con las mejores practicas, el buen gobierno corporativo
y el desarrollo sostenible. El Cddigo de Gobierno Corporativo fue
implementado en el ano 2002 y se publican informes anuales en
dicha materia desde 2005. El principio rector en todas las politicas de
gobierno corporativo es de abogar por una politica empresarial
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regida por principios de equidad, respeto, responsabilidad y transparencia
junto con un firme compromiso con Colombiay su gente. El Cddigo
de Gobierno Corporativo cumple con las normas internacionales
que regulan las relaciones con entidades reguladoras, los miembros
independientes de las juntas directivas, el rol de las juntas directivas,
los comités de juntay también el control y la revelacion de informacion.
Ademas, como parte del compromiso con la Sostenibilidad y en
desarrollo del modelo de responsabilidad corporativa, Grupo SURA 'y
filiales en Colombia, participan en proyectos de desarrollo social con
aportes institucionales y el voluntariado corporativo, a través de la
Fundacién Suramericana. Estas iniciativas promueven el desarrollo de
las capacidades de las personas y ayudan a mejorar la calidad de vida
de las comunidades vulnerables.

6) Un equipo administrativo experimentado. Grupo SURA cuenta con
un equipo administrativo de gran trayectoria. La mayoria de sus
miembros han desempenado puestos de alta direccidn en varias
industrias tanto en Colombia como en el resto de América Latina.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

En el ano 2013 la Compania adelantd un ejercicio en torno a la revision

y ajuste de su direccionamiento estratégico, asi como al fortalecimiento
de la estructura interna para responder mejor a las exigencias que trae
consigo el rol que desempefa Grupo SURA en relacién con las companias
de su portafolio y en particular con las inversiones enfocadas en el sector
de servicios financieros.

A través de sus inversiones, Grupo SURA ha llegado a diversos paises,
ha incursionado en nuevos negocios y ha ampliado su perfil y dindmicas
de relacionamiento. Es claro que en la medida en que logremos una
mayor articulacion, identifiqguemos sinergias y trabajemos en torno a
intereses comunes, potenciamos alin mas el crecimiento, agregamos
valor a las companias de nuestro portafolio estratégico y aseguramos la
sostenibilidad de los negocios en el largo plazo.

En este sentido, el enfoque estratégico de Grupo SURA , definido para
los préximos afos, establece la generacién de valor y confianza como
propésitos centrales. Para ello, el crecimiento se busca a partir de la
innovacion, la generacién de sinergias, la expansion y el desarrollo

de mercados. El talento humano, la fortaleza patrimonial, la solidez
reputacional y de marcay la gestion basada en el Gobierno Corporativo,
son las bases para ese crecimiento. Asi mismo, todas estas lineas de
gestion deben estar enmarcadas en una filosofia y cultura empresarial
compartidas, asi como en el compromiso con el desarrollo sostenible de
los negocios.

AVANCES EN EL DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS

al

b)

c)

Nuestras inversiones estratégicas. Las principales compafias

del portafolio de inversiones son lideres en sus mercados. Grupo
Bancolombia es la institucion financiera méas grande del pais y del
Salvador y recientemente adquirié las operaciones del banco HSBC en
Panama, Suramericana es la compafia que agrupa las operaciones
de seguros en Colombia, El Salvador, Republica Dominicanay
Panama; Sura Asset Management agrupa companias con posiciones
de liderazgo en México, Peru, Chile y Uruguay; Grupo Nutresa es el
conglomerado de alimentos procesados mas grande de Colombia; y
Grupo Argos es la compania que agrupa negocios de cemento y de
concreto premezclado, energia, minas de carbdn, puertos e inversiones
en el sector inmobiliario, Cabe destacar que Grupo Argos a través

de su compania Cementera cuenta con una importante posicion de
mercado en los Estados Unidos. Se proyecta mantener el liderazgo

en dichos mercados empleando individuos altamente capacitados y
especializados, ofreciendo a los clientes un nivel superior de productos
y soluciones, invirtiendo en la investigacién y el desarrollo para mayor
innovacion, promoviendo la lealtad de los mismos al proporcionar

una buena mezcla de servicio personalizado y productos y servicios
de alta calidad a precios competitivos y asegurando que los negocios
continten implementando los principios rectores de equidad, respeto,
responsabilidad y transparencia.

La expansion en mercados internacionales seleccionados apoyando

el crecimiento de las compa#ias del portafolio definidas como
estratégicas que operan en el sector de servicios financieros, seguros,
seguridad social y fondos de pensiones. En el marco de nuestra
estrategia corporativa, la Compafia cuenta con los siguientes criterios
de inversion responsable para concretar su plan de expansion
internacional: (i) estabilidad politica, social y macroecondmica de los
paises objetivo; (i) paises con potencial de crecimiento (i) compafiias
lideres en sus mercados; (iv) adquirir participaciones mayoritarias

(v] compafiias con resultados positivos en términos econdémicos,
ambientales y sociales; (vi] buenas practicas de gobierno corporativo;
y (vii) una sélida reputacién corporativa. Con base en estos criterios,
se realizaron las siguientes adquisiciones durante el 2013: a través de
nuestra filial Sura Asset Management se incrementd la participacion
en Invita, ahora Seguros Sura en Perd, asi mismo, se adquirié el 50%
del fondo de pensiones AFP Horizonte en Perly la compania Primero
Seguros Vida en México.

Mantenery mejorar un sélido nivel de flujos de caja diversificados.

Al expandir la presencia en la regién se busca mantener y mejorar

la fortaleza financiera de las companias, diversificando el origen de
los ingresos de la Compania. De esta forma, podemos asegurar la
diversificacion del flujo de dividendos provenientes de varias industrias
y paises creciendo a ritmos similares o superiores a los registrados
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en los Ultimos anos. Ademas, y para garantizar que el crecimiento no
afecte la buena posicidn crediticia, se continuara con la politica a largo
plazo de mantener niveles conservadores de apalancamiento.

DIRECTIVOS

La Junta Directiva que, esta compuesta de acuerdo con los estatutos
corporativos, cuenta con siete miembros nombrados en las reuniones
anuales de la Asamblea de Accionistas.

Los miembros de la actual Junta Directiva fueron nombrados por la
Asamblea General de Accionistas en una reunién ordinaria que tuvo
lugar el 21 de marzo de 2013 para un periodo de dos anos. El mandato
de cada uno de los miembros de la junta vence en el mes de marzo de
2015. Los directivos podran ser nombrados para periodos adicionales sin
restricciones.

El siguiente cuadro contiene alguna informacién acerca de los miembros
actuales de la junta directiva:

NOMBRE CARGO

Armando Montenegro Trujillo(1)
Hernando Yepes Arcila(1)

José Alberto Vélez Cadavid
Carlos Enrique Piedrahita Arocha
Juan Guillermo Londono Posada
Carlos Antonio Espinosa Soto (1)
Jaime Bermudez Merizalde (1)

(1) Miembro independiente, de conformidad con la ley Colombiana.

EQUIPO EJECUTIVO

Los actuales directivos ejecutivos son:

NOMBRE CARGO

David Bojanini Garcia
Ignacio Calle Cuartas
Mario Lopez Lopez
Fernando Ojalvo Prieto

Presidente

Vicepresidente

Principa
Principa

(
(
Principal
Principal

(

Principa

Presidente
Vicepresidente Financiero y de Inversiones
Vicepresidente de Contraloria
Vicepresidente Asuntos Corporativos

COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Comité de Gobierno Corporativo

Conformado por tres miembros de la Junta Directiva, uno de los cuales
serd el Presidente de la misma, quien lo presidira. Asistird como invitado
el Presidente de la Sociedad. Tiene responsabilidades con relacion a los
Directores, a la Junta Directiva, a la Administracion, al Buen Gobierno y al
desempeno en materia de sostenibilidad de la Sociedad.

Comité de Inversiones

El Comité de Inversiones estd conformado por cuatro integrantes, tres
miembros de Junta Directiva, uno de los cuales serd el Presidente

de la misma, quien lo presidird, y el Presidente de la Sociedad. Tiene
responsabilidades con relacion a las inversiones de la Sociedad,
debera definir criterios y politicas en materia de inversion, estudiar
nuevas oportunidades de negocio e inversiones estratégicas para la
Sociedad, evaluar periddicamente las inversiones actuales para definir
la permanencia o no de las mismas. Orientar las inversiones de las
companias filiales, buscary estudiar posibles socios estratégicos y
analizar el riesgo del portafolio.

Comité de Auditoria y Finanzas

Este Comité se encarga de promover una cultura de control en la
Sociedad, hacer seguimiento a la aplicacién del Cédigo de Etica, y evaluar
los aspectos contables y financieros, la planeacion financiera, los planes
de contingencia y los procesos internos de identificacién y manejo de
riesgos, velar por el cumplimiento del Sistema de Control Interno (SCI)
de la Sociedad y las demas funciones que le asignen las normas vigentes.
Este Comité es responsable de revisar los estados financieros anuales e
intermedios. En este Comité participan tres directivos que deben ser de
caracter independiente.

Comité de Compensacion y Desarrollo

El Comité de Compensacion estd conformado por tres Directores
designados por la Junta Directiva. Son responsabilidades de este comité,
el desarrollo de un enfoque del manejo estratégico del talento humano, la
disponibilidad, atraccién y retencion del talento humano critico y el plan
de sucesion, la evaluacion formal del desempefio de la alta direccion,
hacer las recomendaciones de remuneracidn con base en el desempefio,
las cuales serdn aprobadas por la Junta Directiva y estaran estrictamente
relacionadas con el desempeno individual y de la Sociedad y supervisar el
cumplimiento de la politica de remuneracién de los administradores.

ACCIONISTAS PRINCIPALES

El siguiente cuadro contiene informacion relacionada con la titularidad
de las acciones ordinarias al 31 de diciembre de 2013 con respecto a los
accionistas superiores al 1%:
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ACCIONISTA D % PARTICIPACION
Grupo Argos S.A. 145,839,723 25.35%
Grupo Nutresa S.A. 59,387,803 10.32%
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion 46,715,922 8.12%
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir 36,867,557 6.41%
Cementos Argos S.A. 28,183,262 4.90%
Fondo de Pensiones Horizonte 22,929,152 3.99%
Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Moderado 18,085,843 3.14%
Celsia S.A.E.S.P. 10,424,971 1.81%
Fondo Bursatil Shares Colcap 10,259,312 1.78%
Colombiana de Comercio S.A. 9,451,033 1.64%
UBS AG London Branch 7,244,874 1.26%
Skandia Fondo de Pensiones Obligatorias 6,849,945 1.19%
Vanguard Emerging Markets Stock Index Fund 6,045,701 1.05%
Otros accionistas con participacion menor al 1.0%/(1] 167,087,125 29.04%

575,372,223 100.00%

(1) Incluye 19,840 accionistas que poseen en forma individual menos del 1,0% de las acciones ordinarias y preferenciales.

Las acciones ordinarias se negocian en la Bolsa de Valores de Colombia
bajo el simbolo de “"GRUPOSURA", los ADRs nivel | se negocian en el
mercado mostrador de los Estados Unidos bajo el simbolo “GIVSY.”

Las acciones ordinarias también se negocian en el Mercado de Valores
Latinoamericanos en Euros ("LATIBEX"] bajo el simbolo de "XGSUR.” En
cuanto a las acciones preferenciales, se negocian en la Bolsa de Valores
de Colombia bajo el simbolo de "PFGRUPSURA" y los ADRs nivel | de esta
especie se negocian en Estados Unidos bajo el simbolo de “GIVPY".

CONVERGENCIA A NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA- NIIF:

De conformidad con lo previsto en la ley 1314 de 2009 y los decretos
reglamentario 2784 de diciembre de 2012 y 3023 de diciembre de 2013,
Grupo de Inversiones Suramericana S.A, esta obligado a converger de los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia a las
normas internacionales de informacién financiera [NIIF o IFRS por sus
siglas en inglés] tal y como las emite el IASB (International Accounting
Standars Board)

Teniendo en cuenta que esta convergencia a NIIF tendra efectos para
las Compania en Colombia, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica,
clasifico a las companias en tres grupos para hacer la transicion. Grupo

de Inversiones Suramericana S.A., pertenece al Grupo 1, cuyo periodo
obligatorio de transicion comienza el 1 de enero de 2014 y la emisién de
los estados financieros comparativos bajo NIIF serd al 31 de diciembre de
2015.

Como resultado de lo anterior la Compa#fia con el acompafamiento de

la firma de consultoria Ernst and Young establecieron un cronograma de
actividades para la transicién a las nuevas normas contables, el cual viene
cumpliendo de acuerdo a lo inicialmente aprobado por la Junta Directiva y
al cierre del 2013 ha realizado las siguientes actividades:

e Diagndstico del impacto Financiero, tecnoldgico y a nivel de procesos.
e Balance de apertura preliminar.

e Definicion de las principales politicas y practicas contables.

* Inicio de la adecuacion de los sistemas de informacion.

La Junta Directiva, a través de su Comité de Auditoria, continuara
realizando el seguimiento al avance del proceso de implementacién de las
NIIF con el fin de asegurar el cumplimiento del cronograma de acuerdo
con la normatividad.

Es importante mencionar que la Compania presento de forma oportuna
la informacion solicitada sobre el avance del proceso de convergencia
hacia las Normas de Informacion Financiera - NIIF que realizo la
Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular No 112.

GESTION DE RIESGO FINANCIERO

La gestion activa del riesgo de crédito y de contraparte en Grupo SURA se
mantuvo en 2013, este afio ademas de la utilizacion de las metodologias
de asignacion de limites se hizo un exhaustivo proceso de evaluacién
cualitativa a las contrapartes para conocer més en profundidad elementos
de su gobierno corporativo, calidad de sus accionistas, sanciones y en fin
variables que permiten tener un referente adicional de la sostenibilidad y
solvencia moral de estas companias. A partir de este andlisis se ajusto la
definicion de entidades con las que se realizan operaciones.

Desde la gestidn del riesgo de mercado se continud apoyando a la
Gerencia de Tesoreria en el analisis y monitoreo de estructuras para
inversion.

CONTROL INTERNO Y GOBIERNO CORPORATIVO

El sistema de Gobierno Corporativo de Grupo SURA sigue siendo un
elemento clave para estimular la confianza de sus inversionistas, ya que
incorpora y fomenta reglas claras en las relaciones existentes entre los
érganos de Direccion, la Administracién, los accionistas, los proveedores'y
demads grupos de interés de la Compania, teniendo siempre como marco
de referencia los principios corporativos (transparencia, respeto,
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responsabilidad y equidad), que son declarados desde el Cédigo de Buen
Gobierno y prevalecen por encima de cualquier interés particular de la
Sociedad o de quienes la dirigen y administran.

En el ano 2013 la Compania afianzé su ambiente de control con acciones
particulares como la participacion de un nuevo miembro independiente en
la Junta Directiva de la Sociedad; la reorganizacion de los Comités de este
érgano de direccién, como es el caso del Comité de Gobierno Corporativo,
reunido por primera vez en el mes de junio; y la revision de la estructura
de la Sociedad, adecuandola a la definicidon de su nuevo rol corporativo.

El control interno es considerado un apoyo indispensable para el logro de
los objetivos de la Compania. Por ello, como parte de la cultura, se busca
que sus componentes sean también incorporados por las empresas en las
cuales se ejerce control. En este sentido se ha divulgado una cultura de
autocontrol en todas las filiales, soportada también en los elementos de
un buen gobierno corporativo, que son la base de las actuaciones de todos
nuestros colaboradores y en los principios corporativos ya mencionados.

La Compania identifica, analiza, evalla y trata los riesgos y establece las
condiciones bajo las cuales estos deben ser gestionados. Los sistemas
tecnoldgicos se encuentran controlados y han sido disefiados para el
adecuado funcionamiento de las operaciones. Las comunicaciones con los
grupos de interés son fluidas y la auditoria interna ejecuta un monitoreo
independiente con un equipo interdisciplinario que es evaluado por el
Comité de Auditoria, el cual a su vez presenta periédicamente informes a
la Junta Directiva.

Para el desarrollo y registro de las operaciones, existen adecuadas
politicas de control y segregacion de funciones. Se dispone ademas

de informacion suficiente para la toma de decisiones. En este sentido,
la administracion efectla seguimiento permanente a los principales
indicadores de los negocios y procesos y mantiene informada a la Junta
de los avances, tanto de las inversiones en las companias nacionales,
como en las internacionales. Adicionalmente, y en cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley 1676 de 2013, la Sociedad declara que no entorpecié
la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

Para finalizar, se destaca algunos de los mas importantes
reconocimientos o certificaciones recibidas por nuestra organizacién en
2013: En primer lugar, fue muy satisfactorio obtener de parte del Institute
of Internal Auditors la certificacion internacional a nuestros procesos de
auditoria interna, por encontrarse ajustados al marco internacional para
la practica profesional en esta materia. Esta distincion, otorgada tanto

a Grupo SURA como a Suramericanay sus filiales en Colombia, nos
permite integrar ahora el grupo de las 12 compafias latinoamericanas
que han obtenido el certificado que entrega este instituto a nivel global, y

nos llena de orgullo al evidenciar la fortaleza que tiene nuestro marco de
control y de gobierno.

DETALLE DE COMPANIAS CONSOLIDADAS

A continuacion se informa, en relacion con las companias subordinadas,
el nombre, nacionalidad, pafs, la fecha de constitucion, vigencia y la
informacion financiera de cada una de ellas vy la proporcién en la que
participan:

. % UTILIDAD
DESCRIPCION PARTICIPACION ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO (PERDIDA)
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 | 2012
Nombre de la compafia Suramericana S.A.
Actividad Inversionista
Domicilio Medellin 81.13% 2,188,942(1,965,566| 67,258 | 43,530 |2,121,684(1,922,036)262,910 (246,999
Pais Colombia
Fecha de constitucion 25 de mayo de 1999
Nombre de la compania Operaciones Generales Suramericana S.A.S.
Actividad La inversion en bienes muebles e inmuebles
Domicilio Medellin 81.13% 8,232 8,722 217 433 8,015 8,289 -274 141
Pais Colombia
Fecha de constitucion 24 de julio de 1964
Nombre de la compafifa Seguros Generales Suramericana S.A.
Actividad Seguros generales
Domicilio Medellin 81.13% 1,768,037/ 1,606,557|1,261,910(1,151,747| 506,127 | 454,810 | 39,548 | 38,285
Pais Colombia
Fecha de constituciéon 12 de diciembre de 1944
Nombre de la compania Seguros de Vida Suramericana S.A.
Actividad Seguros de personas
Domicilio Medellin 81.13% 4,770,426|4,104,212|3,767,157(3,217,234| 1,003,268 | 886,978 | 172,812 |135,200
Pais Colombia
Fecha de constitucién 4 de agosto de 1947
Nombre de la compafia Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A.
Actividad Operacién del ramo de riesgos laborales
Domicilio Medellin 81.13% 1,354,196/ 1,190,233|1,061,647| 922,239 | 292,550 | 267,994 | 105,506 100,906
Pais Colombia
Fecha de constitucion 9 de noviembre de 1995
Nombre de la compania Inversura Panama Internacional S.A.
Actividad Inversionista
Domicilio Panama 81.13% 226,363 | 221,679 0 0 226,363 | 221,679 26 982
Pais Panama
Fecha de constituciéon 23 de diciembre de 2002
Nombre de la compafia Seguros Suramericana S.A.
Actividad Seguros
Domicilio Panama 81.12% 270,409 | 248,505 | 279,591 | 239,779 | -9,182 8,726 |-20,423 |-11,545
Pais Panama

Fecha de constitucion

11 de julio de 1972

GRUPO SURA « INFORME ANUAL 2013 /223



224/ GRUPO SURA ¢ INFORME ANUAL 2013

R % UTILIDAD
DESCRIPCION PARTICIPACION ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO (PERDIDA)
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 | 2012
Nombre de la compafia Seguros Sura S.A.
Actividad Seguros
Domicilio Santo Domingo 81.12% 141,826 | 125,846 | 122,782 | 106,178 | 19,044 | 19,668 | -8,283 |-4,333
Pais Republica Dominicana
Fecha de constitucion 17 de julio de 1986
Nombre de la compafia Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa
Actividad Seguros generales
Domicilio San Salvador 74.13% 107,211 | 164,722 | 47,666 | 111,938 | 59,545 | 52,784 | 5,193 | 4,143
Pais El Salvador
Fecha de constitucion 14 de Noviembre de 1969
Nombre de la compafia Asesuisa Vida, S.A. Seguros de Personas
Actividad Seguros de personas
Domicilio San Salvador 74.13% 117,263 83,179 34,083 5,809
Pais El Salvador _ _ ) )
Fecha de constitucion 5 de diciembre de 2001
Nombre de la compafia EPSy Medicina Prepagada Suramericana S.A.
Actividad Organizacion, garantia y prestacién de servicios de salud.
Domicilio Medellin 81.13% 362,061 | 296,049 | 262,832 | 215,450 | 99,230 | 80,599 | 15,625 | 3,562
Pais Colombia
Fecha de constitucion 31 de enero de 1990
Nombre de la compania Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.
Actividad Prestacion de servicios médicos, paramédicos y odontolégicos
Domicilio Medellin 81.13% 47,324 | 36,377 | 37,399 | 29,469 9,925 6,908 1,280 |-4,120
Pais Colombia
Fecha de constitucion 19 de diciembre de 1996
Nombre de la compafia Diagndstico y Asistencia Médica S.A.
Actividad Prestacion de servicios de ayudas diagndsticas en salud
Domicilio Medellin 81.13% 53,114 | 42,373 | 42,239 | 34,917 | 10,875 7,456 | 3,311 353
Pais Colombia
Fecha de constituciéon 24 de febrero de 1994
Nombre de la compania Dinamica IPS Zonas Francas S.A.S.
Prestacion de servicios de asistencia médica y odontoldgica
en todas las 4reas de la salud humana. Su objeto social
se desarrollara dentro del drea declarada como zona
Actividad franca permanente de Uraba, los servicios seran prestados
dentro o desde esta zona franca; sin embargo, podra abrir 81.13% 2,299 1,331 968 32
establecimientos de comercio, sucursales o agencias en otras
zonas francas del territorio nacional.
Domicilio Apartadd
Pais Colombia
Fecha de constitucion 2 de septiembre de 2013
Nombre de la compafia Servicios Generales Suramericana S.A.
Actividad Inversion en bieﬁes muebles en especial de acciones, cuotas
o partes de sociedades.
Domicilio Medellin 81.13% 340,566 | 310,171 | 58,745 | 48,502 | 281,821 | 261,669 | 9,393 | 19,550
Pais Colombia

Fecha de constitucion

6 de diciembre de 2002

o % UTILIDAD
DESCRIPCION . ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO -
PARTICIPACION (PERDIDA)
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 | 2012
Nombre de la compafia Servicios Generales Suramericana S.A.
Servicio de inspeccion, reparacién, compra y venta de toda
Actividad clase de vehiculos automotores y los respuestos para los
o miSmos. 76.40% 189 125 165 111 2% 14 8 3
Domicilio Panama
Pais Panama
Fecha de constitucion 2 de agosto de 2012
Nombre de la compafia Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.
- Prestacién de servicios de consultoria en el gerenciamiento
Actividad . .
integral de riesgos
Domicilio Medellin 81.13% 7,095 5411 6,088 4,428 1,006 983 23 54
Pais Colombia

Fecha de constitucion

15 de abril de 1996

SURA ASSET MANAGEMENT S.A. Y FILIALES.

o % UTILIDAD
DESCRIPCION PARTICIPACION ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO (PERDIDA)
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 | 2012
Nombre de la compafia Sura Asset Management S.A.
Actividad Inversion en bienes muebles e inmuebles
Domicilio Medellin 67.06% 8,958,375|3,543,169|1,157,699| 51,327 |7,800,675 (3,491,842 417,388 215,037
Pais Colombia
Fecha de constitucion 15 de septiembre de 2011
Nombre de la compafia Activos Estratégicos Sura A.M. Colombia S.A.S.
Actividad Inversion en bienes muebles e inmuebles
Domicilio Medellin 67.06% 17 - 0 - 17 - 0 -
Pais Colombia
Fecha de constitucion 25 de abril de 2013
Nombre de la compania Sura Asset Managment Espana, S.L.
Actividad Compania Holding
Domicilio Madrid 67.06% 7,050,401/6,238,297| 280,701 | 271,300 | 6,769,701 5,966,997| 34,154 | 17,530
Pais Espana
Fecha de constitucion 28 de septiembre de 2011
Nombre de la compafia Grupo SURA Holanda B.V.
Actividad Vehiculo holding de inversion
Domicilio Amsterdam 67.06% 2,622,173|2,403,822| 176 83,227 |2,621,997|2,320,594| -1,242 | 143
Pais Holanda
Fecha de constituciéon 12 de octubre de 2011 Lbn el e AN boe
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o % UTILIDAD
DESCRIPCION . ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO :
PARTICIPACION (PERDIDA)
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 | 2012
Nombre de la compafia Grupo de Inversiones Suramericana Holanda B.V.
Actividad Vehiculo holding de inversién
Domicilio Amsterdam 67.06% 4,060,981|3,580,727 48 84 4,060,933 (3,580,642| 10,401 | -163
Pais Holanda
Fecha de constitucion 12 de octubre de 2011
Nombre de la compafia Sura Art Corporation, S.A. de C.V
Actividad Sociedad dedicada a coleccionar obras de arte mexicanas.
Domicilio México D.F. 67.06% 41,246 | 34,942 6 38 41,240 | 34,905 1 93
Pais México
Fecha de constitucion 20 de diciembre 2011
Nombre de la compania AFP Integra S.A.
Actividad Sociedad dedicada a la administraciéon de Fondos de
Pensiones bajo la modalidad de cuentas individuales.
Domicilio Lima 67.06% 1,047,531| 394,996 | 268,527 | 109,793 | 779,004 | 285,203 | 92,841 |89,584
Pais Perud
Fecha de constitucion 19 de mayo de 1993
Nombre de la compafia Wealth Management Sura S.A.
L Sociedad dedicada a efectuar inversiones en el capital de
Actividad . o .
otras sociedades constituidas o por constituirse.
Domicilio Lima 67.06% 10,038 | 4,742 2,128 1,582 7,911 3,160 | 3,452 |-3,648
Pais Perud
Fecha de constitucién 4 de mayo de 2004
Nombre de la compania Fondos Sura SAF S.A.C.
Actividad Administracion de fondos mutos y fondos de inversién
Domicilio Lima 67.06% 5,297 5,983 1,337 1,414 3,960 4,569 | -2,556 |-1,701
Pais Perud
Fecha de constitucion 7 de diciembre de 2004
Nombre de la compania Pensiones Sura Perd S.A.
Dedicada a la inversion, asesoria, en Administradoras
Actividad Privadas de Fondos de Pensiones y de recursos en generaly a
o (& administracion de cartera de fondos. 67.06% 56,221 | 56,845 | 104 37 | 56116 | 56,808 | 15,007 | -19
Domicilio Lima
Pais Peru
Fecha de constitucion 26 de marzo de 1993
Nombre de la compania Internacional Sura Perd S.A.
Actividad Sociedad dedicada a la inversién en acciones, titulos, y otros
valoresy a la compray venta de bienes muebles e inmuebles
Domicilio Lima 67.06% 450 2,019 56 1,520 394 499 -105 -
Pais Perd

Fecha de constitucion

11 de marzo de 1994

. % UTILIDAD
DESCRIPCION . ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO .
PARTICIPACION (PERDIDA)
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 | 2012
Nombre de la compafia Servicios Sura S.A.C.
Actividad Sociedad dedicada a consultoria y asesoramiento empresarial
Domicilio Lima 67.06% 5 5 1 1 4 5 -1 -2
Pais Perd
Fecha de constitucion 9 de septiembre de 2008
Nombre de la compania Afore Sura, S.A. de C.V.
. Sociedad dedicada a administrar sociedades de inversion
Actividad L . .
especializadas en Fondos para el Retiro (Siefores).
Domicilio México D.F. 67.06% 1,323,445, 451,780 | 169,685 | 82,972 |1,153,760| 368,808 | 181,846 (187,188
Pais México
Fecha de constitucion 17 de diciembre de 1996
Nombre de la compafia Pensiones Sura S.A. de C.V.
Sociedad dedicada a la celebraciéon de contratos de seguros
Actividad de vida, con el fin de manejar de manera exclusiva los seguros
o de pensiones. 67.06% 970,797 |1,015,703| 844,726 | 793,731 | 126,071 | 221,972 | 10,673 | 5,540
Domicilio México D.F.
Pais México
Fecha de constitucion 12 de mayo de 1997
Nombre de la compafia Asesores Sura, S.A. de C.V.
Sociedad dedicada a la prestacion de servicios de
comercializacién, de promocién y difusién de productos 'y
Actividad servicios financieros, asi como el reclutamiento, capacitacion
pago d.e néminas, y gl mane.Jo_ de la.s relaciones laborales 'y 67.06% 2,907 4,205 2,860 3,524 W 681 692 215
cualquier otro servicio administrativo
Domicilio México D.F.
Pais México
Fecha de constitucion 17 de octubre de 2000
Nombre de la compafia Inverconsa, S.A. de C.V.
Actividad Sociedad dedlcadg a fondear.pagos de siniestros, sin embargo
actualmente no tiene operaciones.
Domicilio México D.F. 67.06% " 23 4 155 7 -131 157 -33
Pais México
Fecha de constitucion 11 de septiembre de 2003
Nombre de la compafifa Sura Investment Management México, S.A. de C.V.
Actividad Sociedad dedicada a la operacién de sociedades de inversion
Domicilio México D.F. 67.06% 46,922 | 44,904 | 13,208 | 11,283 | 33,714 | 33,621 | -1,958 | -8,303
Pais México
Fecha de constitucion 13 de febrero de 1998
Nombre de la compafnia AFAP Sura S.A.
- Sociedad dedicada a la administracién de fondos de ahorro
Actividad .
previsional
Domicilio Montevideo 67.06% 59,025 | 41,839 9,640 10,300 | 49,384 | 31,539 | 24,772 | 20,054
Pais Uruguay

Fecha de constitucion

27 de marzo de 1995
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o % UTILIDAD
DESCRIPCION PARTICIPACION ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO (PERDIDA)
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 | 2012
Nombre de la compafia Sura Asset Management México B.V.
Actividad Compania Holding
Domicilio Amsterdam 67.06% 825,288 - 44 - 825,245 - -306 -
Pais Holanda
Fecha de constitucion 2 de marzo de 1977
Nombre de la compafia Grupo SURA Latin American Holdings B.V.
Actividad Vehiculo holding de inversion
Domicilio Amsterdam 67.06% 623,820 - 154 - 623,666 - 32,286 -
Pais Holanda
Fecha de constitucion 7 de julio de 1993
Nombre de la compafia Grupo SURA AE Chile Holdings |, B.V.
Actividad Compania Holding
Domicilio Paises Bajos 67.06% 1,388,460 - 197 - 1,388,263 - -147 -
Pais Holanda
Fecha de constitucion 28 de septiembre de 1983
Nombre de la compafifa Grupo SURA AE Chile Holdings II, B.V.
Actividad Compania Holding
Domicilio Paises Bajos 67.06% 0 - 179 - {17 - -147 -
Pais Holanda
Fecha de constitucion 1 de enero de 1984
Nombre de la compania Sura S.A.
Actividad InverIS(.Jra en sociedades financierés, de segurosy en
administradoras de fondo de pensiones.
Domicilio Santiago 67.06% 1,767,702/ 1,785,724| 16,132 | 178,686 |1,751,5701,607,039| 137,353 |-62,995
Pais Chile
Fecha de constitucion 1 de agosto de 2002
Nombre de la compania Sura Chile S.A.
Actividad Sociedad dedicada ala prestacién de servicios de asesoria
para las sociedades dependientes.
Domicilio Santiago 67.06% 17,366 | 13,108 | 15,195 | 13,272 2,172 -164 2,475 | 4,687
Pais Chile
Fecha de constitucion 1 de agosto de 2002
Nombre de la compania Sura Data Chile S.A.
Sociedad dedicada a la prestacion de servicios de
Actividad procesamientos de datos y arrendamiento de equipos
- ;‘;th:gtzdonales' 67.06% 4936 | 3139 | 2088 | 786 | 2846 | 2353 | 564 | 402
Pais Chile

Fecha de constitucion

1 de agosto de 2002

. % UTILIDAD
DESCRIPCION . ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO .
PARTICIPACION (PERDIDA)
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 | 2012
Nombre de la compafia Corredores de Bolsa S.A.
Actividad Operaciones de intermediacién de valores
Domicilio Santiago 67.06% 48,372 | 46,045 | 26,627 | 20,336 | 21,746 | 25,708 |-23,200 | -2,354
Pais Chile
Fecha de constituciéon 4 de febrero de 2008
Nombre de la compania Administradora General de Fondos Sura S.A.
» Sociedad dedicada a la administracién de fondos mutuos y de
Actividad . .,
inversion.
Domicilio Santiago 67.06% 21,550 | 16,359 | 12,230 | 14,571 9,320 1,787 242 | -9,293
Pais Chile
Fecha de constitucion 9 de julio de 2008
Nombre de la compafia Seguros de Vida Sura S.A.
» Sociedad dedicada ejercer actividades de seguros,
Actividad ) o .
relacionados con rentas vitalicias y de vida.
Domicilio Santiago 67.06% 2,833,559|2,063,992(2,357,567|1,641,082| 475,992 | 422,910 | 58,847 | 49,751
Pais Chile
Fecha de constitucion 12 de enero de 1989
Nombre de la compafiia AFP Capital S.A.
- Sociedad dedicada a la administracién de fondos
Actividad e
previsionales.
Domicilio Santiago 66.82% 2,016,456|1,852,805| 306,652 | 243,832 | 1,709,804 |1,608,973| 257,583 |171,309
Pais Chile
Fecha de constitucion 16 de enero de 1981
Nombre de la compafifa Santa Maria Internacional S.A.
. Sociedad dedicada a la administracién de fondos mutuos y de
Actividad . -
inversion.
Domicilio Santiago 67.06% 35,265 | 37,296 2,676 7 32,588 | 37,289 | 9,523 166
Pais Chile
Fecha de constitucion 17 de octubre de 1994
Nombre de la compafifa Compafia de Inversiény Servicios Sura LTDA.
» Sociedad dedicada a la inversion en distintos instrumentos
Actividad . . . . -
financieros y vehiculos de inversion.
Domicilio Santiago 67.06% 988,948 | 977,772 | 1,103 1,199 | 987,845 | 976,573 | 122,884 | 1,521
Pais Chile
Fecha de constitucion 20 de octubre de 1986
Nombre de la compafia Ahorro Inversion Sura Administradora de Fondos de Inversion S.A.
Actividad Sociedad dedicada a la administracién de fondos de inversion.
Domicilio Montevideo 67.06% 4,805 3,427 452 350 4,353 3,077 | -3,348 | -700
Pais Uruguay

Fecha de constitucion

19 de enero de 2011
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. % UTILIDAD
DESCRIPCION . ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO -
PARTICIPACION (PERDIDA)
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 | 2012
Nombre de la compafia Seguros Sura S.A. (Antes Invita)
L Sociedad dedicada a toda clase de actividades relacionadas a
Actividad .
los seguros y reaseguros de vida.
Domicilio Lima 46.47% 2,596,799|2,514,824|2,256,689|2,321,664| 340,111 | 193,160 | 19,907 |-1,335
Pais Perd
Fecha de constitucion 1 de marzo de 2000
Nombre de la compafia Hipotecaria Sura Empresa Administradora Hipotecaria S.A.
Sociedad dedicada a realizar operaciones propias de
Actividad una empresa financiera, orientada preferentemente al
o oForgam\ento de créditos hipotecarios. 46.46% 59,065 . 43123 . 15,942 . 413 )
Domicilio Lima
Pais Perd
Fecha de constitucion 14 de mayo de 2008
Nombre de la compafia Sura Asset Managment México, S.A. de C.V.
Promover, constituir, organizar, explotar, administrar y tomar
Actividad participacion en el capital social o patrimonio de toda clase de
sociedades mercantiles y civiles y asociaciones civiles, tanto
nacionales como extranjeras. 67.06% 26,338 - 13 - 26,325 - -5 -
Domicilio México
Pais México
Fecha de constitucion 17 de abril de 2013
Nombre de la compafiia SUAM Corredora de Seguros S.A. de C.V.
L Intermediacién o correduria de seguros, comercializacion
Actividad .
masiva de productos de seguros.
Domicilio San Salvador 67.05% 89 - 0 - 88 - -8 -
Pais El Salvador
Fecha de constitucion 7 de mayo de 2013
Nombre de la comparifa Mexamlux S.A.
Actividad Compania Holding
Domicilio Luxemburgo 67.06% 65 - 32 - 34 - -71 -
Pais Luxemburgo
Fecha de constitucion 16 agosto de 2013
Nombre de la compafia Tublyr S.A.
Participar en otras sociedades comerciales en Uruguay o en
Actividad el extranjero. Realizar y administrar todo tipo de actividades
de inversiones en el pais o en el extranjero, por cuenta propia
o de terceros. 67.06% 2 - - - 2 - - -
Domicilio Uruguay
Pafis Uruguay
Fecha de constitucién 2 de julio de 2013

. % UTILIDAD
DESCRIPCION . ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO -
PARTICIPACION (PERDIDA)
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 | 2012
Nombre de la compafifa Negocios Financieros
Actividad Realizacién de operaciones e inversiones inmobiliarias
Domicilio Perd
Pais Perd 67.06% 14,357 - 1,957 - 12,401 - 662 -
Se constituyo el 14 de octubre de 2006 bajo la denominacion
de DIRAN CONSULTORES INMOBILIARIOS S.A.C. bajo el
Fecha de constitucion  régimen de una Sociedad Anénima Cerrada y mediante fecha
23 de noviembre de 2009 cambié de denominacion a Negocios
Financieros S.A. bajo el régimen de una Sociedad Anénima
Nombre de la compafia Promotora SUAM AM, S.A. de C.V.
Actividad P.rest_a,mon de servicios de comercializacién, promocion y
difusién de productos.
Domicilio México 67.06% 65 - 58 - 7 - - -
Pais México
Fecha de constitucién 23 de octubre de 2013
Nombre de la compafiia Sura Asset Managment Perd S.A.
Realizar inversiones en otras sociedades y, en general, invertir
en acciones, participaciones y valores mobiliarios emitidos por
Actividad personas juridicas constituidas y existentes en la RepUblica
del Pgru c?lfuera de glta, pudiendo incluso pal’.tlcllp.ar enla 67.06% 39,590 . 25 . 39.565 . 2% )
Constitucion de sociedades u otras personas juridicas.
Domicilio Lima
Pais Perd
Fecha de constitucion 4 de julio de 2013
Nombre de la compafiia Promotora de Servicios Financieros Sura S.A.
Actividad
) se realizé la fusion por absorcion de la compania con SURA
Comentario
SA. 0.00% - 40 - - - 40 - -2
Domicilio Santiago
Pais Chile
Fecha de constitucion
Nombre de la compafifa Asset Management Sura S.A.C.
Actividad Prestar servicios en asesoria de inversiones
Comentario Se liquido
0.00% = 1 = - = 1 = -4
Domicilio Lima
Pais Perd

Fecha de constitucion
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2012
INTERCAMBIOS ACCIONARIOS ANO 2013
EFECTO
uni b - MATRIZ  CONSOLIDADO DELA
Durante junio de 2013, Sura Asset Manageme~nt adql_J|r|o 49,000 acciones CONSOLIDACION
de la sociedad Sura Asset Management Espana, equivalentes a una
participacion del 49% en el capital de dicha sociedad, alcanzando una Total activo $ 21680178  37.379.395 15,699,129
S 0 :
participacion total del 100% en la misma. Total pasivo 888,318 13684888 12.797 578
Esta inversion se concretd mediante el aporte en especie de dichas Resultados del ejercicio 546,100 691,288 147,514
acciones por parte de las sociedades Grupo de Inversiones Suramericana Patrimonio 20,791,860 20,856,552 63,596
S.A., General Atlantic Espana S.L, International Finance Corporation, , . )
Sociedades Bolivar S.A., Compafia de Seguros Bolivar S.A., Banagricola Interes minoritario 2837953 2837955
S.A., Blue Rapids Invest S.Ly JP Morgan SIG Holdings, en forma de
pago por la suscripcién de acciones de Sura Asset Management S.A., de
acuerdo a los términos de la oferta realizada para tal fin a cada una de las
mencionadas entidades. La siguiente es la conciliacion de la utilidad neta de la matriz con
) la utilidad neta consolidada para los anos que terminaron el 31 de
COMPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS diciembre:

La composicion de los estados financieros de la matriz sobre el

2013 Utilidad neta de la matriz $ 781,79 546,100
EFECTO Resultado neto de las subordinadas 659,153 1,147,880
MATRIZ  CONSOLIDADO DE LA

CONSOLIDACION 1,440,947 1,693,980

Total actiyo $ 21,050,300 39,929,059 18,878,759 Eliminaciones que afectaron los resultados consolidados
Total pasivo - 762,782 16,635,407 15,872,625 Método de participacion (437,892) (823,524)
ReSL.J[tad(.)S del ejercicio 781,794 782,606 872 Combinacion de negocios - Grupo SURA Espana, S.L = 32,584
Patmrlnom.o o 20,287,518 20,207,077 (80,441) Interés minoritario (195.419) (210.587)
Interés minoritario ) 3,086,575 3,086,575 Movimiento neto de eliminaciones ingresos y egresos (24,971) (1,163
Utilidad neta consolidada $ 782,666 691,288

La composicion de los estados financieros de la matriz sobre el
consolidado es la siguiente al 31 de diciembre de 2012: Elsiguiente es el detalle de los saldos y transacciones con los vinculados
economicos por los afios que terminaron el 31 de diciembre:
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Activo $ Empleados direccion y confianza 21,838 17,060
Fondos interasociados activos 6,260 6,208 Suramericana S.A. y filiales 9,491 8,517
Cartera de crédito 3,049 3,755 Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S y filiales 2,397 2,138
Cuentas por cobrar negocio 747,303 693,868 Sura Asset Management Colombia S.A. y filiales 9,822 6,360
Cuentas por cobrary op. con instrumentos derivados 51,639 28,328 Grupo de Inversiones Suramericana S.A. y otras filiales 128 45
Propiedades y equipo 1,648 6,305 Total empleados direccion y confianza 21,838 17,060
Otros activos 3 31,348
809,901 769,812 Gastos de personal:
Direccion y confianza $ 758,993 697,627
Pasivo
Posiciones pasivas en op. de mercado monetario y relacionadas 6,260 6,208
Cuentas por pagar negocio 14,800 7,307
Creditos de bancos y otras obligaciones financieras 567,773 517,333 RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
Cuentas por pagar 47,903 193,073 N OTA 2
Otros pasivos 198,136 44,735 (a) Principios de_Cons_olldacmn . . . .
Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros
834,872 768,650 de las compafias subordinadas (donde se posee mas del 50% del
capital social o se ejerce control sobre las mismas), aplicando el
Ingresos método de integracidn global, el cual consiste en incorporar a los
. estados financieros de la matriz, los activos, pasivos, patrimonioy
Operacionales 375,169 314,573 resultados de las subordinadas, previa eliminacién de la inversion,
No Operacionales 17,110 16,693 patrimonio y las operaciones y saldos reciprocos existentes. Los
392,279 331,266 saldos y operaciones reciprocas importantes entre companias fueron
eliminados en la consolidacion.
Gastos y costos (b) Combinaciones de negocios
Operacionales 191,858 156,061 El método de contabilizacidon utilizado para las combinaciones de
N ional 1196 890 negocios es el método de adqtfisicién segun lo establecido en Norma
0 operacionates ' Internacional de Contabilidad "NIIF 3" Combinaciones de Negocios.
Costos 224,196 173,153 La contraprestacidn transferida en la adquisicion de una subsidiaria
$ 417,250 330,104 es el valor razonable de los activos transferidos, los pasivos incurridos

y las participaciones en el patrimonio emitidas por la Compania. La
contraprestacion transferida incluye el valor razonable de cualquier
activo o pasivo que resulte de un acuerdo de contraprestacion
contingente. Los activos identificables adquiridos, los pasivos y pasivos
contingentes asumidos en una combinacién de negocios son medidos
inicialmente a su valor razonable en la fecha de su adquisicion. Los

Nota: Todas las operaciones anteriores fueron realizadas a precios y en
condiciones normales de mercado.

Grupo SURA S.A. no ha realizado operaciones con accionistas, ni
miembros de Junta Directiva.

El siguiente es un detalle del personal empleado por las entidades que
consolidan al 31 de diciembre:

costos relacionados con adquisiciones se cargan a los resultados
cuando se incurren.

La Compania reconoce cualquier participacion no controladora en la
entidad adquirida con base a la parte proporcional de la participacion
no controladora en los activos netos identificables de
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la entidad adquirida. Los costos relacionados con la adquisicién son
contabilizados conforme se incurren.

El crédito mercantil es medido inicialmente como la suma del
exceso de la contraprestacion transferida y el valor razonable de la
participacion no controladora sobre los activos netos identificables y
los pasivos adquiridos. Si la contraprestacion transferida es menor
al valor razonable de los activos netos de la subsidiaria adquirida, en
el caso de una compra a precio de ganga, la diferencia se reconoce
directamente en el estado consolidado de resultados.

El crédito mercantil no se amortizacion, sino estd sujeto a prueba
de deterioro, cuando existan indicios del mismo e igualmente la
normatividad senala un plazo de 12 meses para efectuar cualquier
ajuste en la contabilidad de compra asociada con la adquisicion del
control.

La metodologia aplicada en una combinacién de negocios fue revisada

por la Superintendencia Financiera de Colombia quien considera

razonable el tratamiento contable de acuerdo con el comunicado del 26

de diciembre de 2012 con radicado 201207208%9-003-000.

(c) Conversion de estados financieros
Los estados financieros de las entidades de la Compania se miden

utilizando la moneda funcional en donde opera la entidad. Los estados

financieros consolidados se presenta en pesos colombianos, ya que
corresponden a la moneda de presentacion de la Compania.

La situacion financiera y el resultado de las entidades cuya moneda
funcional es diferente a la moneda de presentacion de la Companiay

cuya economia no se encuentra catalogada como hiperinflacionaria se

convierten como sigue:

* Activos y pasivos se convierten al tipo de cambio de cierre del
periodo.

e Patrimonio se convierten al tipo de cambio vigente en cada una de

las fechas en las que ocurrieron las transacciones.

° Ingresosy gastos se convierten al tipo de cambio promedio.

e Las diferencias cambiarias resultantes de la conversion, se
reconocen en el patrimonio en una cuenta contable separada,
denominada conversién de estados financieros.

(d) Bases de preparacion y presentacion
Los estados financieros consolidados se preparany presentan de
conformidad con el Articulo 122 de 1994 del Decreto 2641, y con las
normas de consolidacion previstas por la Circular Externa 002 de
1998 de la Superintendencia Financiera de Colombia, mas el efecto
de la combinacién de negocios descrita en el literal (b) del resumen

de las principales politicas contables y principios de contabilidad
generalmente aceptados.

(e) Moneda funcional

Los estados financieros consolidados son presentados en pesos
Colombianos, moneda funcional de Grupo SURA S.A.

(f) Equivalentes de efectivo

Para propositos del estado de flujos de efectivo, los derechos
fiduciarios de fondo comun ordinario, sobregiros bancarios, las
acciones negociables y los certificados de depdsito a término se
consideran equivalentes de efectivo

(g) Inversiones

Entidades emisoras de titulos:
Para efectos de valuacidn, las inversiones se clasifican de acuerdo con:

e Laintencién de realizacion: negociables y permanentes.

e Elrendimiento que generan: de renta fija, variable o mixta.

e Elcontrol que se ejerza sobre el emisor: controlantesy no
controlantes.

e La causa o razén que motiva la inversion: voluntarias o forzosas.

e Elderecho que incorpore el titulo: participativas y no participativas.

La valuacion y contabilizacion de inversiones se efectlia como sigue:

Inversiones negociables: al valor de mercado, registrando en cuentas
de resultado las variaciones con respecto al ultimo valor contabilizado,
con afectacion directa de cada inversion.

Inversiones permanentes (no controlantes): si el valor de

realizacion es superior al costo en libros, la diferencia genera una
valorizacion en el ejercicio, que se llevara en cuentas cruzadas de
valuacidn (valorizacion contra superévit por valorizacion). Si el valor
de realizacidn es inferior al costo en libros, la diferencia afectara

en primer lugar la valorizacién y el superavit de la misma, hasta su
monto si existiere y en el evento de ser mayor, tal valor constituye una
desvalorizacion, la cual afectaréd las cuentas antes mencionadas como
un menor valor de las mismas, sin perjuicio que el saldo neto de éstas
(legare a ser de naturaleza contraria.

Valoracion para entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia: La valoracion de las inversiones se realiza de
acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo | de la Circular Basica Contable
y Financiera de la Superintendencia Financiera bajo los lineamientos,
criterios y metodologias dispuesto en esta norma.
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De acuerdo a los propdsitos y estrategias de inversion, los titulos
pueden clasificarse como inversiones negociables, inversiones para
mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta.

Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo y, en
general, cualquier tipo de inversion que ha sido adquirida con el
propésito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto
plazo del precio. La clasificacion al vencimiento se realiza con el fin de
mantener la inversion hasta el vencimiento de su plazo de maduracién
o redencion. Finalmente las inversiones disponibles para la venta

se realizan con el propdsito de mantener cuando menos durante un

(1) afio contado a partir del dia en que fueron clasificadas en esta
categoria y decidir luego de cumplido el periodo si se reclasifican como
negociables, al vencimiento o si contindan como disponibles.

Las inversiones se valoran de acuerdo con las siguientes disposiciones:
VALORES DE DEUDA

Se entiende como valores de deuda aquellos que otorguen al titular del
respectivo valor la calidad de acreedor del emisor. Estas inversiones
se valoran diariamente teniendo en cuenta su clasificacién como
negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles.

Para las operaciones negociables y disponibles para la venta se considera
la existencia de un precio, tasa de referencia o margen que se calculan a
partir de operaciones representativas del mercado.

Cuando no existe precio, el valor de mercado se estima mediante la
sumatoria del valor presente de los flujos futuros por concepto de
rendimientos y capital, utilizando un factor de descuento (FD) que se
compone de una tasa de referencia y un margen que es publicado
diariamente por INFOVAL o cualquier otro agente que para el efecto
autorice Superintendencia Financiera.

FD = [[1+TR)*(1+M]] * (n/365)
Dénde:

FD: Factor de descuento

TR: Tasa de Referencia en términos efectivos anuales calculadas para el
dia de la valoracion.

M: Margen de la categoria del titulo respectivo calculada para el dia de la
valoracion.

n: NUmero de dias que hay entre la fecha de valoracién y la del
vencimiento del flujo calculados sobre la base de un afo de 365 dias.
Cuando a la fecha de valoracion no existe precio ni margen, debe
calcularse un margen propio a partir de la valoracién de titulos con
caracteristicas similares. Finalmente aquellos valores que no se

puedan valorar por precio, tasa de referencia o margen, se deben
valorar en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno.

Para los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el
vencimiento se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna
de retorno calculada en el momento de la compra.

VALORES PARTICIPATIVOS

Se entiende como valores participativos aquellos que otorguen al titular
del respectivo valor la calidad de copropietario del emisor.

Los valores participativos inscritos en el RNVE y listados en bolsas de
valores en Colombia, se valoran de acuerdo con el precio publicado por
agentes autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia
para estos efectos, con base, entre otros, en la informacién de las

bolsas de valores colombianas en las que se negocien. Cuando estos
valores no hayan presentado operaciones que marquen precio en el
mercado secundario desde el momento de su emision, deberan valorarse
considerando las variaciones subsecuentes del patrimonio del respectivo
emisor a partir del costo de adquisicion o por el precio que determine un
agente autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia para
estos efectos.

Las participaciones en carteras colectivas y los valores emitidos en
desarrollo de procesos de titularizacion se valoran teniendo en cuenta
el valor de la unidad calculado por la sociedad administradora el dia
inmediatamente anterior al de la fecha de valoracién aun cuando se
encuentren listados en bolsas de valores de Colombia.

Los valores participativos que coticen en una bolsa de valores del exterior
se valoran por el precio de cierre disponible en dicha bolsa el dia de la
valoracion o, en su defecto, el precio de cierre més reciente reportado

por ésta, durante los Ultimos cinco (5] dias bursatiles, incluido el dia de la
valoracion. De no existir precio de cierre durante dicho periodo, se valoran
por el promedio simple de los precios de cierre reportados durante los
Gltimos treinta (30) dias bursatiles, incluido el dia de la valoracion.
Valores participativos emitidos y negociados en Colombia, no inscritos en
bolsas de valores.

Estas inversiones se deben valorar por alguno de los siguientes
procedimientos:

e El costo de adquisicién se debe aumentar o disminuir en el porcentaje
de participacion que corresponda al inversionista sobre las variaciones
subsecuentes del patrimonio del respectivo emisor.
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Para el efecto, la variacion en el patrimonio del emisor se calculara
con base en los estados financieros certificados, con corte a 30

de junioy a 31 de diciembre de cada ano. Sin embargo, cuando se
conozcan estados financieros certificados mas recientes, los mismos
se deberan utilizar para establecer la variaciéon en mencioén. Las
entidades tendrén un plazo méaximo de tres (3) meses, posteriores al
corte de estados financieros, para realizar la debida actualizacidn.

e Por el precio que determine un agente especializado en la valoracion
de activos mobiliarios.

e Por un método que refleje en forma adecuada el valor econémico de la
inversion, el cual debe ser previamente autorizado mediante normas
de caracter general expedidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

En general, los valores denominados en moneda extranjera, en
unidades de valor real UVYR u otras unidades se determina el valor
presente o el valor de mercado del respectivo titulo o valor en su
moneda o unidad de denominacién. El valor obtenido se multiplica
por la tasa representativa del mercado (TRM]) calculada el dia de

la valoracién y certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia o por el valor de la unidad vigente para el mismo dia, seguin
sea el caso.

DERIVADOS

Inversion en Forward de divisas

La valoracion de los forward de divisas se realiza con una periodicidad
diaria de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo XVIII de la Circular
Basica Contable y Financiera. La valoracién se realiza a precio justo de
intercambio bajo los principales lineamientos y criterios que deben seguir
las entidades vigiladas de acuerdo a la norma

La valoracién de las operaciones forward” peso-délar se efectla
utilizando las cotizaciones de ‘puntos forward’ (PIPS] registradas al cierre
diario del mercado ‘forward’, y publicadas por proveedores autorizados.
Para cuantificar las ganancias o pérdidas en este tipo de contrato se
debe establecer la diferencia entre la tasa forward’ pactada y la tasa
‘forward’ en la fecha de valoracion que corresponda al plazo restante del
instrumento financiero derivado, luego de lo cual se debe traer a valor
presente utilizando una tasa de interés cero cupdn. Para este calculo se
tiene la siguiente expresion.

NUSD * [ TCF - (TCRMspot + PIPSK] ]
T+ (rk * k/360

Dénde:

NUSD: Valor nominal del contrato expresado en ddlares americanos.
TCF: Tasa de cambio peso/ddlar americano fijada en el contrato forward’,
dada en pesos por délar.

k : Numero de dias que hay entre la fecha de valoracién y la fecha de
vencimiento.

PIPSk: Puntos ‘forward’ ('mid’) del mercado ‘forward” peso-délar
americano en la fecha de valoracién para un plazo de k dias. Se expresa
en pesos por unidad de délar americano.

TCRMspot: Tasa de cambio representativa del mercado calculada el dia de
la valoracion, dada en pesos por délar americano.

rk: Tasa de interés cero cupoén para un plazo de k dias, segun los
lineamientos de tasas de descuento establecidos en los literales a), b) y cJ
del numeral 7.2. del presente Capitulo.

Politicas Generales para operaciones con derivados

El enfoque de inversion de la compafia en instrumentos financieros
derivados esta concentrado en la cobertura de los portafolios y en una
menor proporcion en operaciones de especulacion con un horizonte de
tiempo inferior o igual a un ano. Los Productos Estructurados, por su
parte, no estan limitados a este horizonte de tiempo y deben ser de capital
protegido al 100%.

De acuerdo con los instrumentos financiero derivados y productos
estructurados autorizados por la normatividad y por el comité de inversion
y riesgo, se considera que el perfil de riesgo de la compania es MEDIO,
por cuanto el nivel de tolerancia al riesgo es MEDIO.

Las operaciones con Productos Estructurados, Instrumentos Financieros
Derivados nuevos o las operaciones con subyacentes nuevos deberan ser
autorizadas por el Comité de Inversion y Riesgo, previa presentacion de la
estrategia por parte del drea de inversiones y de un analisis por parte del
area de riesgos.

Durante el 2012, se realizaron operaciones de cobertura con el proposito

de mitigar la volatilidad de los estados de resultados de las compafias en
el corto plazo, y buscar el cumplimiento de los objetivos presupuestados.
Cargas, restricciones y Gravamenes

Las operaciones con derivados reportadas a la fecha se encuentran libres
en todo gravamen y restriccion juridica y financiera.

(h) Vinculados econémicos
Los vinculados econdmicos son las empresas bajo control directo o
indirecto de Grupo SURA , los miembros de su Junta Directiva y sus
administradores.
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(i)

La legislacion colombiana establece ciertas restricciones y limitaciones
sobre transacciones con vinculados econdmicos, tales como los
directivos y altos ejecutivos de una compafia y de sus subsidiarias.

Las transacciones restringidas o prohibidas se encuentran
detalladas en el Cédigo de Comercio de Colombia, el cual fue
modificado por la Ley 222 de 1995. Dicha ley estipula, entre otros
aspectos, lo siguiente: todas las subsidiarias deben llevar a cabo
sus actividades en forma independiente y con suficiente autonomia
administrativa; (i) las transacciones entre una compania matriz y sus
respectivas subsidiarias y filiales deben ser reales y no podran variar
sustancialmente de las condiciones normales de mercado ni ser
perjudiciales para el gobierno colombiano, los accionistas o terceros;
y (iii) las subsidiarias no podran adquirir acciones emitidas por su
respectiva compania matriz.

Adicionalmente, todas las transacciones realizadas entre las
companias y los accionistas, directivos y altos ejecutivos deben ser
llevadas a cabo en igualdad de condiciones a precios de mercado y en
forma transparente, equitativa e imparcial.

Deudores

La provision se determina con base en la cobrabilidad estimada de los

saldos, segln su naturaleza, siendo los mas relevantes:

* La provisién de cartera de crédito y provision por recaudar, en las
subordinadas del sector financiero, se constituye con base en las
disposiciones emanadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

° Las cuentas por cobrar de la actividad aseguradora que cuenten
con mas de seis meses de vencidas se constituye con cargo al
estado de resultados, una provisién del 100% del valor de las
mismas.

* Se contabilizan provisiones con cargo a resultados en caso de
que existan dudas sobre la recuperabilidad de la cartera. La
Superintendencia Nacional de Salud en la Resolucion 1424 de 2008,
requiere el registro de provision para cubrir eventuales pérdidas
sobre los ingresos por cobrar de servicios de salud prepagado
y/o planes complementarios, con morosidad superior a 90 dias
equivalente al 100% del valor de las cuotas en mora. En cuanto a la
cartera por tutelas y CTC, las glosas de licencias de maternidad, la
cartera de particulares y de ARP, la Compania provisiona el 5% para
la cartera entre 90y 180 dias, el 10% para la cartera entre 181y 360
dias, el 100% para la cartera mayor 360 dias.

La provision general de deudores, de acuerdo con los dias de
vencimiento asf:

(j)

e Las demas subordinadas registran la provision con base en la
estimacién de la gerencia respecto a su cobrabilidad.

Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera incluidas en la consolidacién
son convertidas a pesos colombianos a la tasa de cambio
representativa del mercado, certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la fecha de la operacién. Los saldos en
moneda extranjera se ajustan a la tasa de cambio representativa del
mercado del Ultimo dia del mes $1,926.83 (en pesos) y $1,768.23

(en pesos] al 31 de diciembre de 2013y 2012, respectivamente. La
diferencia en cambio se registra en el estado de resultados.

De acuerdo con el Decreto 4918 del 26 de diciembre de 2007 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la diferencia en cambio
originada en inversiones de renta variable en subordinadas del exterior
se registra como un mayor o menor valor del patrimonio; cuando

la inversidn sea efectivamente realizada, este valor afectara los
resultados del ejercicio.

(k) Inventarios

()]

Para el manejo de éstos se utiliza el sistema de inventario permanente.

El método de valuacion de los inventarios es el promedio y el consumo
se reconoce con cargo a la cuenta respectiva de costo de prestacion de
servicio.

Los inventarios en bienes raices para la venta y terrenos para
construccion, ya sea por cuenta propia o en asocio con otros (tanto los
terrenos como las construcciones en curso y los edificios), se registran
al costo, el cual no excede el valor de mercado.

Bienes realizables y recibidos en pago
El bien recibido en pago se contabilizara por el valor cancelado con la
dacidn, sustentada en un avallo técnico.

De acuerdo con lo establecido por la Circular Externa 043 de 2011,

los avallios técnicos que se utilicen no pueden tener una antigliedad
superior a tres anos contados a partir del cierre contable en el cual se
haya utilizado.

% DE PROVISION DIAS DE VENCIMIENTO

entre 90y 180 dias
entre 181y 360 dias
mas de 360 dias
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Sientre el valor por el cual se recibe el bien y el valor de la obligacién
a cancelar resulta un saldo a favor del deudor, tal diferencia se
contabilizard como una cuenta por pagar. En el caso en que el valor
del bien no alcance a cubrir la totalidad de la obligacién, debera
constituirse una provision equivalente al desfase.

Para efectos de la constitucidn de las provisiones individuales sobre
toda clase de bienes recibidos en pago, se siguen las instrucciones
indicadas en el Capitulo Il de la Circular Béasica Contable y Financiera.

Los bienes realizables se registran por su costo de adquisicion o
produccion, el cual incluye los costos y gastos directos e indirectos
incurridos para ponerlos en condiciones de utilizacion o venta.

Los intereses, la correccién monetaria y los ajustes por diferencia
en cambio, asi como los demas gastos financieros en los cuales se
incurra para la adquisicion o construccion de activos, constituyen un
mayor valor del activo hasta cuando haya concluido el proceso de
puesta en marcha o tales activos se encuentren en condiciones de
utilizacion o enajenacion. Después de este momento constituirdn un
gasto.

(m) Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos

Corresponden principalmente a gastos pagados por anticipado, tales
como: seguros y costos de contratos no proporcionales los cuales se
amortizan durante la vigencia de la péliza, intereses, comisiones a
intermediarios por primas pendientes y cargos diferidos por concepto
de remodelaciones, programas para computador, Utiles y papeleria,
mejoras de bienes tomados en arrendamiento, organizaciény
preoperativos, publicidad y propaganda, contribuciones y afiliaciones.

Los gastos pagados por anticipado se amortizan de acuerdo al periodo
en el que se recibe el beneficio por el que se incurrié el desembolso.

Los cargos diferidos se amortizan asi:

* Programas de computador maximo a tres afos.

o Utiles y papelerfa seglin su consumo.

e QOrganizacién y preoperativos maximo a cinco anos.
* Proyectos, por el periodo de duracion del proyecto.

Los costos de adquisicion diferidos ([DAC) son un activo representado
por costos de adquisicidén de contratos de seguros que son diferidos y
amortizados en el tiempo. Los costos diferidos, los cuales varian con la
celebracion de contratos nuevos o renovados, consisten principalmente
en comisiones, ciertos gastos relacionados con la suscripciény
emision de contratos y ciertos gastos de la agencia.

Para contratos de seguros de vida tradicionales, contratos de seguros
de vida flexibles, y contratos de seguros de no vida, el DAC es
amortizado durante el tiempo de pago de las primas en proporcion a

los ingresos por primas reconocidas.

Para otros tipos de contratos de seguros de vida tradicionales, el DAC
se amortiza durante la vida de las pélizas en relacién con la aparicion
de ganancias brutas estimadas. Para el DAC sobre contratos de seguro
flexibles, el enfoque usado es una amortizacién lineal por un plazo
estimado de duracion de la péliza. Una vez al afio, junto con el test de
adecuacidén de reservas, se realiza un test implicito de adecuacién del
DAC (para verificar la suficiencia de Reservas netas de DAC).

* Primas con vigencia mayor a un ano, se amortizan de acuerdo con
la vigencia de la poliza.

e Las de bienes tomados en arrendamiento se amortizan entre el
periodo de la vigencia del contrato y su vida Util probable, el que sea
menor.

° La publicidad y propaganda, contribuciones y afiliaciones,
organizacién y preoperativos se amortizan a doce meses.

(n) Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se contabilizan al costo ajustado, del
cual forman parte los costos y gastos directos e indirectos causados
hasta el momento en que el activo se encuentra en condiciones de
utilizacion.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias, que aumenten
significativamente la vida Util de los activos, se registran como mayor
valor del costo y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones se
cargan a gastos, a medida que se causan.

Para el mantenimiento de los muebles y enseres, hay un programa

y un equipo de subcontratistas para atender las reparacionesy
novedades que se presenten por demanda, adicionalmente durante el
ano se programan visitas por regiones y se hace una revision general
de todas nuestras instalaciones.

Para los inmuebles tanto operativos como no operativos en todo el
pais, cuando estan ocupados se atiende la solicitud por demanda, y
una vez hecha la evaluacion y dependiendo de la magnitud del dano
debe quedar atendido méaximo en los cuatro dias siguientes al reporte.
Para los bienes desocupados se tiene, para todos estos temas,
asignada una persona responsable (no de dedicacién exclusiva) por
ciudad para que realice visitas periddicas de inspeccion y atienda todos
los asuntos concernientes a los inmuebles.

Los bienes muebles e inmuebles se encuentran debidamente
amparados con poéliza de incendio, baja tensiény robo segun
corresponda; los inmuebles estan asegurados por el valor comercial
con una poliza de incendio y terremoto. Las obras de arte estan
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aseguradas por el valor comercial (avalto); por politica ninguno de los

muebles o enseres (incluyendo obras de arte) se trasladan fuera de la
Compadia sin el debido amparo.

A diciembre 31 de 2013, todos los inmuebles de la Compafia estan
libres de gravamenes, hipotecas o pignoraciones.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta de
acuerdo con el nimero de anos de vida Gtil estimado de los activos.
Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos son:

TASA ANUAL %

2alb

Edificios

Equipo, muebles y enseres de oficina
Equipo de computacion

Vehiculos

Equipo médico y odontolégico

(o) Intangibles

Los intangibles estan representados por crédito mercantil adquirido,
marcas, acuerdo de no competencia y relaciones contractuales con
clientes, bienes recibidos en arrendamiento financiero, Software,
Fideicomisos y Licencias.

Creédito Mercantil Adquirido

De acuerdo con la NIIF 3 un adquirente reconocerd de forma separada
el crédito mercantily los activos intangibles adquiridos en una
combinacién de negocios. Un activo intangible es identificable si
cumple el criterio de separabilidad o bien el de legalidad contractual.

Teniendo en cuenta la Norma internacional de Contabilidad (NIC
38) Activos Intangibles, un activo intangible deberia ser reconocido
separadamente del crédito mercantil si cumple con los criterios de
reconocimiento.

Relaciones contractuales con clientes y marcas

Se trata de aquellas relaciones que mantienen dichas compafias con
los individuos e instituciones que invierten dinero en los diferentes
tipos de fondos mutuos que ofrecen. Existen tres tipos de clientes con
beneficios impositivos, clientes sin beneficios impositivos y clientes

10
20
20
10

institucionales. Los clientes con beneficios impositivos son aquellas
personas naturales (dependientes o independientes) que tributan
segun el impuesto Unico de segunda categoria y/o impuesto global
complementario [personas afectas a impuestos) y se suscriben fondos
mutuos acogidos al articulo 57 bis de la ley de renta de chile.

Los activos intangibles, relaciones contractuales con clientesy
marcas, fueron comprados como parte de la combinacién de negocios.
La vida (til estimada de relaciones contractuales con clientes se
establece entre 4 a 22 anos, las marcas son de vida indefinida.

Metodologia de Valuacion

Grupo de Inversiones Suramericana S.A., utilizd el "Multi-period
Excess Earnings Method” (MEEM] como el método para determinar el
valor razonable de los activos intangibles concernientes con relaciones
contractuales de clientes, esta metodologia se encuentra bajo el
marco del enfoque de ingresos de acuerdo con la NIIF 13 Medicion

del Valor Razonable y esta basada en el principio de que el valor de

un activo especifico puede ser obtenido como el valor presente de los
flujos de efectivo futuros excedentes, después de impuestos atribuibles
a dicho activo a lo largo de vida Util remanente.

Los flujos de efectivo excedentes se estiman como la diferencia entre:

e Elflujo operativo después de impuestos atribuible al activo bajo
analisis y

° Elcosto del capital invertido vinculado con los otros activos netos
operativos (tangibles e intangibles, distintos al activo bajo el
analisis) necesarios para la generacidn de los flujos de efectivo
atribuibles al activo.

Es importante mencionar, que para poder aplicar esta metodologia,
los activos que integren el costo del capital invertido tendran que
haber sido adecuadamente identificados y valorizados previamente a
la estimacion del valor de mercado del activo. Finalmente, los flujos de
efectivo excedentes atribuibles al activo bajo el anéalisis se descuentan
a una tasa adecuada, en funcién con su perfil de riesgo, a los fines de
estimar el valor presente de los mismos.

Leasing

Los derechos y obligaciones relacionadas con bienes adquiridos en
leasing se reconocen de conformidad con la naturaleza del contrato
respectivo, asi:

1) Leasing Financiero
Elvalor presente de los canones de arrendamiento y de la opcién de
compra, calculado a la fecha del contrato, constituye el costo del
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activo, que se reconoce como un activo fijo, con abono a una obligacion

1

financiera. Durante la vigencia del contrato, el componente de los
canones de arrendamiento que corresponda a abono a capital se aplica
como un menor valor del pasivo; la parte correspondiente a intereses
se registra como gasto financiero en el estado de resultados.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta durante la
vida Util del bien y se registra como una amortizacién en el estado de
resultados.

Leasing Operativo

En virtud de este tipo de contrato, no se reconoce activo ni pasivo
alguno por los bienes recibidos. El valor total de los cdnones se
registra en el estado de resultados, como gasto por arrendamiento.

Los requisitos y condiciones para que un contrato pueda ser
reconocido como leasing operativo estan establecidos en el numeral
1y en el paragrafo 3 del articulo 127-1 del Estatuto Tributario
(Unicamente tienen derecho a este tratamiento los arrendatarios
que presenten a 31 de diciembre del ano inmediatamente anterior al
gravable, activos totales hasta por el limite definido para la mediana
empresa en el articulo 2o de la Ley 905 de 2004 - 610.000 UVT).

(p) Impuestos, Gravamenes y Tasas

Impuesto de Renta e Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE
El gasto por impuesto de renta e impuesto sobre la renta la para

la Equidad CREE se determina con base en la renta fiscal, la cual
corresponde a la mayor entre la renta liquida gravable y la renta
presuntiva. El efecto de las diferencias temporales que implican la
determinacion de un menor o mayor impuesto en el afio corriente,
calculado a las tasas actuales, se registra como impuesto diferido
activo o pasivo, segun aplique, siempre que exista una expectativa
razonable de que dichas diferencias se revertiran.

(q) Derechos en fideicomisos

La Compania registra los fideicomisos inmobiliarios y de
administracion, recibidos en procesos de liquidacién y fusion, de
acuerdo al costo de la liquidacién por el porcentaje de participacion.

(r) Valorizaciones

Las politicas contables relacionadas con el reconocimiento de las
valorizaciones y desvalorizaciones se presentan a continuacion:

Propiedades, planta y equipo

Resultan de comparar los avallos técnicos con su valor neto en libros.
Cuando el avallo técnico es superior al valor en libros, la diferencia se
registra como valorizacion en cuentas del balance; en caso contrario,
se registra una desvalorizacidn con cargo inicial a la valorizacion, hasta
agotar su valory el exceso en resultados.

Los avallos se realizan al menos cada tres afos. Durante los anos
intermedios se actualizan con base en indicadores oficiales o con
base en el Indice de Precios al Consumidor - IPC para ingresos
medios, establecido por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE (uno u otro).

Inversiones en sociedades no controlantes

La valorizacion de las inversiones permanentes de no controlantes,
correspondiente al mayor valor resultante de comparar su valor
intrinseco y el costo en libros se registra en la cuenta de valorizaciones
con crédito al superavit por valorizaciones. Si el valor intrinseco es
inferior al costo en libros, la diferencia afecta en primer lugar la
valorizacion y el superdvit de la misma hasta su monto, si existiere y en
el evento de ser mayor, representa una desvalorizacion, la cual afecta
las cuentas antes mencionadas como un menor valor de las mismas,
sin perjuicio que el saldo neto de éstas llegare a ser de naturaleza
contraria.

Fideicomisos
Las valorizaciones de los fideicomisos se registran por la diferencia
entre el extracto y su costo en libros.

(s) Ingresos diferidos

(t)

Registra los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado, los cuales
se amortizan durante el periodo en que se causen o se presten los
servicios.

Pasivos estimados y provisiones

La preparacién de los estados financieros, de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, requiere que la
administracion de la Compafia registre estimados y provisiones que
afectan los valores de los activos y pasivos reportados y revele activos
y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Los
resultados reales pueden diferir de dichos estimados.

(u) Pensiones de jubilacion

El pasivo por pensiones de jubilacién se calcula con base en estudios
actuariales, los cuales se preparan de acuerdo con los requisitos
legales. La amortizacién de las pensiones de jubilacion se efectua
segun los porcentajes establecidos por la Ley. La porcidn corriente se
determina por el estimado de pagos a efectuar en el afo siguiente.

AL 31 de diciembre de 2013y 2012, la Compafia ha amortizado en
su totalidad el valor de sus pensiones de jubilacién. Los pagos a los
pensionados se realizan con cargo a la provision.

(v) Cuentas de orden

La Compania registra en cuentas de orden los hechos, circunstancias,
compromisos o contratos de los cuales se pueden generar derechos
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u obligaciones y que, por tanto, pueden afectar la estructura financiera.

También incluye cuentas para control de los activos, pasivos'y
patrimonio, informacién gerencial o control de futuras situaciones
financieras y diferencias entre los registros contables y las
declaraciones tributarias

Actividad aseguradora

Provision para primas por recaudar

Las companias constituyen provision de primas por recaudar sobre
las primas devengadas y gastos de expedicion pendientes de cobro
con mas de 75 dias comunes contados a partir de la iniciacion de la
vigencia técnica de la péliza, de los certificados, de los anexos que

se expidan con fundamento en ella, utilizando el método de péliza

a poliza de reconocido valor técnico, el cual fue aprobado por la
Superintendencia Financiera de Colombia , excepto para las primas
por recaudar a cargo de la Naciéon o del Banco de la Republica,
siempre y cuando exista contrato estatal debidamente perfeccionado,
se tenga el correspondiente certificado de disponibilidad presupuestal
y se haya efectuado el registro presupuestal respectivo para atender su
cancelacion.

Provision para proteccidn de cuentas por cobrar actividad aseguradora
y otros activos para las cuentas por cobrar de la actividad aseguradora
que cuenten con mas de seis meses de vencidas se constituye con
cargo al estado de resultados, una provision del 100% del valor de las
mismas.

Las provisiones de primas por recaudar se constituyen en
cumplimiento de las disposiciones emanadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante las Circulares Externas 100 de 1995
y 036 de 2004, con cargo al estado de resultados.

Las administradoras de riesgos laborales deben realizar una provision
con cargo al estado de resultados equivalente al ciento por ciento
(100%) de la cotizacion a partir del primer mes en que el empleador
presente mora en el pago.

ARL Sura S.A. realiza provisiones de cartera durante el término de

un ano, tomando como fundamento los antecedentes normativos y
jurisprudenciales que existen en relacion con este asunto. Es de anotar
que el Articulo 96 del Decreto 1295 de 1994, modificado por el Articulo
18 de la Ley 776 de 2002, consagra un término de prescripcion de

un ano para las prestaciones establecidas en el Sistema de Riesgos
Laborales, razon por la cual no es procedente realizar una provision de
cartera por un término superior, toda vez que el derecho a reclamar las
prestaciones derivadas del Sistema de Riesgos Laborales prescribiran
en un término maximo de un afo, contado desde la fecha en que se

inicié la mora del empleador en el pago de sus aportes.
Reconocimiento de ingresos, costos y gastos.

Los ingresos, costos y gastos se registran en resultados por el sistema
de causacion.

Elingreso por primas emitidas se reconoce en el momento en que
se expiden las polizas respectivas y se distribuyen a lo largo del
periodo a través de la reserva técnica, el ingreso por primas emitidas
se reduce por las cancelaciones y/o anulaciones; para el caso de las
cancelaciones, corresponde al monto de la prima devengada hasta el
momento de la cancelacidn por haber vencido el plazo para el pago.

Elvalor correspondiente al ahorro en las polizas de vida se registra
tanto el ingreso como el gasto a la reserva. La variacion entre el
ingreso y los gastos mas los rendimientos, se contabiliza al estado de
resultados.

Para cada empleador, la administradora de riesgos laborales debe
estimar el valor de las cotizaciones obligatorias teniendo en cuenta los
trabajadores que estuvieron afiliados durante todo o parte del periodo
(novedades de ingreso y retiro), el salario base de cotizacidény la clase
de riesgo, reportados en la Ultima autoliquidacién o en la afiliacion.
Cuando el empleador no reporte novedades, el valor estimado de

la cotizacion no podré ser inferior a la suma cotizada en el Ultimo
formulario de autoliquidacién de aportes.

Distribucion de las cotizaciones

e Cobertura de contingencias y otros.
Registra el noventa y cuatro por ciento (94%) de las cotizaciones
para la cobertura de las contingencias derivadas de los riesgos
laborales, o para atender las prestaciones econdmicas y de salud
previstas, para el desarrollo de programas regulares de prevencion
y control de riesgos profesionales, de rehabilitacion integral y para
la administracion del sistema.

e Fondo programas prevencion e investigacion - Accidentes de
trabajo y enfermedad profesional (ATEP)
Registra el cinco por ciento (5%) de las cotizaciones para el
desarrollo de programas, campanas y acciones de educacion
e investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de los afiliados, de conformidad con el articulo 19 del
Decreto 1295 de 1994.

* Fondo de riesgos laborales
Registra el uno por ciento (1%)] de la cotizaciones de acuerdo con
el articulo 19 del Decreto 1295 de 1994. Dicha suma es trasferida
mensualmente a la Fiduciaria la Previsora.
Para la Compania Seguros Sura S.A., Los ingresos por primasy
comisiones derivadas de los contratos de seguros, asi como las
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transacciones de reaseguros, coaseguros, gastos de reclamaciones
y gastos de comisiones son reconocidos por el método de lo
devengado, siempre tomando en consideracion las estipulaciones
de la Ley 146-02 sobre seguros y fianzas. Los costos de suscripcién
de primas diferidas se presentan inicialmente como gastos pagados
por anticipado en el estado de situacion - base regulada y los
mismos se amortizan en linea recta en base al periodo de vigencia
de los contratos.

Reservas técnicas de seguros

Técnica para riesgos en curso

De conformidad con la Ley 45 de 1990 y el Decreto 839 de 1991, las
subordinadas determinan la reserva técnica para riesgos en curso
sobre el 80% de las primas retenidas durante el afno, de acuerdo con el
método de octavos, excepto para los siguientes ramos:

BASE DE RAMO % DE RETENCION
Aviacidn, navegacion y riesgo de minas y petroleos 100
Manejo global bancario e infidelidad y riesgos financieros 100
Transportes 100

Para los seguros con vigencias menores a un ano, la reserva se calcula en
forma proporcional a la vigencia del seguro.

A partir de enero de 2007 Seguros de Vida Suramericana S.A., determiné
la reserva técnica de riesgo en curso por el método de pdliza a poliza
segun autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia,
sobre una base para su calculo del 80% para el primer afio, 90% para el
segundo y el 100% a partir del tercer ano. Por solicitud de la Compafia,
la Superintendencia Financiera de Colombia mediante radicado N° 2007
000886-001-00 del 8 de febrero de 2007 aprobé seguir utilizando como
base del calculo el 80%.

A partir de enero de 2005, la Compania determind la reserva técnica

de riesgo en curso por el método de péliza a poliza sobre el 100% de
prima retenida segun autorizacion de la Superintendencia Financiera de
Colombia, mediante radicado No. 2007 000886-001-00 del 8 de febrero del
2007 aprobo seguir utilizando como base del calculo el 80%.

Por solicitud de Seguros Generales Suramericana S.A,, la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante radicado 2007073701-
001-000 del 31 de diciembre de 2007, autorizd la constitucion utilizando

RESERVA

10
20
50

PERIODO

Anual
Anual

Trimestral

como base del calculo el 80% para todas las pdlizas que inicien vigencia a
partir del 1 de diciembre de 2007, excepto para los ramos de transporte a
los cuales se les aplica el sistema especial del Decreto 839 de 1991.

Seguros de Vida Suramericana S.A., en cumplimiento a lo estipulado

en el paragrafo del articulo tercero de la resolucion 1555 de julio 30 de
2010, para el calculo de los productos de pensiones del sistema general
de pensiones (Incluidas las conmutaciones pensionales celebradas), del
sistema general de riesgos profesionales y de los demas productos que
utilicen las tablas de mortalidad de rentistas en su calculo, y respectos

de los cuales se hayan constituido las correspondientes reservas al 30 de
septiembre de 2010, las entidades podran realizar un ajuste gradual de la
reserva hasta por 20 anos.

En la Compafia Seguros Sura S.A., las reservas para riesgos en curso de
los seguros generales se computan en base a porcentajes especificos de
las primas retenidas, netas de cancelaciones o devoluciones, segun el
ramo de negocio. Estos porcentajes son establecidos en el Articulo 141 de
la Ley No. 146-02, y son los siguientes:

* 15% seguros de transporte de carga en general
* 40% para los demas seguros y fianzas

Las reservas para riesgos catastroficos se constituirdn como un minimo
del 0.50% y con un maximo del 5% de las primas netas retenidas en

las coberturas del ramo, incendio y lineas aliadas expuestos a pérdidas
catastréficas. Estas reservas son consideradas como reservas de pasivo,
son acumulativas y su uso sera exclusivamente destinado al pago de
pérdidas catastroficas.

La reserva para riesgos en curso de los seguros colectivos de vida,
accidentes personales y de salud, siempre que la prima se cobre por
mensualidades, se computa a base del 5% de la prima suscrita.

Para las pdlizas a uno o mas afos se utiliza el método de los
veinticuatroavos, para las de menos de un ano el método de prorrateo de
poliza por péliza y para las de seguros de transporte contratados con base
a certificados se reserva el cincuenta por ciento de las primas vigentes a
la fecha de calculo.

Reserva técnica EPS Sura

A partir del afio 2007 y segun Decreto No 574 de 2007 modificado por los
Decretos 1698 de 2007 y No 2353 de 2008 la Superintendencia Nacional
de Salud requiere calcular, constituir y mantener reservas técnicas para
autorizaciones de servicio, reservas técnicas para servicios cobrados y
reservas para eventos ocurridos no avisados.

Las reservas técnicas para autorizaciones de servicio equivalen al 100%
de todos los servicios de salud autorizados y no cobrados, hasta por un
plazo maximo de 12 meses o hasta que, transcurridos minimo cuatro
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meses de la emision de la autorizacion, obre en su poder constancia de
que no se causd el servicio. Cumplido el plazo, se liberara la reserva

en caso de no existir la respectiva factura o cuenta de cobro. Esta se
constituird teniendo en cuenta la totalidad de componentes que integran
el servicio de salud autorizado, considerando el promedio histérico

del Ultimo ano del monto pagado por el o los servicios incluidos en la
autorizacién emitida. En el caso de los contratos de capitalizacion, se
deberd constituir esta reserva, dentro de los primeros cinco dias de cada
mes, por un monto equivalente a un mes de vigencia del contrato. Los
pagos se haran con cargo a la reserva constituida.

Para depdsitos retenidos a reaseguradores del exterior

La reserva para depositos por primas cedidas en reaseguro al exterior, se
determina con base en los siguientes porcentajes: aviacidn, navegacion y
riesgos de minas y petréleos el 10%; manejo global bancario e infidelidad
y riesgos financieros el 10%; transportes y demas ramos el 20%. Se puede
constituir por cuenta propia el depdsito retenido que le corresponderia al
reasegurador en los ramos de seguros de aviacion, navegacion, minasy
petréleos y manejo en los seguros globales bancarios, cuando pacten no
hacerlo o se efectle por un porcentaje inferior.

Para la Compa#fia Seguros Sura S.A., Los ingresos por primas'y
comisiones derivadas de los contratos de seguros, asi como las
transacciones de reaseguros, coaseguros, gastos de reclamacionesy
gastos de comisiones son reconocidos por el método de lo devengado,
siempre tomando en consideracion las estipulaciones de la Ley 146-02
sobre seguros y fianzas. Los costos de suscripcion de primas diferidas se
presentan inicialmente como gastos pagados por anticipado en el estado
de situacién - base regulada y los mismos se amortizan en linea recta en
base al periodo de vigencia de los contratos.

Para siniestros avisados por liquidar

La reserva para siniestros avisados por liquidar se constituye con cargo a
resultados, por el valor estimado de los reclamos individuales avisados,
tanto por los retenidos por la Compafia, como por reaseguro aceptado.
Para los siniestros avisados invalidez y sobrevivencia, se registra el valor
estimado de la indemnizacién que corresponde a la Compafia por cada
siniestro avisado no liquidado.

Las reservas sobre los siniestros avisados de las pélizas de discapacidad
y sobrevivencia en Seguros Sura S.A., son calculadas mediante formula
actuarial equivalente al valor actual de los pagos futuros a una tasa de
interés técnico del 5%, mas descuentos acorde a las expectativas de vida
de los rentistas utilizando como base las tablas de mortalidad de activos y
discapacitados conmutadas dadas por la Superintendencia de Pensiones
(Sipen) Organismo Técnico Especializado del Sistema Previsional
Dominicano.

Para siniestros incurridos no reportados

Se constituye una reserva para siniestros incurridos no reportados por
la cifra que resulta del promedio de pagos de siniestros no avisados de
vigencias anteriores, efectuados en los tres Ultimos afos, parte retenida,
en términos reales calculado con el indice de precios al consumidor, del
ultimo ano.

Para el ramo de riesgos profesionales, la reserva para siniestros ocurridos
no avisados se determina trimestralmente, por la diferencia entre el 94%
del 50% de las cotizaciones devengadas (primas netas retenidas) en el
mismo periodo, la sumatoria de los siniestros pagados, los incrementos
en la reserva matematica y siniestros pendientes avisados, registrados
durante dicho trimestre.

En todo caso, esta reserva no podra ser inferior al 5% de las cotizaciones
devengadas durante el trimestre, ni superior al 25% de las cotizaciones
devengadas durante los Ultimos doce meses.

El saldo de la reserva constituida hasta noviembre de 1998 no podra ser
disminuido ni liberado. Segun Decreto 4310 del 21 de diciembre de 2004
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el cual modifica el Articulo
1° del Decreto 231 de 2002, “a partir del 1° de enero del afio 2010, la
reserva para siniestros ocurridos no avisados del ramo seguro de riesgos
profesionales se sujetard al régimen general previsto en el Articulo 7° del
Decreto 839 de 1991 o la norma que lo modifique, adiciona o sustituya”.
La reserva para siniestros pendientes no avisados de vigencias anteriores
para el ramo de invalidez y sobrevivencia se ajusta trimestralmente y

se calcula para cada péliza sobre la parte devengada del riesgo, dando
cumplimiento del Decreto 2345 de 1995.

Seguros Sura S.A., registra como reservas especificas las sumas
reclamadas que se encuentren pendientes de liquidacién o pago a la fecha
del cierre del ejercicio, asi como una provision para siniestros incurridos
reportados con posterioridad al 31 de diciembre y hasta la fecha del
informe de los auditores independientes.

Para las Companias no acogidas por los decretos mencionados,

las reservas por reclamos son calculados caso por caso o por una
aproximacion sobre la base de la experiencia. Las provisiones pueden ser
hechas por reclamos incurridos pero no reportados (IBNR) y por gastos
de manejo de futuros reclamos. Estas provisiones son evaluadas cada
ano usando técnicas actuariales estandares. En adicién, para las reservas
por IBNR se reconoce los costos por pérdidas que han ocurrido pero las
cuales no han sido notificadas todavia al Grupo.

Para desviacion de siniestralidad

Se determina en un 40% de las primas netas retenidas, en los riesgos de
terremoto, acumulativa hasta el doble de pérdida méaxima probable del
cumulo retenido por la Compafia en la zona sismica de mayor exposicion.
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La reserva de desviacion de siniestralidad para el ramo de riesgos
profesionales es acumulativa y se incrementa trimestralmente en un
monto equivalente al 4% de las cotizaciones devengadas del periodo, en
la porcidn retenida del riesgo, sin que el saldo acumulado de la reserva
supere el 25% de las cotizaciones registradas en los Ultimos 12 meses,
menos la mitad del valor asegurado en excesos de pérdidas catastréficas
que cubran estos riesgos.

Tal como lo estipula el Decreto 2347 de 1995, esta reserva podré ser
utilizada para el pago de siniestros que por su monto o naturaleza puedan
justificadamente ser considerados como catastroficos.

Reserva matematica

Para las companias de seguros de vida, se constituye la reserva
matematica, péliza por poéliza, segun calculo actuarial, cuya determinacion
se ajusta a la nota técnica presentada ante la Superintendencia Financiera
de Colombia, utilizando para cada modalidad de seguro el mismo interés
técnico y la misma tabla de mortalidad que haya servido de base para el
calculo de la prima.

Las reservas matematicas en el seguro de vida individual en la Compania
Seguros Sura S.A., consisten en el equivalente a la diferencia entre el
valor actual de las obligaciones de la Compania hacia los asegurados y el
valor actual de las obligaciones de los asegurados hacia la Compafia. Su
calculo se efectuara sobre las bases de las primas netas para el seguro
de vida individual y sobre las bases de las probabilidades de sobrevivencia
para los planes de pensiones de acuerdo con el tipo de interés y las tablas
de mortalidad utilizadas por la Compafia. Las reservas matematicas se
calculan en base a primas netas, no obstante, se podran calcular reservas
modificadas, previa aprobacién de los elementos de calculos por la
Superintendencia de Seguros

Para riesgos profesionales se debe constituir en forma individual, a partir
de la fecha en que se determine la obligacién de reconocer la pension

de invalidez o de sobrevivientes. El monto corresponde al valor esperado
actual de las erogaciones a cargo de la administradora por concepto de
mesadas.

La reserva se calcula mediante el sistema de rentas fraccionadas
vencidas y de acuerdo a lo establecido en las Resoluciones 585y 610 de
1994 de la Superintendencia Financiera o las normas que las sustituyan.
Para la reserva matematica del fondo de ahorro, ésta es calculada sobre
el saldo neto disponible que tenga cada cliente, para esta reserva se
tienen en cuenta los rescates y adiciones que cada participante realice,
adicionalmente los intereses que le son reconocidos a cada uno de ellos.

Al fondo de ahorro se le calcula diariamente el valor de la unidad, la cual
sirve de ajuste diario a este fondo.
* Pensiones Ley 100

* Pensiones con Conmutacion Pensional

* Pensiones Voluntarias

* Renta Pensional

* Renta Educativa

La reserva matematica corresponde al valor presente actuarial de la
obligacién adquirida por la aseguradora, calculada con un interés técnico
real igual al 4%, esto de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en la Resoluciéon 0610 del 14 de Abril de 1994,
para las Companias no vigiladas por esta Superintendencia, la reserva de
seguros de vida son calculadas sobre la base de una prospectiva prudente
del método actuarial, tomando las condiciones actuales de los contratos
de seguros. Metodologias especificas pueden ser usadas entre unidades
de negocio para reflejar los requerimientos de las regulaciones locales

y las préacticas locales para productos especificos con caracteristicas de
los mercados locales, estas reservas son calculadas usando supuestos
que incluyen supuestos sobre mortalidad, morbilidad, gastos, retornos
de inversiones y cesion. Los supuestos son tomados a la fecha en que la
poliza fue emitida y constantemente es revisada a través de la vida de la
poliza, excepto en los casos de reconocimiento de pérdidas.

Reservas especiales - Riesgos Laborales

La Circular Externa 052 del 2002 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, establece el régimen gradual para la constituciéon de la reserva
de enfermedad profesional, la cual sélo podra destinarse a cubrir los
montos que la entidad transfiera a otras administradoras de riesgos
profesionales, que repitan contra ella por prestaciones econémicas
derivadas de enfermedad profesional.

Esta reserva es acumulativa y corresponde al dos por ciento (2%] de las
cotizaciones mensuales devengadas.

(x) Concepto de materialidad
Los hechos econémicos se reconocen y presentan de acuerdo con su
importancia relativa. En la preparacién de los estados financieros, la
materialidad se determiné con relacion al total de los activos y pasivos
corrientes, al total de los activos y pasivos, al capital de trabajo, al
patrimonio, o a los resultados del ejercicio, segun el caso.
Como regla general se sigui6 el criterio del 5% del valor total de los
activos y de los ingresos operacionales.

(y) Bonos y papeles comerciales
Comprende los valores recibidos por el ente econémico por concepto
de emisién y venta de bonos y papeles comerciales definidos como
valores de contenido crediticio emitidos por la entidad con el propésito
de financiar capital de trabajo.
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(z) Resultado neto por accion en pesos

El resultado neto por accién en pesos, para los afios 2013y 2012, se N OTA 4 INVERSIONES
determind tomando como base las acciones en circulacion que fueron
de 575.372.223. Elsiguiente es el detalle de las inversiones al 31 de diciembre:

NOTA 3 | bispoNiBLE

e e e e Dot a1 e 32

Negociables en titulos de deuda
Titulos de deuda publica interna emitidos o garantizados por la nacion ~ $ 590,597 830,498
m Titulos de deuda publica externa emitidos o garantizados por la nacién - 1,034
Otros titulos de deuda publica 14,434 135,270
Caja $ 32,748 12,285 Titulos emitidos, por el banco de la republica 1,927 -
Bancos y otras entidades financieras 1,082,124 521,714 Tit.emi.cred.der.proc.titul.suy.dis.cart. hip 9,666 23,080
$ 1,114,872 533,999 Tit.emit.ava.insti.vig.superl(inc.bono.obli.) 258,318 -
Tit.emit.ava.no vig.super(inclu.bono.obli.] 140,553 -
Titulos emitidos, avalados o garantizados por gobiernos extranjeros 328 -
Titulos emitidos, avalados, garantizados o aceptados por bancos del 271 747 B
El disponible esta libre de restricciones o gravamenes, excepto exterior '
el embargo que presentan cinco cuentas bancarias de Seguros Tit.emit,avalado o garant.org. multilat. cred 29,042 -
Genera[e; Surameri;qna S.A., una cuenta bancaria de Seguros de Vidq Otros titulos negociables 97.748 1,148,900
Suramericana S.A. (filiales de Suramericana S.A] y una cuenta bancaria
de Seguros Sura Pert y Afore Sura S.A. [filiales Sura Asset Management $ 1,410,360 2,138,782

S.A)

Disponibles para venta en titulos deuda:
Titulo Deuda Publi Int. Emit. Garan.la Nacién Bono Pensional $ - 174,432
Titulo Deuda Publi Int. Emit. Garan.la Nacién TES - 3,244
Otros Titulos de Deuda Publica Bonos Sociedad Andonima - 3,300
Titulos emitidos por establecimientos de crédito - 56,950
Titulos Emi. Avalado Ints Vig Supe. CDT IFI = 63,007
Titulos Emi. Avalado Ints Vig Supe. Bonos Soc. Anénimas - 39,904
Titulos Emi. Avalado Ints no Vig Supe. Bonos Soc. Anénimas = 5,682
Otros - 3,628
$ - 350,147
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Negociables en titulos participativos

Acciones con alta liquidez bursatil $ 243,955 146,528
Acciones con media liquidez bursatil 39,515 348,511
Titulos participativos derivados de procesos de titularizacion 20,846 8,857
Titulos mixtos derivados de procesos de titularizacion 3,831 37,533
Part. fondo mut. inv. inter. invi.exclu.rta fj 12,956 -
Part. fondo mutuo inv.int.invi.exclu.rta.vari. 85,199 124,575
Participacion en fondos de pensiones y cesantias 35,858 -
Participacion en fondos de inversion 162,295 14,192
Participacion en fondos de valores # 6 - 3,798
Participacion en fondos comunes ordinarios # 2 78,616 18,929
Participacion en fondos comunes especiales = 16,296
Otros Titulos 180 154,703
Certificados de depdsito a término 11,596 -
Otras - 9,533
Bonos convertibles en acciones 4,879 -
Fideicomisos de inversion moneda nacional 25,302 -
Acciones 103 -
Menos provisién (60) (3,540
Subtotal negociables en titulos participativos $ 725,071 879,915
Total inversiones Temporales $ 2,135,431 3,368,843

Inversiones para mantener hasta el vencimiento en titulos de deuda

Titulos de deuda publica interna emitidos o garantizados por la nacion ~ $ 3,293,878 5,466,950
Titulos de deuda publica externa emitidos o garantizados por la nacién 19,257 1,842,883
Otros titulos de deuda publica 67,832 965,540
Titulos hipotecarios 26,443 -
Tit.emi.cred.der.proc.titul.suy.dis.cart. hip 52,049 137,143
Tit.emit.ava.insti.vig.super(inc.bono.obli.] 1,775,948 32,482
Tit.emit.ava.no vig.super(inclu.bono.obli.) 1,278,059 -
Z;(télﬁngthS, avalados, garantizados o aceptados por bancos del 334,936 B
Tit.emit,avalado o garant.org. multilat. cred 31,056 .
Otros titulos 2,260,611 -
$ 9,140,069 8,444,998
Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos
Acciones con baja y minima liquidez bursatil 1,838 -
Otros titulos 322,642 -
Instrumentos de patrimonio- disponibles para la venta 30,167 .
Inversiones en acciones 4,108,075 3,699,883
Otras inversiones 93 -
Inversiones obligatorias de reservas técnicas 103,842 -
Activos financieros a valor razonable a través de resultados 1,624,227 -
Menos provision (42,412) (8,957)
$ 6,148,472 3,690,926
Total inversiones permanentes $ 15,288,541 12,135,924
Total inversiones $ 17,423,972 15,504,767
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Provision de inversiones - 2013 2012
El movimiento de la provision de inversiones por los afos que terminaron el L NUMERO DE %DE NUMERO DE %DE
el 31 de diciembre es el siguiente: ACCIONES PARTICIPACION ACCIONES PARTICIPACION
Financiero
Bancolombia 227,920,258 26.8% 227,920,258 26.8%
203 2012 | aFe's
Saldo inicial 12,497 11,781 Proteccién - AFP 12,541,088 49.4% 10,830,799 56.9%
Provision cargada al gasto 33,010 6,859 Administradora de Fondos de Cesantias 276 22.6% 61,401 22.2%
Recuperaciones (3,035) (1,136) DCV Vida S.A. 1,356 10.0% 1,356 10.0%
Cancelacion provision por ventas - (5,007) Inversiones DCV S.A. 3,431 34.8% 3,431 34.8%
Provisiones 42,472 12,497 Servicios de administracién Previsional S.A. 168,807 22.6% 168,807 22.6%
Alimentos
Porcion corriente (60) 13,540 Grupo Nutresa 161,807,155 35.2% 161,402,353 35.1%
Porcidn no corriente (42,412) (8,957)
(42,472) (12,497) Cemento
Grupo Argos 230,501,123 29.1% 230,466,132 29.4%
Seguros y Seguridad Social
o _ _ ) S La Positiva - Perd 12,216,412 4.9% 12,216,412 4.9%
ii?;;?ttﬁ;s un detalle de las inversiones en titulos participativos al 31 ARS Palic 247 665 30.0% 247 665 0.0%
Servicios
Sodexo Soluciones de Motivacidn 261,342 49.0% 261,342 49.0%
Sodexo 1,604,015 35.0% 1,604,015 35.0%
Promotora de Proyectos 3,409,024 45.5% 3,409,024 45.5%
Tripel 18,216,104 41.4% 18,216,104 41.4%
Brinks 3,377,445 18.6% 3,377,445 18.6%
Zona Franca 85,447,040 22.5% 85,475,563 22.5%
Textil
Enka 2,402,709,374 20.4% 2,250,383,109 19.1%
Otros
Pizano 699,310,857 10.0% 699,310,857 10.0%
Holding Concorde 1,650,000 4.9% 1,650,000 4.9%
Fogansa 663,704 1.1% 663,704 1.1%
Altos M de Y S.AS 1,706,447 15.0% 1,706,447 15.0%
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NOTA 5

diciembre:

CUENTAS POR COBRAR NEGOCIOS

Elsiguiente es el detalle de las cuentas por cobrar negocios al 31 de

DEUDORES

NOTA 6

El siguiente es el detalle de los deudores al 31 de diciembre:

Compahias cedentes interior cuenta corriente 21,144 147 Anticipos, impuestos y contribuciones 260,538 115,829
Companias cedentes exterior cuenta corriente 284 2,620 Devolucion experiencia favorable-DEF 2,252 -
Coaseguradores cuenta corriente aceptados 10,266 14,899 Intereses 5,063 26,483
Coaseguradores cuenta corriente cedidos 2,912 1,172 Dividendos y participaciones 72,308 -
Reaseguradores interior cuenta corriente 49,551 2,676 Arrendamientos 404 -
Reaseguradores exterior cuenta corriente 38,245 14,645 Pagos por cuenta de terceros - 8,233
Siniestros pendientes parte reaseguradores 276,204 235,647 Promitentes vendedores 4,196 -
Deposito de reserva a reaseguradores del exterior 506 326 Anticipos de contratos y proveedores 8,382 9,545
Intermediarios de seguros 6,177 6,105 Honorarios y servicios 38,111 -
Primas por recaudar 901,278 878,194 Adelantos al personal 3,962 5,369
Sistema general de riesgos laborales 64,429 58,189 Contratos forward - de cobertura 13,614 -
Deudores del sistema de entidades promotoras de salud 147,283 119,506 Intermediarios 8,282 -
Clientes nacional facturacion de IPS 24,100 20,651 Faltantes en caja 19,483 -
Préstamos a particulares 208,272 179,528 Tarjetas de crédito 236 414
Directores 5 1 Depdsitos 8,323 2,775
Diversas 1,325 3,598 Deudores varios 504,600 295,099
Cuentas por cobrar cuotas pas 6,348 5,417 Provision otras cuentas por cobrar (25,474) (3,616)
Cartera de crédito 94,619 230,948 Total deudores 924,280 460,131
Provision general (763) -

Otras provisiones, cartera de créditos (2,001) - Menos porcidon largo plazo 5,756 74,165
Provision cuentas por cobrar negocios (94,269) (81,706) Deudores corto plazo 918,524 385,966

Total cuentas por cobrar negocios 1,755,915 1,692,563

Provision deudores y cuentas por cobrar negocios
El movimiento de la provision de deudores por los afios que terminaron el
31 de diciembre es el siguiente:
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2% 202 PR LA £
Saldo inicial $ 85,322 66,046 N OTA 8
. Elsiguiente es el detalle de las propiedades, plantay equipo al 31 de
Provision cargada al gasto 38,409 39,845 diciembre:
Recuperaciones (1,224) (20,569)
Provisiones $ 122,507 85,322

N OTA 7 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO Y CARGOS DIFERIDOS Terreno, edificios y construcciones en curso $ 436,115 639,037
El siguiente es el detalle de los gastos pagados por anticipado y cargos Equipo, muebles y enseres de oficing e 64,177
diferidos al 31 de diciembre: Equipo de computacion 183,238 71,787
Flota y equipo de transporte 14,978 7,949
Maquinaria y equipo médico 11,138 7,884
Otros 384,619 943
Organizacién y preoperativos $ 19,341 32,530 Depreciacion (261,181) (101,065)
Fl’rogramas para computador (software) 20 375 Provisién (694) (115)
Utiles y papeleria 157 88 $ 848,782 690,197
Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento 9,204 939
Publicidad y propaganda 456 145
Seguros y fianzas 85 70
Intereses 3,969 - INTANGIBLES
Seguros 1,575 - NOTA 9 o . o
_ El siguiente es el detalle de los Intangibles al 31 de diciembre:
Arrendamientos 1,269 -
Costos contratos no proporcionales 15,416 13,598
Otros 12,632 27,445
Impuesto de renta diferido "debito” por diferencias temporales 32,627 39,001
541,835 409,293
Crédito mercantil, adquirido $ 3,595,823 3,196,628
Menos: Porcién a largo plazo (481.712) (155.547) Relacién contractuales con clientes 2,450,215 2,139,614
Porcion a corto plazo $ 60,123 253,726 Acuerdo de no competencia 3,413 25
Marcas 108,343 92,843
Licencias y Software 24,309 7,466
Otros 13,841 11,063
$ 6,195,944 5,447,639
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El detalle de los movimientos de los Activos intangibles se relaciona a
continuacion: NOTA ,I ,l

RELACIONES ACUERDOS DE

OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras al 31 de

LICENCIAS  CREDITO diciembre:
SOFTWARE MERCANTIL

MARCAS CON NO
CLIENTES COMPETENCIA

Saldo inicial 92,843 2,139,614 25 7,466 3,196,628 11,063 5,447,639
Bajas - - - (13,222) (106,180 - (119,402) _ _
Amortizacion (49) (115,913) (242) (10366)  (6:258) (1,780) (134,608) Descublertos en cuenta corriente $ 271 647
, . Créditos bancos y entidades financieras (1) 1,099,669 496,292
Bajas amortizacion - - - 31 43,548 2,868 46,447 5 del exterior (2] 455 154 457 640
Efecto por coversién 8,134 145,274 299 (489) 273,677 - 426,895 ancos get exterior L : '
Saldo final 108,343 2,450,215 3,413 24,309 3,595,823 13,841 6,195,944 Obligaciones de leasing 15,562 20.981
Operaciones de cobertura 10,479 -
Operaciones Repo 65,132 46,056
Otras entidades 46,595 5,441
(1) Durante el 2013 nuestra filial AFP integra adquirié el 50% de la cartera de afiliados 1892 884 1.027.079
y los fondos administrados de AFP Horizonte. Posterior Fusién por absorcién con
AFP Integra, dicha adquisicién fue registrada segun lo establecido en la NIIF 3 - _
“Combinacién de negocios”, siguiendo el método contable de compra, reflejando los Menos porcidn no corriente 1,203,913 462,847
activos y pasivos adquiridos a sus valores estimados de mercado (valor razonable), Porcion corriente $ 688,971 564,232

incluyendo los activos intangibles no registrados en libros de AFP Horizonte a dicha
fecha, asi como, el respectivo crédito mercantil y considerando el efecto del impuesto
a la renta diferido por el reconocimiento del valor razonable.

VALORIZACIONES

NOTA 10

El siguiente es el detalle de las valorizaciones al 31 de diciembre:

De inversiones $ 10,829,680 12,436,140
Propiedades, planta y equipo 117,811 76,921
De otros activos 9,003 8,110

$ 10,956,494 12,521,171
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(1) El siguiente es el detalle de créditos de bancos y entidades financieras al 31 de diciembre:

Los créditos se encuentran garantizados con pagaré.

Los créditos se encuentran garantizados con pagaré.

2013 2012
PORCION PORCION NO TOTAL PORCION PORCION NO TOTAL
ENIBAS NENCIFIERIO CORRIENTE CORRIENTE OBLIGACION ENTIDAD TASA  VENCIMIENTO R CBIENTE RRSENE LT
Banco Av. Villas 5.18% E.A. Mayor a un afo - 24,000 24,000 Banco Av. Villas 5.18% E.A. Menor a un ano 8,624 - 8,624
Banco de Bogota 5.34% E.A. Mayor a un ano - 2,500 2,500 Banco Popular Menor a un ano 16,500 - 16,500
Banco de Bogota S.A. 5.34% E.A. Mayor a un ano - 35,879 35,879 Banco de Bogotd 5.34% E.A. Menor a un ano 2,500 - 2,500
Banco AV. Villas S.A. 5.32% E.A Mayor a un afo - 11,000 11,000 Banco de Bogota S.A. (1) 5.34% E.A. Menor a un ano 33,172 - 33,172
Banco de Bogotd S.A. 5.34% E.A Menor a un ano 18,327 - 18,327 Banco de Bogota S.A. Menor a un ano 13,097 - 13,097
Bancolombia DTF+1.73% Menor a un ano 30,000 - 30,000 Banco de Bogota DTF+1.8  Menoraun afo 10,000 - 10,000
Banco de Bogota LiboréM +2.15  Menor a un afno 112,810 - 112,810 Bancolombia Libor + 2.65 Menor a un afo 2,829 - 2,829
Davivienda Libor +2.00 Menor a un afo 35,646 - 35,646 Bancos nacionales, intereses pagaderos ~ 7.57% E.A. Mayor a un afo - 5,000 5,000
Banco de Bogota DTF+1.8% Menor a un afo 10,000 - 10,000 Bancolombia S.A DTF +1.6 Menor a un afo 101,370 - 101,370
Banco de Bogota DTF+1.8% Menor a un afo 4,000 - 4,000 Banco de Bogota S.A. DTF +1 Menor a un afo 51,000 - 51,000
Davivienda Libor+2.5 Mayor a un ano - 120,426 120,426 Banco de Bogota S.A. DTF +1,8 Menor a un ano 164,200 - 164,200
Bancolombia Libor +2.65%  Mayor a un ano - 3,083 3,083 Banco AV Villas S.A. DTF+1,4  Menoraunano 25,000 - 25,000
Banco de Bogota Libor6M +2.65  Mayor a un ano = 96,341 96,341 Banco BBVAS.A. 6,50% Menor a un ano 45,000 - 45,000
Banco de Bogota DTF +2.4 Mayor a un afo - 13,000 13,000 Banco Popular S.A. DTF +1,4 Menor a un ano 18,000 - 18,000
Helm Bank LiboréM + 2 Mayor a un afo - 26,976 26,976 491,292 $ 5,000 $ 496,292
Helm Bank LiboréM + 2 Mayor a un afo - 79,000 79,000
BBVA 7.7 Mayor a un afio - 174,151 174,151 (2) El siguiente es el detalle de Bancos del exterior al 31 de diciembre:
Bancolombia S.A [BR +1.8 M:V Menor a un ano 10,000 - 10,000 o ) ,
) 5 Los créditos se encuentran garantizados con pagareé.
Banco de Bogota S.A. IBR +1.75 Menor a un ano 90,000 - 90,000
Banco AV Villas S.A. DTF+1,4EA Menor a un ano 17,000 - 17,000 2013
Banco BBVA S.A. 4,91%EA Menor a un ano 42,864 - 42 864 PORCION PORCION NO SOTAL
Banco Popular S.A. DTF+1,45TA Menor a un ano 68,000 - 68,000 ENTIDAD VENCIMIENTO CORRIENTE CORRIENTE OBLIGACION
Bancolombia S.A. 4.88% Mayor a un afo - 1,000 1,000
) ~ Banco Agricola 4.5% EA Menor a un ano 9,085 - 9,085
Bancolombia S.A. 6.54% Mayor a un ano - 1,000 1,000
) ~ Banco de Bogotd Miami Libor6M + 2.15 Menor a un ano 48,171 - 48,171
Bancolombia S.A. 8.21% Mayor a un ano - 1,166 1,166
) ~ Banco de Bogota NY Libor6M + 2.15 Menor a un ano 48,171 - 48,171
BBVA Colombia S.A. 5,57% Mayor a un ano - 2,444 2,444
) - Banco de Bogotd Miami Libor6M + 2.65 Mayor a un ano - 96,3472 96,342
Bancolombia S.A 6,59% Mayor a un ano - 3,049 3,049
) ) ~ Banco de Bogotd NY Libor6M + 2.65 Mayor a un ano - 96,342 96,342
Coltefinanciera S.A. Menor a un ano 1,094 - 1,094
) ) ~ Davivienda Miami Libor +2.5 Mayor a un afo - 43,353 43,353
Factoring Bancolombia Menor a un afo 196 - 196
) - Bancolombia Libor +2.5%  Mayor a un afo - 5,395 5,395
Bancos nacionales 7.57% Mayor a un ano 2,500 1,667 4,167
) ~ Bancolombia Libor +2.5%  Mayor a un afo - 269,756 269,756
Banco de Bogota DTF+1.7% Menor a un ano 58,000 - 58,000 ]
) - Bancolombia Panama Libor+ 1.6 Mayor a un afno 38,541 38,541
Bancolombia IBR + 4.4% Mayor a un afo - 2,550 2,550
105,427 $ 549,729 $ 655,156
500,437 $ 599,232 $ 1,099,669
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Los créditos se encuentran garantizados con pagaré.

CUENTAS POR PAGAR
2012 NOTA 13

Elsiguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre:

ENTIDAD VENCIMIENTO  (ORRENTE  CORRIENTE  OBLIGACION
Banco Agricola 4.5% EA Menor a un ano 11,882 - 11,882
Bancolombia S.A. LIBOR +2.5% Mayor a un afo - 247,552 247,552
Bonos de deuda emitidos 0.1 Mayor a un afo - 30,596 30,596 Intereses $ 13,830 1,779
Entidad estatal (COFIDE) 7,60% Mayor a un afio - 162,679 162,679 Comisiones y honorarios 1,609 543
$ 11,882 $ 445,778 $ 457,660 Dividendos y excedentes 93,562 89,158
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 30,411 24,025
Retenciones y aportes laborales 30,508 18,245
CUENTAS POR PAGAR NEGOCIO Diversas 220,609 181,467
N OTA 1 2 Compra de bienes otras tarifas 35,745 32,596
El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar negocio al 31 de Otros impuestos, gravdmenes y tasas 88 29
diciembre: $ 426,362 357,842

Companias cedentes interior cuenta corriente $ 287 159 N OTA 1 4 o _ )

Coaseguradores cuenta corriente aceptados 1,064 73 Eilc_?;gntjéerr;t:e es el detalle de los impuestos, gravamenes y tasas al 31 de

Coaseguradores cuenta corriente cedidos 4,119 2,626

Obligaciones a favor de asegurados vida 26,373 .

Depositos para expedicion de polizas 3,750 3,749

Reaseguradores interior cuenta corriente 641 484 m

Depésitos retenidos a reaseguradores interior 4,168 6,004 Renta y complementarios $ 42,918 65,359

Reaseguradores exterior cuenta corriente 176,757 105,040 Sobretasas y otros 21538 31,178

Siniestros liquidados por pagar 209,830 72,576 Industria y comercio 164 M4

Sistema general de riesgos profesionales 23,134 18,607 Retencién en la fuente 45,824 29302

Obligaciones a favor de intermediarios 31,057 22,674 Impuesto sobre las ventas por pagar 500 915

Cuentas por pagar al fosyga 25,365 23,689 Impuesto de renta diferido 944,583 820,509

Diversas 17,212 13,930 $ 1,055,527 947,377
$ 523,757 269,611
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N OTA ,l 5 PENSIONES DE JUBILACION
El siguiente es el detalle del valor acumulado por pensiones de jubilacion
al 31 de diciembre:

Calculo actuarial $ 15,727 15,978
Porcién corriente (1,596] (1,700)
$ 14,131 14,278

El pasivo actuarial por concepto de jubilaciones fueron elaborados

segun los pardmetros establecidos en el articulo 2° del Decreto 02984
de agosto 12 de 2009, y tomando como base técnica las nuevas tablas de
mortalidad de rentistas aprobadas por la Superintendencia Financiera en
su Resolucién 1555 de julio 30 de 2010.

Bases:

1. Legales. Las vigentes a la fecha del estudio relacionadas con esta
prestacion. En la metodologia se incluyeron las mesadas adicionales
que deben pagarse en junio y diciembres de cada ano. Igualmente se
incluyd el valor actuarial del auxilio funerario en el grupo de jubilados
totalmente por la Empresa de acuerdo con el literal b) del Articulo 2°
del Decreto 1517 de agosto 4 de 1998.

2. Técnicas. Las bases técnicas tomadas en este estudio fueron:

a] Tablas de mortalidad: Tablas de Mortalidad de rentistas de
hombres y mujeres experiencia 2005-2008, aprobadas por la
Superintendencia Financiera segun resolucién N° 1555 de julio 30
de 2010. Para los grupos en los cuales entra personal invalido se
utiliza las tablas de la resolucion 0585 de abril 11 de 1994.

b] Tasa de ajuste pensional. 3.53%. Esta tasa corresponde al promedio
ponderado de inflacion de los afios 2008, 2009 y 2010 con los
siguientes pesos: 3 puntos para el ano 2010, 2 puntos para el afno
2009 y 1 punto para el afio 2008, de acuerdo con el articulo 2° del
Decreto 02984 de agosto 12 de 2009 y el numeral 1 del articulo 1°
del decreto 2783 de diciembre 20 de 2001.

c)] Tasa de interés técnico. 4.80%. Segun el articulo 1° Decreto 02984
del 12 de agosto de 2009 y el numeral 2° del articulo 1° del Decreto
2783 del 20 de diciembre de 2001.

NOTA 16

RESERVAS TECNICAS DE SEGUROS

El siguiente es el detalle de las reservas técnicas de seguros al 31 de
diciembre:

De riesgos en curso $ 776,146 698,374
Reserva matematica 6,417,704 5,853,041
Reserva seguro de vida de ahorro con participacion 121,151 116,694
Deposito de reserva a reaseguradores del exterior 87,696 84,958
Reserva desviacién de siniestralidad 177,126 166,257
Reserva para siniestros avisados 905,207 744,033
Reserva para siniestros no avisados 630,605 410,116
Reserva para siniestros pendientes parte reaseguradores 276,204 235,647
Reservas especiales 1,418,169 1,164,357

$ 10,810,008 9,473,477

N OTA ,I 7 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
Elsiguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de
diciembre:

Obligaciones laborales $ 51,361 3,453
Impuestos 278,363 74,979
Contribuciones y afiliaciones 86 .
Otras provisiones 151,829 -
Obligaciones a favor de intermediarios 132,315 103,147
Diversos 146,668 43,315

$ 760,622 224,894
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N OTA ,l 8 BONOS Y PAPELES COMERCIALES
A continuacion se describe la informacion de las compafias que al 31 de
diciembre tienen bonos y papeles comerciales en circulacion:

EL 25 de noviembre de 2009, GRUPOSURA emitié en los mercados locales
tres tramos de bonos privilegiados indexados al IPC por un valor de
$250.000: (i) un tramo a diez afos por un valor total de $54.500 con una
tasa de interés del IPC + 4.40%, (i) un tramo a veinte afios por un valor
total de $98.000 con una tasa de interés del IPC + 5.90% (iii) un tramo a
cuarenta anos por un valor total de $97.500 y con una tasa de interés del
IPC + 6.98%.

EL 11 de mayo de 2011 la sociedad filial Grupo SURA Finance colocd
en el mercado internacional de capitales, bonos ordinarios por
USD$300 millones, equivalentes a $578.049, a un plazo de 10 afios. La
citada emision fue avalada en su totalidad por Grupo de Inversiones
Suramericana S.A, en calidad de matriz.

N OTA ,I 9 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
El capital autorizado de la Sociedad esta constituido por 600.000.000
acciones de valor nominal $187.50 (pesos) cada una. El capital suscritoy
pagado al 31 de diciembre de 2013 y 2012, fue de 575.372.223 acciones.

SUPERAVIT DE CAPITAL

NOTA 20

El siguiente es el detalle del superavit de capital al 31 de diciembre:

Prima en colocacién de acciones $ 3,769,548 3,769,548
Ganancias o pérdidas acumuladas no realizadas - (716,006)
$ 3,769,548 3,053,542

NOTA 21

RESERVAS

El siguiente es el detalle del superavit de capital al 31 de diciembre:

Obligatorias $ 154,511 705,957
Estatutarias - 8,021
Ocasionales 3,550,458 2,868,472

$ 3,704,969 3,582,450

NOTA 22

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

La revalorizacion del patrimonio no puede distribuirse como utilidades,
pero es susceptible de capitalizarse libre de impuestos. De acuerdo con
la Ley 1111 de 2006, el valor contable que se genere en esta cuenta a
partir del 1° de enero de 2007, no gozara del beneficio antes mencionado
debido a la eliminacién del sistema de ajustes por inflacidén para efectos
tributarios.

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 25 Capitulo Il
de la Ley 1111 del 27 de diciembre de 2006, los contribuyentes podran
imputar el impuesto al patrimonio contra la cuenta de revalorizacién del
patrimonio, sin afectar los resultados del ejercicio.
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CUENTAS DE ORDEN

NOTA 23

El siguiente es un detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre:

Cuentas de orden deudoras:

Derechos contingentes $ 2,573,874 2,544,212
Deudoras fiscales 8,103,648 8,774,751
Deudoras de control 44,082,387 11,583,133
$ 54,759,910 22,902,096
Cuentas de orden acreedoras:
Responsabilidades contingentes 582,024,442 526,275,326
Acreedoras fiscales 1,795,015 18,216,956
Acreedoras de control 47,721,646 374,957,593
$ 631,541,102 919,449,875

N OTA 24 IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Los gastos de impuesto sobre la renta, por valor de $336,837 y $171,083
para 2013y 2012 respectivamente, corresponden a los calculos
realizados individualmente por cada una de las companias incluidas en la
consolidacién.

El Congreso de la Republica promulgd la Ley 1607 del 26 de diciembre
de 2012, que introduce importantes reformas al sistema tributario
colombiano, principalmente las siguientes:

e La tarifa del impuesto de renta se reduce del 33% al 25% a partir de
2013y se crea el impuesto de renta para la equidad CREE con tarifa
del 9% entre 2013y 2015y del 8% a partir de 2016; la depuracién que
se realiza a la base para determinar este impuesto contiene algunas
diferencias con respecto a la que se efectla para propositos del
impuesto de renta, calculado por la renta ordinaria.

e Los contribuyentes del impuesto para la equidad CREE no estan
obligados a pagar los aportes al SENA e ICBF para los empleados que
ganen menos de diez salarios minimos mensuales; esta exoneracion
serd extensiva para los aportes al régimen contributivo de salud a
partir del 1 de enero de 2014.

La Ley 1370 del 30 de diciembre de 2009 establecid el impuesto al
patrimonio por el ano gravable 2011, con tarifa del 2.4% para los
contribuyentes con patrimonio liquido superior a $3,000 millones

y menor a $5,000 millones, y del 4.8% para contribuyentes con
patrimonio igual o superior a $5,000 millones; este impuesto se
causo sobre el patrimonio poseido al 1° de enero de 2011y su pago se
efectla en ocho cuotas iguales entre 2011y 2014.

El Decreto 4825 del 29 de diciembre de 2010 ampli¢ la base gravable,
con lo cual los contribuyentes con patrimonio liquido igual o superior

a $1,000 millones y hasta $2,000 millones deben pagar un impuesto
del 1%y los contribuyentes con patrimonio superior a $2,000 millones
pero inferior a $3,000 millones pagaran un impuesto del 1.4%; también
establecid una sobretasa del 25% a los contribuyentes con patrimonio
liquido igual o superior a $3,000 millones.

Para efectos de este impuesto, las deudas del contribuyente con su
casa matriz, agencias, sucursales o filiales con domicilio en el exterior
se consideran patrimonio propio, excepto aquellas que dieron origen a
costos y deducciones, las cuales estan descritas en los literalesay b
del articulo 124-1 del Estatuto Tributario.

Impuesto al Patrimonio

Las Companias se acogieron a las diferentes opciones
contempladas en el concepto 115-009819 del 26 de enero de 2011 de
la Superintendencia de Sociedades.

El pasivo referente al impuesto al patrimonio se reconocié en cada una
de las companfias, de acuerdo con una de las opciones determinadas
por los entes de control.
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NOTA 25

CONTINGENCIAS
A continuacioén se relacionan las contingencias mas representativas:

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

La Compania esté involucrada en un sélo proceso judicial, instaurado
por el senor Jhonny Alejandro Betancur, quien manifiesta como un
supuesto perjuicio, la inoportunidad de su inscripcién como accionista
de la Compania. Dicho proceso fue fallado en primera instancia en el
mes de octubre de 2013 y la sentencia fue favorable a los intereses de
la Compania. El demandante interpuso recurso de apelacién contra la
sentencia.

No es probable que el resultado final de dicho proceso tenga un efecto
adverso material en las operaciones o la posicidon financiera de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS suramericana S.A.

La Institucion afronta 47 procesos legales, 15 corresponden a procesos de
responsabilidad civil contractual y extracontractual, los cuales tienen su
origen en supuestos danos causados en el ejercicio de la actividad médica
y cuyas pretensiones razonablemente estimadas alcanzan la suma de
$1,213. Los 32 procesos restantes corresponden a demandas laborales
de ex empleados, quienes solicitan indemnizacién por despido sin justa

causay cuyas pretensiones razonablemente estimadas alcanzan la suma
de $4,758.

Servicios de salud IPS Suramericana S.A., cuenta con una péliza de
responsabilidad civil que ampara estos riesgos.

EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.

La Compania actualmente soporta en su contra 226 procesos de
responsabilidad civil contractual y extracontractual en todo el pafis, siendo
Medellin la ciudad con la mayor cantidad de casos con 160 de ellos,
siguiendo Barranquilla con 22, Bogotéa con 21, Cali con 18y cierra EL Eje
Cafetero con 5. Comparado con el afio 2012 (207 demandas), tuvimos un
aumento de 19 procesos.

De todos los procesos vigentes, las pretensiones solicitadas ascienden a
los $102.685 pretensiones estimadas y/o valoradas por la Compafia en un
hipotético caso de pérdida en todas las reclamaciones es de $10.439. Las
causas principales que dan origen a dichas reclamaciones son procesos
de Responsabilidad Civil como error en el diagnédstico, inoportunidad,
negligencia médica con un 69%. La Compania cuenta con una péliza de
responsabilidad civil que la ampara estos riesgos, exigida a todas las

IPS y profesionales adscritos asi como a los vinculados laboralmente por
la Compania. En el afio 2013 terminaron 40 procesos de los cuales las

pretensiones solicitadas ascendian a $483.017 y el total pagado por parte
de la Compania fue de $142.

Durante el 2013 continuaron su tramite judicial las demandas presentadas
para la indemnizacién de perjuicios causados con ocasion de las
conductas antijuridicas en las que ha incurrido el Estado en lo que tiene
que ver con los recobros por prestaciones autorizadas por virtud de fallos
de tutela y Comités Técnico Cientificos, asi como las acciones de nulidad

y restablecimiento del derecho impetradas en contra de los Acuerdos y
Resoluciones y las acciones de inconstitucionalidad contra los articulos de
la Ley 1122 de 2007. Por dltimo, también durante el afio 2012 se iniciaron
demandas en contra del Estado y Ministerio de Salud y la Protecciéon
Social por recobros de servicios, medicamentos e insumos NO POS
glosados por el FOSYGA (Ecocardiograma, Resincronizador, Terapias ABA
y Cirugias Plasticas), las pretensiones ascienden a $5.500.

Adicionalmente, se presento reclamacion administrativa por los intereses
de mora causados en virtud de los pagos extemporaneos de los recobros
cuyo resultado de auditoria aprobé el pago. Asi mismo, se presento
proceso Ordinario de Mayor Cuantia en contra del Ministerio de Saludy de
la Proteccion Social, por las sumas adeudadas por concepto de recobro de
servicios no incluidos en el Plan Obligatorio de salud [POS) por $624.

Servicios Generales Suramericana S.A.S,

La Compania afronta procesos de responsabilidad civil extracontractual
cuyas pretensiones alcanzan la suma de $1.392, la probabilidad es
eventual y el valor de la provision para el 2013y el 2012 es de $459.

Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S

La Compania estéa involucrada en dos procesos judiciales, instaurados por
la sefiora Maria Doris Berrio Mejia, quien solicita que se restituyan los
espacios colectivos que fueron cerrados por la construccién de la unidad
residencial Cerros del Escorialy por el sefior Jesus German Piedrahita
Coronado, que busca la divisién de una propiedad de la cual Inversiones y
Construcciones Estratégicas S.A.S hace parte de la comunidad. Durante
el ano 2013 no hubo avances significativos con respecto a estos dos casos.
No es probable que dichos procesos tengan un efecto adverso material en
las operaciones o la posicidn financiera de la Compadia.

Sura Asset Management S.A. Colombia

Mediante acta No. 14 de Junta Directiva del 3 de julio de 2013, se aprobhd
la constitucion de garantia bancaria por valor de $62.143 y registro de
provisién por el mismo monto; ambos a favor de Proteccion S.A., con el
objeto de cubrir las eventuales obligaciones que puedan surgir para dicha
Compania.

La garantia mencionada busca dar cumplimiento a las posibles
obligaciones que puedan surgir para Proteccion S.A. por los activos de ING
Colombia; compafia que fue adquirida en 2011 por Sura
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Asset Management y negociada como aporte en especie a Proteccién
S.A.en 2012, para posterior fusién por absorcién. Dicha garantia de

cara al resarcimiento de sus afiliados en los términos que indique la
Contraloria General de la Republica en un fallo de responsabilidad fiscal o
administrativa por las acciones que poseia ING en la compafia Interbolsa
S.A. intervenida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La provision constituida se soporta en la garantia bancaria con
Bancolombia.

NOTA 26

NOTA 27

PRESENTACION

Para propdsitos de presentacion y comparacion, algunas cifras de los
estados financieros del ano anterior fueron reclasificadas.

EVENTOS SUBSECUENTES

En enero de 2014 se registraron prendas sobre 318.328 acciones de
Sura Asset Management S.A., a favor de General Atlantic e International
Finance Corporation, accionistas minoritarios de esa entidad.

La Junta Directiva aprobd en su reunion de 30 de enero 2014, llevar a
cabo un Programa de Emisién y Colocacion de titulos en el mercado local,
hasta por un monto de COP 1.3 billones, los cuales podran ser Bonos
Ordinarios, Bonos Ordinarios Subordinados y/o Papeles Comerciales.

En febrero de 2014, Grupo SURA formalizé su intencion de suscribir
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto de Bancolombia
y como es de conocimiento del mercado, bajo la metodologia de Book
Building, el precio es determinado por la Junta Directiva del Banco.

En este orden de ideas, la oferta impartida por Grupo SURA para
suscribir las acciones, no contiene ningun precio. Por el contrario, se ha
establecido expresamente que las acciones sean adjudicadas a precio
de suscripcidon. Asi mismo, seglin consta en acta del Comité Ejecutivo de
Grupo SURA del 11 de febrero de 2014, en cumplimiento de las normas
de gobierno corporativo que rigen a la Compafia, el Dr. David Bojanini
G., Presidente de Grupo SURA , y a su vez presidente de la Junta de
Bancolombia, se declaré impedido para participar en las discusiones
relacionadas con la emision de acciones y especialmente en lo que hace
referencia al precio de suscripcion
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PROPUESTA DE PAGO DE

DIVIDENDOS

GRUPO SURA

Proposicion sobre distribucion de Utilidades

Teniendo en cuenta el saldo que arroja la cuenta de ganancias y pérdidas que
figura en el Balance
General del ano 2013, se propone el siguiente reparto de utilidades:

Utilidad bruta $ 832,415,304,812.00
Menos: Apropiaciones para impuestos 50,621,400,000.00
Utilidad liquida 781,793,904,812.00

DISTRIBUCION DE LA UTILIDAD LiQUIDA

ACCION ORDINARIA

Para un dividendo de $ 390.00 por accién sobre

469,037,260 acciones ordinarias, el cual se causara inmediatamente sea

decretado por la Asamblea de Accionistas y serad pagado en dinero efectivo en 4

cuotas de

$ 97.50 por accidn asi: Abril de 2014, julio de 2014, octubre de 2014y enero de

2015.

En abril de 2014 se pagara entre los dias 7y 16 del mes,

y en julio, octubre de 2014 y enero de 2015, del 1 al 15 del

respectivo mes. 182,924,531,400.00

ACCION PREFERENCIAL

Para un dividendo de $ 682.50 por accién sobre
106,334,963 acciones preferenciales, el cual se causara inmediatamente sea
decretado por la Asamblea de Accionistas y serd pagado en dinero efectivo asi:
Dos cuotas de $ 243.75 por accién pagaderas en julio
y octubre de 2014.
51,838,294,462.50

Una cuota de $195.00 por accién que serd pagada en enero de 2015 que
corresponde a:

(i) $162.50 para finalizar el compromiso del dividendo preferencial que vence
en noviembre de 2014 segln el prospecto de emision y colocacion de acciones
preferenciales del 2011, (i) y $32.50 por accién correspondientes a un mes de
dividendo de la accién ordinaria.

Los pagos se realizardn entre el 1y el 15 del respectivo mes. 20,735,317,785.00
Donacidn para proyectos sociales 4,500,000,000.00
Reserva para proteccidn de inversiones 521,795,761,164.50
SUMAS IGUALES. $ 781,793,904,812.00 781,793,904,812.00

Segln lo establecido en el Decreto 4766 del 14 de diciembre de 2011, y la modificacion al reglamento de la Bolsa de Valores de
Colombia, publicado el 1 de marzo de 2012, toda compraventa de acciones que sea realizada entre el primer dia habil de pago de
dividendos de las respectivas acciones y los cuatro (4) dias habiles bursétiles inmediatamente anteriores a la mencionada fecha,
serd necesariamente sin dividendo, y en consecuencia los dividendos causados en este periodo y que se encuentren pendientes, se
mantendran invariablemente en cabeza del vendedor.

Medellin, febrero de 2014
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ANEXO AL BALANCE EN DICIEMBRE 31 DE 2013

ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO (Expresados en miles de pesos)

1. Erogaciones a favor del personal directivo
Honorarios miembros de la Junta Directiva
Sueldos y prestaciones sociales de ejecutivos

Vidticos, gastos de representacién, bonificaciones, transporte y otras remuneraciones de
Directivos

No hay pagos directos por estos conceptos, la Compafia asume en forma directa los gastos

necesarios

por estos rubros, para el desempeno de sus funciones.
Notas
1. Para los viajes que efectlan los ejecutivos a las diferentes oficinas en desempefiode

sus funciones, la Compafia paga las cuentas de hoteles, transporte, y demas gastos
necesarios.

2. Para las atenciones que se hacen a visitantes del exterior y del interior del pais, la
Compania reconoce el valor de las cuentas respectivas.

2. Honorarios por asesoria profesional y tecnica

3. Honorarios Revisoria Fiscal y Auditoria Externa

4. Bienes y obligaciones en el exterior
Disponible USD 74.4
Inversiones en otras Companias Nacionales o Extranjeras
Ver detalle en las notas a los Estados Financieros

5. Tranferencia de dinero y demas bienes a titulo gratuito

6. Gastos de publicidad

7. Gastos de representacion

468,950
4,669,138

8,135,714

254,929

143,423

10,209,247,582

4,000,000

1,765,472

511,622

CALENDARIO 2014

Periodo de pago de dividendos*
ACCION ORDINARIA

7-16 1-15 1-15 1-15

ABRIL JULIO OCTUBRE ENERO 2015

Periodo de pago de dividendos*
ACCION PREFERENCIAL

1-15 1-15 1-15 1-15

ABRIL JULIO OCTUBRE ENERO 2015

*Los periodos de pago de dividendos se ponen a consideraciéon de la Asamblea de Accionistas 2014,
para su aprobracion.

Presentacion
de resultados
trimestrales al mercado

Publicacidon de resultados
en la Superintendencia
Financiera

24 25

ABRIL ABRIL

24 25

sullo JULIO

30 31
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