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Ricardo Cardenas, ademas de ser
un reconocido escultor colombiano,
es Ingeniero Civil de la Escuela

de Ingenieria de Antioquia y Master
en Ingenieria de Manufacturas

de la Universidad de Massachusetts.
Su relacion con el arte empezd

a temprana edad con sus estudios
en la Escuela de Bellas Artes

de la ciudad de Medellin.

Desde el inicio de su carrera como
artista, en la década de los 80,
SURAMERICANA ha creido en él, no
solo con la incorporacién de algunas
de sus obras a la coleccién privada de
arte, sino ademas con la promocién de
su trabajo a través de las exposiciones
realizadas en la Sala de Arte ubicada
en la sede central de la Companfia, en
Medellin.




mirar, pensar, dibujar, dibujar, calcular, seleccionar, construir...

RICARDO CARDENAS

Como imagen de su Informe Anual 2012,
GRUPO SURA seleccioné la obra

Bosque Aéreo de Ricardo Cardenas, adquirida
recientemente por su filial SURAMERICANA,
que se encuentra ubicada en el sector
conocido como Centro SURA, en Medellin,
en las afueras del nuevo edificio que ocupa
la Compania. Esta obra constituye un nuevo
aporte cultural a la ciudad y se convierte en
un nuevo referente del lugar.

PORTADA

Boceto Bosque Aéreo
Dibujo AutoCAD
Impresion laser
Agosto de 2012

FOTOGRAFiA GUARDAS
Escultura Bosque Aéreo
638 X 1473 X817 cm
Ensamble acero inoxidable
Coleccion SURAMERICANA
2013
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SOBRE NUESTRO

ANUAL

Uno de los principios que orientan la gestion de
GRUPO SURA es la transparencia que, entre otras
acciones, se refleja en la informacién publica y en la
rendicién de cuentas de la gestion que adelantamos en
diferentes areas. Teniendo como propdsito superior la
permanencia en el futuro, nuestra filosofia, acciones
y relaciones buscan alinearse a los mas altos
estandares internacionales en materia econdmica,
social y ambiental.

Presentamos nuestro Reporte Anual Integrado corres-
pondiente a la vigencia 2012. En él entregamos a
accionistas, inversionistas, proveedores, colabcradores
y deméas grupos de interés informacién sobre
desempeno de GRUPO SURA, de tal manera que el
lector pueda reconocer con claridad los diferentes
factoresy dimensiones que enmarcaron a la Compania
y a sus empresas filiales, procurando ademas la
adecuada comprensién del contexto organizacional. En
este sentido, se tuvo en cuenta el resultado del anélisis
de materialidad que refleja los asuntos més relevantes
para el sector en términos de sostenibilidad.

Cabe aclarar que en este reporte se incluye
informacion financieray de mercado de las companias
que hacen parte de nuestro portafolio de inversiones,
con especial énfasis en aquellas consideradas
inversiones estratégicas, las cuales se ubican en el
sector de servicios financieros, seguros, pensiones,
ahorro e inversion. El detalle del alcance de los paises



se encuentra referenciado en los diferentes capitulos del
informe.

Convencidos de la necesidad de sumar esfuerzos para
la construccién de un mercado que fomente sociedades
mas prosperas, con criterios de equidad e inclusion, este
reporte serd la base para informar al Pacto Global de
Naciones Unidas, al cual estamos adheridos desde 2009.

SELLO DE CALIDAD PARA EMISORES

Nuestro compromiso es entregar lo mejor y no
Unicamente lo requerido. Por ello, este ano aspiramos
a obtener el Sello de Calidad para Emisores, que por
primera vez entregara la Bolsa de Valores de Colombia
(BVC], con el propdsito de promover las mejores
practicas para el mercado, en materia de relacién con
los inversionistas y revelacién de informacion.

Para soportar parte fundamental de su gestion
empresarial, GRUPO SURA se apoya en el denominado
Centro de Servicios Compartidos de su filial
Suramericana en los temas de gestion humana, logistica,
tecnologia, asuntos legales, financieros, riesgos, control
internoy desarrollo organizacional. Por esto, parte de los
resultados internos de GRUPO SURA que se presentan
en el informe corresponden a estrategias y practicas
de gestién adoptadas por nuestra filial, en sintonia con
nuestros lineamientos corporativos.

Toda la informacion financiera de la Compania es
publicada bajo estandares contables colombianos y de
acuerdo con los requerimientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia. No se reexpresaron cifras al
cierre de 2012.

La informaciéon contable y financiera fue auditada por
la firma KPMG Ltda y la relativa a sostenibilidad fue
verificada por KPMG Advisory Services Ltda, en lo
referenciado en el Indice de Indicadores GRI del informe
eincluye la verificacion de la informacion no financiera de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A., Suramericana
S.A.y SURA Asset Management S.A. y sus filiales, de
acuerdo con las normas internacionales para trabajos
de aseguramiento (ISAE) 3000, Assurance Engagements
other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information, emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB).

Esperamos ademéas que este reporte trascienda
las fronteras corporativas, para que se integre al
campo académico y aporte nuevos elementos para la
comprension del entorno econdmico y empresarial de
Colombia y América Latina.



DIRECT

La Junta Directiva de GRUPO SURA esté conformada por siete miembros,
de los cuales tres participan como independientes.

VA




La Compania cuenta con cuatro comités que respaldan la gestion de la Junta Directiva y la acompanan en la formulacion de
recomendaciones sobre temas especificos. En 2012 se cred uno nuevo, para atender de manera especifica los temas relacionados
con el Gobierno Corporativo:

e Comité de Inversiones

e Comité de Auditoria y Finanzas

e Comité de Gobierno Corporativo

e Comité de Compensacion y Desarrollo

Resaltamos que en 2012, implementando las mejores practicas de Gobierno Corporativo, se dio un cambio de presidencia
y vicepresidencia en la Junta Directiva de GRUPO SURA, con el fin de que estos cargos fueran ejercidos por miembros
independientes del directorio, con lo cual adquieren un rol de mayor relevancia.

Durante el afo, la Junta se reunié de manera presencial en 12 ocasiones, con una efectividad en la asistencia del 94.04%. La
remuneracion aprobada para 2012 por la Asamblea Ordinaria de Accionistas fue de $3.500.000 mensuales por concepto de
honorarios.

Todos los detalles relacionados con la gestion de Gobierno Corporativo se encuentran en la version digital del informe, y puede ser
consultada en el sitio web www.gruposura.com.co y en el aplicativo para dispositivos moviles.
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Armando Montenegro Trujillo

Presidente de la Junta Directiva

Miembro Independiente

Es Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana y obtuvo una Maestria en Economia y Estudios
Latinoamericanos de la Universidad de Ohio y un Ph.D en Economia de la Universidad de Nueva
York. Fue ademas Director del Departamento Nacional de Planeacion, Director Ejecutivo Alterno
del Banco Mundial, Director de la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras-ANIF

y Director Gerente de Rothschild en Colombia. En la actualidad es Director Gerente de la Banca
de Inversién Agora.

Miembro de Junta desde 2010

Hernando Yepes Arcila

Vicepresidente de la Junta Directiva

Miembro Independiente

Abogado de la Universidad de Caldas. Se ha destacado
como Magistrado de la Sala Constitucional de la

Corte Suprema de Justicia; Magistrado de la Sala
Administrativa, Primer Presidente y Presidente de

la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura; Delegatario en la Asamblea Constituyente
de 1991; Director Juridico de la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia y Ministro de Trabajo y Seguridad
Social. En la actualidad es Director del Departamento
de Derecho Publico de la Pontificia Universidad
Javeriana.

Miembro de Junta desde 2007.

DE LOS DIRECTORES

Jaime Bermudez Merizalde

Miembro Independiente

Es abogado de la Universidad de los Andes y Ph.D. en
Ciencia Politica de la Universidad de Oxford (Inglaterra),
especializado en opinion publica. Fue Director Ejecutivo del
Consorcio Iberoamericano de Investigaciones de Mercado

y se desempend como consultor privado en estrategias de
comunicaciones, asuntos publicos y manejo de crisis para
empresas, multinacionales y entidades publicas. Fue asesor
de la Presidencia de la Republica y Ministro de Relaciones
Exteriores de Colombia. Actualmente es Presidente de Banca
de Inversion MBA Lazard, en Colombia.

Miembro de Junta desde 2011.




José Alberto Vélez Cadavid

Ingeniero Administrador de la Universidad Nacional de Colombia y Master of Science en
Ingenieria de la Universidad de California en Estados Unidos. Ingeniero Honoris Causa de

la Escuela Nacional de Ingenieros de Metz, Francia. Fue Concejal de la ciudad de Medelliny
Asistente del Gobernador del Departamento de Antioquia. Se desempend como Presidente de
Suramericana (antes Inversura) y actualmente es el Presidente de Grupo ARGOS.

Miembro de Junta desde 2004.

Carlos Enrique Piedrahita Arocha
Economista de University of Keele
en Inglaterra y Master en Finanzas
del London School of Economics.
Fue Vicepresidente Financiero del
hoy GRUPO SURA, Presidente de la
Corporacion Financiera Suramericana
y de la Compania Nacional de
Chocolates. Actualmente es el
Presidente de Grupo NUTRESA.
Miembro de Junta desde 2000.

Juan Guillermo Londono Posada

Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT. Fue Gerente de Ramén

H. Londofo y Presidente de Coninsa & Ramon H. Actualmente se desempena

como Presidente de la Compania Celsia. Hace parte de los consejos directivos
de ACOLGEN, ANDESCO, Fondo Social de la Asociacion Nacional

de Industriales ANDI, Corporacion San Pablo, Consejo de Asuntos Econdmicos
de la Arquididcesis de Medellin, Fundacion Francisco y Clara de Asis,

y Fundacion CELSIA.

Miembro de Junta desde 2006.

Jorge Mario Velasquez Jaramillo

Ingeniero Civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquia, con
especializacién en Operaciones Industriales bajo el programa
British Council en Inglaterra. Realizé el CEO’'s Management
Program en Kellogg School of Management de Northwestern
University; el Programa de Alto Gobierno de la Universidad de
Los Andes y estudios de Logistica en Standford University y en
la Universidad de los Andes. Actualmente es el presidente de la
Compania Cementos Argos.

Miembro de Junta desde 2006.
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DAVID BOJANINI GARCIA
PRESIDENTE

Es Ingeniero Industrial

de la Universidad de Los
Andes y MBA con énfasis en
Actuaria de la Universidad de
Michigan. Fue Presidente de
la Administradora de Fondos
de Pensiones y Cesantias
Proteccion desde su fundacién
y por espacio de 15 anos.
Antes de esa responsabilidad,
se desempend como Gerente
de Actuaria en las companias
de seguros de Suramericana.
Desde octubre de 2006,
ocupa el cargo de Presidente
de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. - GRUPO
SURA. Pertenece a las Juntas
Directivas de Suramericana,
SURA Asset Management,
Grupo Bancolombia, Grupo
Argos y Grupo Nutresa.

Es Presidente de la Junta
Directiva de la Fundacién
Suramericana y hace parte
también del Consejo Privado
de Competitividad y de la
Fundacion Empresarios por
la Educacidn, entre otras
entidades de proyeccion
social.

IGNACIO CALLE CUARTAS

VICEPRESIDENTE FINANCIERO Y DE INVERSIONES
Es Ingeniero de Produccion de la Universidad EAFIT
y Magister en Economia y Finanzas de la Universidad
de Nueva York. Inici6 su carrera en Suramericana

en 1996y luego pasoé al hoy GRUPO SURA, donde

se desempend como Gerente Financieroy de
Inversiones. Se vinculé posteriormente al Groupe
Casino en Francia como Vicepresidente de Fusiones
y Adquisiciones para América Latinay Director
Financiero Internacional para las filiales en Asia,
Océano indico y Latinoamérica. Se reincorpord a
GRUPO SURA en 2012 para ejercer su actual cargo
de Vicepresidente Financieroy de Inversiones de la
Compania.

Pertenece a las Juntas Directivas de Suramericana,
AFP Integra, Seguros SURA en Perd, Grupo Crystal
y Fundacién Secretos para Contar.

FERNANDO OJALVO PRIETO

VICEPRESIDENTE ADMINISTRATIVO

Y SECRETARIO GENERAL

Abogado de la Universidad de Medellin y especialista

en Derecho Laboral de la Universidad Pontificia
Bolivariana. Se ha desempenado como Gerente de

la Administradora Suramericana de Inversiones,
Gerente Juridico y Secretario General de la Compania
Suramericana de Seguros (hoy Seguros SURA] y
Presidente de la Fundacion Suramericana. Actualmente
es Vicepresidente Administrativo y Secretario General,
tanto en GRUPO SURA como en su filial Suramericana.
Pertenece a las Juntas Directivas de AFP Proteccion,
EPS SURA, Sodexo Colombia, AFORE SURA México,
ASESUISA en El Salvador, Suramericana Panama,
Seguros SURA Republica Dominicanay Fundacién
Suramericana. Asi mismo, participa en varias entidades
de proyeccion social.

MARIO LOPEZ LOPEZ

VICEPRESIDENTE DE CONTRALORIA

Contador Publico de la Universidad de Antioquia
en Medellin y Especialista en Politica Econdmica
de la misma universidad. Fue Contador, Tesoreroy
Director de Operaciones de la Corporacion Financiera
Suramericana, Asesor Contable y Tributario de
Suleasing, Gerente Administrativo y Financiero de
Sufiducia y Gerente Operativo y Financiero de EPS
SURA. Actualmente ejerce como Vicepresidente de
Contraloria tanto para GRUPO SURA como para su
filial Suramericana.

INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012/ 15



16 / INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012

LA

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. -
GRUPO SURA es una holding multilatina, que cotiza
en la Bolsa de Valores de Colombia y estad inscrita
en el programa ADR - Nivel | en Estados Unidos y en
Latibex.

A través de sus inversiones estratégicas, hoy es la
organizacion lider en pensiones en la regién y una de
las mas relevantes en banca, seguros e inversiones.
Cuenta ademas con inversiones de portafolio, princi-
palmente en los sectores de alimentos procesados,
cementos y energia.

Es una de las tres entidades del sector Servicios
Financieros en Latinoamérica que forman parte del
Dow Jones Sustainability World Index, con el cual
se reconocen a las compafias que se destacan a
nivel mundial por sus buenas practicas en materia
econdémica, ambiental y social. Adicionalmente,
la Compafia ha sido incluida en el Dow Jones
Sustainability Emerging Markets Index.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En GRUPO SURA promovemos el crecimiento
sostenible de los negocios y del entorno. Para ello,
OESARROLLO PA/‘M 44 estimulamos la innovacién, facilitamos sinergias

Q\'Qﬁ\{ /4//1/ entre las companias de nuestro portafolio e
W 3 mpulsamos Ql. des_arro[[o de nuevos mercados,la5|
<) . .
AR VO como la identificacion de oportunidades de creacidn,
Q(? D02 > crecimiento y expansion de los negocios.
§ @‘(&C e, G
- §Q %4‘/ El foco principal de nuestras inversiones esta en los
Q@o sectores de servicios financieros, seguros, pensiones,
g ahorro e inversion.
SOSTENIBILIDAD Definimos nuestra expansion guiados por los
. siguientes criterios de inversidn responsable:
o o
7%4; é}@v e Estabilidad politica, socialy
o@%} & macroecondmica del entorno
es4s e Potencial de crecimiento de los
/%:9 X negocios
’00 é\\ e Liderazgo de las empresas en sus
/1/\94 QQQ\ mercados
@/4/0 . QOQ\ e Posibilidad de obtener control
AD YCIUDADN\\\P accionario
e Evaluacion del desempeno
econdomico, ambiental y social
e Cumplimiento de parametros de
Gobierno Corporativo
e Solida reputacion corporativa
PRINCIPALES RETOS 2013

Consolidar nuestro posicionamiento en Latinoamérica, tanto a nivel de marca como corporativo.
Continuar fortaleciendo la integracion cultural y la transferencia de mejores practicas de

GRUPO SURA con las filiales.

Desarrollar los planes de crecimiento orgéanico e inorganico, apalancados en el desarrollo de sinergias
entre las filiales, las posibles alianzas internacionales y la bisqueda de nuevas oportunidades de
inversion.

Promover la renovacion tecnolégica, asi como la investigacion, el desarrollo y la innovacion en las
inversiones estratégicas.

Consolidar el sistema de Gobierno Corporativo con las nuevas filiales y el reporte de informacion
en el marco de la implementacién de normas contables internacionales.

Fortalecer la gestién sostenible como fundamento de nuestro trabajo y acorde con los estandares
internacionales promovidos por el Dow Jones Sustainability World Index.

INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012 /17
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NUESTROS PRINCIPALES

Participaciones mas significativas dentro de la Sociedad al cierre de 2012*

10.5%

Inversionistas Institucionales

1.6%

Inversionistas
Individuales

32.6%

Grupo Argos y Filiales

12.3%
Fondos Internacionales
10.3%
Grupo Nutresa
27.1%
Fondos de Pensiones
Colombianos
NOMBRE ACCIONISTA . NUMERO ACCIONES PORCENTAJE
Grupo Argos S.A. 147809723 25.6%
Grupo Nutresa S.A. 59.73;8777.803 10.3%
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir 37.7017;7[]7.195 6.4%
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion 33.7517;737.160 5.9%
Cementos Argos S.A. 28183262 4.9%
Fondo de Pensiones Horizonte 23.7071'77.906 4.0%
Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Mode. | 18703072 3.3%
UBS AG London Branch . 17958819  3.1%
ING Pensiones Obligatorias Fondo Moderado W7.717573727.829 3.0%
Celsia S.A. E.S.P. 10652795 0 1.9%
Colombiana de Comercio S.A. . 10000000 @ 1.7%
Fondo Bursatil Ishares Colcap 7531580 | 13%
Skandia Fondo de Pensiones Obligatorias 6975777.761;3 1.2%
Otros accionistas con participacién menor al 1% - 1577.87073.A36 — 27.4%

*Informacion publicada en la Superintendencia Financiera al cierre de diciembre de 2012




PORTAFOLIO

DE INVERSIONES

GRUPO

sura=

—
INVERSIONES ESTRATEGICAS INVERSIONES DE PORTAFOLIO

Alimentos Cemento

Servicios financieros - Seguros - Pensiones .
procesados Concreto - Energia

SuU ra} suramericana § GRUPO ARGOS
ASSET MANAGEMENT =4
66.2% 81.1% 35.1% 35.7%
Pensiones, Segurosy Negocios Negocios
ahorro e inversion seguridad social principales principales
* Pensiones obligatorias | « Generales « Carnes frias « Cemento
* Pensiones voluntarias | Viidk « Galletas . Concreto
+ Cesantias « Chocolate « Agregados
Seguridad social
« Fondos de inversion . Café « Generacion de energia
* Riesgos
* Seguros previsionales laborales « Helados « Distribucion de energia
* Rentas vitalicias . Pasta « Puertos

* Plan obligatorio
.2 de salud (POS)
Proteccion y planes

Pensiones y Cesantias

« Inmobiliario

complementarios Negocios .
56.9% de salud de soporte e
* Distribucion Negocios
+ Pensiones obligatorias de soporte
« Canales -
« Pensiones voluntarias alternativos + Logistica

«Cesantias « Transporte

Otras inversiones de servicios complementarios y de portafolio

‘¢ integradora ,hobm. sodexo rﬂ oo €0ka

o, de Servicios Tercerizados o)

Nota: el porcentaje de participacion esta dado sobre la base de las acciones ordinarias con derecho a voto
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Informe de Gestion

A LOS ACCIONISTAS
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Apreciados Accionistas:

Avanzar en una ruta de crecimiento
es esencial para cualquier compania
que aspire a competir con éxito en
el entorno global, pero quizd un re-
to mayor es garantizar que ese creci-
miento sea coherente con la estrategia
y esté cimentado sobre bases sdlidas
que
el tiempo, agregando un verdadero

le permitan ser sostenible en

valor al conjunto de la organizacion y
fortaleciendo su posicionamiento en el
largo plazo.

Por ello, hoy nos sentimos muy sa-
compartir
informe de gestién donde

tisfechos de con uste-
des un
evidenciamos como el afio 2012 nos
permitié consolidar de manera exitosa
el proceso de transformacién que
inicio GRUPO SURA en 2011, cuando
incorporamos importantes activos a
nuestro portafolio y avanzamos signifi-
cativamente en nuestra estrategia de

expansion internacional.

Esta consolidacion se vio reflejada en
el fortalecimiento de nuestro portafolio
de inversiones estratégicas, que en los
Ultimos 5 afios pasd de representar el
49% al 62% de nuestras inversiones,
lo que afianza nuestra posicion como
holding financiera multilatina.

Los resultados reportados por las
filiales; la solidez financiera y de
estructura de capital de GRUPO SURA,
ratificadas como grado de inversién
internacional otorgado por Fitch Ratings
y Standard & Poor’s; el avance en el
proceso de integracién cultural con las
nuevas compafias que incorporamos al
portafolioy el posicionamiento creciente
de SURA a nivel regional, son también,
entre muchos otros, logros que nos
permiten confirmar que el nuestro ha

sido un crecimiento sélido y sostenible.

Los resultados que hoy presentamos se
dieron en medio de un entorno mundial
complejo, afectado principalmente por
el comportamiento y la crisis econdmica
en Europa y Estados Unidos. Pese a ello,
América Latina enfrentd nuevamente de
manera sobresaliente esta coyuntura,
alcanzando un crecimiento cercano a
4.6% (excluyendo a Brasill, superior
al crecimiento global de 3.2%, ambas
FMI. En
general, las economias de los paises
en los cuales GRUPO SURA tiene
sus inversiones estratégicas tuvieron

cifras proyectadas por el

un buen destacandose
especialmente paises como Panaméa

(el que més crece en la region), Perly

desempeno,

Chile; seguidos de Colombia, Republica
Dominicana y México.

INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012/ 21
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El desempeno de los indicadores
macroeconomicos de

AMERICA LATINA EVIDENCIA EL POTENCIAL DE
CRECIMIENTO DE LAS COMPANIAS QUE HACEN
PARTE DE NUESTRO PORTAFOLIO,

por la mayor capacidad de
ahorro y consumo de productos
financieros que tiene la poblacion
en la mayoria de paises de la
region.

Sin duda, uno de los aspectos de mayor
relevancia tiene que ver con el aumento
del poder adquisitivo en nuestras eco-
nomias, soportado en tasas de inflacion
controladas y en un menor desempleo
en América Latina y el Caribe que pa-
sa de 6.7% a 6.4% en 2012 seguln la
CEPAL, adicional a los avances que se
han logrado en formalizacién laboral.
Asi mismo es importante el crecimiento
del PIB per cépita, el cual aumentd
un 60.3% en la Ultima década a una
tasa anual del 4.8%, y se proyecta que
continlie creciendo en promedio un
4.5% durante los préximos 5 anos. Estas
cifras las corrobora el estudio del Banco
Mundial titulado La Movilidad Econémica
y el Crecimiento de la Clase Media en
América Latina, revelado en octubre de
2012, segun el cual en la década 2000 -
2010 la clase media de esta region pasd
de 103 a 152 millones de personas, lo
que significa que ahora el 30% de la
poblacién de Latinoamérica pertenece
a este segmento.

Vale lapenaanotarque eldesempenode
estos indicadores evidencia el potencial
de crecimiento de las companias que
hacen parte de nuestro portafolio, por la
mayor capacidad de ahorro y consumo
de productos financieros que tiene la
poblacién en la mayoria de paises de
América Latina.




LIQUIDEZ Y VALORIZACION

Si bien las bolsas de valores a nivel
mundial sintieron los efectos de la crisis
europea y del bajo crecimiento de los
paises desarrollados, experimentando
una reduccion importante en los vold-
menes transados en renta variable en
un -22.5%, segun la Federacién Mundial
de Bolsas de Valores (WFE)', la Bolsa
de Valores de Colombia reporté un
aumento en este volumen del 4.7%. En
este aspecto destacamos el incremento
que tuvo GRUPO SURA al ubicarse el
Ultimo trimestre en un promedio diario
de COP 23,488 millones (USD 13.3

millones) de volumen negociado para .
El buen comportamiento de nuestras

acciones se evidencia también en la
valorizacion anual en pesos en 2012:

| 22.2% PARA EL CASO DE LA ACCION ORDINARIA
EL buen comportamiento de nuestras 18.2% PARA EL CASO DE LA PREFERENCIAL

acciones se evidencia también en la Sin incluir dividendos

ambas especies, lo que representd un
incremento de 265.5% frente a 2011.

valorizacién anual en pesos que tuvieron:
22.2% para el caso de la accion ordinaria
y 18.2% para el caso de la preferencial,
sin incluir dividendos, lo que permitié
cerrar el ano en COP 38,000 y COP
39,000 respectivamente, superando asi la
valorizacién de los indices de referencia
COLCAP e IGBC que se ubicaron en
16.6% y 16.2%.

En este mismo sentido, vale la pena
mencionar también el incremento
de nuestra participacion en el indice
COLCAP, donde GRUPO SURA se
ubicé en el segundo lugar, después
de Ecopetrol, con un peso de 13.34%.
Como es conocido, nuestras acciones se
encuentran ademasen los indices MSCI,
FTSE, S&P CIVETS, DJSIy LATIBEX TOP
INDEX. En general, podemos afirmar
que la mayor exposicidon internacional
de la Compania permitié seguir
fortaleciendo el apetito de los fondos
internacionales por nuestros titulos.
Gracias a ello, en 2012 el nimero de
fondos que adquirieron acciones de

"WFE: World Federation of Exchanges (Federacién Mundial de Bolsas de Valores)
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En 2012 el numero de fondos internacionales

que adquirieron acciones de GRUPO SURA

SE INCREMENTO UN [88% AR PASAR DE271WA%97)
PARA ALCANZAR HOY UNA PARTICIPACION TOTAL DEL

1218% EN LA COMPANIA.

GRUPO SURA se incremento6 un 83%, al
pasar de 271 a 497, para alcanzar hoy
una participacion total del 12.3% en la
Compania, mientras en 2011 esta era
de 9.8%. Al finalizar 2012 contabamos
con un total de 25,455 accionistas, 2,240
de ellos poseedores de ambos titulos.

Por otro lado, la capitalizacion bursatil
de GRUPO SURA cerré en COP 22.0
billones (USD 12.3 billones) con un
crecimiento del 18.5%, lo que nos
ubica como una compania large cap?
en el mercado latinoamericano. Esto
se da ademas en el contexto del buen
comportamiento de la Bolsa de Valores
de Colombia, que fue la quinta en el
mundo con mayor crecimiento en la
capitalizacién de mercado, segln la
WEFE.

SOLIDEZ FINANCIERA

Los resultados financieros de GRUPO
SURA al cierre de 2012, son también
testimonio de una consolidacion exitosa
como se aprecia en las cifras mas
relevantes de los estados financieros
individuales de la Compania. Las
utilidades alcanzaron COP 546,100
millones (USD 308.8 millones), para un
incremento del 64.1%, que se explica
principalmente de la siguiente manera:

La capitalizacion bursatil de
GRUPO SURA cerré en

(USD 12.3 BILLONES]

2 Large cap: Denominacién que da el mercado, bajo estandar internacional, a las compafias con una capitalizacion superior a USD 10 billones.




Las utilidades alcanzaron

946,100

millones
(USD 308.8 MILLONES)

para un incremento

“64.1%

Los ingresos operacionales sumaron COP
688,364 millones (USD 389.3 millones),
esto es, un 45.6% mas de lo registrado
en el mismo periodo de 2011. De ellos,
COP 265,721 millones (USD 150.3
millones] corresponden a dividendos
recibidos de nuestras inversiones, que
crecen al 0.4% afectados por el cambio
en la fecha ex-dividendo, en particular
para los dividendos pagados por Grupo
ARGOS y Grupo NUTRESA en el mes de
enero. De no haberse dado este efecto, el
crecimiento serfa aproximadamente del
7.0%.

Mediante el método de participacion
se registron ingresos por COP 323,097
millones (USD 182.7 millones), con
un aumento del 13%9.7%, gracias al
positivo desempeno de las filiales
SURAMERICANA (subholding especia-
lizada en seguros y seguridad social) y
SURA Asset Management (subholding
especializada en pensiones, ahorro e
inversion) que aportaron COP 200,386
millones (USD 113.3 millones] y COP
276,460 millones (USD 156.3 millones),
respectivamente. Es importante aclarar
que dado el domicilio en Espana de
SURA Asset Management, y por la
exposicién a la tasa de cambio, se
registra una pérdida adicional de COP
123,166 millones (USD 69.7 millones),
efecto que disminuird una vez se
concluya el proceso de domiciliar esta
compaiia en Colombia.

La utilidad en venta de inversiones
alcanzd COP 74,560 millones (USD 42.2
millones),  principalmente  referidos
a la venta del 4.9% de SURA Asset
Management anunciado en el segundo
trimestre de 2012, con lo cual JP Morgan
se sumo como accionista de esta sociedad
a la IFC, General Atlantic, Grupo Bolivary
Grupo Bancolombia.
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En los ingresos no operacionales se
registran COP 119,005 millones (USD
67.3 millones), debido al ajuste por
diferencia en cambio.

Por otro lado, los egresos operacio-
nales fueron COP 122,447 millones
(USD 69.2 millones], lo que representa
191.5%. Este
aumento se explica en gran medida por

un incremento de

la amortizacion en su totalidad de los
gastos provenientes de la adquisicion
de los activos de ING durante el primer
semestre del ano, que se ubico
en COP 73,413 millones (USD 41.5
millones), y los gastos extraordinarios
provenientes de por
consultoria y banca de inversion

honorarios

alcanzaron la suma de COP 12,310
(USD 7.0 millones). En
cuanto a los egresos no operacionales

millones

se destacan los gastos porinteresesy
comisiones por COP 88,558 millones
(USD 50.1 millones).

Los activos de GRUPO SURA cerraron
el ano en COP 21.7 billones (USD 12.3
billones), con una variacion de 0.4%. En
este punto mencionamos de manera
especial los activos corrientes por COP
202,055 millones (USD 114.3 millones],
que tuvieron una disminucion de
84.1%, explicada, en primer lugar, por
una reduccion en la linea deudores del
balance, por COP 799,206 millones
(USD 452.7 millones). Asi
se registr6 una disminucién en el
disponible de COP 271,908 millones

(USD 153.8 millones).

mismo,

Es particularmente importante la
disminucion del 67.4% del pasivo de
la Compania, que cerro el afio en COP
888,318 millones (USD 502.4 millones).
Este
trabajo que definimos como prioritario

resultado es producto de un

a comienzos de 2012, pues como se
recordard, la adquisicion de activos
a ING requirié de un apalancamiento
transitorio. Con esta gestion, GRUPO
SURA cierra el ano con un coeficiente de
endeudamiento de 4.1%, muy inferior al
12.6% registrado en 2011y comparable
con el nivel que se tenia antes de las
adquisiciones ya mencionadas.

Como resultado de lo anterior, el
patrimonio de los accionistas ascendié
a COP 20.8 billones (USD 11.8 billones),
creciendo el 10.2% vy el valor intrinseco
de la accion cerrd el ano en COP 36,136
(USD 20.4).

Es particularmente importante la

disminucion

DELBZ4%IDEL PASIVO DE LA COMPANIA, QUE
CERRO EL ANO EN COP 888,318 MILLONES

(USD 502.4 MILLONES].

Este resultado es producto de un
trabajo que definimos como prioritario

a comienzos de 2012.




E L patrimonio de los accionistas INVERSIONES ESTRATEGICAS

ascendié a El desempefio de GRUPO SURA obedece
COP 20.8 BILLONES (USD 11.8 BILLONES], en gran medida a la gestién y a los
CRECIENDO EL buenos resultados obtenidos por las

companias de nuestro portafolio, por
lo cual destacamos a continuacion
algunos de sus logros mas relevantes:

Nos referimos en primer lugar a nuestra
filial  SURAMERICANA, especializada
en seqguros, riesgos laborales y planes
obligatorios de salud, que tuvo un ano
sobresaliente al superar las metas
trazadas para el periodo. En particular
presentaron un desempeno positivo las
operaciones de Seguros SURA y ARL
SURA (antes ARP SURA3). Los ingresos
totales de las companias que administra
esta subholding, sumaron COP 5.4
billones (USD 3.0 billones), creciendo un
15.9%, mientras las utilidades sumadas
alcanzaron COP 298,848 millones (USD
169.0), un 24.5% superiores a 2011. Por
su parte, el patrimonio de la subholding
ascendié a COP 1.92 billones (USD
1.1 billones), lo que representa un
incremento de 23.8% frente a 2011.

SURAMERICANA, a través de sus filiales,
atiende 7.3 millones de clientes y sigue
siendo lider del mercado asegurador
colombiano, con una participacién de
22.8% (incluyendo Vida, Generales y ARL).
Alcanzar una mayor eficiencia operativa

Ingresos totales de las compafias que fortalezca su competitividad, es uno

que administra SURAMERICANA:

e CRECE UN 15.9% EN INGRESOS TOTALES

e ALCANZA 7.3 MILLONES DE CLIENTES

e PARTICIPA CON EL 22.8% DEL
MERCADO ASEGURADOR EN COLOMBIA

3 Cambio realizado en concordancia con la Ley 1562 de 2012 con la cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales. A partir del segundo trimestre del afio, la
Aseguradora de Riesgos Profesionales, ARP SURA, se presentara como Aseguradora de Riesgos Laborales, ARL SURA.
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de los frentes en los que ha trabajado
esta Compania en los Ultimos anos de
manera especial. Precisamente en 2012
tuvo un logro significativo en su relacion
de eficiencia: Gracias a la denominada
gestion inteligente del gasto, la opera-
cion de seguros alcanzd la meta de
12% de gastos administrativos sobre
primas emitidas, mientras el indicador
para la ARL y la EPS fue de 13% y 9%,

. . . . respectivamente.
Gracias a la denominada gestion inteligente

del gasto, la operacion de seguros de )
SURAMERICANA alcanzé la meta de Dentro de los logros obtenidos por

t bholding, ha identificado L
12% DE GASTOS ADMINISTRATIVOS S05RE Coe s g, ane hn e
PRIMAS EMITIDAS, MIENTRAS EL INDICADOR gica masimportante para lageneracién de
PARALAARLY LA EPS FUE DE 13% Y 9%, valor, destacamos también la ratificacion
RESPECTIVAMENTE. del Grado de Inversion Internacional a las

filiales de Seguros (Generales y Vida) por

sostenibilidad como su apuesta estraté-

parte de la calificadora Moody’s. Esto se
suma a la calificacion local AAA que le
otorgo la firma BRC Investor Services a
estas mismas companiasya la ARL, por
su fortaleza financiera. Asi mismo, la
Asociacién Colombiana de Corredores
de Seguros - ACOAS, calificd a Seguros
SURA como compafia niimero uno en
satisfaccion de servicio.

Por otra parte, el avance en el proceso
de expansion internacional ya ubica
a SURAMERICANA en cuatro paises
de la region. En 2012 se obtuvieron

las autorizaciones requeridas para la

El proceso de expansion internacional ya ubica a
SURAMERICANA

® en cuatro paises
REPUBLICA DOMINICANA de la region.

©

EL SALVADOR

PANAMA




incorporacion de la Aseguradora Suiza
Salvadorefna - ASESUISA a su portafolio.
Asimismo, en Republica Dominicana se
lanzd de manera exitosa la marca SURA
para la operacion de seguros que se
tiene en ese pais.

En Colombia, SURAMERICANA viene
fortaleciendo su estrategia de desarrollo
de mercados, en particular a través de
la identificacién e implementacién de
nuevos canales de distribucion, ade-
mas del fortalecimiento de los actuales.
El propdsito es llegar de una manera
mas amplia a los diferentes segmen-
tos poblacionales con una oferta de
soluciones en seguros acorde con sus
necesidades de cobertura en riesgos.
En este sentido, destacamos los
resultados de canales como Seguros
Exito y Televentas, que alcanzaron
un crecimiento del 44.7%, al emitir
primas por cerca de COP 112,111
millones (USD 63.4 millones). De cara
a 2013 se potencializaréd la estrategia
SURA en que
facilitara la asesorifa y venta de seguros

denominada linea,

a través de plataformas virtuales;
ademas de canales como Novaventa,
que permitird que cerca de 80,000
mujeres empresarias lleguen a casi un
millon de hogares de estratos 1, 2y 3.

SURA Asset Management
reporto ingresos totales por

Finalmente, el crecimiento organico
y estratégico de la Compania, estuvo
respaldado por una inversion de COP
96,000 millones (USD 54.3 millones) en
proyectos de desarrollo de los negocios
ymejoramientodeinfraestructurafisica,
para el bienestar de sus empleadosy la
atencion de sus clientes.

SURA Asset Management, subholding
especializada en el sector de pensiones,
ahorro e inversién, reportd por primera
vez en 2012 sus resultados a GRUPO
SURA, con ingresos totales por USD
1.1 billones y un EBITDA de USD
409.9 millones, mientras la utilidad
neta ascendiéo a USD 258.0 millones*.
Estas cifras estuvieron soportadas
en su eficiente operacién, en el buen
comportamiento de

financierosyenelincremento del 16.1%

los mercados
en el salario base de cotizacion de los
trabajadores afiliados a sus companias
en la region. Estos factores, sumados
a la creciente penetracién que tienen
los servicios financieros en general,
y el ahorro en particular, en varios de
los pafses latinoamericanos, generan
un efecto positivo en la dindmica de
resultados de SURA Asset Management.

Y UN EBITDA DE

USD 409.9 MILLONES.
LA UTILIDAD NETA

ASCENDIO A

“ Esta cifra incluye ING Colombia pre-fusion y no se incluye a Proteccion pre-fusion.
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Los activos que administra esta filial,
sumados a los que administran AFP
Proteccion y AFP Crecer, esta Ultima en
El Salvador, alcanzan USD 107.8 billones,

Los activos que administra lo que significa un crecimiento del 15.4%
SURA Asset Managment, sumados a los
que administran AFP PROTECCION

y AFP CRECER, alcanzan

frente a los valores administrados al
cierre de 2011 y la consolida como
la compania lider en pensiones en
Latinoamérica, alcanzando 15.5 millones
de clientes, 9,299 colaboradores y una
participacion de mercado promedio del
21.9 % en los paises en los que opera®.

Ademas de haber logrado un exitoso

blllones lanzamiento simultdneo de la marca

0 SURA, en cuatro paises de la region, de
+ 1 5 4 /o haber tenido una transicion fluida y sin
- contratiempos en cada uno de los paises
donde ingresamos por primera vez vy
de haber avanzado positivamente en el
proceso de integracion cultural con GRUPO
SURA, SURA Asset Management trabajé
en la consolidacion de las operaciones de
negocios mandatorios y concretd nuevas
oportunidades que sientan las bases
para sequir creciendo, especialmente
en el segmento de ahorro voluntario,
denominado Wealth Management, con el
fin de contar con una oferta cada vez mas
integral y generadora de valor para sus
clientes:

e En Chile se lanzd el negocio de
Rentas Vitalicias y se adquirié una
accién de la Bolsa de Comercio de
ese pais, lo que permitird en 2013
crear una agencia corredora de

bolsa.
SURA Asset Managment es la compania lider e En Perd, se adquirié el 63% de la
en pensiones en Latinoamérica: operacién de InVita [hoy Seguros
* 15.5 MILLONES DE CLIENTES SURAPeru) eInCasa (hoy Hipotecaria
927299 COLABORADORES SURA). Asi mismo, al cierre del afo,
 PARTICIPACION DE MERCADO PROMEDIO se adquirié el 20% restante de AFP
DEL 21.9 % EN LOS PAISES EN LOS QUE OPERA. Integra'y de Fondos SURA PerU, para
consolidar el 100% de propiedad en
ambas.

5 Célculos de SURA Asset Management basados en informacion de mercado.




e En Uruguay se definié la creacion Destacamos la exitosa fusidn realizada al cierre de 2012
de la Administradora de Fondos de entre las AFP PROTECCION e ING Colombia,

Inversién SURA - AFISA SURA, para ~ CON LO CUAL LA ENTIDAD FUSIONADA BAJO
ser la primera entidad en ofrecer EL NOMBRE [PROTECCION, ALCANZA

productos de ahorro voluntario en
este pais.

Destacamos también la exitosa fusidn
realizada al cierre de 2012 entre las AFP
Proteccion e ING Colombia, con lo cual
la entidad fusionada bajo el nombre
Proteccion, alcanza 4.5 millones de

EN EL PAIS, INCLUYENDO
clientes en el pais, sise tienen en cuenta LOS FONDOS DE PENSIONES
los fondos de pensiones obligatorias, OBLIGATORIAS, VOLUNTARIAS

voluntarias y de cesantias. Esta fusion Y DE CESANTIAS.
trae importantes beneficios para los
afiliados de la compania integrada, asi
como sinergias para sus accionistas, en
especial por la posibilidad de compartir
las mejores préacticas vigentes en la
region en lo relacionado con gestién de
riesgos, tecnologia, estrategia comer-
cial y desarrollo de productos. Como
resultado de dicha fusion, SURA Asset
Management entré a hacer parte de
los accionistas de Proteccién con una
participacion inicial del 16.5%.

La compania fusionada PROTECCION,
registré ingresos operacionales por
COP 405,165 millones (USD 229.1
millones), mientras las utilidades se
incrementaron un 46%, al sumar COP
69,638 millones (USD 39.4 millones) y
los activos administrados alcanzaron
COP 53.2 billones (USD 30.1 billones?).

Después del cierre del anfo 2012,
GRUPO SURA anuncié el acuerdo de
venta del 7.51% de propiedad sobre la
AFP Proteccidn, a la firma canadiense
Alberta Investment Management Corpo-
ration - AIMCo, a través de su vehiculo
Cornerstone LP. AIMCo es uno de los mas
grandes administradores de inversiones

¢ Variaciones calculadas con base en Estados Financieros proforma.

INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012/ 31



32/

institucionales en Canada con mas de
30 anos de experiencia y cerca de USD
70,000 millones en activos bajo manejo,
provenientes primordialmente de fondos
de pensionesy fondos gubernamentales.
En el mediano plazo se prevé que toda
la participacion de GRUPO SURA en
Proteccion sea a través de la subholding
de pensiones, ahorro e inversion, SURA
Asset Management.

Hablamos ahora de BANCOLOMBIA, nues-
tra inversion estratégica de mayor peso
en el portafolio, que tuvo igualmente un
ano de resultados sobresalientes: Sus
activos sumaron COP 75.1 billones (US
425 billones), mientras su patrimonio
se ubicd en COP 11.5 billones (USD 6.5
billones), con un crecimiento de 30.8%.
Los ingresos operacionales alcanzaron
la suma de COP 4.5 billones (USD 2.5
billones) lo que contribuye a una utilidad
neta de COP 1.3 billones (USD 726.4
millones).

Destacamos la adquisicion que se
realizdé del 40% de Banco Agricola
Mercantil en Guatemala - BAM, por
USD 216 millones, lo que permite a
Bancolombia seguir avanzando en su
proceso de expansion internacional.

Igualmente importantes fueron la ofer-
ta publica en el exterior de bonos subor-
dinados, por USD 1.2 billones, asi como la
oferta de acciones preferenciales por COP
1.7 billones (USD 941.1 millones). Ambas
generaron una demanda superior a la
oferta.

Pero quizad uno de los logros que mejor
expresa la gestion integral del Grupo
BANCOLOMBIA en 2012, es su inclusion
en el Dow Jones Sustainability World
Index, siendo la Unica entidad bancaria
de nuestro pais y una de las pocas
latinoamericanas en este sector, que

Destacamos la adquisicion que se realizo del 40%
de Banco Agricola Mercantil en Guatemala - BAM,

216....

HONQIVI SN N VINNEWNB ANCOLOMBIA
SEGUIR AVANZANDO EN SU PROCESO DE

EXPANSION INTERNACIONAL.




En 2012 Grupo BANCOLOMBIA fue incluido en el
DOW JONES SUSTAINABILITY WORLD INDEX,
SIENDO LA UNICA ENTIDAD BANCARIA
DE NUESTRO PAIS Y UNA DE LAS POCAS
LATINOAMERICANAS EN ESTE SECTOR, QUE
HACEN PARTE DE ESTA SELECCION.

hacen parte de esta seleccion. Esto
ratifica ademds la importancia de
abordar la gestion bancaria mas alla
de lo financiero, integrando aspectos
sociales y ambientales, y en este caso
fortaleciendo su proposito de contar con
una banca méas humana y responsable,
que innova y piensa en el largo plazo, en
un sector de alta complejidad y de una
intensa dindmica de cambio.

Por ultimo en este segmento, nos referi-
mos a Enlace Operativo-Compuredes,
el cual en 2012 adelantd un proceso
de reorganizacion de su estructura
empresarial que diferencia sus lineas
de negocio. De esta manera, se crea la
Integradora de Servicios Tercerizados
- IST, bajo la cual estan las empresas
operativas: Compuredes, en la linea de
servicios de outsourcing de procesos
de tecnologia y de negocios, y Enlace
Operativo, que continla ofreciendo los
servicios de operacién de informacion
PILA.

Los ingresos de las filiales de la IST,
sumaron COP 129,018 millones (USD 67.3
millones), con un crecimiento del 26%
y el EBITDA fue de COP 5,407 millones
(USD 3.1 millones). Como resultado, la
compania alcanzé una utilidad neta de
COP 157 millones (USD 89 mil).

INVERSIONES DE PORTAFOLIO

Pasamos a mencionar brevemente el
resultado de nuestras dos principales
inversiones de portafolio, comenzando con
Grupo NUTRESA, que continta en el Dow
Jones Sustainability World Index y obtuvo
ingresos consolidados por 53 billones
(USD 3.0 billones), mientras su margen
EBITDA se ubico en 12.4% vy la utilidad
neta ascendid a COP 345,507 millones
(USD 195 millones). Esta compafia
alcanzé una capitalizacion bursatil de
COP 11.7 billones (USD 6.5 billones) a
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Grupo NUTRESA continta
destacandose por el dinamismo en
su proceso de expansion.

EN 2012 INCORPORO A SUS OPERACIONES
AMERICAN FRANCHISING CORPORATION,
EN CENTROAMERICA, ASI COMO EL 44% DE
DAN KAFFE'EN MALASIA.

Uno de los mayores logros de Grupo ARGOS en 2012
fue el cambio que realizoé en su estructura corporativa,

TRAS ESCINDIR DE CEMENTOS ARGOS
ACTIVOS NO RELACIONADOS CON

SU ACTIVIDAD, QUE PERMITIERON
DEFINIR NUEVAS LINEAS DE
NEGOCIOS ESTRATEGICOS.

diciembre 31 de 2012 y tuvo igualmente
un buen desempeno en el mercado de
valores, donde sus acciones lograron
una valorizacion de 16.6%.

Grupo NUTRESA continta destacandose
por el dinamismo en su proceso de
expansion. En 2012 incorpord a sus
operaciones la empresa panamena
American  Franchising  Corporation
(AFC), propietaria de la cadena de
heladerias POPS, lider del mercado
en Costa Rica y con una participacion
relevante en Guatemala y Nicaragua.
Esta Compania también llegd al
continente asiatico al adquirir el 44% de
DAN KAFFE en Malasia.

Por su parte, Grupo ARGOS obtuvo
ingresos consolidados de COP 6.7
billones (USD 3.8 billones) y un margen
EBITDA del 24%, lo que le permitio
alcanzar wuna utilidad neta cercana
a COP 344 mil millones (USD 195
millones). La capitalizacion bursatil
sumé COP 16.5 billones (USD 9.2
billones). Quizd uno de sus mayores
logros en 2012 fue el cambio que realizoé
en su estructura corporativa, tras
escindir de Cementos Argos, activos
no relacionados con su actividad, que
permitieron definir nuevas lineas de
negocios estratégicos como puertos,
propiedad raiz y mineria de carbon vy al
mismo tiempo posicionaron adn mas
a Cementos Argos como un jugador
enfocado en la industria de cementos y
concreto, y a Celsia en la industria de
generacién y distribucién de energia en
el pais.

OTROS LOGROS RELEVANTES

Como lo hemos expresado en reiteradas
ocasiones, la sostenibilidad es un pro-
posito que nos anima a trabajar de
manera permanente en el desarrollo
de practicas que contribuyan no sélo a




los buenos resultados financieros, sino
a un desempeno integral, que considere
aspectos econémicos, ambientales
y sociales,
grupos de interés con los cuales nos
relacionamos. Asi, no solo crecemos

generando valor a los

como empresa, sino que también crecen
los paises donde tenemos presencia.
Esta conviccidén se hace visible en la
gestion del dia a dia y fue la que nos
permitié ser incluidos por segundo
ano consecutivo en el Dow Jones
Sustainability World Index, el cual nos
da la oportunidad de compararnos
con las empresas lideres del sector
Servicios Financieros en el mundo. Este
es también un reconocimiento a la labor
que realizan todos los colaboradores de
GRUPO SURA'y de sus filiales.

Tras analizar los resultados obtenidos
en esta oportunidad, destacamos que
nuestra calificacién total aumentd 12
puntos con relacién a la obtenida en
2011, pasando de 56 a 68, sobre 100. Las
areas que sobresalen por su puntaje
fueron los cédigos de conducta, gestion
de riesgos y manejo de crisis y gobierno

de marca. Se destaca ademas el avance
en la dimensién ambiental en cuanto a
la definicion de politicas y los sistemas
de administracion de la informacién. Asi
mismo, se obtuvo un alto puntaje en el
area de salud ocupacional y sequridad
industrial.

Hacer parte de este Indice
plantea retos importantes, nos invita
a preguntarnos sobre el futuro y los
desafios que trae para la organizacion,

arevisary cualificar nuestras practicas,

nos

y en especial a no declinar en la
blusqueda de respuestas acertadas a
las nuevas preguntas que surgen en el
entorno.

Como es conocido, nuestro compromiso
conunagestion responsable lo ratificamos
publicamente al adherirnos en 2009
al Pacto Global de Naciones Unidas,
compromiso que sigue vigente uniendo
esfuerzos para que en el quehacer de
nuestras filiales se incorporen y apropien
los principios que en Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion propone el Pacto.

GRUPO SURA fue incluido, por segundo aho consecutivo, en el

Dow Jones Sustainability World Index el cual nos da la oportunidad de compararnos
con las empresas lideres del sector Servicios Financieros en el mundo.

NUESTRA CALIFICACION TOTAL AUMENTO

puntos
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Para seguir al nivel de las mejores prac-
ticas en materia de Gobierno Corpora-
tivo, fue muy importante el cambio que se
dio en la Junta Directiva de la Compania,
mediante el cual se designé como
presidente y vicepresidente del directorio
a dos miembros independientes.

Esta decision, que también se dio en
las juntas directivas de Grupo ARGOS
y Grupo NUTRESA, confirma nuestro
compromiso de transparencia y buen
gobierno, al dar mayor relevancia
al rol que cumplen los miembros
independientes. De esta forma, se
fortalece la confianza con la que
histéricamente hemos contando por
parte de nuestros inversionistas y del
mercado en general.

En otro ambito de la gestidn sostenible,
y con el propdsito de contribuir al
desarrollo de las comunidades en
condicion de vulnerabilidad, debemos
destacar que GRUPO SURA vy su
filial SURAMERICANA, a través de la
Fundacion Suramericana, invirtieron
en 2012 COP 11,345 millones (USD
6.4 millones), esto es 6.2% mas que
en 2011, en proyectos de desarrollo
social, priorizando las lineas de gestion
integral de comunidades, educacién
en salud sexual, formacién para la
competitividad y promocion cultural.

Para conocer mayores detalles de
esta gestion, los invitamos a leer el
Informe Social que entregamos en un
cuadernillo adicional.

SISTEMAS DE CONTROL Y RIESGOS

Pasamos a otros aspectos relacionados
con el control interno y la gestion de
riesgos, en el marco del gobierno
corporativo y de los principios de
transparencia, respeto, responsabilidad
y equidad, que configuran nuestro

Para seguir al nivel de las mejores practicas en materia
de Gobierno Corporativo, fue muy importante el cambio
que se dio en la Junta Directiva de la Compaiiia,

MEDIANTE EL CUAL SE DESIGNARON COMO
PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO
A DOS MIEMBROS INDEPENDIENTES.




GRUPO SURA Yy su filial SURAMERICANA, a través de
la Fundacién Suramericana, invirtieron en 2012

ESTO ES 6.2% MAS QUE EN 2011, EN
PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL

sistema ético de actuacion: Hemos
promulgado en la Compafia y sus
filiales, la implementacion de wun
adecuado sistema de control interno
que constituye un soporte para el logro
de los objetivos empresariales y ayuda a
la administracion a ejecutar una exitosa
gestion de los riesgos. Este sistema
comprende, entre otros aspectos, la
adecuada revelacion y control de la
informacion financiera de la Compania.

Asi mismo, el area de riesgos identifica,
califica, valora y prioriza los principales
riesgos y amenazas de la Compania
e implementa politicas y controles
suficientes  para mitigar los mas
relevantes, asociados a las operaciones.
Durante 2012 se dio continuidad a las
actividades de gestién de riesgos que
se venian adelantando desde varios
frentes y se consolidé un equipo de
trabajo que integré diversas areas de
la Compafia para el fortalecimiento
de un Sistema de Gestion Integral de
Riesgos. Esta transversalidad permitio
que se adelantaran actividades de
Riesgo Financiero, Reputacional vy
de Inversiones Sostenibles, con las
Gerencias de Inversiones, Tesoreria,
Comunicaciones y Responsabilidad vy
Ciudadania Corporativa, entre otras
areas.

La Compania dispone de procesos vy
sistemas formales de comunicacion
que permiten que la informacién
fluya adecuadamente, tanto a nivel
interno como externo. Existe una
estructura organizacional que facilita
la independencia entre las areas
de negocios, riesgos, inversiones y
auditoria interna. Cada una de ellas
cuenta con recursos suficientes para el
desarrollo de sus responsabilidades.

De igual forma, la tecnologia ofrece
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condiciones de seguridad y calidad
que permiten obtener la informacion
necesaria para tomar las decisiones
requeridas. La administracién y los
lideres de los procesos realizan una
verificacion continua de los indicadores,
que para
independiente  del

se cuenta con equipos de Auditoria
Interna y de Revisoria Fiscal, que
periédicamente presentan informes al
Comité de Auditoriay este a suvez a la

mientras el  monitoreo

control interno

Junta Directiva.

Se ha verificado la operatividad de los
controles establecidos en la Compania y
se han evaluado los sistemas existentes
para efectos de la revelacion y el control
de lainformacién financierayse encontré
que funcionan de manera adecuada.

La Junta Directiva supervisé las
actividades desarrolladas por el Comité
de Auditoria y otros érganos de control,
fue debidamente informada de los
acontecimientos mas importantes al
interior de la Sociedad, de las companias
filiales y subordinadas y ejercié sus
funciones a cabalidad, en especial las
relacionadas con la revision del Sistema
de Control Internoy la evaluacion de los
Estados Financieros.

Asi{ mismo, de acuerdo con el Cddigo
de Buen Gobierno Corporativo, la Junta
Directiva deja expresa constancia que
durante el ano 2012 no fue puesto en su
conocimiento ningun caso de conflicto
deinterésentransacciones o cuestiones
que hubieran podido afectar a la
Sociedad. Las operaciones realizadas
con socios y administradores se han
ajustado a la normatividad vigente
y han tenido el mismo tratamiento
que reciben los terceros. El detalle de
las operaciones con estos y demas
vinculados econdmicos se encuentra

en la nota nimero dos de los Estados
Financieros Individuales.

GRUPO SURA certifica que cumple con
las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor. Asi mismo, el uso
de productos como el software que
la Compania utiliza para su normal
funcionamiento se encuentra acorde
propiedad
intelectual y derechos de autor vigentes

con las- normas sobre
en nuestra legislacion, y sus marcas
se encuentran registradas ante las
autoridades competentes. La Compania
cuenta con la evidencia suficiente que
permite
y que
satisfactorios de auditorias internas en

realizar estas afirmaciones
consisten en resultados
sistemas, la celebracion de contratos
para el licenciamiento y desarrollo
de software, la adquisiciéon o cesidn
de derechos de autor y resoluciones
de la Superintendencia de Industria y
Comercio que acreditan sus registros
marcarios, entre otros.

Las operaciones a que hace referencia
el numeral 3 del articulo 446 del Codigo
de Comercio, se podrédn encontrar en
los anexos de los Estados Financieros,
que disponibles a los
accionistas durante el periodo previsto

estuvieron

por la ley para el ejercicio del derecho
de inspeccién.

La administracion certifica que los
Estados Financieros y demas informes
relevantes para el publico, no contienen
vicios,
impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones de la

imprecisiones o errores que

Compadia.

Para terminar, y como una manera
de hacer un reconocimiento a nuestro
equipo de trabajo, a nuestros inversio-
nistas, aliados y a todos aquellos que
han contribuido de distintas mane-




ras al crecimiento de GRUPO SURA,
compartimos brevemente algunas de las
distinciones recibidas por la Organizacion
a lo largo del afio 2012, entendiendo que
son sobre todo expresion del compromiso
y profesionalismo de nuestra gente,

si como de la vision y consistencia de
la Compania e rollo de su

estrategia:
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Concluimos asi el informe de gestion
2012, en el que reiteramos nuestro
agradecimiento  por la confianza
depositada en la Junta Directiva, el
equipo ejecutivo y demas colaboradores
de la Compania. Asi mismo, expresamos
nuestra satisfaccion por los logros
alcanzados que permitieron consolidar
los pasos decisivos que se dieron en los
anos recientes, de manera coherente
conlagestion sostenible de los negocios.
Esta no solo es nuestra filosofia, sino
que es ademas parte esencial de los

éxitos que hemos alcanzado.

En 2013 continuaremos adelantando
para
posiciéon en cada uno de los mercados

esfuerzos consolidar nuestra
donde tenemos presencia, mediante
una oferta integral de soluciones en
productos de seguros, seguridad social
y servicios financieros en general, que
nos permitan resolver las diferentes
necesidades que se les presentan a
nuestros clientesalolargode suciclode
vida. En esta tarea seran fundamentales
la eficiencia y el desarrollo de diversas
sinergias entre
hacen parte de nuestro portafolio en
América Latina. Asi mismo, tenemos el

las compafias que

propésito de fortalecer los procesos de
investigacion, desarrollo e innovacion
que hacen parte de nuestra apuesta
estratégica.

Ahora que SURA gana terreno a nivel
regional como una marca importante
no solo en el sector de seguros vy
pensiones, sino en el conjunto de los
servicios financieros, y que GRUPO
SURA como respaldo corporativo tiene
un soélido posicionamiento en América
Latina, podemos decir que nuestro reto
es lograr que cada dia mas personas
en la region vivan nuestra propuesta de
valor y comprendan porqué SURA hace
la diferencia y contribuye a mejorar su
vida. Tenemos el genuino interés de ser
reconocidos no por ser los méas grandes,
sino por ser los mejores. Eso es lo que
nos mantendra vigentes en el futuro.
Eso es lo que nos hace sostenibles.

Armando Montenegro Trujillo
Hernando Yepes Arcila

Jaime Bermudez Merizalde

José Alberto Vélez Cadavid

Carlos Enrique Piedrahita Arocha
Juan Guillermo Londono Posada
Jorge Mario Velasquez Jaramillo
MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

David Bojanini Garcia
PRESIDENTE DE LA COMPANIA




TENEMOS EL GENUINO INTERES DE SER
RECONOCIDOS NO POR SER L0OS MAS
GRANDES, SINO POR SER LOS MEJORES.
ESO ES LO QUE NOS MANTENDRA VIGENTES
EN EL FUTURO. ESO ES LO QUE NOS HACE
SOSTENIBLES.
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Hacer las cosas bieny con
equilibrio, lo transforma todo,
desde el presente para el futuro.
Asi le apostamos

a un mundo sostenible.




En GRUPO SURA la gestidn responsable es el camino
para estar vigentes en el futuro, para ser sostenibles.
Transparencia, respeto, responsabilidad y equidad
son los principios que nos orientan en cada uno de los
ambitos de actuacion:

RESPONSABILIDAD
EN TODO LO QUE HACEMOS

El compromiso con el desarrollo del entorno, o T .
. El fortalecimiento de la institucionalidad
mediante aportes a proyectos y nuestro , .
. ! de los paises donde tenemos presencia, al
voluntariado corporativo. . o
compartir nuestro conocimiento.

O]
La manera como nos relacionamos y las

practicas con las que alcanzamos nuestras
metas.
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RESPONSABLE

Teniendo en cuenta los resultados del Dow Jones
Sustainability World Index

ENUNCIAMOS LOS RETOS MAS
RELEVANTES PARA 2013-2014:

GRUPO SURA, como inversionista, en
desarrollo de su direccionamiento es-
tratégico define lineamientos generales
en materia de sostenibilidad y hace

seguimiento a los compromisos de
las empresas filiales mediante los
siguientes mecanismos:

e Participacién en juntas
directivas

e Reuniones periddicas

e Consolidacion y analisis de
la informacion reportada

En 2012 se avanzd en el desarrollo
de una herramienta tecnoldgica para
monitorear el desempeno econdémico,
ambiental y social de las companias
filiales. Esta aplicacion, que se pondra
en marcha durante el primer semestre
de 2013, nos permitird destacar las
mejores  practicas, acompanar el
diseno de planes de mejoramiento
en los aspectos que mayores brechas
presenten, compartir conocimiento vy
establecer sinergias.

A su vez, las empresas adoptan
iniciativas desde diferentes ejes de
trabajo que garantizan el desarrollo
responsable de los negocios en el largo
plazo.

COMPROMISO ETICO
e fortalecer el Sistema de Gobierno
Corporativo.

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

e Avanzar en la implementacion de la
politica de relacionamiento con grupos
de interés.

e Fortalecer la cultura organizacional y
el desarrollo de estrategias de gestion
del talento humano, en especial de
cara a las nuevas filiales.

e Implementar el modelo de gestion de
proveedores.

e Consolidar mecanismos de pro-
teccion e incorporar nuevas estrate-
gias para la fidelizacién de los
clientes.

DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS

e Formalizar la metodologia de
analisis de los proyectos de inversion,
incluyendolosaspectosnofinancieros
(sociales, mediombientales y de
gobierno corporativo).

e |dentificar sinergias que posibiliten
el desarrollo de nuevos negocios vy
la expansion de mercados.

e Desarrollar una estrategia que
facilite la educacién alrededor de los
servicios financieros, de tal manera
que contribuyamos a la inclusién
y al desarrollo de capacidades vy
mercados.




MEDIO AMBIENTE

e Consolidar el monitoreo del desem-
peno ambiental.

e Analizar los riesgos y oportunidades
asociados al medio ambiente.

PROYECCION INSTITUCIONAL

e Desarrollar y fortalecer canales vy
procesos de divulgacién y posicio-
namiento.

e Sumar esfuerzos en iniciativas que
promuevan la transparencia, la
institucionalidad, la gestion responsable
y el cuidado del medio ambiente.

INICIATIVAS DE DESARROLLO SOCIAL
e Analizar las prioridades de desarrollo
social para definir los ejes de
participacion en los paises donde

tenemos presencia.

La Asamblea General de Accionistas
2012 dispuso en el reparto de utilidades

COP 3,000 millones para el impulso y
desarrollo de practicas en materia de
sostenibilidad de GRUPO SURA vy sus
empresas filiales para ser ejecutado en
2012y 2013.

Estos recursos se destinaran en los

siguientes proyectos:

e Analisis de materialidad en sostenibi-
lidad para los sectores inversion,
seguros, pensiones ysalud, que permi-
tird determinar los asuntos relevantes
para nuestros grupos de interés y las
tendencias en estos sectores.

e Implementacion de un Modelo de
Gestion Integral de Proveedores para
Suramericana S.A. y sus filiales, lo
que permitird, ademas de conocer
con mayor detalle la cadena de
abastecimiento para reducir los
riesgos y fortalecer su desarrollo,
generar vinculos mas claros vy
eficientes en el relacionamiento.

En 2013 se finalizard la ejecucion de
estas iniciativas, y sus resultados seran
informados en 2014. De requerirse, la
Gerencia de Responsabilidad Corpora-
tiva estara en disposicion de suministrar
detalles sobre la ejecucidn y avance de
los proyectos.

Resultados de GRUPO SURA en el Dow Jones Sustainability World Index:

GRUPO SURA

‘- Dimensién :
- Econdmica

Dimension
- Ambiental
Dimensioén
- Social

Total 56 68

Areas con mejores resultados:

.... R EFERENCIA e+ Dimension Econémica: Codigos de
Mayor Puntaje Conducta, Riesgos y Manejo de Crisis y
" Serv. Financieros =~ Gobierno de Marca.
" e Dimensiéon Ambiental: Politica Ambiental
86 . ySistemas de Administracion.
cos e Dimensién Social: Salud y Seguridad Ocu-
69 . pacional, Dilemas y Asuntos Controver-
© siales, Atraccién y Retencidn del Talento
79 Humano.
80 Dow Jones
S (. Sustainability Indexes
Member 2012/13
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Accionistas
e Inversionistas

Motor de nuestra gestion

Empleados

El ser humano,
eje de nuestra
estrategia

Proveedores Comunidad Estado
Aliados integrales Participes del Somos pals
desarrollo

MARCO DE ACTUACION PARA EL
RELACIONAMIENTO
Responsabilidad corporativa

Construccion de conocimiento

Institucionalidad
Marco legal

Privilegio del interés comun

Mejoramiento continuo

EJES DE GESTION QUE ORIENTAN NUESTRAS
RELACIONES

Entregar mas y mejor informacion sobre lo que somos y
hacemos.

Construir conocimiento y fortalecer los procesos
de formacién, de doble via, partiendo de las buenas
practicas.

Generar espacios de didlogo que permitan retroalimentar
la gestion de la Compania y de los grupos de interés, en
la perspectiva del mejoramiento continuo.

Posicionar la Compafia, a partir de la presencia
institucional en momentos y escenarios estratégicos.

ENFOQUE DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

Abierta

De doble via
Dindmica
Confiable
Participativa
Coherente
Consistente
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NUESTRA RELACION CON LOS

Y DEMAS GRUPQS DE INTERES

Nuestro propdsito de crear relaciones de largo plazo
nos motiva a establecer diferentes canales a través
de los cuales podamos entregar informacién clara,
oportuna y util al mercado, que permita a nuestros
inversionistas actuales y potenciales realizar un
analisis completo y acertado de la Compadia.

Es asi como contamos con coberturas de siete
firmas locales y tres internacionales que entregan
recomendaciones para agilizar la toma de decisiones
sobre nuestra accion en el mercado local, los ADR
nivel 1y en Latibex.

Resaltamos las reuniones sostenidas con mas de
370 administradores de portafolio durante 2012,
concentrados en Estados Unidos (37%), Reino
Unido (22%), Chile (13%) y Brasil (12%). Los demas
provienen de diferentes paises europeos y asiaticos.
En estos espacios, la Compania mantuvo permanente
contacto con el mercado, entregando informacion
actualizada sobre estrategia, resultados, proyectos
y tendencias.

Apoyados en esta gestion, nuestrasacciones pudieron
ubicarse en importantes posiciones de liquidez en el
mercado de valores colombiano, situacion que nos
llevo a entrar o incrementar nuestra participacion en
diferentes indices a nivel global como el MSCI, FTSE,
DJSI, entre otros.

CONFERENCIAS TRIMESTRALES

La exposicion en el mercado local e internacional, nos
llevé a participar en 13 conferencias internacionales
y numerosos eventos en el pafs. Realizamos cuatro
conferencias trimestrales con la administracidon de
la Compania, en donde entregamos informacion
actualizada sobre los resultados y la evolucion de
nuestra estrategia.

Contamos con diferentes herramientas de comunica-
cion para estar en contacto con el mercado y nuestros
demas grupos de interés, ademas de la informacion
de caracter legal que se publica en el sitio web de la
Superintendencia Financiera de Colombia:




Sitio web www.gruposura.com.co: Aqui se
encuentra informacién completa y actualizada
sobre nuestra Compania y su portafolio, tanto
en espanol como en inglés. Igualmente, es
posible hacer seguimiento permanente en
linea al comportamiento de la Accién Ordinaria
y Preferencial de GRUPO SURA, consultar
informacion personalizada para accionistas y
encontrar los eventos y actividades de mayor
importancia programados durante el ano.

Redes Sociales: Quienes nos siguen, encuentran
en nuestros canales de Twitter, Facebook vy
YouTube informacién de interés sobre las
dindmicas de la Organizacién y del entorno de
negocios.

APP: Al descargar nuestra APP GRUPO SURA
en su tableta o Smartphone permanece
conectado y recibe las Ultimas actualizaciones
sobre el desarrollo de nuestra accion, noticias e
informacion corporativa.

Linea de Atencion al Accionista 018000 521555:
Esta es una linea telefénica gratuita, que de lunes
a viernes, en horario de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.,
orienta y resuelve las inquietudes generales
sobre la Compania.

Oficina de Relacion con Inversionistas

(574) 4355941: Los inversionistas institucionales
o intermediarios del mercado encuentran aqui
las respuestas a sus inquietudes especificas
sobre la informacién publica de mayor relevancia
de nuestra Compania.

Oficina de accionistas (574) 4355302: Aqui los
accionistas resuelven inquietudes relacionadas
con su inversion, tales como entrega de
dividendos, certificados, entre otros.

Fiduciaria Bancolombia (574) 4042371: Los
accionistas de la Compania encuentran aqui
respuesta a sus inquietudes a través de la red
de oficinas de la Fiduciaria Bancolombia, quien
actla como administrador de nuestros titulos.
Boletines electronicos: A través de nuestro sitio
web es posible suscribirse a este tipo de boletines
para recibir informacién periddica sobre los
avances y resultados de la Organizacién durante
el ano.

El comportamiento ético no es
una opcion, es parte integral del
ejercicio de negocios para GRUPO
SURA. Por ello, la Compania
busca promover una cultura
fundamentada en el compromiso
ético que garantice el desarrollo
de empresas mas productivas

y competitivas que generen
resultados atractivos en términos
de desarrollo social, calidad,
rentabilidad y crecimiento a largo
plazo.

Ademas de contar con un Codigo
de Etica, que es parte integral del
Codigo de Gobierno Corporativo,
GRUPO SURA tiene establecido
un Comité para atender este

temay cuenta ademas con una
herramienta, denominada LINEA
ETICA, que representa un nuevo
canal de comunicacion con sus
grupos de interés y facilita la
identificacion de situaciones
que puedan atentar contra los
Principios Corporativos y los
comportamientos enmarcados
en el sistema ético de la
Compaiia.

Linea ética: lineaeticaldsura.com.co
En 2012, no se recibid ninguna denuncia a través de este mecanismo,
implementado en nuestro Codigo de Etica.
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UNA MARCA REGIONAL

sura=s

AFORE / Pensiones / Fondos de Inversion

MEXICO

PANAMA
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Una empre SUI’CI‘
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A raiz de las adquisiciones realizadas por GRUPO
SURA en 2011, se decidid¢ la extension de la
marca SURA, que tradicionalmente habia sido
conocida en el sector de seguros, para que en
adelante también identificara a las operaciones
en pensiones y fondos de inversion, con lo cual
se configura como una marca regional, presente
en 7 paises, que respalda una oferta integral de
soluciones y servicios financieros en seguros,
pensiones y fondos de inversién.

Entendiendo que GRUPO SURA y sus companias
filiales comparten unos objetivos de negocio
y una filosofia en la manera de gestionarlos, vy
que varias de las empresas tienen unidad de
marca, existe un vinculo estrecho en la manera
de proyectarse a los diferentes publicos, lo
que requiere mantener una articulacion en las
politicas y lineamientos que guian el manejo de
la comunicacion a nivel corporativo y de manera
especial la gestién de marca.

En este contexto, en 2012 GRUPO SURA liderd
desde la Gerencia de Comunicaciones, y en
coordinacién con las é&reas de mercadeo,
publicidad y comunicaciones de sus filiales, las
siguientes acciones:

e Definicién de una politica de marca, que incluye
lineamientos generales parasuusoyaplicacion,
y establece el sistema de gobierno de marca,
considerando roles y responsabilidades.

e Creacion del comité regional de marca, que
se constituye en una instancia de definicion
de objetivos comunes y estrategias de
posicionamiento global, en el cual participan los
responsables de las areas de comunicaciones,
mercadeo y publicidad de GRUPO SURA,
Suramericana y SURA Asset Management.

e Avances en el establecimiento de una dindmica
de articulacion de estrategias, evaluacion vy
seguimiento al posicionamiento regional de
marca.

PRINCIPALES RETOS EN LA GESTION
DE MARCA 2013

e Fortalecer el posicionamiento de SURA como
marca regional.

e Afianzar las dindmicas definidas para la
gerencia de marca.

e Consolidar la articulacion de estrategias de
gestion de marca entre las filiales, que permitan
lograr sinergias y maximizar resultados.

CONFIABLE

Experta y Solida

DINAMICA

Moderna y Agil

CERCANA

integ ray Transparente
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ANALISIS DE

O,

La materialidad se refiere a aquellos
aspectos e indicadores que los grupos de
interés de la Compania consideran que son
importantes para evaluar su desempeno o
tomar decisiones con respecto a ella.

Estos asuntos tienen que ver con los
impactos sociales, economicos y
ambientales de la Organizacién, en
desarrollo de su gestién.

Con el objetivo de identificar aquellos aspectos sociales,
ambientales y de comportamiento ético relevantes para el
enfoque de responsabilidad corporativa y de sostenibilidad
de la Compania, se realizd un andlisis de materialidad, a
partir de informacién obtenida de las siguientes fuentes:

e Redes sociales.

e Informes de Prensa.

e Informes de companias lideres en el sector

e Grupos de Interés: Inversionistas, medios de comunica-
ciéon, colaboradores, directivos, academia, Estado vy
comunidad.

Los temas considerados en el anélisis fueron:
Buenas practicas de Gobierno Corporativo
Planificacion de RSC

Gestion de riesgos

Etica e integridad

Inversion

Relacion con inversionistas

Relacion con clientes

Comunicacién y marca

. Sistema de gestién ambiental

10. Desempeno ambiental

11. Estrategia de cambio climatico
12.Practicas laborales

13. Desarrollo de capital humano

14. Atraccion y retencion del talento
15.Inversion social y desarrollo de mercados
16.Seguridad y salud

17.Derechos Humanos

WO No s WD =

Derivado del estudio, y de manera general, se identifican
como los temas maés relevantes para los grupos de interés
de GRUPO SURA, los siguientes: gestion de riesgos
(pgs. 64 - 65), ética e integridad (pg. 51), inversion (pg. 17)
y buenas précticas de gobierno corporativo (pgs. 11 -15).

Asi mismo se considera necesario el fortalecimiento de la
gestion de comunicacién y marca (pg. 50), la planificacion
estratégica de RSCydelnegocio (pgs. 17,45y 47), inversion
social (pg. 62) y desarrollo de mercados (pgs. 58-59), vy la
relacion con inversionistas (pgs. 50 - 51).

De igual manera los grupos de interés encuentran
oportunidades en cuanto al desempeno ambiental
(pg. 63).




MADUREZ

POSICION RELATIVA DE LOS ASUNTOS RELEVANTES

100%

75%

50%

5%

0%

0% 25% 50%

PARA LOS GRUPOS DE INTERES DE LA COMPANIA

75% 100%

RELEVANCIA

Generalizados

Impartante

Los puntos 7y 9 no fueron mencionados por los grupos de interés.

. Asunto de alta relevancia
para los grupos de interés

Asunto de relevancia media
para los grupos de interés

Asunto de relevancia bajo
para los grupos de interés

La madurez hace referencia al nivel de desarrollo
del tema en el sector de Servicios Financieros e
Inversiones.

La relevancia hace referencia al nivel de importancia
de los temas en prensa, redes sociales y mediciones
internacionales come el Dow Jones Sustainability
World Index.
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INTEGRAL DE RIESGOS

Durante 2012 se consolidd un equipo de Gestién de
Riesgos que se encargd de liderar las actividades de
identificacién, calificacion, valoracién y priorizacion
de los principales riesgos y amenazas, asi como
de implementar politicas y controles suficientes
para mitigar los mas importantes asociados a las
operaciones.

A partir de la identificacion de riesgos que impactan a
GRUPO SURA, se realizé una priorizacion que determind
un plan de trabajo, cuyo objetivo es seguir avanzando
en la consolidacién de un Sistema de Gestion Integral
de Riesgos. Este plan de trabajo fue abordado por el
equipo de Riesgos y contd con el apoyo de las demas
dreas de la Compania. Entre las actividades que se
desarrollaron en 2012, se cuentan el acompanamiento
a la Gerencia de Tesoreria en el anélisis de riesgos de
nuevas estructuras y productos financieros, asi como el
monitoreo y seguimiento de la exposicion a riesgos de
las estructuras en las que ya se tenia alguna inversion.
Igualmente, se analizaron riesgos asociados a
inversiones estratégicasy se amplid la definicion de un
esquema de politicas y directrices para la realizacion
de inversiones responsables.

De la mano de la Gerencia de Comunicaciones se
hicieron igualmente importantes avances alrededor
de la gestion del Riesgo Reputacional y de Crisis. Se
inicié un proceso de alineacion y homologacién de
practicas de gestién de estos riesgos con las filiales y
se siguio fortaleciendo la estructura de administracion
y comunicacion de eventos al interior de la Compania.

Con el propdsito de contar con un mecanismo para la
consolidacién y monitoreo de las inversiones y de sus
respectivos riesgos, se inicié la construccién de una
herramienta que recogerd los indicadores clave para
hacer seguimiento a las condiciones de las inversiones
y de los mercados en los que estas se encuentran.




Dentro del Sistema de Gestion Integral de Riesgos de GRUPO SURA y sus filiales,
destacamos aquellos frentes que hoy resultan mas estratégicos
o que han tenido mayor desarrollo:

Riesgos Estratégicos

El nivel de exposicion publico e interna-
cional de la Compania, incluidos los
temas de marca, ha llevado al fortale-

El equipo de Gestion de Riesgos apoya a la

El equipo de Gestion de Riesgos apoya a la - . )
Gerencia de Tesoreria, a través de:

Gerencia de Inversiones, a través de:

cimiento de la gestion de este riesgo de e |dentificacion y andlisis de riesgos y e |dentificacion, analisis y cuantificacion de

cara a las filiales. Entre las iniciativas oportunidades en los proyectos de inversion. los posibles riesgos financieros que se

emprendidas conjuntamente por el originan en las operaciones realizadas.

equipo de Riesgos y la Gerencia de e Analisis de terceros: Aliados estratégicos,

Comunicaciones, tanto de GRUPO SURA contrapartes y colocadores, entre otros. e Monitoreo periddico a las variables

como de las filiales, se destacan: que afectan el valor de los instrumentos
* Apoyo al monitoreo de indicadores clave de financieros.

e Alineacién de criterios y protocalos de
atencion, orientados a la mitigacion
de este riesgo.

las inversiones de portafolio.

e Construccion de una guia de inversiones

: . ) bles.
¢ Configuracion de un sistema de e

comunicacion y reporting de eventos a la
Alta Direccion.

VISION INTEGRAL DE LA GESTION DE RIESGOS

F s Gestion interna de riesgos:
RleSgos aSOCIc‘:-ldOS Riesgos prioritarios propios
/a la-estrategia y del modelo de negocio — ¢ Gobierno Corporativo

cadena de vator_ y su operacion e Desarrollo e implementacion de un
sistema de gestion integral de riesgos
e Gestion de riesgo reputacional y crisis

Riesgos prioritarios Gestion integral de riesgos
de las inversiones realizada por cada compaiiia.

Sequros y Seg Social GRUPO SURA participa a través de:

Pensiones — e Participacién en juntas directivas,
Bancos comités de inversion y riesgos, comités
BPO de auditoria

Alimentos e Seguimiento continuo al desempefo de
Cementos las inversiones
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EN

GESTION FINANCIERA Y DE NEGOCIOS

Destacamos a continuacion algunas cifras que evidencian
la evolucion que ha vivido GRUPO SURA durante los dltimos
5anosy otras referentes a la gestion del 2012.

Patrimonio

©"10.1

billones
USD 5.7 billones

Activos

“10.4

billones
USD 5.9 billones

Precio Accién

€0P19,960

usD 11.3
Utilidad neta

C0P249,497

millones
USD 141.1 millones

Ingresos Operacionales

C0P272,621

millones
USD 154.2 millones

Valor Intrinseco

€0P22,015

UsD 12.5

2008

Patrimonio

8.4

billones
USD 4.7 billones

Activos

COP8-7

billones
USD 4.9 billones

Precio Accién

€0P15,460

USsD 8.7

Utilidad neta

CoP273,014

millones
USD 154.4 millones

Ingresos Operacionales

€0P308,849

millones
USD 452.8 millones

Valor Intrinseco

€0P17,878

UsD 10.1

Patrimonio

4.3

billones
USD 8.1 billones

Activos

4.7

billones
USD 8.3 billones

Precio Acciéon

C0P24,540

usD 13.9

Utilidad neta

0P 446,050

millones
USD 252.3 millones

Ingresos Operacionales

€0P516,661

millones
USD 292.2 millones

Valor Intrinseco

€0P30,570

UsD 17.3




Patrimonio

COP1 7 6

billones
USD 9.9 billones

Activos

"18.2

billones
USD 10.3 billones

Precio Accién

COP 37,480

usD 21.2

Utilidad neta

0P 696,266

millones
USD 393.8 millones

Ingresos Operacionales

¢0P800,318

millones
USD 452.8 millones

Valor Intrinseco

C0P37,441

usD 21.2

Patrimonio

COP1 8 9

billones
USD 10.7 billones

Activos

r21.6

billones
USD 12.2 billones

Precio Accion

€0P31,100

UsD 17.6

Precio Accién Pref

€0P33,000

usD 18.7

Utilidad neta

C0P332,735

millones
USD 188.2 millones

Ingresos Operacionales

€0P459,072

millones
USD 261.2 millones

Valor Intrinseco

€0P32,787

UsD 18.5

UsD

Activos Bajo Manejo 2012

Patrimonio

COP20 8

billones
USD 11.8 billones

Activos

©r21.7

billones
USD 12.3 billones

Precio Accion

€0P38,000

usD 21.5

Precio Accién Pref

€0P39,000

usD 22.1

Utilidad neta

C0P546,100

millones
USD 308.8 millones

Ingresos Operacionales

C0P668,364

millones
USD 378.3 millones

Valor Intrinseco

€0P36,136

USD 20.4

Crecimiento
2007-2012

106%

109%
70%
20%
119%
145%

64%

* Crecimiento a partir
de la fecha de emision
en noviembre de 2011.

(Informacién referida a nuestras

Inversiones Estratégicas:

Suramericana - SURA Asset
Management - AFP Proteccion

- Grupo Bancolombia)
billones aprox.
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EVOLUCION DEL PORTAFOLIO
DE INVERSIONES

En 2012 nos consolidamos como holding financiera. Nuestras inversiones estratégicas representaban
en 2007 el 49% del valor comercial del portafolio; al cierre de 2012 pesan el 62%.

Diciembre 2007
4.9%

Otros

23.20/0 Valor comercial del

Argos portafolio
1 1 . 33.0%
Bancolombia
i |
billones

USD 6.4 billones

22.7%

Nutresa

13.6%

Suramericana

2.5%

AFP Proteccion

PRESENCIA REGIONAL

Numero de paises donde
estan presentes nuestras
Inversiones Estratégicas

2007 2012




Diciembre 2012
05% __ 17.9%

Otros SURA Asset Management

|

20.3%—

Grupo Argos

Valor comercial 3.00/0

del portafolio ~  AFP Proteccion

23.9

- 13.1%
17.1%. billones Suramericons

Grupo Nutresa USD 13.5 billones

|
28.0%

Bancolombia

Nota: Valor estimado para Suramericana de 2xP/VL y para Proteccion el precio
definido en los términos de intercambio para la fusién Proteccion - ING Colombia.

Incluye las inversiones al valor comercial de acuerdo con las normas contables y las
participaciones accionarias de las siguientes companfias inversionistas:

Grupo de Inversiones Suramericana, Grupo de Inversiones Suramericana Panama,
Inversiones y Construcciones Estratégicas, SURA Asset Management,

y SURA Asset Management Espafa.
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GESTION SOCIAL

Tenemos la conviccion de que nuestra mayor fortaleza es
nuestro talento humano y el desarollo de relaciones de largo
plazo con nuestros grupos de interés.

UJERES:
(59.5%)]

NUESTRA GENTE

OMBRES:

7 (40.5%)
Colaboradores

Esta informacion incluye a un
estudiante en practica

RANGO DE EDAD

REGION - - -
ARhos Mujeres Hombres Porcentaje

Empleos creados
Entre 20y 30 7 8 35.7%

Entre 31y 40 31.0%

del personal se o 9 4
encuentra ubicado 2 44 / Entre 41y 50 6 2 19.0%
en Colombia L o 3 3 14.3%

Tasa de rotacion . .'5’.'??.@?51

Pago de salarios y beneficios:
COP 9.0 mil millones
USD 5.1 millones

Estas cifras hacen referencia exclusiva a la Compania matriz GRUPO SURA. No incluyen informacién de sus filiales.




FORMACION

de los colaboradores tienen un cuenta con personas participaron en
nivel de formacion universitario especializacién actividades de formacion

Se cont6 con 592 horas de formacién en actividades como induccidn corporativa, ciclo de conferencias de gestion, cursos
de ofimatica, entre otros.

COMITE DE CONVIVENCIA

En 2012 se establecid este comité, cuyo propdsito es promover
ambientes de convivencia sanos y fomentar las relaciones positivas
entre colaboradores.

FONDO SURA

1 000/0 APORTES Compafia TOTAL APORTES
COP COoP
de los colaboradores 25 2

se encuentran llones

vinculados USD 14,300 USD 100,900
al fondo de

empleados

El Fondo permite fortalecer la cultura del ahorro entre los empleados.
Por cada peso del ahorro legal voluntario, la Compafia aporta COP 0,50 adicionales.

PROVEEDORES

Pagos por

NuUmero de proveedores
NACIONALES (COLOMBIA] USD 11.4 millones
IMPUESTOS PAGADOS
Pagos por

49 279

NUmero de proveedores il
INTERNACIONALES USD 8.3 millones mil millones
USD 15.8 millones

TOTAL

340 —

NUmero de proveedores

Total pagos por

USD 19.7 millones
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COMUNIDAD

Los aportes a la comunidad son canalizados a través de la Fundacién Suramericana. El
aporte de GRUPO SURA a la Fundacién fue de COP 4,000 millones (USD 2.3 millones).
Estos recursos, sumados a los de Suramericana y sus filiales, ademas de recursos
propios, permitieron a la Fundacidn participar en 161 iniciativas de desarrollo social, con
una inversion de COP 11,345 millones (USD 6.4 millones).

Con presencia en 15 departamentos de Colombia y en el Biomuseo en Panama, la
Fundacion Suramericana focaliza sus esfuerzos en proyectos que promuevan la gestion
integral de comunidades, la educacién sexual, la promocién culturaly la formacién para
la competitividad, principalmente.

DE LOS COLABORADORES PARTICIPAN EN EL
VOLUNTARIADO CORPORATIVO.

Se destinaron 397 horas en actividades como siembra de arboles, elaboracidon de
material didactico y reparaciones locativas en instituciones educativas.

e Reconocemos los valores

e Desarrollamos capacidades y talentos
e Fortalecemos comunidades

e Promovemos la calidad de vida

e |10 YA

$ 1 1 345 CEEIREINERICEIN municipios de Colombia

millones
USD 6,4 millones

iniciativas
Fundacion "N 1 2 5
=
SUFGmenCGnG ? organizaciones apoyadas

—

*Los resultados detallados de la Fundacién Suramericana se encuentran en el libro Rostros, que contiene su informe de gestion.




EN

GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental hace parte del desarrollo de los negocios de GRUPO SURA y es abordada desde tres frentes:
e Ecoeficiencia operativa

e Gestion de riesgos

e Oportunidades y cultura del cuidado de los recursos

La construccion

Recurso 2011 2012 Unidad
: : : del nuevo
Energia eléctrica 286,151 251,471 MJ edificio donde se
444444444444444444444444444444444 , ) . UbIcATr@ GRUPQ
Consumo de agua ‘ 1,133 ‘ 814 ‘ m? SURA, cuenta
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A : . CON ElE@MENTOS
Residuos ordinarios 23 22 m? de disefio que
,,,,,,,,,, promueven un
Residuos reciclados 141 105 kg mejor uso de los
.............................................................................................................................................. recursos.
Pilas y baterias 20* 4T* kg
Vuelos comerciales 722888 83098 | km
!Em|5|ones de gases efecto 193 273 {CO.e
invernadero Scope 1y 2 2
!Em|5|ones de gases efecto 71 77 {CO.e
invernadero Scope 3 2
ACPM 80** 50%** gal
Kerosene 18,705 26,819 gal
Consumo de papel m 696 kg

Las cifras de desempefio ambiental son calculadas de acuerdo con la informacién reportada para el Edificio Central de Suramericana donde se encuentran
ubicados los colaboradores de GRUPO SURA.

En 2012 se realizé la medicion de la huella de carbono de la Asamblea de Accionistas, la cual incluyé la informaciéon relacionada con el transporte aéreo

y terrestre, los consumos de energia eléctrica y de material utilizado para la organizacién del evento. Igualmente se realizé la compensacion de la huella
ambiental del evento a través de una siembra realizada en el municipio de Santuario, la cual tiene como objetivo principal la proteccion de cuencas veredales.
Las emisiones totales de la asamblea fueron de 6.255 kgCO,e

* Cita correspondiente Campus Central

** Cita correspondiente al Edificio Central
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127 x 117 x 35 cm.

(Didmetro aproximado)

Ensamble en aluminio policromado
Coleccién Suramericana
Ricardo Cardenas

2008




ESTRATEGICAS
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Oy
. , N/} \
Cifras relevantes de los paises en los "'.‘gﬂ'
que estamos presentes a traves de nuestras '}vr‘g~v,
iInversiones estratégicas P ﬂ
)

México

CRECIMIENTO PIB 3.8%
INFLACION 4.0%
DESEMPLEO 4.8%
POBLACION 114.9 mitones
PIB PER CAPITA “°15,300
IDH 0.77

Guatemala

CRECIMIENTO PIB 3.1%
INFLACION 4.1%
DESEMPLEOQ 4.1%
POBLACION 15.1 mittones
PIB PER CAPITA "°5,192
IDH 0.57

El Salvador

CRECIMIENTO PIB 1.5%
INFLACION 3.0%
DESEMPLEO 5.5%

POBLACION 5.9 mittanes
PIB PER CAPITA""7,734
IDH 0.67

Peru

CRECIMIENTO PIB 6.0%
INFLACION 3.0%
DESEMPLEOQ 7.5%
POBLACION 30.5 mitones
PIB PER CAPITAY"10,679
IDH 0.73

Chile

CRECIMIENTO PIB 5.0%
INFLACION 2.5%
DESEMPLEQ 6.6%
POBLACION 17.4 mitiones
PIB PER CAPITA""18,354
IDH 0.81




ENEINE

CRECIMIENTO PIB 8.5%
INFLACION 6.2%
Republica Dominicana Do D 4 2%

POBLAClON 37 millones
PIB PER CAPITA""15,266
IDH 0.77

Republica
Dominicana

CRECIMIENTO PIB 4.0%
INFLACION 4.5%
DESEMPLEO 13.0%
POBLACION 10.2 mittones
PIB PER CAPITA’"9, 645
IDH 0.69

Colombia

CRECIMIENTO PIB 4.3%
INFLACION 2.7%
DESEMPLEOQ 11.0%
POBLACION 46.6 mittones
PIB PER CAPITA"?10,729
IDH 0.71

Uruguay
CRECIMIENTO PIB 3.5%
INFLACION 8.0%
DESEMPLEOQ 6.7%
POBLACION 3.4 mittones
PIB PER CAPITAY"15,840
IDH 0.78

e indice de desarrollo humano - IDH: ONU - PNUD
e Los demas indicadores tienen como fuente el FMI
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Cifras relevantes de América Latina

PIB per cépita

7,690
13,3

Se espera que en los proximos 5 anos alcance

~15,370

(FMI]

Piramide Poblacional 2015 (p)

>100
90 - 99
80 - 89
70- 79
60 - 69
50 - 59
40 - 49
30-39
20-29
10-19

0-9

-20.0% 15% 10% 5% 0.0% 5.0% 10%

m Hombres Mujeres

*Fuente Cepal

INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA ESTIMADA 2012

122

billones [FMI)

DEUDA PUBLICA BRUTA
APROXIMADA

49%

del PIB (FMI]

Poblacion
2015

millones
de personas

aproximadamente

El

seria menor de




PROYECCION DE LA POBLACION EN LATINOAMERICA

Poblacion

750.00

—

500.00
2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Millones

m Poblacién

*Fuente Cepal

Se espera que para 2020 alcance 635 millones de personas,
con un crecimiento anual promedio de 1%.

EVOLUCION DE LAS CLASES SOCIALES EN LATINOAMERICA

La pobreza en
Ameérica Latina
pas6 del 44%

en el ano 2000
a30% en 2010

Porcentaje de poblacion

o

1995 2000 2005 2010

Pobres (US$0 - US$4 al dia) e \/ulnerables (US$4 - US$10 al dia)
e Clase media (US$10 - US$50 al dia)

*Fuente Banco Mundial
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Suramericana

GONZALO ALBERTO PEREZ
Presidente

“Basados en principios
éticos, generamos
valor para nuestros
accionistas, clientes

y demas grupos de
interés, mediante

el relacionamiento

de largo plazo.
Fomentamos un
pensamiento innovador
que nos permite
identificar nuevas
soluciones y canales
para gestionar los
riesgos de manera
integral y efectiva.

Asi contribuimos a
que nuestros clientes
mejoren su calidad

de vida, mientras
trabajamos de manera
continua por alcanzar
altos estandares
internacionales,

que garanticen

la sostenibilidad
econdmica, social

y ambiental. Esto

lo hacemos porque
contamos con una

suramericana —
7
v —
[ \ \ \ \

Seguros |SUFA'S  ARL|SUFAS  Eps|suras suras suras
Seguros Riesgos EPSyMedicina Servicios Generales
Generales Laborales Prepagada Dinamica IPS

Servicios de Salud IPS
Seguros Consultoria en Geston
deVida de Riesgos IPS

Centro de Servicios Compartidos
Financiera - Administrativa - Control - Riesgos - Desarrollo Organizacional

ESTRATEGIA DE NEGOCIO:

Crecimiento

Eficiencia operativa

'FACTORES RELEVANTES:

e La gestion integral de J
riesgos como factor de
sostenibilidad y genera-
dora de valor.

e Compania multicanal,
multisolucidon y multiregion.

e Desarrollo de practicas

¢ alineadas a estandares
internacionales. o

ALGUNOS LOGROS 2012:

Positivo desempeno del
negocio con cumplimiento
de los presupuestos de
ingresos, utilidades y
patrimonio, asi como de

la gestion inteligente del
gasto, llegando a un punto
de eficiencia 6ptimo.
Ratificacion del Grado de
Inversién Internacional a
las filiales de Seguros (Ge-

Con 68 anos de experien-
cia, SURAMERICANA S.A.
es la compania que hoy
integra en diferentes
empresas soluciones

en seguros y seguridad
social y es reconocida
como lider del mercado
en Colombia, ademas

de tener una destacada
presencia en El Salvador,

Republica Dominicanay
Panama.

Su marca se presenta

a los clientes como
Seguros SURA (Seguros
de Vida y Generales),
ARL SURA (Riesgos
Laborales) y EPS SURA
(Planes Obligatorios de
Salud), entre otras.

En EL Salvador, la
Compania opera bajo el
nombre de Asesuisa.

ALGUNOS DE SUS RETOS:

* Transferencia de conoci-
miento, incorporacion
del modelo de negocios
SURA e intercambio de
mejores practicas con las
filiales internacionales
para consolidar la
presenciay crecimiento
en los diversos paises.

e Fortalecimiento de los
procesos de innovacion

nerales y Vidal, por parte de
la firma Moody's.

Exitoso lanzamiento de

la marca en Republica
Dominicana y adquisicion
de Asesuisa, en El Salvador,
como parte del proceso de
internacionalizacion.

COP 224,000 millones (USD 126.7 millones) sumara la inversion
de Suramericana en 2012y 2013 en proyectos para el desarrollo de los negocios
y el mejoramiento de la infraestructura fisica.

para profundizar en las
estrategias de expansion
y desarrollo de mercados,
y llegar con soluciones
de aseguramiento a
diferentes segmentos
poblacionales.

verdadera ventaja
competitiva: nuestro .
talento humano™.




CIFRAS RELEVANTES 2012

El Sa vador

530mi

millones
de clientes

UTILIDAD NETA

246,999

llones
USD 139.7 millones

PARTICIPACION DE MERCADO

22.8%*

Seguros Generales, Vida, Riesgos
Laborales*

RESERVAS DE SUS FILIALES:

COPES; (]
billones

USD 2.8 billones

Republica
Dominicana

Panama
(o)

16m g5

@®Colombia

6.7

millones

SURAMERICANA, EN SU
CONDICION DE LIDER,
CONTINUA IMPULSANDO EL
CRECIMIENTO DEL MERCADO
ASEGURADOR EN COLOMBIA.

Suramericana crece

15.6%

frente al 13.4% del mercado.

*Fuente: Suramericana y Fasecolda
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Suramericana

PARTICIPACION DE INGRESOS
POR FILIAL

2%
(1]
SURA 80/0
Republica Otras
Dominicana filiales
1%
SURA
Panama

3% .

Asesuisa

1M%.

ARL SURA

Total ingresos filiales 2012

5.4

billones*
USD 3.0billones*

18%

EPS SURA

*Fuente: Suramericana

*Los ingresos de las filiales en el
exterior estan expresadas con una
TRM de COP 1,768.23

32%

Seguros
de Vida

SOLUCIONES EN 2012

1.06 millones de Pélizas Vida Individual
1.59 millones de Asegurados Vida Grupo

216 mil Asegurados Salud
1.3 millones de Servicios en Sedes Propias

82 mil Viviendas aseguradas
20 mil Servicios de Asistencia

426 mil Vehiculos Asegurados
325 mil Servicios de Asistencia

1.84 millones de Trabajadores Asegurados

726 mil Servicios de Prevencién

1.57 millones de Afiliados POS
18 millones de Servicios de Salud

25%
Seguros
Generales

2008 2009 2010 20M

CIFRAS EN BILLONES AL CIERRE DEL ANO
Patrimonio

PRINCIPALES CIFRAS DE LAS FILIALES AL CIERRE DE 2012

SEGUROS
GENERALES

COP 1.3 billones

Primas USD 750.7 millones

Participacion
de mercado

17.1%

COP 38,285 millones

Utilidad Neta USD 21.7 millones

SEGUROS

DE VIDA ARL

COP 1.7 billones
USD 986.0 millones

COP 576,066 millones
USD 325.8 millones

30.5% 29.0%

(Sin seguridad social)

COP 135,200 millones  COP 100,906 millones

USD 76.5 millones USD 57.1 millones

EVOLUCION PATRIMONIO
SURAMERICANA 2008 - 2012

2.5

2.0

2012

EES

COP 960,511 millones
USD 543.2 millones

7.3%

COP 3,560 millones
USD 2.0 millones

Siniestralidad incurrida 51 6% 58% 58.0% 91 7%
retenida ; ' )
Razén Combinada 101.7%

PANAMA REPUBLICA DOMINICANA EL SALVADOR
Primas* USD 44,217 USD 69,776 USD 94,117
. Utilidad Neta* USD 223 USD (2,599) USD 4,733

*CIFRAS EN MILES DE DOLARES




COLABORADORES

MUJERES:

8,235 te4.25%)

HOMBRES:

Colaboradores
(Incluye empleados y asesores)

CopP

Empleos creados !
USD 268.2 millones

En salarios y beneficios

COoP

USD 185.8 millones
En comisiones

ASOCIACIONES COLECTIVAS

(COMPANIAS DE SEGURQS GENERALES Y VIDA):

e Asociacion de Empleados de Suramericana ASES

e Asociacion de Asesores Dependientes de
Suramericana ASOAS

4' 582 (35.75%)

COP
Proveedores

USD 1.4 billones
Pagos realizados a proveedores

IMPUESTOS PAGADOS (COLOMBIA):

CALIFICACIONES
DE SATISFACCION DE SERVICIO:

Seguros de Vida
Seqguros Generales

COMUNIDAD

Suramericana y sus filiales aportaron, a
través de la Fundacion Suramericana,

4,000

millones
USD 2.3 millones

destinados a proyectos
de desarrollo social.

*|Los resultados detallados de la Fundacion
Suramericana se encuentran en el libro
Rostros, que contiene su informe de gestion.

VOLUNTARIOS: 1,737

19,822 horas de voluntariado
MEDIO AMBIENTE:

Consumo agua*: 74,089m3
Consumo energia eléctrica**:
45,787,453 MJ

Emisiones de gases efecto

invernadero Scopely 2:1,678 tCO,e
Emisiones de gases efecto
invernadero Scope 3:1,287 tCOZe

* Corresponde al 48% de los empleados directos.
** Corresponde al 58% de los empleados directos.

COP 371,027 MILLONES

USD 209.8 millones

Suramericana esta
adherida al Pacto Global

ARL g:gljz gloaf[;ones Unidas
EPS .

IPS
Dinamica

Calificaciéon sobre 5.0
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SURA Asset Management

ANDRES CASTRO
Presidente

“Durante el ano
2012, hemos sido
protagonistas de

una importante
transformacion de

la mano de nuestra
matriz GRUPO SURA.
Desde la adquisicion,
a finales de 2011,

nos centramos en
demostrar el liderazgo
en el mercado de
pensiones a nivel
regional, donde

las companias de
ahorro e inversion
también han tenido
un papel destacado,
logrando, tras solo
un ano de operacion,
un reconocimiento
de marca y un nivel
de compromiso
importante de nuestros
colaboradores.
Sabemos que somos
depositarios del
patrimonio y de los
suenos de futuro de
millones de personas
que destinan sus
ahorros al anhelo de
un manana digno, con
bienestary calidad de
vida".

suras

ASSET MANAGEMENT
Colombiay * .
suras Proteccion Arpintegra  smapsuras>  ArpCapital
Pensiones y Cesantias sura B na sura
@ BCRECER sura> suras suras

: Pensiones

Pensiones m Pensiones
Fondos de
Inversion

Fondos de Fondos de Seguros
|nversiol Inversion de Vida
Seguros B
ondos de
Agencia
de Valores

*Al cierre de 2012 SURA Asset Management tenia una participacion de 16.5%
en AFP Proteccion

ESTRATEGIA DE NEGOCIO:

SURA Asset
Management
surge como filial
de GRUPO SURA
tras la adquisicion
de los activos

de pensiones,
seguros de vida

y fondos de
inversion realizada
en 2011 aING en
América Latina.
Esta subholding,
presente en seis
paises, se ha
posicionado como
la organizacion
numero uno

en pensiones

en la regiony
especializada en
soluciones de
ahorro e inversion.

Desarrollar una oferta integral de servicios financieros en cada uno de los mercados
en los que estamos presentes, fortaleciendo el ahorro voluntario (wealth management)

e implementando nuevas soluciones de inversion.

e Aprovechar la escala regional que alcanzan las operaciones para fortalecer sinergias
que permitan mayores eficiencias, ademas de compartir mejores practicas, que se

traduzcan en beneficios para los clientes y accionistas.

ALGUNOS LOGROS 2012:

e Lanzamiento paralelo de marca en 4 paises, alcanzando o
un importante reconocimiento en el mercado de pen-
siones y en los clientes de las distintas companias en
general.* o
e Transicion positiva de las filiales de cada pais, a la nueva
administracion.
e Avances en la consolidaciéon de los negocios mandato-
rios y en el fortalecimiento de los negocios voluntarios
de ahorro e inversion: lanzamiento de nuevas operacio-
nesy adquisiciones en Chile, Perdy Uruguay.

*CONOCIMIENTO TOTAL DE LA MARCA
SURA EN INDUSTRIA DE PENSIONES

Diciembre 2012
Pais Mercado Clientes
Chile 45.4% 89%
México 241% 98%
Pert 15.1% 72%  Fuente: _
Mercado: Estudio GFK
Uruguay 43.4% ?1%  Clientes: Estudio Eol

ALGUNOS DE SUS RETOS:

Generar sinergias que
favorezcan el desarrollo
de los negocios.
Desarrollar
oportunidades de
crecimiento en los paises
donde estamos presentes,
a través de nuevos
productos y servicios de
ahorro voluntario, que
nos permitan maximizar
los resultados y fortalecer
participaciones de
mercado.




CIFRAS RELEVANTES 2012 NUMERO DE CLIENTES

15.5

millones en
6 paises

ACTIVOS BAJO MANEJO

6.1, “107.8

México

billones
5 Incluye AFP Proteccién (prefusién)
millones y AFP Crecer
| Salvador

PATRIMONIO j olormbi

3787

llo nes* 4\@
ACTIVOS millones Perl
7,342

lones

MARGEN EBITDA n%lioones\cgl
0 * ile
37-6 /0 Uruguay

UTILIDAD NETA K288

258 i

millones™

*No incluye AFP Proteccion (prefusion) ni AFP Crecer

Utilidad Neta no incluye gastos de la compafia
subholding: Los gastos de la sociedad ascendieron
a USD 6.56 Millones.

NOTA IMPORTANTE:

Las cifras financieras de caracter contable, hacen referencia a las
companias filiales de SURA Asset Management, por lo cual no se incluyen
datos de AFP Proteccion (pre-fusion) y AFP Crecer, operaciones que
ingresaron a su portafolio en los Ultimos dias del afno 2012. Las cifras no

financieras y de mercado, si incluyen estas operaciones de Colombia y El
Salvador, con lo cual se visualiza de una manera mas clara la dimensién
del negocio de pensiones, ahorro e inversion de nuestro portafolio.
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SURA Asset Management

PARTICIPACION DE EBITDA

L%* 3% INGRESOS POR PAIS Y REGION:
Colombia  Uruguay Cifras en millones de délares
[ PAis  INGRESOS
0 México USD 299
16,/0 Chile USD 590
Pera - TETETUETUNEEEEEEE
EBITDA Peru USD 143
L(JL1 0 * 4(.)%([%. Uruguay USD 24
‘le Bdliethutst S L
millones* Colombia (ING antes de fusion) i USD 68*
35% — REGION 1,089
México - - B

*No incluye AFP Proteccion ni AFP Crecer

*ING antes de la fusion

COLABORADORES ...
5'590 (60.3%) PAGO DE SALARIOS:

Empleos creados oo
HOMBRES:

N de colaborad 0
i 3,672
ASOCIACIONES COLECTIVAS

CHILE

Sindicato Nacional de Trabajadores de instituciones financieras,
MEXICO bancarias, organizaciones y actividades auxiliares de crédito,
empleados de oficina y similares.

Sindicato de empleados, agentes vendedores, propagandistas,

repartidores y cobradores de oficinas particulares, industria,
comercio y similares de la Republica Mexicana.

URUGUAY




PROVEEDORES: aproximadamente
Pagos: COMUNIDAD

usD

INVERSION:

2.5

millones
IMPUESTOS PAGADOS:

UsD VOLUNTARIOS

6,312

CALIFICACIONES DE SATISFACCION

CHILE:
Metodologia propia - AFP Capital: 70%
- Wealth Management: 62.23%
MEXICO:
Metodologia CATI AFORE: 66% de los clientes califico el servicio
(Centro de Atencidn Telefdnica) como muy satisfactorio, en una escala de 1 a 10.
PERU
Metodologia: Encuesta telefonica AFP Integra: 61% satisfecho-muy satisfecho
URUGUAY:
Metodologia: Correo electronico 72% de los clientes que contestaron la encuesta
calificaron el servicio en un rango de 8 a 10,
sobre 10.

Hacemos parte del Pacto Global de las Naciones Unidas a través de nuestras
filiales en México, Chile, Perd, Uruguay y Colombia.
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[ I 4
P ro te CCI o n Proteccion S.A. es una administradora de Fondos de Pensiones
) ) Obligatorias, Pensiones Voluntarias y Cesantias que por mas
Pensiones y Cesantias de 20 anos se ha dedicado a acompanar a sus clientes en la

construccion del ahorro y la seguridad financiera para su futuro,
con un equipo profesional que hoy alcanza 2.200 personas, y que

se distingue por su modelo de acompafamiento y asesoria a
los clientes y afiliados. Hoy es lider en la administracion de los
recursos de ahorro de largo plazo en Colombia.

Asi mismo es propietaria de AFP Crecer en El Salvador, que
cuenta con el mayor numero de afiliados en ese pais.

MAURICIO TORO BRIDGE
Presidente

ESTRATEGIA DE NEGOCIO:

“La fusion entre

Proteccion e ING e Fortalecimiento de la calidad de nuestra asesoria,

Colombia trae 1 . . .

grandes ventajas ‘ acompanamiento a los afiliados, pensionados y empresas, y

para la Companiay gestion profesional de las inversiones para maximizar los ahorros

para sus afiliados.
Venimos trabajando
en el desarrollo de e Asesoriay acompanamiento a través de la especializacion de
nuevas herramientas,
servicios y productos en
beneficio de nuestros Voluntario (wealth management).
clientes; hemos crecido

nuestra red de oficinas

y lineas de servicio en

todo el pafs, renovamos Activos Bajo Manejo (AUM)

de nuestros clientes.

nuestros canales en dos frentes: Negocios Institucionales y Ahorro

nuestra plataforma $60,00

tecno[og@a, generamos $50,00

nuevas alianzasy

proposito de seguirles coP

ofreciendo a nuestros : $30,00 53 2
afiliados, pensionados s u

y empleadores el s billones
acompaﬁamiento que $10.00 USD 30.1 billones
necesitan en cada etapa ‘

o ciclo de su vida para .

la construccion de su 2008 2009 2010 2011 2012

ahorro previsional.” Activos Bajo Manejo [AUM)

Cifras expresadas en billones de pesos

Las inversiones de los fondos de pensiones son un motor importante para el
fortalecimiento del mercado de capitales y el crecimiento econdmico. La inversion
de los Fondos de Proteccidn ha apoyado a las mas importantes empresas
colombianas en la realizacion de sus proyectos de expansion local e internacional,
asi como al Gobierno Nacional en la financiacion de multiples programasy
proyectos.




CIFRAS RELEVANTES 2012

EBITDA

“92,751

llones PARTICIPACION DE MERCADO

usD 52.5 rmuones (COLOMBIA]
Pensiones Obligatorias

37.0%

Pensiones Voluntarias

UTILIDAD NETA

69,638

llones
UsD 39 4 millones

ACTIVOS | 37 80/0
o 1 1 Cesantias
USDbé:Oggeiwllones 38.40/0

PATRIMONIO

+938,484

llones
USD 530.7 millones

COMUNIDAD

INVERSION VOLUNTARIOS
COP

USD 417,000

COLABORADORES MUJERES:
Q03 (69%)

HOMBRES:

L4, B1%)

Colaboradores

No hubo crecimiento en el nimero de empleos como
consecuencia directa de la fusion ING - Proteccion

CoP
PAGO DE SALARIOS
Y BENEFICIOS
USD 56.0 millones
PROVEEDORES
CoP
Proveedores USD 54.3 millones

Pagos realizados a proveedores

CLIENTES

: 4.5

millones

: 1.3

millones

Satisfaccién de empleados: 75 0
n

Satisfaccion de empleadores: 82 3
-

Satisfaccion pensionados: 88 5

MEDIO AMBIENTE

e Consumo agua: 5,699m?
e Consumo energia eléctrica:

1,542,399 kWh

Impuestos pagados
(Colombial
COP 13,446 millones

USD 7.6 millones

NOTA IMPORTANTE:

Las cifras contables y de mercado se
presentan en una base proforma para
Proteccion después de la fusion con
ING. Las cifras no financieras incluyen
Unicamente la operacion de Proteccion
antes de la fusidn.

Proteccion esta adherido al Pacto Global de las Naciones Unidas desde 2010.
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Es un grupo financiero Latinoamericano

G B l b = con mas de 130 afos de experiencia, que
ru p O a n CO o m I a pone a disposicion de sus clientes una

gran variedad de productos y servicios
financieros y una amplia red de oficinas y
cajeros automaticos en los paises donde
esta presente, alcanzando posiciones
de liderazgo en Colombia y El Salvador
(a través de Banagricola), ademas de
tener operaciones en Panama, Perty
Puerto Rico, entre otros. Asi mismo viene
avanzando en su expansion internacional
como es el caso de sus recientes
\ adquisiciones en Guatemala y Panama.
CARLOS RAUL YEPES BANCOLOMBI_A, junto con sus filialels_,
Ereseleia proveen servicios de corretaje bursatil,
banca de inversidn, leasing financiero,
factoring, crédito de consumo, servicios
fiduciarios, administracion de activos y
distribucion de seguros, entre otros.

“2012 ha sido un afo
muy importante en
nuestro proposito de
construir una Banca
mas Humana. Este
ano sera recordado ,
como el inicio de una

profunda redefinicion VISION 20/20
de nuestra relacion con
nuestros empleados,

Asi define Bancolombia su estrategia para lograr la mas alta

clientes, accionistas recomendacion, siendo una banca mas humana:
y la comunidad,
fundamentada en el  Innovar en la experiencia de nuestros clientes: con relaciones cercanas

valor de la confianza.

Estamos orgullosos de
acompanary apoyar cliente nos necesita, haciendo que la banca sea algo facil y eficiente.
la materializacion

de proyectos de vida
y de contribuir con proactiva y balanceando el riesgo del negocio, construyendo buena
el desarrollo de las
comunidades donde
estamos presentes”. e Através de personas comprometidas con una banca mas humana:

y profundas, porque estamos “a la mano” cémo, cuando, y donde el
e Cuidar la confianza como el activo mas valioso: teniendo una vision
reputacion, por prestar un servicio propio de una banca mas humana.

personas que reinventan el negocio a partir de las relaciones humanas.

e Con expansion local e internacional: para avanzar en nuestra estrategia
de internacionalizacion, manteniendo nuestro proposito de que los
clientes nos quieran y nos recomienden.

Activos

$80
$60

$40

$20

2008 2009 2010 20M 2012

Cifras expresadas en billones de pesos




CIFRAS RELEVANTES 2012

UTILIDAD NETA

COp'] I7b| llones

USD 962.6 millones

ACTIVOS

97 .Quitones

USD 55.4 billones

PATRIMONIO

COP1 1 6 billones

USD 6.6 billones

COLABORADORES MUJERES:
14,184 (63%)

HOMBRES:

8' 33() (37%)

Empleos directos

Cargos nuevos
En salarios y beneficios

Ccop

Proveedores
Pagos realizados
a proveedores
COMUNIDAD
INVERSION VOLUNTARIOS
11,198 1,612
p p

millones
USD 6.3 millones

PRESENCIA REGIONAL

© Colombia

© Panama

© Guatemala
o Perl

o Puerto Rico

CLIENTES

8.0

millones

Impuestos pagados
(Colombia)
COP 843 mil millones

USD 476 millones

89%

Calificacion
de satisfaccion
de servicio

MEDIO AMBIENTE

e Consumo agua: 277,239 m?

e Consumo energia eléctrica:
9,513 mWh

Grupo
-
Bancolombia

Bancolombia se ha adherido al Pacto Global de las Naciones Unidas
y a los Principios del Ecuador.
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Y RECONOCIMIENTOS

GRUPO SURA

EQUIPO JURIDICO DE GRUPO SURA
RECONOCIDO POR LATIN LAWYER EN
EL MARCO DE LA TRANSACCIAN CON
ING

La publicaciéon Latin  Lawyer 250,
especializada en temas legales para
Ameérica Latina, reconocio la labor del
equipo juridico de GRUPO SURA y de
las firmas de abogados que trabajaron
representando a las diferentes partes
en el proceso de adquisicién de los
activos de ING Groep en Chile, Colombia,
México, Perdy Uruguay.

PREMIOS LIRA - LATIN AMERICA’S
INVESTOR RELATIONS AWARDS

Estos premios reconocen la excetencia
en las relaciones con inversicnistas
y en la comunicacién det Gobierno
Corporativo, de empresas con presencia
bursétil en Chile, Colombiay Perd.

GRUPO SURA obtuve nominaciones en
lascategoriasde Mejor Comunicaciéndel
Gobierno Corporativo (2do puesto), Mejor
CEOQ en las Relaciones con Inversionis-
tas (2do lugar) y Mejor departamento
de Relacion con Inversionistas. En la
categoria Mejor CFO en las Relaciones
con Inversionistas, el Vicepresidente
Financiero y de Inversiones de la
Compania obtuvo el primer lugar.




EUROMONEY RECONOCE A GRUPO
SURA COMO UNA DE LAS EMPRESAS
MEJOR ADMINISTRADAS DE AMERICA
LATINA 2012

Grupo de Inversiones Suramericana -
GRUPO SURA, fue destacada como la
compania de la regién con la estrategia
mas convincente y coherente en su
sector, de acuerdo con el ranking de
Empresas Mejor Administradas de
América Latina 2012, de la publicacién
inglesa Euromoney.

GRUPO SURA RECIBIO DE LA BVC
RECONOCIMIENTO AL EMISOR CON
MAYOR MONTO COLOCADO EN EL
SECTOR REAL

La Bolsa de Valores de Colombia (BVC])
reconocid, en el marco de los premios
que entrega cada ano, a GRUPO SURA
como el emisor de acciones con mayor
monto colocado en el sector real durante
2011.

DAVID BOJANINI, FINANCISTA DEL
ANO EN LOS PREMIOS BRAVO

Latin Trade, una de las principales
fuentes de informacién de negocios en
Ameérica Latina y el Caribe, condecoro
al presidente de GRUPO SURA, David
BojaniniGarcia, como Financista del Ao,
por haber liderado la mayor adquisicion
en America Latina para pensiones,
seguros y fondos de inversion efectuada
por una sociedad colombiana en su
historia.

GRUPO SURA ES DISTINGUIDO COMO
INVERSIONISTA DEL ANO POR EL
DIARIO ESTRATEGIA

El diario chileno Estrategia selecciond
a los actores mas importantes de la
economia nacional para destacarlos
en 17 categorias. GRUPO SURA fue
distinguido como el “Inversionista
Extranjero” del ano 2012 gracias a
la operacién que le permitid adquirir
los activos de ING en Latinoamérica y
obtener el primer lugar en pensiones de
la region.

DISTINCION IR GLOBAL RANKINGS
GRUPO SURA fue distinguido por tener
“La mejor evolucion en Procedimientos
de Reporte Financiero” entre 2011 vy
2012, en la edicion 2012 de IR Global
Rankings.

Las empresas participantes fueron
evaluadas respecto a sus sitios web de
Relacion con Inversionistas, Informes
Anuales Online, Procedimientos de Re-
porte Financiero y Gobierno Corporativo.

PREMIOS EXCELENCIA - AMERICA
ECONOMIA

El Presidente de GRUPO SURA, recibio
el Premio Excelencia 2012 que otorga la
Revista América Economia, en el que se
destacan los grandes logros alcanzados
por empresas y empresarios de la
region.

DAVID BOJANINI RECONOCIDO EN LOS
PREMIOS PORTAFOLIO 2012

El Presidente de GRUPO SURA, David
Bojanini Garcia, fue galardonado como
“Lider Empresarial del ano” en los
Premios Portafolio 2012, que anual-
mente entrega este diario econdmico
colombiano.

BEST CROSS-BORDER M&A DEAL
2012

La publicacién econémica Latin Finance
condecoréa GRUPOSURAen lacategoria
“Mejor Negocio Transfronterizo del
2012", por su adquisicién de los activos
de ING en Latinoamérica, durante la
celebracion de los “Latin Finance Deals
of the Year Awards”.
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Y RECONOCIMIENTOS

SURAMERICANA:

Certificaciones

Grado de Inversion Internacional Baa3 otorgada por
Moody “s Investor Services.

BRC Investor Services S.A:

Seguros SURA. Calificacién Fortaleza Financiera -
Companias Generales y Vida: AAA

ARP SURA. Calificacion Riesgo Crédito: AAA.
Certificado de calidad expedido por el ICONTEC en
las normas 1SO 9001 y OHSAS 18001.

Reconocimientos

Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa
(Colombial:

Ranking general - puesto 7

Calidad laboral - puesto 8

Marca empleados - puesto 10

Reputacion interna - puesto 9

Ranking sectorial aseguradoras - puesto 1

Oficina de Naciones Unidas contra la Droga vy
el Delito - Primer concurso Dia Nacional de la
Prevencion del Lavado de Activos — Primer puesto
El més alto puntaje entregado a la pagina web de
ARP SURA, de acuerdo con su usabilidad y servicios,
otorgado por la empresa espafola Innovacién
Aseguradora.




SURA ASSET
MANAGEMENT:

CHILE

AFP Capital "Mejor AFP del mercado”. Otorgado
por el medio econémico europeo “World Finance”.
Reconocimiento como la mejor administradora de
fondos APV. Otorgado por Fund Pro.

SURA Wealth Management, distincion al Fondo
Mutuo Renta Bono, dentro de la categoria de Renta
Fija, otorgado por Fund Pro.

MEXICO

Empresa Socialmente Responsable - certificacién
otorgada por el Centro Mexicano para la Filantropia
CEMEFI.

Operadora de Fondos #1 en deuda de mediano

y largo plazo.

PERU

Premio a la mayor mejora anual de Buen Gobierno
Corporativo 2012 - Bolsa de Valores de Lima.
Empresa Socialmente Responsable - Centro
Mexicano para la Filantropia CEMEFI.

Puesto 14 en el estudio Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa - MERCO.

AFP preferida segun XII Anual de Ejecutivos de la
Camara de Comercio de Lima.
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Durante el afio 2012 Grupo de Inversiones Suramericana, continué
liderando una politica empresarial seria, guiada por los principios
de equidad, respeto, responsabilidad y transparencia, comprometida
frente a la Sociedad y el pais.

La Junta Directiva fue oportunamente informada de los hechos mas
relevantes ocurridos alinterior de la Sociedad, vigilé la integridad de la
informacion financiera y el apropiado funcionamiento de los sistemas
contables, de control interno, de riesgos y de auditoria.

Por su parte, el Comité de Auditoria conocié la gestion relacionada
con la identificacidn, anélisis, cuantificacion y tratamiento de los
diferentes riesgos a los que se expone la Compafia. Igualmente
este Comité superviso la actividad de los érganos de control como la
Revisoria Fiscal y Auditoria Interna, efectuando seguimientos a sus
actividades y al desarrollo de planes de trabajo.

Para tal efecto a continuacién destacamos algunos de los hechos
mas relevantes ocurridos durante 2012, en los cuales las operaciones
de la Compania estuvieron enmarcadas dentro del cumplimiento de
las politicas de Gobierno Corporativo vigentes en el ambito legal e
institucional:

e El 26 de abril, la Compania diligencié la Encuesta de
Mejores Practicas Corporativas Cddigo Pais, definida por la
Superintendencia Financiera de Colombia para los emisores de
valores mediante la Circular Externa 028 de 2007.

e En mayo se modifico el Cédigo de Buen Gobierno de la Sociedad,
para actualizar y ajustar su contenido a mejores practicas
internacionales.

e En octubre, en aras de la transparencia e independencia en el
funcionamiento de la Junta Directiva de la Sociedad, los dignatarios
a esa fecha, renunciaron a la presidencia y vicepresidencia, y en su
lugar propusieron a la Junta Directiva la designacion de dos de
sus miembros independientes, recayendo tal nombramiento en
los doctores Armando Montenegro como presidente y Hernando
Yepes A., como vicepresidente.

e En diciembre, se realizaron modificaciones al Cédigo de Buen
Gobierno de la Sociedad, con el objeto de reformar la estructura
de los comités de la Junta Directiva.

e Se efectuaron 4 reuniones de mercado con la asistencia de
analistas financieros nacionales e internacionales que hacen
seguimiento al comportamiento de las acciones de la Sociedad.

e Durante elano 2012, no se recibieron o adelantaron quejas ante la
Linea Etica ni el Comité de Etica de la Sociedad.
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SITUACION DE CONTROL

A Diciembre 31 de 2012, Grupo de Inversiones Suramericana, en
virtud de su participacion mayoritaria de manera directa o indirecta,
tenia declarada situacion de control sobre las siguientes sociedades
Colombianas y extranjeras:

DIRECTAMENTE

Suramericana S.A.

Enlace Operativo S.A.

Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S

Sura Asset Management S.A.

Grupo de Inversiones Suramericana Panama S.A. [Panama)
Gruposura Finance (Islas Caiman]

INDIRECTAMENTE

Seguros Generales Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Administradora de Carteras Colectivas Suramericana S.A.
EPSy Medicina Prepagada Suramericana S.A.

Seguros de Riesgos Profesionales Suramericana S.A.
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.

Servicios Generales Suramericana S.A.S

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.
Diagndstico y Asistencia Médica S.A. I.P.S. Dindmica.
Compuredes S.A.

Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S.

Seguros Sura S.A (Republica Dominicana)




Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa (El Salvador)
Asesuisa Vida S.A. (El Salvador)

Seguros Suramericana S.A. (Panama)

Inversura Panama Internacional S.A. (Panama)
Servicios Generales Suramericana S.A. [Panama)
Planeco Panama S.A. [Panama]

Sura Asset Management Espafa S.L. (Espafal
Gruposura Holanda B.V. (Holanda)

Afore Holding B.V. (Holanda)

Grupo Sura Latin American Holdings B.V. (Holanda)
Grupo Sura Chile Holdings | B.V. (Holanda)

Grupo Sura Chile Holdings Il B.V. [Holanda)

Grupo de Inversiones Suramericana Holanda B.V. (Holanda)
AFP Integra S.A. (Peru)

Wealth Management Sura S.A. (Pert)

Fondos Sura SAF S.A.C. (Peru)

Pensiones Sura Per( S.A. (Peru)

International Sura Pert S.A. (Pert)

Servicios Sura S.A.C. (Pert)

Asset Management Sura S.A.C. (Pert)

Seguros Sura S.A. (Perd)

Hipotecaria Sura, Empresa Administradora Hipotecaria S.A.
(Peru)

Sura Art Corporation S.A. de C.V. [México)

Afore Sura S.A. de C.V. [México)

Siefore Sura AV3 S.A. de C.V. [México)

Siefore Sura Bésica 1 S.A. de C.V. [México)

Siefore Sura Bésica 2 S.A. de C.V. [México)

Siefore Sura Bésica 3 S.A. de C.V. [México)

Siefore Sura Bésica 4 S.A. de C.V. [México)

Siefore Sura Bésica 5 S.A. de C.V. [México)

Pensiones Sura S.A. de C.V. (México)

Asesores Sura S.A. de C.V. (México)

Inverconsa S.A. de C.V. [México)

Sura Investment Management Mexico S.A. de C.V. [México)
AFAP Sura S.A. (Uruguay)

Ahorro e Inversidn Sura, Administradora de Fondos de
Inversion S.A. (Uruguay)

Sura S.A. (Chile)

Sura Chile S.A. (Chile)

Sura Data Chile S.A. (Chile)

Promotora de Servicios Financieros Sura S.A. [Chile)
Agencia de Valores Sura S.A. (Chile)

Administradora General de Fondos Sura S.A. (Chile]
Seguros de Vida Sura S.A. (Chile)

AFP Capital S.A. [Chile)

Santa Maria Internacional S.A. (Chile)

Compafia de Inversiones y Servicios Sura LTDA (Chile]

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

1. Junta Directiva

Se compone de siete (7) miembros, quienes tienen el carécter de
principales. Tres (3) miembros acttan en calidad de independientes.
2. Miembros de la Junta Directiva
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3. Directivos que no son miembros de la Junta Directiva

Presidente de la Sociedad David Bojanini Garcia
Vicepresidente Financiero Ignacio Calle Cuartas
y de Inversiones

Vicepresidente de Contraloria Mario Gildardo Lopez
Vicepresidente Administrativo Fernando Ojalvo Prieto

y Secretario General

4. Remuneracion de los miembros de la Junta Directiva

De acuerdo con el articulo 23 literal e) de los estatutos de la Compafia
corresponde a la Asamblea General de Accionistas determinar las
asignaciones de los miembros de la Junta Directiva, el Revisor Fiscal
y sus respectivos suplentes. Para establecer la remuneracion de los
miembros de la Junta, la Asamblea tiene en cuenta su estructura,
obligaciones, las calidades personalesy profesionales de los Directores
asi como su experiencia y el tiempo a dedicar a su actividad. Para el
ano 2012 la Asamblea General de Accionistas aprobd, para cada uno
honorarios de $3.500.000 mensuales.




5. Miembros de la Junta Directiva que son miembros de Juntas o
directivos de sociedades que ostenten participaciones significativas
en esta Sociedad.

6. Reformas estatutarias durante el ejercicio

Durante el ejercicio social del afio 2012 se llevé a cabo la siguiente
reforma estatutaria:

-Modificacion del articulo 1 de los estatutos sociales, con la finalidad
de incluir la sigla Grupo Sura a la denominacién de la Sociedad.

7. Nombramiento, reeleccion y remocion de los miembros de la
Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva son elegidos por la Asamblea
General de Accionistas para periodos de dos (2) afios. Pueden ser
reelegidos oremovidos en cualquier momento por lamisma Asamblea.
Tres (3) de los miembros de la Junta deberdn serindependientes segin
lo establecido por la Ley. Para tales decisiones, los estatutos sociales
no contemplan un quérum especial, por tanto, se aplican las normas
generales que al respecto sefalan que la Asamblea deliberard con un
numero plural de personas que represente, por lo menos, la mayoria
absoluta de las acciones suscritas y las decisiones se tomaran por la
mayoria de los votos presentes.

En la eleccidn de los miembros de la Junta, se debe garantizar que
el perfil de ellos se ajuste a las necesidades de la Compafia. Todos
los Directores deben contar con habilidades analiticas y gerenciales,
vision estratégica del negocio, objetividad y capacidad para presentar
su punto de vista, al igual que habilidad para evaluar cuadros
gerenciales superiores. Deberan tener ademés conocimiento de la
industria, de aspectos financieros, de riesgos, de asuntos juridicos,
de experiencias internacionales y de manejo de crisis.

8. Toma de decisiones de la Junta Directiva

Por regla general, las decisiones en la Junta Directiva se adoptan con
la mayoria de votos de los Directores presentes, salvo en el evento en
que la Sociedad vaya a garantizar o avalar obligaciones de sociedades
vinculadas a ella, caso en el cual se requiere la unanimidad de los
miembros de la Junta Directiva.

9. Nimero de reuniones de la Junta Directiva

Durante elano 2012, la Junta Directiva se reunié de manera presencial
en 12 ocasiones. El porcentaje de asistencia a las reuniones por parte
de los Directores fue el siguiente:

Armando Montenegro Trujillo 100,0%
Hernando Yepes Arcila 83,3%
José Alberto Vélez Cadavid 100,0%
Carlos Enrique Piedrahita Arocha 83,3%
Juan Guillermo Londorio Posada 100,0%
Jorge Mario Velasquez Jaramillo 100,0%
Jaime Bermudez Merizalde 91,6%

Para un promedio total de asistencia de los Directores del 94,04%.
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10. Evaluacion previa de los estados financieros

Los estados financieros que se presentan anualmente para la
publicacién periddica y para la aprobacion anual de la Asamblea
General de Accionistas, son evaluados previamente por el Comité de
Auditoria y la Junta Directiva, quienes los aprueban y discuten antes
de presentarlos a la Asamblea, como lo sefala el articulo 31, literal E
de los Estatutos Sociales.

11. Difusion de la informacion a los mercados de valores

Toda la informacién significativa de la Compafia es entregada
al mercado a través del mecanismo de informacion relevante
de la Superintendencia Financiera de Colombia y publicada
simultdneamente en la pagina de web de Grupo de Inversiones
Suramericana - www.gruposuramericana.com, garantizando de esta
manera que la informacion sea conocida oportunamente por todos los
inversionistas, las autoridades y el mercado.

12. Miembros de los Comités de la Junta Directiva
Comité de Gobierno Corporativo

Armando Montenegro Trujillo Presidente de la Junta
Jaime Bermudez Merizalde Miembro Independiente
Jose Alberto Vélez Cadavid Miembro de la Junta

Comité de Inversiones

Armando Montenegro Trujillo Presidente de la Junta
Jose Alberto Vélez Cadavid Miembro de la Junta
Carlos Enrique Piedrahita Arocha Miembro de la Junta

David Bojanini Garcia Presidente de la Compania

Comité de Compensacion y desarrollo

Jose Alberto Vélez Cadavid Miembro de la Junta
Carlos Enrique Piedrahita Arocha Miembro de la Junta
Hernando Yepes Arcila Miembro Independiente

Comité de Auditoria y Finanzas

Armando Montenegro Trujillo Miembro Independiente y
Presidente de la Junta

Hernando Yepes Arcila Miembro Independiente

Jaime Bermudez Merizalde Miembro Independiente

Asisten también a este Comité, por invitacion, los responsables de las
Areas Financiera, de Contraloria y de Riesgos; y la Revisoria Fiscal

13. Acceso al Cddigo de Gobierno Corporativo en la pagina Web.

El Cdédigo de Gobierno Corporativo de la Compania estd publicado
en la pagina Web www.gruposuramericana.com, en el enlace
Responsabilidad Corporativa, en el cual estd contenida toda la
informacion que pueda ser de interés para una persona que tiene
planeado participar o invertir en ella, asi como para los accionistas
actuales.

Adicionalmente, este Coddigo reposa en la Secretaria General de
la Compania ubicada en la Carrera 64 B No. 49 A 30 en Medellin,
Colombia.




14. Relacion con Inversionistas.

La Compania tiene establecida una oficina de relacién con
inversionistas ubicada en la Carrera 64 B 49 A 30 en Medellin, la cual
puede contactarse en los siguientes correos electrénicos: gruposurald
gruposura.com.co; irldgruposura.com.co, o en linea nacional gratuita
018000521555.

Asi mismo, en la pagina web www.gruposura.com.co se ha puesto
a disposicion de los accionistas e inversionistas un calendario de
eventos, construido con el propdsito de dar mayor claridad a éstos y
al mercado de valores en general, sobre los momentos en los cuales
la Compania entrega informacién de interés para hacer seguimiento
tantoa la gestién como a los resultados financieros. En este calendario
se encuentran las fechas de mayor relevancia en cuanto a:

e Asamblea General de Accionistas

e Periodo de pago de dividendos

e Publicacion de resultados en la Superintendencia Financiera de
Colombia

e Reuniones o actividades de presentacion de resultados
trimestrales al mercado

La Fiduciaria Bancolombia es la entidad encargada de la
administracién de las acciones de la Sociedad, para efectos de
registro de accionistas, transferencias y pagos.

15. Pago de dividendos.

Los dividendos pueden ser cobrados por medio de la firma
comisionista de bolsa donde se adquirieron las acciones o a través de
la red de oficinas de Bancolombia, segun el siguiente detalle:
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NOMBRE

DIRECCION

INDICATIVO

SUCURSAL CIUDAD SUCURSAL CIUDAD TELEFONO
CENTRO DE PAGOS o
APARTADO APARTADO CALLE 96 N° 99A - 04 94 8286868 - 8286869 - 8286786
BARRANQUILLA BARRANQUILLA | CARRERA 44 N° 37- 19 95 3850476
MURILLO BARRANQUILLA | CALLE 45 N° 44 - 136 95 3850496
COUNTRY PLAZA BARRANQUILLA | CARRERA 53 N° 78 - 24 95 3850767
PASEO BOLIVAR BARRANQUILLA | CARRERA 44 N° 34 - 02 95 3850965
QUINTA CAMACHO BOGOTA CALLE 67 N°7-35 91 7435423
CENTRO o
INTERNACIONAL BOGOTA CARRERA7 N°30A - 28 91 3536737- 4886081
AVENIDA CHILE BOGOTA CALLE 72 N° 8- 20 91 3463774
CENTRO DE PAGOS o
CALLE 72 BOGOTA CALLE 72 N° 8 - 56 21 3262820
AVENIDA 19 BOGOTA AVENIDA 19 N° 108A - 65 91 6374018
CENTRO DE PAGOS o
UNICENTRO BOGOTA BOGOTA AVENIDA 15 N° 123 - 30 91 2755220
BUCARAMANGA BUCARAMANGA | CARRERA 18 N° 35 - 02 97 6527410
CABECERA BUCARAMANGA | CARRERA 34 N° 51 - 17 97 6438990
PROFESIONALES BUCARAMANGA | CARRERA 34 N° 42 - 106 97 6435151
CABECERA DEL LLANO BUCARAMANGA | CARRERA 35A N° 51 - 41 97 6434800
CENTRO DE PAGOS o
BUENAVENTURA BUENAVENTURA | CARRERA 2 N° 1 - 33 92 2411290
CALIMA CALI CARRERA 1 N° 70 - 00 92 4850551
PLAZA CAYCEDO CALI CARRERA5N°10-79 92 4850557
CALLE CATORCE CALI CALLE 14 N°8-79 92 4850561
ACOPI CALI CALI AVENTDA S NORTE N 92 4850571
956N - 25
CARTAGENA CARTAGENA CALLE 32 N° 26 - 35 95 6641401
BOCAGRANDE CARTAGENA CALLESN® 2 - 44 95 6595001
EL BOSQUE CARTAGENA DIAGONAL 21 N° 53 - 66 95 6694006
SANTA LUCIA CARTAGENA ??ESRERA SUENTT 95 6635513
CENTRO DE PAGOS o
CARTAGO CARTAGO CARRERA 4 N° 10 - 65 92 2110840
CIENAGA o
CIENAGA (MAGDALENAJ CALLE 17 N° 11 - 43 95 4240453
COROZAL COROZAL CARRERA 25 N° 28 - 37 95 2857771
CENTRO DE PAGOS AVENIDA CERO N° 14
CUCUTA CUCUTA 50 097 5717566
CUCUTA CUCUTA AVENIDA 5 N° 9 - 80 97 5717554
IBAGUE IBAGUE CARRERA 3 N° 14A - 18 98 2709920
PLAZA DE BOLIVAR IBAGUE CALLE T0N°3-34 98 2620728
PARQUE MURILLO TORO IBAGUE CARRERA3 N° 11 -02 98 2611108
IPIALES IPIALES CALLE 14 N°5-32 92 7732305
CENTRODE PACODS ITAGUI CARRERAS0N®52-27 |94 3701610
ITAGUI
MANIZALES MANIZALES CARRERA 22 N° 20 - 55 96 8783660
CARRERA 23 MANIZALES CARRERA23N°20-08 |96 8841011
CENTRO COLTEJER MEDELLIN CARRERA 49 N°52-08 |94 4446924
LAURELES MEDELLIN CARRERA 76 N°33-14 | 94 4446928




NOMBRE
SUCURSAL

CIUDAD

DIRECCION
SUCURSAL

INDICATIVO
CIUDAD

TELEFONO

CARRERA 43AN° 11A

AVENIDA EL POBLADO MEDELLIN _40 94 4446930
LA PLAYA MEDELLIN CALLE 51 N°43-95 94 4446934
AEROPUERTO OLAYA MEDELLIN CALLE 14 N° 52A - 25 94 4446945
OVIEDO MEDELLIN ???RERA HIANTESUR 94 4446956
CARRERA 70 MEDELLIN CARRERA 70 N° C5-4 94 4446998
AVENIDA COLOMBIA MEDELLIN CALLE 50 N° 55 - 37 94 4449296
CAMINO REAL MEDELLIN CARRERA 46 N° 52 - 81 94 4449298
SURAMERICANA MEDELLIN CALLE 49B N° 64B - 25 94 4449301
ESTADIO MEDELLIN CARRERA 74 N° 49B - 35 94 4449324
AVENIDA NUTIBARA MEDELLIN %Ré’z?\/ERSAL BN 94 4449325
UNICENTRO CENTRO CARRERA 66B N° 34A

COMERCIAL MEDELLIN S 94 4449362
SAN FERNANDO PLAZA MEDELLIN CARRERA 43AN°1-70 94 4449371
BELEN MEDELLIN CALLE 31 N° 76 -22 94 4449373
PUERTA DEL RIO MEDELLIN CARRERA 48 N° 26 - 85 94 4489048
AVENIDA BOLIVARIANA MEDELLIN CALLE 34 B N° 66A - 96 94 4447013
CENTRO DE PAGOS o

MONTERIA MONTERIA CARERRA 2 N° 31A - 49 94 7823141
NEIVA NEIVA CALLE 8 N° 4 - 71 98 8713086
EDIFICIO COLONIAL NEIVA CALLE 21 N° 5BIS - 121 98 8754449
PALMIRA PALMIRA CALLE 30 N° 28 - 63 92 2755736
PASTO PASTO CALLE 19 N° 24 - 52 92 7227456
CIRCUNVALAR PEREIRA PEREIRA Q!EANJEQ CIREUNVALAR 96 3165690
EL LAGO PEREIRA CARRERA 7 N° 25 - 36 96 3338012
30 DE AGOSTO PEREIRA CARRERA 13 N° 39 - 58 96 3360676
CENTRO DE PAGOS

POPAYAN POPAYAN CALLE 2 #7-74 92 8209186
QUIBDO QUIBDO CARRERA 2 N° 24 - 32 94 6707070
CENTRO DE PAGOS RIONEGRO o

RIONEGRO (ANTIOQUIAJ CARRERA 51 N° 51 - 42 94 5618040
SANTA MARTA SANTA MARTA | CARRERA3 N® 14 -10 95 4210185
EL RODADERO SANTA MARTA | CALLE 6 N° 1 - 27 95 4220221
CENTRO DE PAGOS o

VALLEDUPAR VALLEDUPAR CALLE 16 N° 10 - 17 95 5848645 - 5848701
VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO | CALLE 38 N° 32 - 37 98 6622725
CATEDRAL VILLAVICENCIO | CARRERA 32 N° 38 - 64 98 6621547

Para los titulares de ADRs y quienes adquieran a través de LATIBEX, el pago de dividendos se realiza a
través de nuestro banco depositario en Nueva York, BNY Mellon y la Entidad Enlace en Espana, Santander
Investments, respectivamente.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

21 DE FEBRERO DE 2013

Senores Accionistas
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.:

He auditado los estados financieros de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. “la
Compania”, los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2012y los
estados de resultados, cambios en el patrimonio, cambios en la situacién financiera y de
flujos de efectivo por el afo que termind en esa fecha y sus respectivas notas que incluyen
el resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa. Los
estados financieros correspondientes al afio 2011 fueron auditados por otro contador
publico miembro de KPMG Ltda., quien en su informe de fecha 27 de febrero de 2012,
expresd una opinion sin salvedades sobre los mismos.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos
estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el control
interno relevante para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de
errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionary aplicar las
politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en
las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros con base
en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué
mi examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectue la auditoria
para obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
criterio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia
material en los estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados
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financieros, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en

las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables
apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la administracion,
asi como evaluar la presentacion de los estados financieros en general. Considero que la
evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la
opinién que expreso a continuacion.

En mi opinidn, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y
adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia
material, la situacion financiera de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. al 31 de
diciembre de 2012, los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacion
financieray sus flujos de efectivo por el ano que termind en esa fecha, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, aplicados de manera
uniforme con el ano anterior.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2012:

a) La contabilidad de la Compania ha sido Ilevada conforme a las normas legalesy a la
técnica contable.

b] Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan
a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control interno, de prevencién y control de lavado de
activos y de la Financiacion del Terrorismo, de conservacion y custodia de los bienes de
la Companiay los de terceros que estan en su poder.

e] Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores.

f) Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus
ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La
Compania no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral.

Original firmado

GONZALO ALONSO OCHOA RUIZ

Revisor Fiscal de

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
T.P.43668-T

Miembro de KPMG Ltda.




CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE LA COMPANIA

27 DE FEBRERO DE 2013

A los senores Accionistas de

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Ciudad

Los suscritos Representante Legal y contador Publico de Grupo de Inversiones Suramericana

S.A., certificamos que los estados financieros de la Compania al 31 de diciembre de 2012 han

sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros

hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

al

b)

c)

d)

e

f)

Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Compania al 31 de
diciembre de 2012 existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han
realizado durante el periodo terminado en esa fecha.

Todos los hechos econdmicos realizados por la Compafia durante el perfodo terminado en
31 de diciembre de 2012 han sido reconocidos en los estados financieros.

Los activos representan beneficios econdmicos futuros y los pasivos representan
obligaciones econdmicas futuros a cargo de la Compafia al 31 de diciembre de 2012.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para entidades controladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Todos los hechos econdmicos que afectan la Compania han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

Los estados financieros no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la Compania.

Original firmado

DAVID EMILIO BOJANINI GARCIA Original firmado
Presidente LUIS FERNANDO SOTO S

Contador - T.P.16951-T
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Balance General

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en miles de pesos)

[Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

2012 20M
Activo
Activo corriente:
Disponible (Nota 4) $ 517,981 272,426,044
Inversiones negociables (Nota 5) 88,033,065 20,605,410
Deudores (Notas 6y 21) 113,504,835 912,711,271
Diferidos [Nota 7) - 65,317,207
Total activo corriente 202,055,881 1,271,059,932
Inversiones permanentes (Notas 5y 9) 9,102,545,869 9,714,524,470
Propiedades y equipo - Vehiculo 622,227 480,162
Intangibles (Nota 8F 2,064,556 2,184,429
Otros activos 82,286 82,286
Valorizaciones [Notas 5y 9] 12,372.807,056 10,602,066,339
Total activo $ 21,680,177,875 21,590,397,618
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente:
Obligaciones financieras (Nota 10) 450,626,112 631,978,000
Otras obligaciones financieras (Notas 12y 21) 21,243,267 1,730,356,458
Cuentas por pagar (Notas 13y 21) 101,057,023 80,586,281
Impuestos gravamenes y tasas 4,300,339 6,450,509
Obﬂgaciones laborales (Nota 14) 390,572 366,248
Ingresos recibidos por anticipado (Nota 15) 26,906,426 9,473,779
Pasivos estimados y provisiones (Nota 14) 33,794,204 16,719,364
Total pasivo corriente 638,317,943 2,475,930,639
Bonos ordinarios (Nota 11] 250,000,000 250,000,000
Total pasivo 888,317,943 2,725,930,639
Patrimonio de los accionistas:
Capital suscrito y pagado (Nota 17) 107,882,292 107,882,292
Prima en colocacion de acciones 3,769,548,269 3,769,548,269
Reserva legal (Nota 18) 138,795,051 138,795,051
Reservas ocasionales (Nota 19) 3,237,855,852 3,160,260,566
Revalorizacion del patrimonio 947,329,930 947,329,930
Superavit método de participacion (328,458,022) (194,150,818)
Valorizaciones (Notas 5y 9) 12,372,807,056 10,602,066,339
Resultado del ejercicio 546,099,504 332,735,350
Total patrimonio 20,791,859,932 18,864,466,979
Total pasivo y patrimonio $ 21,680,177,875 21,590,397,618
Cuentas de orden (Nota 20)
Deudoras $ 3,160,892,239 2,862,884,021
Acreedoras 17.552,602,213 16885804, 116
Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP No. 43668 - T

Miembro de KPMG Ltda.(Véase mi informe del 21 de febrero del 2013)




Estado de Resultados

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en miles de pesos)

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

2012 2011
Ingresos operacionales (Nota 21):
Dividendos $ 265,720,674 264,681,120
Intereses 2,869,242 14,290,224
Utilidad por método de participacion, neto (Nota 5) 323,097,446 134,775,880
Utilidad en venta de inversiones, neto 74,559,899 47,810,061
Valoracién a precios de mercado, neto 463,942 (2,485,291)
Derechos de suscripcion 1,641,081 -
Reintegro provisién de inversiones (Nota 5] 11,851 -
668,364,135 459,071,994
Gastos operacionales de administracion:
Provisiéon de inversiones (Nota 5) - 105,620
Reintegro provision de impuestos (514,587) (2,856,984)
Gastos de personal 8,993,684 6,970,725
Honorarios 24,231,357 10,148,360
Gastos administrativos 89,605,555 27,513,114
Depreciaciones 131,086 129,665
122,447,095 42,010,500
Utilidad operacional 545,917,040 417,061,494
Gastos (Ingresos) no operacionales (Nota 21):
Ajuste por diferencia en cambio (119,005,842)  (22,425,382)
Intereses 70,291,428 34,731,770
Gastos bancarios - Comisiones 18,266,709 45,719,402
Gastos Extraordinarios- Impuestos asumidos 1,731,467 714,095
Compensacion opcion call ADR (Nota 22) 10,524,674 13,348,980
Diversos (8,597.832) (396,721)
-26,789,396 71,692,144
Utilidad e bre | 572.706.436 _ 345.369.350
Impuesto sobre la renta (Nota 23) g (26,606,931)  (12,634,000)
R iado del ejercici
Resultado neto por accion [En pesosl $ 949,12 696,25

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO:

David Bojanini Garcia - Representante Legal

ORIGINAL FIRMADO:

Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

ORIGINAL FIRMADO:

Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP No. 43668 - T

Miembro de KPMG Ltda.(Véase mi informe del 21 de febrero del 2013)
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Estado De Cambios en el Patrimonio

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresad

os en miles de pesos)

[Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

Capital Primaen Revalorizacién Superavit Resultado . .
. . Reserva Reservas . S Patrimonio
suscritoy colocacion N del método de Valorizaciones del
. legal ocasionales . . . L Neto
pagado de acciones patrimonio participacion ejercicio
Saldo al 31 de diciembre de 2010 87,944,486 358,025,576 138,795,051 2,639,324,329 955,930,609 5,321,304,469 7.363,600,136 696,265,906 17,561,190,562
Distribucién Resultados 2010
segun acta de Asamblea General de
Accionistas N° 15 del 31 de marzo
de 2011:
Donacnor‘! para la Fundacion ~ ~ ~ N N - (4,750,000) (4,750,000)
Suramericana
Reserva para proteccion de R R 555,495,101 B B B (555.495.101) B
inversiones
DM‘dendos sobre 469,037,260 - B N _ - - (136,020,805) (136,020,805)
acciones a 290 pesos
Capllal suscrito 106,334,963 19,937,806 3.411,522.693 ~ ~ N _ - - 3,431,460,499
acciones a 187.50 pesos
Dividendos sobre 106,334,963 - - (34,558,864) - - B (34,558,864)
acciones a 290 pesos
Revalorizaciéon utmz.ada para pago . . . . (8.600,679) . R B 8.600,679)
de impuesto al patrimonio
Método Participacion - - - - - (5,515,455,287) - - (5,515,455,287)
Valorizaciones - - - - - - 3,238,466,203 - 3,238,466,203
Resultados del Ejercicio - - - - - - - 332,735,350 332,735,350
Saldo al 31 de diciembre de 2011 $ 107,882,292  3,769,548,269 138,795,051  3,160,260,566 947,329,930  (194,150,818) 10,602,066,339 332,735,350 18,864,466,979
Distribucién Resultados 2011
segln acta de Asamblea General de
Accionistas N° 16 del 29 de marzo
de 2012:
Donacidn para la Fundacién B B ~ B B - (4,000,000) (4,000,000)
Suramericana
Destinar a proyectos de
sostenibilidad (3,000,000)
Reserva para proteccién de B B 77,595,286 B B B (77,595,286 B
inversiones
Dividendos sobre 469,037,260 - ~ ~ B N B (144,463,475) (144,463,475)
acciones a 308 pesos
Dividendos sobre 106,334,963 B B B B B B (103.676,589) (103.676,589)
acciones a 975 pesos
Método Participacién - - - - - (134,307,204) - - (134,307,204)
Valorizaciones - - - - - - 1,770,740,717 - 1,770,740,717
Resultados del Ejercicio - - - - - - - 546,099,504 546,099,504
107,882,292  3,769,548,269 138,795,051 _ 3,237,855,852 947,329,930 _ (328,458,022) 12,372,807,056 546,099,504 20,791,859,932

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros

ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal

ORIGINAL FIRMADO:
Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

ORIGINAL FIRMADO:
Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz

Miembro de KPMG Ltda.(Véase mi informe del 21

Revisor Fiscal TP No. 43668 - T
de febrero del 2013)




Fstado de Cambios en la Situacion Financiera

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en miles de pesos)

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

2012 2011
Fuentes de capital de trabajo:
Resultados del ejercicio 546,099,504 332,735,350
Partidas que no utilizan (no proveen) capital de trabajo:
Provision inversiones - 105,620
Reintegro provision de inversiones - -
Utilidad en venta de inversiones, neto (74,559,899) (47,810,061)
Utilidad en método de participacion, neto (323,097,446) (134,775,880)
Depreciacion 131,086 129,665

Capital de trabajo provisto por las operaciones

148,573,245

150,384,694

Producto de la venta de inversiones 381,151,198 163,485,227
Suscripcion de acciones - 19,937,806
Prima en colocacion de acciones - 3,411,522,693
Inversiones 451,395,588 -
Intangibles 119,874 -
Dividendos recibidos companias controlantes 42,793,808 42,585,820

1,024,021,861

3,787,916,240

Usos del capital de trabajo:

Aumento inversiones

248,140,065

4,608,668,230

Dividendos decretados 170,579,668
Donaciones 7,000,000 4,750,000
Revalorizacién utilizada para pago de impuesto al patrimonio - 8,600,679
Intangibles - 2,184,430
Propiedades, planta y equipo 273,151 218,942
Aumento (disminucidn) del capital de trabajo 768,608,645 (1,007,085,709)
Cambios en los componentes del capital de trabajo:
Aumento (disminucién) en el activo corriente:
Disponible (271,908,063) 272,307,849
Inversiones negociables 67,427,655 (61,393,560)
Deudores (799,206,436) 835,376,420
Gastos pagados por anticipado (65,317,207) 65,135,216

(1,069,004,051)

1,111,425,925

Aumento (disminucién) en el pasivo corriente:

Obligaciones financieras (181,351,888) 550,140,104
Papeles comerciales - (233,652,000)
Otras obligaciones financieras (1,709,113,191) 1,730,356,458
Impuestos gravamenes y tasas (2,150,170) 6,450,509
Cuentas po rpagar 20,470,742 56,781,860
Obligaciones laborales 24,324 124,294
Ingresos recibidos por anticipado 17,432,647 2,375,119
Pasivos estimados y provisiones 17,074,840 5,935,290

(1,837,612,696)

2,118,511,634

Aumento (disminucidn) en el capital de trabajo

768,608,645

(1,007,085,709)

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal

ORIGINAL FIRMADO:
Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

ORIGINAL FIRMADO:
Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP No. 43668 - T
Miembro de KPMG Ltda.(Véase mi informe del 21 de febrero del 2013)
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Estado de Flujos de Efectivo

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en miles de pesos)

[Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Resultados del ejercicio

2012 2011
546,099,504 332,735,350

Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el flujo de

efectivo neto provisto por (usado en] las actividades de operacion:
Provisidon inversiones - 105,620
Recuperacién de provision de inversiones (11,851) -
Recuperacion de provision impuestos (514,587) (2,856,984
Utilidad en venta de inversiones, neto (74,559,899) (47,810,061)
Utilidad método de participacién, neto (323,097,446) (134,775,880)
Valoracién a precios de mercado, neto (463,942) 2,485,291
Amortizacion de cargos diferidos 73,412,693 -
Depreciacion 131,086 129,665

220,995,559 150,013,001

Cambios en partidas operacionales:
Deudores 799,206,436 (835,376,420)
Gastos pagados por anticipado 8,095,486 (65,135,216)
Intangibles 119,874 (2,184,430)
Cuentas por pagar 1,032,870 (5,371,762
Obligaciones laborales 24,324 124,294
Impuestos gravamenes y tasas (2,150,170) 6,450,509
Ingresos recibidos por anticipado 17,432,647 2,375,119
Pasivos estimados y provisiones 17,589,427 8,792,274
Producto de la venta de inversiones 381,151,198 163,485,227
Aumento de inversiones, neto 451,847,678  (4,611,153,521)
Dividendos compafias controlantes 42,793,808 42,585,820

Efectivo neto usado en (provisto por) las actividades de operacién

1,921,960,015

(5,145,395,105)

Flujos de efectivo por actividades de inversion:

Flujos de efectivo por actividades de financiacion:

Aumento en propiedades, planta y equipo (273,151) (218,942)
Efectivo usado por las actividades de inversion (273,151) (218,942)
Capital social - 19,937,806
Prima en colocacion de acciones - 3,411,522,693
Papeles comerciales - (233,652,000)
Aumento créditos de bancos y otras obligaciones financieras (1,890,465,079) 2,280,496,562
Revalorizacion utilizada para pago de impuesto al patrimonio - (8,600,679)
Donaciones y proyecto de sostenibilidad (7,000,000 (4,750,000)
Dividendos pagados (228,702,193) (108,426,046)

Efectivo previsto por (usado en) las actividades de financiacion

(2,126,167,272)

5,356,528,336

Aumento neto (Disminucién neta) en efectivo y equivalente de efectivo (204,480,408) 210,914,289
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ano 293,031,454 82,117,165
Efectivo y equivalentes al final del aiio 88,551,046 293,031,454

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO:

David Bojanini Garcia - Representante Legal

ORIGINAL FIRMADO:
Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

ORIGINAL FIRMADO:

Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP No. 43668 - T

Miembro de KPMG Ltda.(Véase mi informe del 21

de febrero del 2013)




Proposicion sobre distribucion de Utilidades

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

Teniendo en cuenta el saldo que arroja la cuenta de ganancias y perdidas que
figura en el balance general del ano 2012, se propone el siguiente reparto de

utilidades :
Utilidad Bruta $ 572,706,435,377.00
Menos: Apropiaciones para impuestos 26,606,931,000.00
Utilidad liquida 546,099,504,377.00

DISTRIBUCION DE LA UTILIDAD LIQUIDA

Para un dividendo de $ 339.00 anuales por accidn sobre
469,037,260 acciones ordinarias, el cual se causard inmediatamente
sea decretado por la Asamblea de Accionistas y serad pagado
en dinero efectivo en cuotas trimestrales de $ 84.75 por
accion a partir de abril de 2013 a marzo de 2014 trimestre anticipado asi:
Abril de 2013, julio de 2013, octubre de 2013 y enero de 2014.
El mes de abril de 2013 se pagara entre los dias 2y 16 del mes
y los de julio y octubre de 2013 y enero de 2014 del 1 al 15 del
respectivo mes.
159,003,631,140.00

Para un dividendo de $ 975.00 anuales por accién sobre
106,334,963 acciones preferenciales, el cual se causara inmediatamente
sea decretado por la Asamblea de Accionistas y serd pagado
en dinero efectivo en cuotas trimestrales de $ 243.75 por
accion a partir de abril de 2013 a marzo de 2014 trimestre vencido asi:
Julio de 2013, octubre de 2013, enero de 2014 y abril de 2014, del 1 al
15 del respectivo mes.
103,676,588,925.00

Nota : Este dividendo corresponde al 3% anual del valor de suscripcién de
cada accion preferencial, el cual de acuerdo con el reglamento de emisién
y colocacion de las acciones preferenciales emitidas en el ano 2011 séra
pagado durante los tres (3) anos siguientes a la adjudicacién de dichas

acciones

Donacion para proyectos Sociales 4,000,000,000.00

Reserva para proteccion de Inversiones 279,419,284,31.00

Sumas iguales $ 546,099,504,377.00 546,099,504,377.00

Segun lo establecido en Decreto 4766 del 14 de diciembre de 2011, y la modificacion al reglamento de la Bolsa
de Valores de Colombia, publicado el 1 de marzode 2012, toda compraventa de acciones que sea realizada entre
el primer dia habil de pago de dividendos de las respectivas acciones y los cuatro (4] dias habiles bursatiles
inmediatamente anteriortes a la mencionada fecha , serd necesariamente sin dididendo, y en consecuencia los
dividendos causados en este periodo y que se encuentren pendientes, se mantendran invariablemente en cabeza
del vendedor.

Medellin, febrero de 2013
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Andlisis Comparativo de Indices

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en miles de pesos)

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

iNDICE

2012

2011

INTERPRETACION

LIQUIDEZ

Razén Corriente

Prueba Acida
de cuentas por
cobrar

Capital de
Trabajo

Solidez

Activo corriente

202,055,881

Pasivo corriente

Activo corriente
menos deudores

638,317,943

88,551,046

Pasivo corriente

Activo corriente
menos pasivo
corriente

Pasivo total

638,317,943

(436,262,062)

888,317,943

Activo total

= = 410%

21,680,177,875

1,271,059,932

2,475,930,639

358,348,661

2,475,930,639

(1,204,870,707)

2,725,930,639

21,590,397,618

Por cada peso que
la Empresa debe
en el

corto plazo cuenta
con $0.32 en 2012y
$0.51 en 2011,
para respaldar esta
obligacion.

Por cada peso que
la Empresa debe
en el corto plazo
se cuenta para su
cancelacion con
$0.14 para los afios
2012y 2011, en
activos corrientes
de facil realizacion,
sin tener que
recurrir al recaudo
de la cartera.

Los acreedores son
duenos del 4.10% en
2012y del 12.63%
en 2011 quedando
los accionistas
duenos del
complemento:
95.9% en 2012y
87.37% en 2011.




Analisis Comparativo de Indices

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en miles de pesos)

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

ENDEUDAMIENTO

ACTIVIDAD

iNDICE

2012

2011

INTERPRETACION

Pasivo total

888,317,943

Total

Activo total

Pasivo corriente

21,680,177,875

638,317,943

Corto Plazo

Pasivo total

Utilidad
Coberturade operacional

888,317,943

545,917,040

intereses . .
Gastos financieros

Apalancamiento o
Leverage
Pasivo total con
terceros

70,291,428

888,317,943

Patrimonio

Pasivo corriente

20,791,859,932

638,317,943

Patrimonio

Pasivos totales
con ent. Fcieras

20,791,859,932

450,626,112

Patrimonio

20,791,859,932

4.10%

71.86%

776.65%

4.27%

3.07%

2.17%

2,725,930,639

21,590,397,618

2,475,930,639

2,725,930,639

417,061,494

34,731,770

2,725,930,639

18,864,466,979

18,864,466,979

631,978,000

18,864,466,979

2,475,930.639  _

12.63%

90.83%

1200.81%

14.45%

13.12%

3.35%

De cada peso que

la Empresa tiene
invertido en activos
el4.1% enel 2012y
12.63% enel 2011
han sido financiados
por los acreedores.

Del total de las
obligaciones de la
Compania el 71.86%
son vencimientos
corrientes para el ano
2012y el 90.83%

para el ano 2011.

La Compania

generd un resultado
operacional igual a
776.65% en 2012y de
1,200,81% en 2011 de
los Intereses pagados.

Cada peso $1,00
de los duenos de
la Compania esta
comprometido en
4.27%en 2012y en
14.45% en 2011,

Cada peso $1,00

de los duefos de

la Compania esta
comprometido a corto
plazo en 3.07%

en 2012y en 13,12%
en 2011.

Por cada peso de
patrimonio, se tienen
compromisos de tipo
financiero del 2.17%
en 2012y en

3.35% en 2011.

iNDICE

2012

2011

INTERPRETACION

Ingresos Operacionales netos

668,364,135

Rotacién de activos operacionales (veces) ~
brutos=Inversiones+ deudores+diferidos

Rotacién de los activos totales (veces)
Ingresos Operacionales netos

9,304,083,769

668,364,135

Activos totales brutos

21,680,177,875

0.07

459,071,994

10,713,158,358

459,071,994

21,590,397,618

Los activos
operacionales rotaron
0.07 veces en el 2012
y 0.04 veces en 2011.

Los activos totales
rotaron 0.03 veces en
los anos 2012

y 0.02 veces en 2011.
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Analisis Comparativo de Indices

31 DE DICIEMBRE DE 2012 [Expresados en miles de pesos)

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

RENDIMIENTO

SISTEMA DUPONT

iNDICE 2012 2011 INTERPRETACION
Margen UtiUd_ad 545,917,040 417,061,494 Los res_uttados
(operacional) de Operacional = 81.68% - 90.85% OPeraC'OHZlGS
i corresponden a un
utilidad Ingresos netos 668,364,135 459,071,994 o _680/fde e
los ingresos en 2012y
aun 90.85% en 2011.
Margen Neto de Utilidad neta 546,099,504 s 332,735,350 B 9 45 Los resuttzdos netos
m = = : = . corresponden a un
utilidad Ingresos netos 668,364,135 459,071,994 by .71°/§de e
ingresos
operacionales en
2012y aun 72.48%
de los mismos en
2011,
Utilidad neta 546,099,504 332,735,350 Los resultados netos
Rendimiento del corresponden a un
patrimonio = Patrimonio = 270% = 1.80% 2.70% del
menos 20,245,760,428 18,631,731,629 patrimonio en 2012y
utilidades a un 1.80% del mismo
en 2011,
Rendimiento del . Utilidad neta 546,099,504 . 5o 332,735,350 . o Los resuLtadoslnetQS
activo total Activo total 21,680,177,875 ' 21590397618 ' [on respecio alacive
corresponden al
2.52% en 2012y el
1.54% en 2011,
Utilidad neta 546,099,504 546,099,504 668,364,135
2012 = 252% 2.52%
Activo total 21,680,177,875 668,364,135 21,680,177,875
Rentabilidad del activo total = 0.025 0.817 X 0.031 2.52%
Utilidad neta 332,735,350 332,735,350 459,071,994
2011 = 1.54% 1.54%
Activo total 21,590,397,618 459,071,994 21,590,397,618
Rentabilidad del activo total = 0.015 0.725 X 0.021 1.54%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
TSTOEDCEMBREDE W Bpesados en s depesos)




NOTA 1

Ente economico

Grupo de Inversiones Suramericana
S.A., se constituyd con motivo

de la escision de Compania
Suramericana de Seguros S.A.,
segun Escritura Publica No. 2295
del 24 de diciembre de 1997 de la
Notaria 14 de Medellin, formalizada
contablemente el 1° de enero de
1998; el domicilio principal es la
ciudad de Medellin, pero podra
tener sucursales, agencias, oficinas
y representaciones en otras plazas
del pais y del extranjero, cuando asf
lo determine su Junta Directiva. La
duracion de la Compaiiia es hasta el
ano 2102.

Su objeto social es la inversion

en bienes muebles e inmuebles.
Tratdndose de inversion en bienes
muebles, ademas de cualquier
clase de bienes muebles, ella

lo podréa hacer en acciones,
cuotas o partes en sociedades,
entes, organizaciones, fondos o
cualquier otra figura legal que
permita inversion de recursos. Asf
mismo podrd invertir en papeles o
documentos de renta fija, variable,

estén o no inscritos en el mercado
publico de valores, En todo caso,
los emisores y/o receptores de la
inversion pueden ser de caracter
publico o privado, nacionales o
extranjeros.

El ejercicio social se ajustara al afio
calendario, anualmente, con efecto
al treinta y uno (31) de diciembre.
Segun estatutos, la Compania hara
corte de cuentas para producir

el balance generaly el estado de
resultados correspondientes al
ejercicio finalizado en esa fecha.

La Compania es vigilada por la
Superintendencia de Sociedades y
estd sometida al control exclusivo
por la Superintendencia Financiera
de Colombia, por estar inscrita en
el Registro Nacional de Valores y
Emisores (RNVE] como emisor de
valores.

Al 31 de diciembre de 2013, la
Compania tenia 42 empleados
vinculados y su actividad la ejerce a
través de la oficina principal.
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Perfil Corporativo:

GRUPO SURA es el principal
accionista de un grupo de
companias lideres que operan en
diferentes paises en dos sectores
claves, especificamente el de
servicios financieros, incluyendo la
banca comercial, seguros, y fondos
de pensiony el sector industrial,
incluyendo alimentos procesados,
cemento, concreto premezclado,
energia, puertos, minas de carbdn
y el sector inmobiliario.

En los Ultimos afos, las companias
que hacen parte del portafolio de
inversiones de GRUPO SURA han
extendido su presencia a otros
paisesy regiones en el Hemisferio
Occidental, incluyendo América
Central, el Caribe, los Estados
Unidos, Perd, Chile, Uruguayy
México.

Las inversiones en el sector de
servicios financieros incluyen

una participacion del 44.8% de
las acciones con derecho de voto
(equivalente a una participacién
del 26.8% del capital accionario)
de Bancolombia, donde GRUPO
SURA es el mayor accionista, junto
con una participacion del 81.1%
del capital social de Suramericana
S.A., la sociedad holding de las
compafias aseguradoras. El
18.9% restante del capital social
de Suramericana pertenece a la
compaiia de seguros alemana
Minchener Riuckversicherungs-

Gesellschaft Munich Re, conocida
como “Munich Re.” Ademas,
GRUPO SURA posee directamente
una participacion del 40.4% del
capital social de Proteccion,

el segundo fondo privado de
pensiones donde es el accionista
mayoritario.

Las inversiones en el segmento

de alimentos procesados del
sector industrial, incluyen una
participacion del 35.1% del capital
social del Grupo Nutresa S.A.,

el conglomerado mas grande de
alimentos procesados de Colombia,
donde también GRUPO SURA es el
accionista mayoritario.

Las inversiones en el segmento
de cemento, concreto, energl'a,
puertos, minas de carbén y del
sector inmobiliario incluyen

una participacion del 35.7% de
las acciones con derecho a voto
(equivalente a una participacion
del 29.5% del capital accionario)
de Grupo Argos, en donde GRUPO
SURA es igualmente el accionistas
mayoritario. Grupo Argos es a su
vez el accionista mayoritario de
Cementos Argos, S A. y de Celsia
SA ESP

Algunas de estas compafias
también tienen participaciones
cruzadas, que al 31 de diciembre
de 2012, se desglosaron asi:
Bancolombia tenia una




participacion del 20.6% en el
capital social de Proteccion;
Grupo Nutresa S.A. tenfa una
participacion en GRUPO SURA del
10.3% del total de las acciones

en circulaciony 12.7% de las
acciones con derecho a voto; y
una participaciéon del 10.2% en
Grupo Argos; y Grupo Argos S.A.

y sus subsidiarias tenfan una
participacion en GRUPO SURA del
32.4% del total de las acciones en

Para el ano terminado al 31 de diciembre de

circulaciony 37.5% de las acciones
con derecho a voto, el 4.5% en
Bancolombia S.A. y el 9.8% en
Grupo Nutresa.S.A.

Los dividendos en efectivo
recibidos por GRUPO SURA de las
companias que hacen parte de su
portafolio en los anos 2012y 2011,
se encuentran detallados en el
siguiente cuadro:

2012 2011
Bancolombia S.A. 160,855,669 148,547,284
Grupo Nutresa S.A. 52,924,199 53,806,578
Suramericana S.A. 42,792,931 37,209,399
Grupo Argos S.A. 36,708,748 35,170,408
Protecciéon S.A. 15,230,708 11,119,957
CelsiaS.A.ES.P 1,350 -
Otros - 10,808,603
Total 308,513,605 296,662,223

De los $308,513,605 millones de
dividendos en efectivo recibidos en
2012, el 52.1% provino de
Bancolombia S.A., el 17.2% de
Grupo Nutresa S.A., el 13.9% de
Suramericana S. Ay el 11.9% de
Inversiones Argos S.A.

Al 31 de diciembre de 2012,
GRUPO SURA tenia una
capitalizacién bursatil de
$18,547,059 millones.

Las acciones ordinarias se
negocian en la Bolsa de Valores
de Colombia bajo el simbolo de
“GRUPOSURA", los ADRs nivel

| se negocian en el mercado
extrabursatil de los Estados
Unido bajo el simbolo “GIVSY.”
Las acciones también se cotizan
en el Mercado de Valores
Latinoamericanos en Euros
("LATIBEX") bajo el simbolo de
“XGSUR.”
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Proceso de Expansion

La consolidacion de la adquisicion
realizada al cierre del 2011 fue uno
de los aspectos mas relevantes
durante el 2012. Se trabajé en
diversas iniciativas y sinergias que
culminaron el afio con la fusion
entre Administradora de Fondo de
Pensiones y Cesantias Proteccion
S.A.y AFP ING administradora de
Fondos y Pensiones y Cesantias
SA.

De igual forma, basados en los
planes de crecimiento y expansion
y guiados por criterios de inversion
responsable, se concretaron
nuevas adquisiciones de activos
en la region, a través de las filiales
Suramericana S.A.y Sura Asset
Management S.A., entre las que
encontramos el cierre de compra
de Aseguradora Suiza Salvadorena
S.A. ASESUISA en EL Salvador,
Invita Seguros de Vida S.A la cual
incluye InCasa, empresa que ofrece
y administra créditos hipotecarios,
asi mismo, la compra de una
accion en la Bolsa de Comercio

de Chile, Pactoril S.A. en Uruguay
y recientemente el porcentaje
restante de AFP Integra en Peru
para alcanzar una participacion en
dicha sociedad del 100%.

Fortalezas de la entidad
1] GRUPO SURA es accionista de

un grupo de companias que
cuentan con inversiones en

2)

3)

empresas lideres en Colombia,
México, El Salvador, Republica
Dominicana, Panama, Perd,
Chile y Uruguay. GRUPO SURA
ha invertido en empresas bien
establecidas que pertenecen
principalmente al sector de
servicios financieros, seguros,
y seguridad social, fondos

de pensiones y servicios
complementarios y en menor
medida a sectores industriales
de la economia, incluyendo
procesamiento de alimentos,
produccién de cementoy
concreto premezclado, la
generacion de energia, puertos,
explotacién de minas de carbon
y desarrollo de proyectos
inmobiliarios.

Sélido nivel de flujos de

caja diversificados en pleno
crecimiento. GRUPO SURA
obtiene la mayor parte de su
flujo de caja de dividendos
pagados por un grupo
diversificado de companias que
provienen de varias industrias
y paises de la Region. En los
Ultimos afos, estas companias
han pagado dividendos en
forma constante, los cuales han
registrado aumentos de por

lo menos la tasa de inflacidn,
medido por el indice de Precios
al Consumidor (IPC).

Sélido balance general que
respalda la expansion del
negocio. Al 31 de diciembre




4)

de 2012, GRUPO SURA tenia un
patrimonio de COP 20,791,860
millones, y su relacion
endeudamiento-patrimonio
fue de 5.5%. Tradicionalmente,
GRUPOSURA ha financiado

su expansion principalmente
con sus flujos de cajas por
actividades operativas y la venta
de activos no estratégicosy es
de destacar que la compania
cierra el ano con niveles de
endeudamientos similares

a los registrados antes de la
adquisicion de la actualmente
denominada Sura Asset
Management S.A.

Modelo de negocios multi-
producto y multi-canal. GRUPO
SURA ha incrementado su
participacion del mercado en el
sector de servicios financieros
en la regidn desarrollando un
modelo de negocios integrado
que le permite aprovechar las
sinergias entre los distintos
negocios bancarios, de seguros
y de pensiones, ganando a la
vez acceso a una mayor base
de clientes y promoviendo una
mayor lealtad entre los mismo,
siempre siendo muy rigurosos
con los cumplimientos a

la norma en cada paisy
respetando las restricciones
legales. El modelo de negocios
integrado es una verdadera
ventaja competitiva con la

que cuentan las diferentes
companias y es asi mismo una

barrera de entrada que dificulta
el ingreso de la competencia en
el mercado.

5] Compromiso con las mejores

practicas, el buen gobierno
corporativo y el desarrollo
sostenible. El Cédigo de
Gobierno Corporativo fue
implementado en el ano 2002

y se publica informes anuales
en dicha materia desde 2005.
El principio rector en todas

las politicas de gobierno
corporativo es de abogar por
una politica empresarial regida
por principios de equidad,
respeto, responsabilidad

y transparencia junto con

un firme compromiso con
Colombia y su gente. EL Cddigo
de Gobierno Corporativo cumple
con las normas internacionales
que regulan las relaciones

con entidades reguladoras,

los miembros independientes
de las juntas directivas, el rol
de las juntas directivas, los
comités de junta y también

el control y la revelacion de
informacion. Ademas, como
parte del enfoque estan la
responsabilidad social 'y

buena ciudadania corporativa,
las subsidiarias y filiales
participan en proyectos que
ayudan a mejorar el nivel de
vida de las comunidades mas
vulnerables a través de aportes
institucionales y las labores del
grupo de voluntarios, a través
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de la Fundaciéon Suramericana.
En 2012, la Fundacion
Suramericana invirtio un total
de COP 11,345 millones en 15
departamentos de Colombia.

6) Un equipo administrativo
experimentado. GRUPO
SURA cuenta con un equipo
administrativo de gran
trayectoria. La mayoria de sus
miembros han desempenado
puestos de alta direccién en
varias industrias tanto en
Colombia como en el resto de
América Latina.

Estrategia Empresarial

La estrategia empresarial se
enfoca en la generacion de valor
en las inversiones que hacen
parte del portafolio estratégico,
en donde se busca expandir

y desarrollar los negocios

a través de un crecimiento
sostenible, identificando
sinergias y aprovechando las
oportunidades de crecimientoy
de generacion de negocios entre
las compafias que pertenecen
al Grupo. La proyeccién de
seguir implementando estrategia
empresarial se basa en los
siguientes pilares:

al Mantener el liderazgo en
los mercados locales. Las
principales companias del
portafolio de inversiones son
lideres en sus mercados. Grupo

Bancolombia es la institucion
financiera mas grande del pais
y del Salvador, Suramericana

es la principal holding de las
companias de seguros mas
grandes en Colombia y El
Salvador, asi mismo como

un importante jugador en

el mercado domicano; Sura
Asset Management agrupa
compafias con posiciones de
liderazgo en Mexico, Peru, Chile
y Uruguay; Grupo Nutresa es

el conglomerado de alimentos
procesados mas grande;y
Grupo Argos es la holding de

la compafia mas grande de

las industrias de cemento y

de concreto premezclado y un
importante jugador en el sector
energético, Cabe destacar

que Grupo Argos a través

de su compafia Cementera
cuenta con una importante
posicion de mercado en los
Estados Unidos. Se proyecta
mantener el liderazgo en dichos
mercados empleando individuos
altamente capacitados 'y
especializados, ofreciendo a

los clientes un nivel superior
de productos y soluciones,
invirtiendo en la investigacién

y el desarrollo para mayor
innovacion, promoviendo

la lealtad de los mismos al
proporcionar una buena mezcla
de servicio personalizado y
productos y servicios de alta
calidad a precios competitivos
y asegurando que los negocios




b)

continten implementando los
principios rectores de equidad,
respeto, responsabilidad y
transparencia.

La expansion en mercados
internacionales seleccionados
apoyando el crecimiento de
las companias del portafolio
definidas como estratégicas
que operan en el sector de
servicios financieros, seguros,
seguridad social y fondos de
pensiones. En el marco de
nuestra estrategia corporativa,
la Compania cuenta con

los siguientes principios

de inversion responsable

para concretar su plan de
expansion internacional: (i)
estabilidad politica, socialy
macroeconémica de los paises
objetivo; (ii] paises con potencial
de crecimiento (iii) companias
lideres en sus mercados:

(iv] adquirir participaciones
mayoritarias (v] compafias
con resultados positivos

en términos econdmicos,
ambientales y sociales; (vi)
buenas practicas de gobierno
corporativo; y (vii) una sélida
reputacion corporativa. Con
base en estos criterios, se
han hecho las siguientes
adquisiciones: a través de
Suramericana, se concreto

la compra de Asesuisa en El
Salvador; nuestra filial Sura
Asset Management adquirié
Invita, ahora Seguros Sura en

c)

d)

Peru, Incasa, ahora hipotecaria
Sura en Perd, asi mismo, el
restante 20% de AFP Integra

y Wealth Management en este
mismo pafs, una accién en la
Bolsa de Comercio de Chiley
Pactoril ahora Afisa en Uruguay.

Promover las sinergias entre
las inversiones estratégicas.
Dentro del negocio de servicios
financieros, se busca lograr
sinergias entre los negocios

a través del conocimiento
compartido y los sistemas
tecnoldgicos y de recursos
humanos, implementando un
modelo empresarial multi-
producto y multi-canal a través
del cual se ofrecen productosy
servicios en distintas industrias.
A la fecha, se ha logrado
adelantar proyectos entre
Bancolombia y Suramericana,
Suramericanay Proteccion, y
Proteccion con Bancolombia. Se
esta trabajando intensamente
en sinergias en los demas
paises de la region donde
tenemos presencia.

Mantenery mejorar un

solido nivel de flujos de caja
diversificados. Al expandir la
presencia en la regidn se busca
mantener y mejorar la fortaleza
financiera de las compadias,
diversificando el origen de los
ingresos de la Compafia. De
esta forma, podemos asegurar
la diversificacion del flujo
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de dividendos provenientes
de varias industrias y paises
creciendo a ritmos similares
o superiores a los registrados
en los Ultimos anos. Ademas,
y para garantizar que el
crecimiento no afecte la
buena posicién crediticia,

se continuara con la politica
a largo plazo de mantener
niveles conservadores de
apalancamiento.

Directivos

La Junta Directiva que, esta
compuesta de acuerdo con los
estatutos corporativos, cuenta con
siete miembros nombrados en las
reuniones anuales de la Asamblea
de Accionistas.

Los miembros de la actual Junta
Directiva fueron nombrados por la
Asamblea General de Accionistas

en una reunién ordinaria que tuvo
lugar el 29 de marzo de 2011 para
un periodo de dos anos.

El mandato de cada uno de los
miembros de la junta vence en
el mes de marzo de 2013. Los
directivos podran ser nombrados
para periodos adicionales sin
restricciones.

Es de destacar que en la Junta
Directiva de octubre del 2012

dos miembros de la Junta
Directiva presentaron renuncia

a su condicién de Presidente

y Vicepresidente de la Junta
Directiva, siendo elegidos dos de
los tres miembros independientes
para ejercer estos roles.

El siguiente cuadro contiene alguna
informacion acerca de los miembros
actuales de la junta directiva:

NOMBRE

Armando Montenegro Trujillo(1)

Hernando Yepes Arcila(1)

José Alberto Vélez Cadavid

Carlos Enrique Piedrahita Arocha

Juan Guillermo Londofo Posada

Jorge Mario Veldsquez Jaramillo

Jaime Bermudez Merizalde (1)

(1) Miembro independiente, de conformidad con la ley colombiana

CARGO

Presidente
Vicepresidente
Principal
Principal
Principal
Principal
Principal




Equipo Ejecutivo

Los actuales directivos ejecutivos son:

NOMBRE

David Bojanini Garcia
Ignacio Calle Cuartas
Mario Lopez Lopez

Fernando Ojalvo Prieto

Comités de la Junta Directiva

El detalle de las caracteristicas
y funciones de los comités se
encuentra en el Codigo de Buen
Gobierno.

Comité de Gobierno Corporativo
El presente comité tiene
responsabilidades con relacion

a los Directores, a la Junta
Directiva, a la Administracion, al
Buen Gobierno y al desempeno
en materia de sostenibilidad de la
Sociedad.

Armando Montenegro Trujillo
Presidente de la Junta

Jaime Bermudez Merizalde
Miembro Independiente
Jose Alberto Vélez Cadavid
Miembro de la Junta

CARGO

Presidente

Vicepresidente Financiero y de Inversiones

Vicepresidente de Contraloria

Vicepresidente Administrativo y Secretario

Comité de Inversiones
Tiene las siguientes
responsabilidades con relacion a
las inversiones de la Sociedad:
Definir criterios y politicas en
materia de inversion.
Estudiar nuevas oportunidades
de negocio e inversiones
estratégicas para la Sociedad.
Evaluar periddicamente las
inversiones actuales de la
Sociedad, para definir la
permanencia o no de las
mismas.
Orientar las inversiones de las
companias filiales.
Buscary estudiar posibles
socios estratégicos.

Analizar el riesgo del portafolio.
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Armando Montenegro Trujillo
Jaime Bermudez Merizalde
Jose Alberto Vélez Cadavid

Comité de Inversiones

Tiene las siguientes

responsabilidades con relacién a

las inversiones de la Sociedad:
Definir criterios y politicas en
materia de inversion.
Estudiar nuevas
oportunidades de negocio e
inversiones estratégicas para
la Sociedad.
Evaluar periédicamente las
inversiones actuales de la

Presidente de la junta
Miembro independiente

Miembro de la junta

Sociedad, para definir la
permanencia o no de las
mismas.

Orientar las inversiones de las
companias filiales.

Buscary estudiar posibles
socios estratégicos.

Analizar el riesgo del
portafolio.

Armando Montenegro Trujillo
Jose Alberto Vélez Cadavid
Carlos Enrique Piedrahita Arocha

David Bojanini Garcia

Comité de Compensaciony
desarrollo
Son responsabilidades de este
comité:
Desarrollar un enfoque
del manejo estratégico del
talento humano, dirigiendo
los procesos clave para la
alta gerencia (seleccién,

Presidente de la junta
Miembro de la junta
Miembro de la junta

Presidente de la Compania

evaluacion, compensaciony
desarrollo) y realizando una
revision periddica de la mision
del Presidente y del equipo
directivo.

Proponer acciones tendientes
a garantizar la disponibilidad,
atraccion y retencion del




talento humano critico y el
plan de sucesion.

Realizar una evaluacion
formal del desempeno de la
alta direccion, incluyendo al
Presidente de la Sociedad,
teniendo en cuenta su
integridad, vision, liderazgo,
logro de metas, plan de
sucesion, relacion con
grupos de interés, y con sus
colaboradores inmediatos,
mediante interacciones

ocasionales con ellos.

Hacer las recomendaciones
de remuneracion con base

en el desempeno, las cuales
seran aprobadas por la

Junta Directiva y estaran
estrictamente relacionadas
con el desempeno individualy
de la Sociedad.

Supervisar el cumplimiento de
la politica de remuneracion de
los administradores.

NOMBRE

Jose Alberto Vélez Cadavid
Carlos Enrique Piedrahita Arocha

Hernando Yepes Arcila

Comité de Auditoria y Finanzas
Este Comité se encarga de
promover una cultura de
control en la Sociedad, hacer
seguimiento a la aplicacion

del Cadigo de Etica, y evaluar
los aspectos contablesy
financieros, la planeacion
financiera, los planes de
contingencia y los procesos
internos de identificacion y
manejo de riesgos, velar por
el cumplimiento del Sistema
de Control Interno (SCI) de la
Sociedad y las demas funciones
que le asignen las normas
vigentes.

CARGO

Miembro de la junta
Miembro de la junta

Miembro independiente

El Comité supervisara el
cumplimiento del programa

de auditoria interna de la
Sociedad, evaluara integralmente
la totalidad de sus areasy

velara porque la preparacion,
presentacion y revelacion de

la informacion se ajuste a lo
dispuesto en la Ley.

El Comité podra contratar
especialistas independientes en
los casos especificos en que lo
juzgue conveniente, atendiendo
las politicas generales de
contratacion de la sociedad.
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Los estados financieros de
periodo intermedio, asi como los
de fin de ejercicio, deberan ser
sometidos a consideracion del
comité de auditoria antes de ser
presentados a la Junta Directiva 'y
a la Asamblea.

Las decisiones del comité de
auditoria se haran constar en
actas, que deberan tener las
formalidades de las actas de
Junta Directiva y de Asamblea.
El Comité producira un informe
escrito cuando ello sea del
caso, respecto de las posibles
operaciones que se planean
celebrar con vinculados

econdmicos.

Asi mismo, establecera las
politicas, criterios y practicas
que utilizara la Sociedad en
la construccion, revelaciény
divulgacion de su informacion
financiera.

El Comité definird mecanismos
para consolidar la informacidn
de los 6rganos de control del
emisor para la presentacion de la
informacién a la Junta Directiva.
El Comité se pronunciara sobre
los candidatos que se van a
presentar a la Asamblea de
Accionistas para la eleccion de
Revisor Fiscal de la Sociedad.

NOMBRE CARGO

Armando Montenegro Trujillo Presidente de la junta

Hernando Yepes Arcila Miembro independiente

Jaime Bermudez Merizalde Miembro independiente




NOTA 2

Resumen de Las Principales
Politicas Contables

(a) Bases de Preparaciony
Presentacion
Los estados financieros se
preparany presentan de
acuerdo con principios de
contabilidad generalmente
aceptados en Colombia.

(b) Criterio de Materialidad o
Importancia Relativa
Los hechos econdmicos se
reconocen y presentan de
acuerdo con su importancia
relativa. En la preparacién
de los estados financieros, la
materialidad se determind con
relacion al total de los activos
y pasivos corrientes, al total de
los activos y pasivos, al capital
de trabajo, al patrimonio, o a los
resultados del ejercicio, segln
el caso.

Como regla general se siguio
el criterio del 5% del valor total
de los activos y de los ingresos
operacionales.

(c) Transacciones y Saldos en
Moneda Extranjera
Las transacciones en moneda
extranjera se contabilizan en
pesos a la tasa de cambio
vigente en la fecha de la

transaccion. Los saldos de los
activos y pasivos en moneda
extranjera, al 31 de diciembre
de 2012y 2011, se convirtieron
a pesos colombianos a las tasas
representativas del mercado, en
pesos, de $1,768,23'y $1,942,70,
respectivamente, por cada délar
estadounidense. La diferencia
en cambio resultante del ajuste
de los activos se registra en
resultados; la de los pasivos

se aplica al activo relacionado,
hasta que el activo se encuentre
en condicion de utilizacion

o venta; posteriormente, en
resultados.

De acuerdo con el Decreto 4918
del 26 de diciembre de 2007

del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, la
diferencia en cambio originada
en inversiones de renta variable
en subordinadas del exterior

se registra como un mayor o
menor valor del patrimonio;
cuando la inversion sea
efectivamente realizada, este
valor afectard los resultados del
ejercicio.

(d) Uso de Estimaciones

La preparacién de los estados
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financieros, de conformidad con
los principios de contabilidad
generalmente aceptados en
Colombia, requiere que la
administracion de la Compania
registre estimados y provisiones
que afectan los valores de los
activos y pasivos reportados

y revele activos y pasivos
contingentes a la fecha de

los estados financieros. Los
resultados reales pueden diferir
de dichos estimados.

(e) Equivalentes de Efectivo

Para propdsitos del estado

de flujos de efectivo, los
derechos fiduciarios de fondo
comun ordinario, las acciones
negociables y los certificados
de depdsito a término se
consideran equivalentes de
efectivo.

(f) Inversiones

Para efectos de valuacidn,
las inversiones se clasifican
de acuerdo con:

La intencion de realizacion:
negociables y permanentes,
El rendimiento que generan:
de renta fija, variable o
mixta.

El control que se ejerza
sobre el emisor: de
controlantes y de no
controlantes.

La causa o razén que motiva
la inversion: voluntarias o
forzosas.

El derecho que incorpore

el titulo: participativas y no
participativas.

La valuacién de inversiones se
efectla como sigue:

Inversiones negociables: al
valor de mercado, registrando
en cuentas de resultado las
variaciones con respecto al
ultimo valor contabilizado,
con afectacion directa de cada
inversion.

Inversiones de controlantes:
son sociedades donde la
participacion es mayor al 50% y
aquellas inscritas en el registro
mercantil como controladas,
por parte de la Compania.
Dentro del procedimiento
contable se aumenta o

se disminuye su valor, de
acuerdo con los cambios en el
patrimonio de la subordinada
subsecuentes a su adquisicion,
en lo que corresponda seguin
su porcentaje de participacion;
el ajuste se registra tanto en el
estado de resultados como en el
superavit de capital.

El método de participacion

se registra de acuerdo con la
Circular Conjunta No, 11 del
18 de agosto de 2005, de la
Superintendencia de Sociedades
y Superintendencia Financiera
de Colombia, se calculay se
registra en forma trimestral.

La diferencia entre el valor

en libros de las inversiones y
su valor intrinseco se registra
como valorizacién o provision
(con cargo a resultados), segun
el caso.




Segun Decreto 4918 del 26

de diciembre de 2007, las
inversiones de renta variable en
subordinadas del exterior deben
ser reexpresadas en la moneda
funcional, utilizando la tasa de
cambio vigente certificada por
la Superintendencia Financiera
de Colombia o la entidad que
haga sus veces, y registrando
la diferencia que resulte entre
el valor en libros de dichos
activos y su valor reexpresado
como un mayor o menor valor
del patrimonio, en el rubro

en el cual sean reconocidas

las variaciones patrimoniales.
Cuando la inversién sea
efectivamente realizada, los
ajustes por diferencia en
cambio que se hayan registrado
en el patrimonio afectaran los
resultados del periodo.

Inversiones permanentes (no
controlantes):

si el valor de realizacion es
superior al costo en libros,

la diferencia genera una
valorizacion en el ejercicio,
que se llevara en cuentas
cruzadas de valuacién
(valorizacion contra superavit
por valorizacién). Sielvalor de
realizacidn es inferior al costo
en libros, la diferencia afectara
en primer lugar la valorizaciény
el superavit de la misma, hasta
su monto si existiere y en el
evento de ser mayor, tal valor
constituye una desvalorizacion,
la cual afectaré las cuentas

antes mencionadas como un
menor valor de las mismas,
sin perjuicio de que el saldo
neto de éstas llegase a ser de
naturaleza contraria.

La Compania aplica una politica
de provision de inversiones
similar a la utilizada por las
companias vigiladas por la
Superintendencia Financiera
de Colombia. Las inversiones
con calificacidon, por debajo del
grado de inversion (BBBJ, se
contabilizan por un monto que
no debe exceder los siguientes
porcentajes:
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LARGO PLAZO

BB+, BB, BB-
B+, B, B-
ccc
DD, EE

VALOR MAXIMO %

80
60
40

0

Las inversiones no calificadas
externamente, se califican
internamente por riesgo y se
contabilizan en un porcentaje
del valor comercial asi:

Riesgo normal: 100%
Riesgo aceptable: 80%
Riesgo apreciable: 60%
Riesgo significativo: 40%
Inversién incobrable: 0%

moow>»>

(g) Vinculados Econémicos
Los vinculados econdmicos de

GRUPOSURA son las empresas

bajo su control directo o
indirecto, los miembros
de su Junta Directiva y sus
administradores.

La legislacion colombiana
establece ciertas restricciones
y limitaciones sobre
transacciones con vinculados
econdmicos, tales como los
directivos y altos ejecutivos

de una companiay de sus
subsidiarias.

Las transacciones restringidas
o prohibidas se encuentran
detalladas en el Cédigo de

CORTO PLAZO

VALOR MAXIMO %

80
50
0

Comercio de Colombia, el
cual fue modificado por la

Ley 222 de 1995. Dicha ley
estipula, entre otros aspectos,
lo siguiente: todas las
subsidiarias deben llevar a
cabo sus actividades en forma
independiente y con suficiente
autonomia administrativa;

(i) las transacciones entre
una compania matriz y sus
respectivas subsidiariasy
filiales deben ser realesy no
podran variar sustancialmente
de las condiciones normales
de mercado ni ser perjudiciales
para el gobierno colombiano,
los accionistas o terceros;y
(iii) las subsidiarias no podran
adquirir acciones emitidas por
su respectiva compafia matriz.

Adicionalmente, el Cédigo de
Gobierno Corporativo estipula
que todas las transacciones
realizadas entre GRUPOSURA 'y
los accionistas, directivos y altos
ejecutivos deben ser llevadas a
cabo enigualdad de condiciones
a precios de mercado y en
forma transparente, equitativa e
imparcial.




GRUPO SURA ha realizado una
variedad de transacciones con
vinculados econémicos como
parte del curso normal de los
negocios. Por ejemplo, de vez en
cuando se obtuvieron créditosy
otros servicios financieros de las
subsidiarias de Bancolombiay
de Suramericana. Los precios,
las tasas de interés y los
términos y condiciones pactados
en dichos acuerdos son
similares a los que se pudieran
obtener a raiz de negociaciones
en condiciones de igualdad con
partes no relacionadas.

Durante los dos ultimos
ejercicios GRUPO SURA no

ha participado en ninguna
transaccion con vinculados
econémicos que pudiera haber
tenido un efecto material, ya
sea para nosotros o cualquiera
de los vinculados econdmicos,
o que fuera realizada fuera del
curso normal de los negocios.

(h) Diferidos
Los diferidos estan
representados por seguros, los
cuales se amortizan durante
la vigencia de la polizay por
los gastos por organizacion
y preoperativos en los que
incurrio la sociedad para la
adquisicion de los activos de
ING, su amortizacion se realiza
en un periodo no mayor a cinco
(5) afios bajo el método de linea
recta.

(i)

(j)

Propiedades y Equipo

Las propiedades y equipo

se registran al costo de
adquisicién e incluyen el
efecto de la inflacion hasta el
31 de diciembre de 2006. La
depreciacion se calcula por el
método de linea recta sobre el
costo ajustado por inflacién,
de acuerdo con la vida util
estimada de cada activo.

La tasa anual de depreciacién
para vehiculos es 20%.

Intangibles

Los intangibles estan
representados por crédito
mercantil adquirido, marcas,
acuerdo de no competenciay
relaciones contractuales con
clientes.

Crédito Mercantil
Adquirido

Enmarcado dentro de

una norma superiory

en concordancia con lo
establecido en el articulo

11 del Decreto 2649 de

1993 en lo relativo a la
esencia sobre forma, el
crédito mercantil originado
por la adquisicién de
Compuredes S.A. se registro
contablemente con base

en la Norma Internacional
de Informacidn Financiera
(NIIF 3), utilizando el método
de adquisicion a la fecha

en la que se transfirio el
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control. El crédito mercantil
corresponde al precio de
compra efectivamente
pagado en la fecha de
adquisicién, menos el valor
razonable de los activos
netos adquiridos incluidos
los intangibles (Marcas,
acuerdos de no competencia
y relaciones contractuales
con clientes) valorados a la
fecha de adquisicion.

El crédito mercantil bajo
estas condiciones de
registro no se amortiza pero
anualmente esté sujeto a
prueba de deterioro.

Marcas, Acuerdos de no
Competencia y Relaciones
Contractuales con Clientes
Corresponde al valor
razonable a la fecha de
compra de los derechos
originados en la adquisicién
de Compuredes S.A., de
cuyo ejercicio o explotacién
pueden obtenerse beneficios
econémicos en varios
periodos determinables.

Para reconocer la
contribucién de estos activos
a la generacion del ingreso,
se amortizan de manera
sistematica durante su vida
Util por el método de linea
recta como sigue

ACTIVO INTANGIBLE VIDA UTIL ANOS
Marcas 1.0
Acuerdos de no competencia 5.0
Relaciones contractuales con clientes 55

La tematica de la combinacion (k) Instrumentos

de negocios y las relaciones
contractuales con clientes, la
Superintendencia Financiera de
Colombia considera razonable
su registro contable de acuerdo
con el comunicado del 26 de
diciembre de 2012 con radicado
2012072089-003-000.

Financieros Derivados
Representan el valor de las
operaciones financieras que
se pactan con el objeto de
gestionar el riesgo de los
pasivos y pueden efectuarse
para comprar o vender activos,
como divisas, titulos valores o




{}]

futuros financieros sobre tasas
de cambio, tasas de interés,
indices bursatiles o cualquier
otro subyacente pactado, los
cuales se liquidaran en fecha
futura acordada.

La Compania ejecuta acuerdos
de coberturas para protegerse
de la tasa de cambio, esto
quiere decir que no utiliza éstos
instrumentos financieros con
propésitos especulativos. Las
operaciones de cobertura se
llevan a cabo con bancos y otras
contrapartes.

Dadas las condiciones que
enmarcan las operaciones

con instrumentos financieros
derivados, es relevante indicar
que en Colombia no existe una
reglamentacién general para el
tratamiento contable de estas
transacciones.

Elingreso o el gasto se
reconocen al momento del
cumplimiento del contrato.

Valorizaciones y
Desvalorizaciones

Para inversiones permanentes
de no controlantes, la diferencia
entre el costo y su valor
intrinseco o el precio fijado

en la Bolsa de Valores sobre
su costo en libros, se registra
en la cuenta de valorizaciones
con crédito al superavit por
valorizaciones. Si el valor

intrinseco es inferior al costo
en libros, la diferencia afecta
en primer lugar la valorizacién
y el superavit de la misma
hasta su monto, si existiere

y, en el evento de ser mayor,
representa una desvalorizacion,
la cual afecta las cuentas
antes mencionadas como un
menor valor de las mismas,
sin perjuicio que el saldo

neto de éstas llegare a ser de
naturaleza contraria.

Las valorizaciones de los
fideicomisos se registran por la
diferencia entre el extracto y su
costo en libros.

(m) Impuestos, Gravamenes

y Tasas

Impuesto de Renta

El gasto por impuesto de renta
corriente se determina con base
en la renta fiscal. El efecto de
las diferencias temporales que
implican la determinacion de
un menor o mayor impuesto en
el ano corriente, calculado a
las tasas actuales, se registra
como impuesto diferido activo o
pasivo, segun aplique, siempre
que exista una expectativa
razonable de que dichas
diferencias se revertiran.

Impuesto al Patrimonio
Segun el concepto 115-009819
del 26 de enero de 2011

de la Superintendencia de
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Sociedades, la administracion

optd por reconocer la obligacién

del impuesto al patrimonio en
su totalidad contra el rubro de

revalorizacion del patrimonio de

conformidad con la situacion 1
numeral (a) de este concepto.

(n) Cuentas de Orden
La Compania registra en
cuentas de orden los hechos,
circunstancias, compromisos
o contratos de los cuales se
pueden generar derechos u
obligaciones y que, por tanto,
pueden afectar la estructura
financiera. También incluye
cuentas para control de los
activos, pasivos y patrimonio,
informacién gerencial o
control de futuras situaciones
financieras y diferencias entre
los registros contables y las
declaraciones tributarias.

(o) Reconocimiento de
Ingresos, Costos y Gastos
Los costos y gastos incurridos

durante las operaciones son
reconocidos por el sistema de
causacion.

(p) Resultado Neto por Accion

El resultado neto por accién

en pesos, para el ano 2012, se
determind tomando como base
las acciones en circulacion que
fue de 575,372,223 y para el ano
2011 se calcula con el promedio
ponderado de las acciones
suscritas en circulacion por

el tiempo que las mismas han
estado colocadas que fueron de
477,898,507.

(q) Bonos y Papeles

Comerciales

Comprende los valores
recibidos por el ente econdmico
por concepto de emisidn y venta
de bonos y papeles comerciales
definidos como valores de
contenido crediticio, emitidos
por la entidad con el propdsito
de financiar capital de trabajo.




[l Saldos en Moneda Extranjera

El siguiente es un detalle de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre:

Disponible 6 3 1,610 -
Inversiones 74,383 378,673 73,383 514,997
Deudores - - - 252,469
Obligaciones financieras [999) - (1,030,697) -
Cuentas por Pagar (361) - (1,364) -
Posicién activa (pasiva), neta 73,029 378,676 (957,068) 767,467

7 Disponible

El siguiente es el detalle del disponible al 31 de diciembre:

Caja $ 300 6
Caja menor moneda extranjera 2,504 2,452

Bancos:
Nacionales 246,093 4,000,060
Extranjeros 8,232 3,126,958
Cuentas de ahorro(1) $ 260,853 265,296,568
517,982 272,426,044

(1) EL Saldo de cuentas de ahorro del afio 2011, corresponde a recursos de tesoreria destinados para el pago de obligaciones financieras.

El disponible esta libre de restricciones o gravamenes.
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NOTA S

Inversiones

El siguiente es el detalle de las inversiones al 31 de diciembre:

2012 2011

Negociables (1) $ 88,033,067 20,605,410
Permanentes (2):

De no controlantes 3,633,238,200 3,642,168,149
De controlantes 5,491,648,693 6,093,659,382
9,124,886,893 9,735,827,531
Provisidn inversiones permanentes (22,341,025) (21,303,061)
$ 9,102,545,868 9,714,524,470

(1) La inversion de Fondo Ganadero - Fogansa al 31 de diciembre de 2012 tienen una provision $120.491.

(2) AL31 de diciembre tiene situacion de control, sin embargo no se le aplica método de participacion
teniendo como fundamento la temporalidad de la inversion por la firme intencion de venta que se
ostenta sobre dichas acciones




(1)El siguiente es el detalle de las inversiones negociables al 31 de diciembre de 2012y 2011:

2012

CelsiaS.A.ES.P 20,000 Financiera 107,879 -
Serfinco Financiera 122,464 -
Valores Bancolombia - Intermediacién Financiera 110 -
Corredores Asociados S.A. Financiera 4,843 -
Valores Bancolombia - Renta liquidez Financiera 20,651 -
Bolsay Renta S.A. Financiera 5,031 -
Bonos convertibles en acciones Financiera 87,747,126 -
Ultra bursatiles Financiera 24,963 -
88,033,067
2011
Inversiones Argos S.A. 30,000 Financiera 507,567 -
Colinversiones S.A. 20,000 Financiera 81,628 -
Grupo Nutresa S.A. 525,000 Financiera 11,265,749 0.1
P.A. Confecciones Colombia S.A. - Financiera 7,937,751 -
Serfinco - Financiera 108,819 -
:ﬁg::j;:icg:‘ombla - Financiera 106 -
Corredores Asociados S.A. - Financiera 379,110 -
Valores Bancolombia - Rentaliquidez - Financiera 306,722 -
Ultrabursatiles - 17,958 -
20,605,410
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(2) A continuacion se presenta el detalle de las inversiones permanentes al 31 de diciembre de 2012y 2011:

De no controlantes:

2012

Fondo Ganadero - Fogansa

Enka de Colombia S.A.

Proteccién S.A. (1)

Grupo Nutresa S.A.

Grupo Argos S.A.

Bancolombia S.A.

Fondo Escala Capital

Patrimonio Auténomo Progresa Capital Fiducolombia
Fondo Renta Capital

Clubes Sociales

176,000
1,973,612,701
10,256,369
162,785,860
231,089,862
227,194,911

Ganadera
Manufactura
Seguridad Social
Financiera
Financiera
Financiera
Financiera
Financiera

Financiera

352,000
24,050,143
185,163,696
731,227,556
1,477,675,099
1,211,115,855
2,635,919
886,959
105,397
25,576

16.76 -

48.35 -
35.08 -
29.43 -
26.67 28,115,070

3,633,238,200




2011

(1) AL31 de diciembre tiene situacién de control.

De controlantes:

. { o NO.
RAZON SOCIAL ACCIONES ~ ECONGMICA CONTABLE  PARTICIPACION ciEE el

Fondo Ganadero - Fogansa 176,000 Ganadera $ 352,000 0.28 -
Enka de Colombia S.A. 1,973,612,701 Manufactura 24,050,143 16.76 -
Proteccion S.A. (1) 10,256,369 Seguridad Social 185,163,692 48.35 -
Grupo Nutresa S.A. 162,785,860 Financiera 737,495,486 35.38 29,040,000
Inversiones Argos S.A. 231,089,862 Financiera 1,481,674,256 35.8 8,875,000
Bancolombia S.A. 227,194,911 Financiera 1,211,115,856 28.84 -
Fondo Escala Capital Financiera 1,164,159 - -
Patrimonio Auténomo

Progresa Capital Fiducol- Financiera 1,019,414 - -
ombia

Fondo Renta Capital Financiera 107,567 - -
Clubes Sociales 25,576 - -

$ 3,642,168,149
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(1) Del valor total de las inversiones permanentes de no controlantes $773,311,933 se encuentran
restringidas para garantizar préstamos otorgados a su filial Grupo de Inversiones Suramericana Panama..

2012

Inversionesy Construcciones

Estratégicas SAS 1,325,696  Construccion  $ 133,069,120 100.00 3,984,794
a‘;r:agzsrim -, 989,986  Financiera  2,754,108,566 78.87 58,540,556
Suramericana S.A. 55,530 Financiera 1,559,318,006 81.13 200,386,095
Enlace Operativo S.A. 1,613 Servicios 209,051 5.74 (21,788)
Grupo Sura Finance S.A. 10,000 Financiera 1,918,982 100.00 (1,049,816)
Sura Asset Management Espana S.A. 15,194 Financiera 977,569,355 15.45 67,278,250
Compuredes S.A. 75,337 Servicios 832,651 5.43 29,069
Integradora de Servicios Tercerizados SAS 94,500 Tecnologia 39,672,135 94.50 (1,553,876)
Grupo de Inversiones 74372893 Financiera 24950827 10000 (4,495,838)

Suramericana Panamé

$ 5,491,648,693 323,097,446




2011

Inversiones y

Construcciones 1,325,693 Construccion $ 132,382,123 100.00 10,723,542 -
Estratégicas SAS
Inversiones Internacionales ) )
1,175,978 Financiera 3,313,605,123 100.00 (2,288,316) -
Grupo SuraSA.
Suramericana S.A. 48,789 Financiera 1,259,629,367 81.13 157,680,749 -
Enlace Operativo S.A. 26,557 Servicios 41,616,037 94.50 (4,244,956) -
Grupo Sura Finance S.A. 10,000 Financiera 19,427 100.00 (21,170,719) -
Grupo de Inversiones Sura- ) .
. _ 20,094 Financiera 1,305,705,048 25.50 (347,846) 10,324
mericana Espafia (1)
Compuredes S.A. 75,337 Servicios 620,009 5.74 3,460 -
G del i
fupe gelmersiones 73,372,893 Financiera 40,082,248 100.00 (5,580,034) -
Suramericana Panama
$ 6,093,659,382 134,775,880

(1) Del valor total de las inversiones permanentes de controlantes, $671,263,234 se encuentran restringidos para garantizar obligaciones surgidas en la firma de los contratos con los

coinversionistas en la adquisicién de los activos de ING.

Provision de inversiones

El movimiento de la provisién de inversiones por los afios que terminaron el 31 de diciembre es el siguiente:

Saldo inicial $ 21,303,061 7,542,676
Provisién mercado - 105,620
Reintegro a cuentas de resultado (11,851) -
;"aorvt::;‘“ctlgrf’ﬁ; método de 1,049,816 21,170,719
Cancelacién ventas|(2) - (7,515,954)
Saldo final $ 22,341,026 21,303,061

(1) Corresponde al reconocimiento de la pérdida de su filial Grupo Sura Finance, por encima de su costo.

(2) EL movimiento por venta se justifica en la permuta con su filial Inversiones y Construcciones Estratégicas de las participaciones accionarias de Confecciones Colombia $7,454,532 y

Sodexo Soluciones en motivacion $61,422.
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El siguiente es un detalle de las inversiones contabilizadas por el método de participacién patrimonial:

~ . UTILIDAD O
COMPANIA ACTIVO PASIVO PATRIMONIO PERDIDA
Grupo Sura Finance $ 513,695,067 533,996,619 (20,301,552) (1,049,816)

Inversiones y Construcciones
Estratégicas SAS 141,757,394 8,687,974 133,069,420 3,984,802
Suramericana S.A. 1,965,566,094 43,530,447 1,922,035,647 246,998,506
Enlace Operativo S.A. 8,946,964 5,304,577 3,642,387 (379,621)
Compuredes S.A. 29,544,911 14,204,232 15,340,679 535,567
Sura Asset Management S.A. 3,543,168,841 51,327,089  3,491,841,752 215,036,553
Integradora de Servicios Tercerizados 46,987,412 5,006,317 41,981,095 (1,644,313)
Sura Asset Management Espana 12,982,626,930  6,584,710,534  6,433,916,396 442,794,845
Grupo Inversiones Suramericana Panama 560,757,384 516,785,003 43,972,381 (21,862,008]
$ 19,793,050,997 7,727,552,792 12,065,498,205 884,414,515
Efecto en resultados por el método de participacion utilidad (pérdida), neta 323,097,446
Efecto en el activo (602,010,688)
Efecto en el superavit por el método de participacion 20,220,010
Ajuste por diferencia en cambio 114,087,194
Efecto neto Superavit por el método de participacion 134,307,204




2011

COMPANIA ACTIVO  PAsivo  PATRIMoNio UTILIDAD O
Grupo Sura Finance $ 565,534,395 586,685,687 (21,151,292 (21,170,719)
E‘Svtergst'éogﬂfjsyscgs”uCC'O”GS 150,273,141 17,890,720 132,382,421 10,723,566
Suramericana S.A. 1,783,271,703 230,660,845 1,552,610,858 196,154,246
Enlace Operativo S.A. 50,327,050 6,286,793 44,040,257 (4,492,232)
Compuredes S.A. 25,821,953 15,016,841 10,805,112 60,292
Inversiones Internacionales Grupo Sura S.A. 3,314,294,800 627,700 3,313,667,100 (2,288,400)
Grupo de Inversiones Suramericana Espana 6,566,831,061 1,446,249,584 5,120,581,477 (1,324,573)
Grupo Inversiones Suramericana Panama 1,836,678,911 1,796,596,662 40,082,249 (5,580,034)

$ 14,293,033,014 4,100,014,832 10,193,018,182 172,082,146
Efecto en resultados por el método de participacion utilidad (pérdidal, neta 134,775,880
Efecto en el activo (1,883,963)
Efecto en el superavit por el método de participacion (5,093,569,011)
Ajuste por diferencia en cambio (421,886,276)

Efecto neto superavit método de participacion

(5,515,455,287)
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El siguiente es un detalle de la composicién patrimonial de las compahias contabilizadas por el sistema de

método de participacion patrimonial:

2012

Gruposura Finance $ 17,682
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 2,359,738
Suramericana S.A. 34,223
Enlace Operativo S.A. 2,810,400
Compuredes S.A. 1,388,000
;Tetrecger:izzd;drzsde Servicios 100,000
Sura Asset Management S.A. 1,255,170
Sura Asset Management Espana 228
Grupo Inversiones Suramericana Panama 131,508,363

79,353,471
920,730,771
13,041
2,254,846

47,371,408
754,272,147
10,949,360
11,162,267

43,525,409

3,277,838,388
5,990,894
43,904,727

(19,269,419)

(9,750,793)

(2,288,359)

(109,578,701)

Las acciones poseidas en companias controlantes son acciones ordinarias,

2011

Gruposura Finance $ 19,427
Suramericana S.A. 30,069
Inversiones y Construcciones Estratégicas SAS 2,359,738
Enlace Operativo S.A. 2,810,400
Compuredes S.A. 1,312,924
Inversiones Internacionales Grupo Sura 1,176,000
Grupo Sura Espana S.L.U 198,250
Grupo Inversiones Suramericana Panama 142,541,500

777,323,891
68,629,905

13,041
2,194,553

579,102,652
50,669,212

50,967,610
7,237,343
3,312,779,500
5,121,707,801
17,931,502

(5,258,561)

(114,810,720)

Las acciones poseidas en companias controlantes son acciones ordinarias,

(1,049,816

3,984,802
246,998,506
(379,621)
535,567

(1,644,313)

215,036,553
442,795
(21,862,008)

(21,170,719)

196,154,246
10,723,566
(4,492,232)

60,292
(288,400)
(1,324,574)
(5,580,034)

(20,301,553)
133,069,419
1,922,035,647
3,642,387
15,340,680

41,981,096

3,491,841,752
6,433,917
43,972,381

(21,151,292
1,552,610,858
132,382,421
44,040,258
10,805,112
3,313,667,100
5,120,581,477
40,082,248




NOTA 6

Deudores

A continuacion se presenta un detalle de los deudores al 31 de diciembre:

2012 2011
Inversiones Construcciones Estratégicas S.A.S $ - 8,913,113
Anticipos y Avances 15,900 -
Sura Asset Management S.A. 169,299 -
Grupo de Inversiones Suramericana Espana S.L(1) - 634,807,491
Dividendos por cobrar (2) 66,954,866 63,547,714
Intereses por cobrar (3) 920,379 1,502,416
Depositos suscripcion de acciones - Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. Panama S.A. - 186,372,932
Sura Asset Management S.A. 35,985,378 -
Anticipo de impuestos 9,455,836 17,351,927
Deudores varios 3,177 215,678
$ 113,504,835 912,711,271

(1) Corresponde a los recursos prestados a la filial Grupo de Inversiones Suramericana Espafa S.L para la adquisicion de activos de ING.

(2) El siguiente es el detalle de los dividendos por cobrar al 31 de diciembre:

2012 2011

Bancolombia S.A 40,213,499 38,023,035
Grupo Nutresa S.A. 14,526,212 13,963,079
Celsia S.A.ES.P 450 408
Grupo Argos S.A. 12,214,705 11,561,192
66,954,866 63,547,714
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(3) El siguiente es el detalle de los intereses por cobrar al 31 de diciembre:

Inversiones Internacionales Grupo Sura $ - 425,016
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 385,975 725,757
Sura Asset Management S.A. 534,404 351643
$ 920,379 1,502,416
NOTA 7
"I Diferidos

El siguiente es un detalle de los diferidos al 31 de diciembre de 2011:

Gastos pagados por anticipado: 405,343
Seguros $

Cargos diferidos:
Organizacion y preoperativos (1) 64,911,864
$ 65,317,207

(1) El saldo de Organizacion y preoperativos, corresponde a los gastos incurridos por Grupo Sura para la adquisicion de los

activos de ING, los cuales se amortizaron durante el afo 2012.




7 Intangibles

El siguiente es un detalle de los intangibles al 31 de diciembre:

Crédito mercantil $ 1,766,713 1,766,713
Marcas - 44,528
Acuerdos de no competencia 25,359 31,847
Relaciones contractuales con clientes (1) 272,484 341,341

$ 2,064,556 2,184,429

A continuacion se presenta un detalle de la amortizacion de los intangibles al 31 de diciembre de 2012:

Marcas 44,528 1 0 44,528 $ -

Acuerdos de no 31847 5.0 42 7,078 26,769

competencia

Relaciones contractuales con clientes 341,341 55 48 68,268 273,074
$ 297,843
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A continuacion se presenta un detalle de la amortizacion de los intangibles al 31 de diciembre de 2011:

Marcas 89.057 1 b 44.528 $ 44.528

Acuerdos de no 35385 50 54 3539 31.847

competencia

Relaciones contractuales con clientes 375.475 55 60 34.134 341.341
$  417.716

NOTA 9

[ Valorizaciones

A continuacion se presenta un detalle de las valorizaciones y desvalorizaciones al 31 de diciembre

Inversiones permanentes renta variable:
Valorizaciones $ 12,372,807,056 10,602,066,339




NOTA 10

Las compahfias que registran valorizacion (desvalorizacidn) al 31 de diciembre son las siguientes

2012
o COSTO VALOR . .
RAZON SOCIAL AJUSTADO COMERCIAL VALORIZACION DESVALORIZACION
Enka de Colombia S.A. 24,050,143 15,236,290 - 8,813,853
Proteccion S.A. 185,163,696 378,843,297 193,679,601 -
Bancolombia S.A. 1,211,115,855 6,670,551,670 5,459,435,815 -
Grupo Nutresa S.A. 731,227,556 4,088,300,619 3,357,073,063 -
Grupo Argos S.A. 1,477,675,099 4,848,258,402 3,370,583,303 -
Derechos Fiduciarios PA Reacol - 849,126 849,126 -
3,629,232,349 16,002,039,404 12,381,620,908 8,813,853
2011
. COSTO VALOR . <
RAZON SOCIAL AJUSTADO COMERCIAL VALORIZACION DESVALORIZACION
Enka de Colombia S.A. 24,050,141 20,900,558 3,149,583
Proteccion S.A. 185,163,692 326,873,762 141,710,070
Bancolombia S.A. 1,211,115,855 6,490,002,117 5,278,886,262
Grupo Nutresa S.A. 737,495,485 3,493,151,772 2,755,656,287
Inversiones Argos S.A. 1,481,674,256 3,909,781,644 2,428,107,388
Derechos Fiduciarios PA Reacol 855,915 855,915
3,639,499,429 14,241,565,768 10,605,215,922 3,149,583
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Obligaciones Financieras

El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre:

TASA  PLAZODIAS VALOR GARANTIA  INIERESES

Bancolombia S A. DTF +1.6 122 $ 101,370,178 Pagaré 1,116,000
Banco de Bogotd S.A. DTF +1 150 51,000,000 Pagaré 274,563
Banco de Bogoté S.A. DTF +1.8 204 164,200,000 Pagaré 1,083,448
Banco AV Villas S.A. DTF +1.4 134 25,000,000 Pagaré 211,000
Banco BBVA S A. 6.50% 150 45,000,000 Pagaré 244,000
Banco Popular S.A. DTF +1.4 139 18,000,000 Pagaré 131,000
Operaciones Repo Valores Bancolombia 6.80% 90 34,808,934 Acciones 175,961
Operaciones Repo Bolsa y Renta 6.70% 90 11,247,000 Acciones 36,039
$ 450,626,112 3,272,011

[1) Las operaciones con Valores Bancolombia corresponden repos en acciones y simultaneas sobre titulos de renta fija.

EA% DS VALOR  GARANTIA gy

Banco de Bogota S.A. DTF +2.5 60 $ 110,000,000 Pagaré 118,089

Banco de Bogota S.A. DTF +2.5 62 150,000,000 Pagaré 1,784,471
Banco de Bogota S.A. DTF +2.5 57 100,000,000 Pagaré 650,699
Banco Davivienda S.A. Libor +4 366 194,270,000 Pagaré 744,054
Banco Davivienda S.A. Libor +4.25 366 77,708,000 Pagaré 264,157
$ 631,978,000 3,561,465




NOTA 11

Bonos Ordinarios

EL 25 de noviembre de con una tasa de interés del IPC
2009, Grupo de Inversiones + 4.40%, (ii) un tramo a veinte
Suramericana S.A. emitié en anos por un valor total de COP

los mercados locales tres 98,000,000 con una tasa de interés
tramos de bonos privilegiados del IPC + 5.90% [iii) un tramo a
indexados al IPC por un valor cuarenta anos por un valor total de
de COP 250,000,000: (i) un COP 97,500,000y con una tasa de
tramo a diez anos por un interés del IPC + 6.98%.

valor total de COP 54,500,000

NOTA 12

Otras Obligaciones Financieras

El siguiente es un detalle de otras obligaciones financieras al 31 de diciembre:

2012
2011
TASA . . INTERESES
EA. % PLAZO DIAS GARANTIA CAUSADOS
Grupo de Inversiones Sura Panama S.A. Libor +1.5 63 Pagaré $ 1,765,754
) . , . Cuenta ,
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S Corri Pagaré 19,477,513
orriente
$ 21,243,267
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Dacion en pago:

EL 31 de agosto del 2012 Grupo
de Inversiones Suramericana
S.A.informé que efectud una
operacién de dacién en pago con
su filial Grupo de Inversiones
Suramericana Panamé S.A., bajo
las siguientes condiciones:

Deudor: Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Acreedor: Grupo de Inversiones
Suramericana Panama S.A.
Monto actual de la

obligacion: USD 290,227,159
correspondientes a capital y
USD 1,085,991,48 a intereses.
Activos entregados: 185,992
acciones de la sociedad SURA
Asset Management Colombia.
Monto Cancelado: USD
290,314,550.73 de los

cuales USD 289,228,559.25

corresponden a capital y USD
1,085,991.48 a intereses.

Por tratarse de una operacion
entre companias que conforman un
mismo beneficiario real, la dacion
en pago se ha efectuado al costo,
con el fin de no generar utilidades
reciprocas.

Con la operacién de dacién en pago
descrita, se reduce el total de los
pasivos de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. en un 33.0% vy
se disminuye el total de sus activos
enun 2.6%.

Este impacto financiero es sobre
las cifras individuales de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A.y
no sobre sus estados financieros
consolidados.

Grupo de Inversiones Sura Panama S.A.

TASA PLAZO
E.A. % DIAS
Libor +1,5 428

. INTERESES
GARANTIA CAUSADOS
Pagaré  $ 1730,356,458

(1) Esta obligacion corresponde al apalancamiento necesario para la adquisicion de los activos de ING




[ Cuentas por Pagar

Un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre es el siguiente:

Proveedores $ 596,103 1,776,308
Costos y gastos (1) 5,538,457 7,621,738
Dividendos|(2) 89,013,357 69,575,485
Retencidn en la fuente 163,893 1,095,149
Impuesto a las ventas retenido 124,165 310,538
Retenciones ICA Bogota 10,332 -
Retenciones y aportes némina 170,509 176,139
Acreedores varios (2) 5,440,207 33,924

$ 101,057,023 80,586,281
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(1) Elsiguiente es el detalle de los costos y gastos al 31 de diciembre:

Banco de Bogota S.A. $ 1,358,011 2,553,259
Bancolombia S.A. 1,116,250 -
Deposito centralizado de valores 2,201,811 2,417,934
Valores Bancolombia S.A. 175,522 -
Grupo de Inversiones Sura Panama 63,782 1,642,389
Banco Davivienda S.A. - 1,008,156
Banco BBVAS.A 244,488 -
Bolsa y Renta 36,039 -
Banco Popular S.A. 131,189 -
Banco AV Villas S.A. 211,365 -

$ 5,638,457 7,621,738

(2)EL saldo de los dividendos por pagar corresponde al dividendo sobre acciones ordinarias por $37,175,063 y acciones

preferenciales por $51,838,294.

(3) El siguiente es el detalle de los acreedores varios al 31 de diciembre:

Servicios Generales Suramericana S.A. $ 41,487 30,812
Suramericana de Seguros de Vida S.A. 7,694 -
Programa de Sostenibilidad 2,219,105 -
Citibank - swap - derecho (a) (7,559,183) -
Citibank - swap - obligacion USD 4.275 9,178,866 -
JP Morgan - swap - derecho (b) (7,559,183) -
JP Morgan - swap - obligacion USD 4.275 9,111,375 -
Otros menores 46 112

$ 5,440,207 30,924




NOTA 15

a) Swap Non Delivery contraido con el Citibank en las siguientes condiciones: capital del derecho USD

150,000, a una tasa fija de 5.70%, capital de la obligacion $267,000,000 al 6.8% A.S.V. con vencimiento en
mayo de 2021.

b) Swap Non Delivery contraido con JP Morgan en las siguientes condiciones: capital del derecho USD

150,000, a una tasa fija de 5.70%, capital de la obligacion $267,000,000 al 6.75% A.S.V. con vencimiento
en mayo de 2021.

NOTA 14

Obligaciones Laborales

El siguiente es un detalle de las obligaciones laborales al 31 de diciembre:

2012 2011

Cesantias consolidadas $ 75,016 69,806
Intereses sobre cesantias 8,659 8,123
Vacaciones consolidadas 154,165 144,917
Salarios por pagar 3,115 -
Primas extralegales 149,617 143,403
$ 390,572 366,248
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Ingresos Recibidos por Anticipado

El siguiente es el detalle de los ingresos recibidos por anticipado al 31 de diciembre:

2012 2011

Grupo Nutresa S.A. (1) $ 26,741,367 9,308,719
Impuesto diferido 165,060 165,060
$ 26,906,426 9,473,779

(1) Corresponde a las cuotas de los dividendos pendientes por recaudar de los meses de enero, febrero y marzo de 2013.

NOTA 16

Pasivos Estimados y Provisiones

El siguiente es un detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:

2012 2011

Renta y complementarios $ 26,606,931 13,148,587
Industria y comercio 7,060,002 3,470,778
Pasivos estimados y provisiones 27,271 -
Para contingencias 100,000 100,000
$ 33,794,204 16,719,364

(1) Corresponde a las cuotas de los dividendos pendientes por recaudar de los meses de enero, febrero y marzo de 2013.




El siguiente es el movimiento que genero el saldo de rentay complementarios al 31 de diciembre:

2012 2011
Saldo pasivo estimado a 31/12/2011 $ 13,148,587 10,398,401
Declaracién de renta afo 2012 (12,634,000) (7,249 ,835)
Reintegro provision anos anteriores (514,587) (2,633,979)
Valor contabilizado en el afo 2012 26,606,931 12,634,000
Saldo provision de renta y complementarios $ 26,606,931 13,148,587
El siguiente es el movimiento de industriay comercio al 31 de diciembre:

2012 2011
Saldo provision 31/12/2011 $ 3,470,778 3,273,979
Mas gasto del afo 7,057,752 3,468,528
Reintegro provision anos anteriores - (195,308)
Valor Provisidon a marzo 2011 Porfatolio - (21,290)
Valor declaracién afio 2012 (3,468,528) (3,055,131)
Saldo Final Provision $ 7,060,002 3,470,778

NOTA 17
Capital suscrito y Pagado

El capital autorizado de la El capital suscrito y pagado al 31
Sociedad esta constituido por de diciembre de 2012y 2011, fue

600,000,000 acciones de valor de 575,372,223 acciones.
nominal $187.50 (pesos]) cada una.
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NOTA 18

Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones
legales, la Compania debe
constituir una reserva legal,
reservando para ello el 10%

de las utilidades liquidas de

cada ejercicio, hasta llegar al
cincuenta por ciento (50%) del
capital suscrito. La reserva

podra ser reducida a menos del
cincuenta por ciento (50%) del
capital suscrito, cuando tenga por
objeto enjugar pérdidas en exceso
de utilidades no repartidas. La
reserva no podra destinarse al

pago de dividendos, ni a cubrir
gastos o pérdidas durante el
tiempo en que la Compania tenga
utilidades no repartidas.

Por decision de la Asamblea de
Accionistas, esta reserva puede
incrementarse en exceso del
cincuenta por ciento (50%) del
capital suscrito, el cual quedara a
disposicion de la Asamblea para
cambiar su destinacion, cuando
asi lo considere.

NOTA 19

2012 2011

Decreto 2336 de 1995 (utilidad no realizada, generada $

s . . 332.335.944
por la valoracion de inversiones)

332.335.944

Para proteccién de inversiones 2.905.519.908 2.827.924.622

$ 3.237.855.852 3.160.260.566




NOTA 20

Cuentas de Orden

El siguiente es un detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre:

Cuentas de orden deudoras:
Deudoras fiscales
Valores entregados en garantia
Ajustes por inflacidn activos
Activos castigados

2012

1,460,290,751
1,435,361,220
264,662,654
577,613

2011

569,789,422
2,027,385,166
265,131,819
577,613

3,160,892,239

2,862,884,021

Cuentas de orden acreedoras:
Ajuste por inflacién patrimonio

Acreedoras fiscales

1,100,394,018
16,452,208,194

1,100,394,018
15,785,410,099

Saldo Final Provision

17,552,602,213

16,885,804,116
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NOTA 21

Vinculados Economicos

a) Compaiias relacionadas:

Seguros Generales

Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.
Inversiones y Construcciones
Estratégicas S.A.S.

Administradora de Carteras
Colectivas Suramericana S.A.

EPS y Medicina Prepagada
Suramericana S.A.

Consultoria en Gestion de Riesgos
Suramericana S.A.S.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Seguros de Riesgos Profesionales
Suramericana S.A.

Diagndstico y Asistencia Médica S.A.
Grupo Sura Finance S.A.

Sura Asset Management Espana S.A.
Enlace Operativo S.A.

Grupo de Inversiones
Suramericana Panama S.A.
Inversura Internacional Panama S.A.
Compuredes S.A.

Seguros Suramericana S.A.
(Panama)

Suramericana S.A.

Integradora de Servicios
Tercerizados S.A.S.

Servicios Generales

Suramericana S.A.S.

Sura Asset Management S.A.

b) Miembros de la Junta

c

Directiva:

José Alberto Vélez Cadavid
Carlos Enrique Piedrahita Arocha
Juan Guillermo Londofo Posada
Jorge Mario Velasquez Jaramillo
Hernando Yepes Arcila

Armando Montenegro Trujillo
Hernando José Gémez Restrepo

Accionistas que sean beneficiarios
reales del 10% o mas del total de las
acciones en circulacion

Representantes legales:
David Bojanini Garcia
Ignacio Calle Cuartas
Mario Lopez Lopez
Fernando Ojalvo Prieto

El siguiente es el detalle de los
saldos y transacciones con los
vinculados econdmicos por los afios
que terminaron el 31 de diciembre:
con los vinculados econémicos por
los anos que terminaron el 31 de
diciembre:




Activo

Cuenta corriente comercial:

Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S $ - 8,913,113
Grupo de Inversiones Sura Espana - 634,807,491
Sura Asset Management S.A. 169,299 -
Intereses:
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 385,975 725,757
Sura Asset Management S.A. 534,404 425,016
Grupo de Inversiones Suramericana Espana - 351,643
Depdsitos:
Sura Asset Management S.A. 35,985,378 186,372,932
37,075,055 831,595,952
Pasivo

Otras obligaciones financieras:

Grupo de Inversiones Suramericana Panama S.A. 1,765,754 1,730,356,458
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 19,477,513 -
Intereses:

Grupo de Inversiones Suramericana Panama S.A. 63,782 1,642,389

Acreedores varios:

Servicios Generales Suramericana S.A. 41,487 30,812
Seguros de Vida Suramericana S.A. 201 2 7,694 6,548
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S - 40,855
Seguros Generales Suramericana S.A. - 7,314

21,356,230 1,732,084,376

Ingresos Operacionales

intereses:
Sura Asset Management S.A. 109,388 425,016
Sura Asset Management Espafa S.A 1,566,989 351,644
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 109,254 1,635,278
1,785,631 2,411,938
Gastos Operacionales
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S 201 ]49,036 -
Grupo de Inverstiones Sura Panama 12,961,545 1,909,754
Servicios de Salud IPS 1,431 -
Suramericana S.A. 66,319 -
Servicios Generales S.A. 5,460 -
Enlace Operativo S.A. - 28,286
Seguros de Vida Suramericana S.A. 49,507 268,487
Seguros Generales Suramericana S.A. 116,695 34,450
Seguros Generales Suramericana S.A. - honorarios 1,113,600 989,153
$ 14,763,593 3,230,130
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Las operaciones con vinculados
economicos fueron realizados a
precios y en condiciones normales
del mercado.

El detalle de los honorarios de los
miembros de Junta Directiva se
encuentra relacionados en el anexo
al balance art. 446 del Cddigo de
Comercio.

Al 31 de diciembre de 2012y 2011
la compafia no tiene registradas
operaciones con representantes
legales, administradoresy
accionista que sean beneficiaros
reales del 10% de las de las
acciones en circulacion.

NOTA 22

Operaciones de derivados

El gasto por los afos 2012y 2011 corresponde al pago de compensaciones por la ejecucion de opciones
europeas con subyacente en ADRs de Bancolombia, asi:

2012
PRECIO PRECIO NUMERO . .
.(I;I:SRACIéN CONTRAPARTE FECHA CUMPLIMIENTO EJERCICIO DE CO”:_EEI;S(:SC[I)ON CO:::’LEEZSCA(;:FI’ON
usD usD OPCIONES
Venta opciones call JP Morgan Enero 59,26 8,813,853 2,707,81 5,020,744
Venta opciones call JP Morgan Julio 62,32 193,679,601 ) 3,095,09 5,503,930
10,524,674
2011
PRECIO PRECIO NUMERO . .
.(I;I::RACI(')N CONTRAPARTE FECHA CUMPLIMIENTO EJERCICIO DE Cﬁn:-EEI;Sl»,ASCEI)ON CO:::’LEEI;S::FI’ON
usbD UsD OPCIONES
Venta opciones call JP Morgan Enero 61,42 40,52 156,861 3,278,40 6,274,738
Venta opciones call JP Morgan Julio 66,89 41,39 156,529 3,991,50 7,074,242

13,348,980




NOTA 23

Impuesto sobre la Rentay Complementarios

La siguiente es la conciliacion entre la utilidad antes de impuesto de rentay la renta gravable estimada de los afios
que terminaron el 31 de diciembre:

2012 2011
Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ 572,706,435 345,369,350
Mas partidas que incrementan la utilidad fiscal:
Provisiones no deducibles que constituyen diferencia temporal 7,057,753 3,468,528
Utilidad en venta de inversiones gravadas 123,165,141 -
Pérdida en la venta de acciones - 160,552
Impuestos no deducibles de vehiculos 19,300 15,512
Dividendos de inversiones permanentes de controlantes 42,792,931 42,585,820
Gravamen movimientos financieros 715,372 4,199,297
Valorizacion a precios de mercado - 2,641,799
Amortizaciones - 3,232,646
Otros impuestos no deducibles 1,847,880 714,242
Pérdida en método de participacion 7,121,318 33,628,411
Provisidn de Inversiones - 105,620
Gastos diversos 35,558 235,240
Menos partidas que disminuyen la utilidad fiscal:
Pago impuesto industria y comercio (5,498,989) (3,448,113)
Utilidad en venta de inversiones (74,559,899) (47,970,613)
Utilidad método de participacion (330,218,764) (168,404,291)
Reintegro provisién impuesto de ica - (195,308)
Reintegro provisién impuesto de inversiones (11,851) -
Reintegro provisién impuesto de renta (514,587) [2,661,676)
Dividendos y participaciones no gravados (283,774,661) (273,314,167)
Ajuste diferencia en cambio Inversiones (114,087,194) (421,886,276)
Ingresos por valoracién inversiones de renta variable (8,795) (29,909)
Total renta gravable estimada (53,213,052) (481,553,336)
2012 2011
Renta presuntiva aplicable sobre patrimonio liquido 79,414,941 38,253,112
Provisién impuesto sobre la renta a la tasa nominal 33%* 26,206,931 12,623,527
Mayor valor provisién 400,000 10,473
Total provision impuesto sobre la renta y complementarios $ 26,606,931 12,634,000
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No se tienen declaraciones de renta sujetas a revision por las autoridades fiscales
Un detalle de las cuentas de orden fiscales es el siguiente:

(a) EL patrimonio contable al 31 de diciembre difiere del patrimonio fiscal por lo siguiente:

2012 2011

Patrimonio contable $ 20,791,859,933 18,864,466,979
Més partidas que incrementan el patrimonio para
efectos fiscales:

Provisidn no deducible que constituye diferencia 7,060,002 3,470,778

temporal

Ingresos anticipados dividendos 26,741,367 9,308,719

P_rowsmnes no deducibles que constituyen 22.341.026 21.303.061

diferencia permanentes

Provision Impuesto de renta 1,202,227

Costo fiscal de las inversiones en acciones 8,850,602,167 9,009,790,485

Menos partidas que disminuyen el patrimonio para
efectos fiscales:

Diferencia en Provision de renta ano anterior - 504,587
Costo contable de las inversiones en acciones (9.121,340,922) (9,745,365,759)
Valorizaciones (12,372,807,057) (10,602,066,339)
Menos dividendos no exigibles (26,741,367) (9,308,719)

Patrimonio fiscal $ 8,177,715,149 7,553,306,019




(b) El siguiente es un detalle de las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva sobre la renta ordinaria
reajustados fiscalmente:

2012 2011
Pérdidas Fiscales
generadas en: 2003 - 10,437,914
2004 44,744,853 43,169,178
2006 30,374,922 29,305,279
2008 4,869,475 4,697,998
2009 5,612,110 5,414,481
2010 59,933,912 57,823,359
2011 493,847,017 -
Total 639,382,288 150,848,209
Excesos fiscales 2005 - 11,730,942
2006 - 26,588,656
2007 13,357,073 12,886,708
2008 44,648,807 43,076,515
2009 16,936,329 16,339,922
2010 23,405,536 22,581,318
2011 43,048,476 -
Total 98,347,745 133,204,060

Estas pérdidas reajustadas Los excesos de la renta presuntiva
fiscalmente, se podran compensar sobre la renta ordinaria se

con las rentas liquidas ordinarias, podran compensar reajustados
asi: las generadas entre 2003 fiscalmente con las rentas

y 2006 dentro de los ocho anos ordinarias obtenidas dentro de
siguientes a su ocurrencia sin los cinco anos siguientes al de su
exceder un 25% de su valor por ocurrencia.

ano; las incurridas a partir de

2007 no tienen vencimiento.
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La Ley 1430 del 29 de diciembre
de 2010 introdujo, entre otros, los
siguientes cambios que aplican a
partir del ano gravable 2011. Asi:
Para los anos gravables 2011y
2012 las liquidaciones privadas
del impuesto de renta quedaran
en firme antes de 2 anos si

el incremento porcentual del
impuesto neto de renta es
superior en varias veces al

indice de inflacion causada en el
respectivo ano gravable, asi:

Al menos 5 veces - a los 18
meses de presentacion

Al menos 7 veces - al ano de
presentacion

Al menos 12 veces - a los seis
meses de presentacion

Para efectos de la aceptacion de
costos deducciones, pasivos e
impuestos descontables los pagos
que efectien los contribuyentes

o responsables deberan
realizarse mediante cualquiera

de los medios que impliquen la
utilizacion del sistema financiero
en la formay condiciones que
autorice el Gobierno Nacional;

la deducibilidad de los pagos en
efectivo se reducird gradualmente
a partir de 2014.

Impuesto al Patrimonio

La Ley 1370 del 30 de diciembre
de 2009 establecié el impuesto
al patrimonio por el ano gravable
2011, con tarifa del 2.4% para los
contribuyentes con patrimonio

liquido superior a $3,000 millones
y menor a $5,000 millones. y del
4.8% para contribuyentes con
patrimonio igual o superior a
$5,000 millones; este impuesto
se causo sobre el patrimonio
poseido al 1° de enero de 2011y
su pago se efectla en ocho cuotas
iguales entre 2011y 2014. El
Decreto 4825 del 29 de diciembre
de 2010 ampli¢ la base gravable,
con lo cual los contribuyentes

con patrimonio liquido igual o
superior a $1,000 millones y

hasta $2,000 millones deben
pagar un impuesto del 1%y los
contribuyentes con patrimonio
superior a $2,000 millones pero
inferior a $3,000 millones pagaran
un impuesto del 1.4%; también
estableci6 una sobretasa del

25% a los contribuyentes con
patrimonio liquido igual o superior
a $3,000 millones.

Por concepto de impuesto al
patrimonio la compania registré
y pago elvalor de $ 2,150,170
correspondiente al ano 2012 con
cargo a la cuenta de revalorizacion
del patrimonio, acorde con las
interpretaciones de los entes
reguladores.

Para los préximos anos el
impuesto al patrimonio asciende
a $ 4,300,339 el cual se encuentra
causado por los anos 2013y 2014.




NOTA 24

Presentacion

Algunas cifras de los estados
financieros  de 2011  fueron

reclasificadas  para  propdsitos
comparativos con el ano 2012.

NOTA 25

Contingencias

Estamos involucrados en un
solo proceso judicial, instaurado
por el senor Jhonny Alejandro
Betancur, quien manifiesta
como un supuesto perjuicio, la
inoportunidad de su inscripcion

como accionista de la Compadia.
No es probable que dicho proceso
tenga un efecto adverso material
en las operaciones o la posicion
financiera de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

NOTA 26

Eventos subsecuentes

En enero 2013, Grupo de
Inversiones Suramericana S.A.,
GRUPO SURA, declard la situacion
de control en la que se encuentra
sobre la sociedad Administradora
de Fondos de Pensiones y Cesantia
Proteccion S.A.. Posterior a este
anuncio la Compa#ia firmé un
acuerdo con Cornerstone L.P.

(vehiculo creado por Alberta
Investment Management
Corporation ["AIMCo"] con

el propésito de invertir
principalmente en Colombia)
para vender 1,909,216 acciones
de la Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias
Proteccion S.A., que representan
el 7.51% del capital suscrito de
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Proteccion. Esta operacion, se
realiza dando cumplimiento a las
normas del mercado de valores
colombiano.

Con esta operacién, GRUPO SURA
queda con una participacion

directa en Proteccién equivalente
al 32.85% del capital suscrito

de dicha sociedad y del 16.51%
indirectamente a través de Sura
Asset Management para un total
de 49.36%.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

26 DE FEBRERO DE 2013

Senores Accionistas
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.:

He auditado los estados financieros consolidados de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. y sus subordinadas “Grupo Sura”, que se indican en la nota

1 a los estados financieros consolidados, los cuales comprenden el balance
general consolidado al 31 de diciembre de 2012y los estados consolidados

de resultados, cambios en el patrimonio, cambios en la situacion financiera

y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha y sus respectivas
notas que incluyen el resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa. Los estados financieros consolidados correspondientes
al.ano 2011, fueron auditados por otro contador publico miembro de KPMG
Ltda., quien en su informe de fecha 6 de marzo de 2012, expreso6 una opinion sin
salvedades sobre los mismos.

La administracién es responsable por la adecuada preparacién y presentacion
de estos estados financieros consolidados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Esta responsabilidad
incluye: disenar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparacion y presentacion de estados financieros consolidados libres de errores
de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas, asf como establecer los estimados contables
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados
financieros consolidados con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones
necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi examen de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas
requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados
estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre

los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los
procedimientos seleccionados dependen del criterio del revisor




fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material

en los estados financieros consolidados. En dicha evaluacion del riesgo, el
revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion

y presentacion de los estados financieros consolidados, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una
auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la
razonabilidad de los estimados contables realizados por la administracion, asi
como evaluar la presentacion de los estados financieros consolidados en general.
Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base
razonable para fundamentar la opinién que expreso a continuacion.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados mencionados, adjuntos a
este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia
material, la situacion financiera consolidada del Grupo Sura al 31 de diciembre de
2012, los resultados consolidados de sus operaciones, los cambios consolidados
en su situacion financiera y sus flujos consolidados de efectivo por el afio que
termind en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, aplicados de manera uniforme con el ano anterior.

Original firmado

Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz

Revisor Fiscal de

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
T.P. 43668 -T

Miembro de KPMG Ltda.
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Balance General Consolidado

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en millones de pesos)

[Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

2012 20M
Activo
Activo corriente:
Disponible (Nota 3) $ 533,999 1,093,092
Inversiones temporales (Notas 4y 11) 3,368,843 2,130,541
Deudores, neto (Nota 5 ) 2,078,529 1,742,512
Inventarios 25,708 26,172
Bienes realizables y recibidos en pago (Nota 6) 1,680 1,909
Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos (Nota 7] 253,726 258,888
Total activo corriente 6,262,485 5,253,114
Inversiones permanentes (Nota 4) 12,135,924 9,452,792
Deudores, neto (Nota 5) 74,165 22,662
Propiedades, planta y equipo, neto (Notas 8y 11) 690,197 540,914
Intangibles (Nota 9) 5,447,639 5,661,308
Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos (Nota 7) 155,567 520,822
Otros activos [Notas 10y 11) 52,490 52,176
Exceso del costo en inversiones reciprocas 39,757 37,580
Valorizaciones (Nota 11) 12,521,171 10,759,971
ivo $
Pasivo, interés minoritario y patrimonio
Pasivo corriente:
Obligaciones financieras (Nota 12) 564,232 2,047,702
Proveedores 314,795 51,422
Cuentas por pagar (Nota 13) 627,453 1,337,603
Impuestos, gravamenes y tasas 97,310 44,028
Obligaciones laborales 127,654 89,592
Porcidn corriente de pensiones de jubilacion (Nota 14) 1,700 1,493
Reservas técnicas de sequros (Nota 15) 9,473,477 6,060,919
Pasivos estimados y provisiones (Nota 16) 224,894 231,397
Ingresos diferidos 923,893 1,345,628
Otros pasivos (Nota 18] 71,886 267.800
Total pasivo corriente 12,427,294 11,477,584
Obligaciones financieras (Nota 12) 462,847 149,703
Bonos y papeles comerciales (Nota 17) 780,469 832,810
Pensiones de jubilacién (Nota 14] 14,278 15,115
Total pasivo 13,684,888 12,475,212
Interés minoritario 2,837,955 1.015,516
Total pasivo e interés minoritario 16,522,843 13,490,728
Patrimonio:
Capital suscrito y pagado (Nota 19) 107,882 107,882
Superavit de capital ?Nota 20) 3,053,542 3,376,773
Reservas (Nota 21) 3,582,450 3,355,626
Revalorizacion del patrimonio (Nota 22) 983,950 986,639
Efecto tipo de cambio 48,942 (243)
Pérdida de ejercicios anteriores (132,693) (115,907)
Utilidad del ejercicio 691,288 339,846
Superavit por valorizaciones 12,521,191 10,759,995
Patrimonio, neto 20,856,552 18,810,611
Total pasivo, interés minoritario y patrimonio $ 37,379,395 32,301,339
Cuentas de orden (Nota 23)
Deudoras $ 22,902,096 18,315,399
Acreedoras 919,449 875 917,887,648

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

ORIGINAL FIRMADO:
Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP 43668 - T
Miembro de KPMG Ltda.(Véase mi informe del 26 de febrero del 2013)




Estado Consolidado de Resultados

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en millones de pesos)

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

2012 2011
Ingresos operacionales (Nota 21):
Actividad aseguradora $ 9,442,802 7,443,509
Planes de salud 1,327,337 1,136,138
Comisiones de administracion 1,221,326 4,367
Intereses, correccion monetaria, descuento amortizado 97,229 67,879
Cambios 120,375 26,205
Dividendos y participaciones 291,565 288,095
Utilidad en venta de activos, neto 87,893 55,314
Valoracion de inversiones, neto 536,928 253,042
Recuperacion de provisién de inversiones 1,136 870
Salvamentos de seguros 26,654 24,036
Revision e inspeccion de vehiculos 15,111 14,201
Procesamiento de datos 72,679 53,736
Otros 49,086 29,070
13,290,121 9,396,462
Gastos operacionales de administracion:
Actividad aseguradora 8,606,470 6,755,729
Planes de salud 1,204,592 1,026,094
Comisiones 267,953 -
Intereses, correccion monetaria, descuento
amortizado 144,413 137,168
Gastos de personal 697,627 356,212
Honorarios 342,388 240,072
Impuestos 87,760 70,856
Arrendamiento 42,084 34,522
Contribuciones y afiliaciones 56,835 56,167
Seguros 5,891 4,379
Servicios temporales, publicos y otros 114,179 92,464
Mantenimiento y reparaciones 59,173 12,990
Gastos de viaje 64,887 9,327
Suministros 5,838 5,794
Publicidad y propaganda 74,802 24,142
Utiles y papeleria 25,379 18,504
Servicios bancarios 56,446 63,466
Donaciones 750 39,009
Otros 265,161 13,548
12,122,628 8,960,442
Resultado operacional antes de provisiones, depreciaciones y amortizaciones 1.167.493 436,020
Provisiones:
Inversiones 6,859 3,480
Deudores 19,352 18,172
Otras 20,492 9,788
46,703 31,440
Depreciaciones 48,584 17,494
Amortizaciones 193,715 6,168
Resultado operacional, neto 878,491 380,918
Otros ingresos (egresos), neto
Ingresos 231,195 52,380
Egresos (28,085) [29.509)
203,110 22,871
Utilidad antes de impuesto sobre la renta e interés minoritario 1,081,601 403,789
Impuesto sobre la renta (Nota 24) 179,726 27,082
Utilidad antes de interés minoritario 901,875 376,707
Interés minoritario (210,587 (36,861)
Resultado neto 691,288 339,846
Resultado neto por accion [En pesos] $ 1,201,46 724,56
Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP 43668 - T

Miembro de KPMG Ltda.[Véase mi informe del 26 de febrero del 2013)
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Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en millones de pesos)

[Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

Capital Superavit Revalorizacion Efecto Pérdida de Utilidad Superavit . .
. - o Patrimonio
suscritoy de Reservas del tipo de ejercicios del por
. . . . . . B Neto
pagado capital patrimonio cambio anteriores ejercicio Valorizaciones
Saldo al 31 de diciembre de 2010 $ 87,945 385,401 3,077,359 968,000 - (115,894) 686,677 12,827,311 17,916,799
Distribucién Resultados 2010
segun acta de Asamblea General de
Accionistas N° 15 del 31 de marzo
de 2011:
Donacién para la Fundacion R R B R R R (4.750) B (4.750)
Suramericana
Reserva para proteccién de R B 555,495 B B R 555.495) B B
inversiones
Dividendos sobre 469,037,260 . . . . . . (136,021) B (136,021)
acciones a 290 pesos
Capital suscrito 106,334,963 19.937 3,411,522 . . . . R B 3.431.459
acciones a 187.50 pesos
Dividendos sobre 106,334,963
acciones a 975 pesos por cuatro - - (34,559) - - - - - (34,559)
meses
Revalorizacion utilizada para pago
. - - - (8,601) - - - - (8,601)
de impuesto al patrimonio
Valorizaciones - - - - - - - 3,238,466 3,238,466
Resultados del Ejercicio - - - - - - 332,735 - 332,735
Movimiento neto consolidacién - (420,150) (242,669) 27,240 (243) (13) 16,700 (5,305,782) (5,924,917
Saldo al 31 de diciembre de 2011 $ 107,882 3,376,773 3,355,626 986,639 (243) (115,907) 339,846 10,759,995 18,810,611
Distribucién Resultados 2011
segln acta de Asamblea General de
Accionistas N° 16 del 29 de marzo
de 2012:
Donacidn para la Fundacién R R R R R R 4,000) . 4,000)
Suramericana
Destinar a proyectos de
sostenibilidad (3.000] B (3.000)
Reserva para proteccién de B B 77,595 B B B (77,595 . B
inversiones
Dividendos sobre 469,037,260 R - - ~ N N (144,463) - (144,463)
acciones a 308 pesos
Dividendos sobre 106,334,963 B B B B B B 1103.677) B (103.677)
acciones a 975 pesos
Valorizaciones - - - - - - - 1,761,196 1,761,196
Resultados del Ejercicio - - - - - - 691,288 - 691,288
Movimiento neto consolidacién - (323,231) 149,229 (2,689) 49,185 (16,786) (7.111) - (151,403)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 $ 107,882 3,053,542 3,582,450 983,950 48,942 (132,693) 691,288 12,521,191 20,856,552

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal

ORIGINAL FIRMADO:

Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T

ORIGINAL FIRMADO:
Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz

Revisor Fiscal TP 43668 - T

Miembro de KPMG Ltda.(Véase mi informe del 26 de febrero del 2013)




Estado Consolidado de Cambios en la Situacion Financiera

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en millones de pesos)

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

Fuentes de capital de trabajo:

2012 2011

Utilidad del ejercicio $ 691,288 339,846
Partidas que no utilizan (no proveen) capital de trabajo:
Depreciacion 48,584 17,494
Amortizacion 193,715 6,168
Provisiones 46,703 31,280
Recuperaciones (10,292) (8,746)
Utilidad en venta de activos (87,893) (55,314)
Interés minoritario 210,587 36,861
Capital de trabajo provisto por las operaciones 1,092,692 367,589
Producto de la venta de activos 95,919 1,307,950
Suscripcién de acciones - 19,937
Prima en colocacién de acciones - 3,411,522
Didsminucién gastos pagados por anticipado y cargos dife- B 524,819
ridos
Disminucién otros activos 7,835 -
Aumento obligaciones financieras 313,144 149,703
Disminucion intangibles 213,669 -
Aumento bonos papeles comerciales - 582,810
Exceso del costo en inversiones reciprocas - 207,491
Interés minoritario 1,611,852 751,397
3,335,111 7,323,218
Usos del capital de trabajo:
Adquisicion de inversiones permanentes 2,517,043 6,868,263
Aumento deudores a largo plazo 69,884 13,705
Aumento otros activos - 32,239
Aumento propiedades, planta y equipo 203,536 415,138
Aumento gastos pagados por anticipado y cargos diferidos 171,540 -
Aumento intangibles - 5,661,015
Disminucion pensiones de jubilacion, excluido porcién cor-
oo P ] P 837 146
Exceso del costo en inversiones reciprocas 2,177 -
Disminucién bonos y papeles comerciales 52,341 -
Dividendos decretados en efectivo 258,092 180,483
3,275,450 13,170,989
Aumento (disminucidn) del capital de trabajo $ 59,661 (5,847,771)
Aumento (disminucién) en el activo corriente:
Disponible (559,093) 819,506
Inversiones temporales 1,238,302 (447,322)
Deudores 336,017 646,662
Inventarios (464) (10,065)
Bienes realizables y recibidos en pago (229) (3,423)
Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos (5,162) 127,926
1,009,371 1,133,284
Aumento (disminucidn) en el pasivo corriente:
Obligaciones financieras (1,483,470) 1,892,953
Proveedores 263,373 17,896
Cuentas por pagar (710,150) 1,008,403
Impuestos gravamenes y tasas 53,282 38,661
Obligaciones laborales 38,062 54,484
Porcién corriente de pensiones de jubilacién 207 (408)
Reservas técnicas de seguros 3,412,558 2,555,704
Pasivos estimados y provisiones (6,503) 73,082
Ingresos diferidos (421,735) 1,329,972
Bonos papeles comerciales - (233,652)
Otros pasivos (195,914) 243,957
949,710 6,981,055
Aumento (disminucidon) en el capital de trabajo $ 59,661 (5,847,771)

Véanse las notas que acompafan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal

ORIGINAL FIRMADO:

Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951

ORIGINAL FIRMADO:

-T Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz - Revisor Fiscal TP 43668 - T

Miembro de KPMG Ltda.[Véase mi informe del 26 de febrero del 2013)
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Estado Consolidado de Flujos de Efectivo

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en miles de pesos)

[Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:

2012

2011

Utilidad del ejercicio $ 691,288 339,846
Conciliacion entre la utilidad del ejercicio y el flujo de
efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacién:
Depreciacion 48,584 17,494
Amortizacion 193,715 6,168
Provisiones 46,703 31,280
Recuperaciones (10,402) (21,246)
Aumento en reservas técnicas de seguros 3,412,558 2,555,704
Utilidad en venta de activos (87,893) (55,314)
Valoracion de inversiones, neto (536,928) (253,042)
Valoracion derivados, neto Thi Thi
Interés minoritario 210,587 36,861
3,968,955 2,658,495
Cambios en partidas operacionales:
Deudores [266,876) (633,701
Otros activos 7,835 (32,239)
Intangibles 213,669 (5,661,015)
Bienes realizables y recibidos en pago 264 3,384
Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos (166,378) 396,893
Inventarios 464 10,065
Pensiones de jubilacién (630) (551)
Cuentas por pagar (729,588) 946,847
Pasivos estimados y provisiones (26,885) 84,984
Proveedores 263,373 17,896
Otros pasivos (195,914) 243,957
Imptos gravamenes y tasas 53,282 38,661
Ingresos diferidos (421,735) 1,329,972
Obligaciones laborales 38,062 54,484
Interés minoritario 1,611,852 751,397
Producto de la venta de activos 95,919 1,307,950
Adgquisicion de inversiones (3,585,604) (7,168,408)
Exceso del costo en inversiones reciprocas, neto 2177 (207,491)
Efectivo neto usado en (provisto por) las actividades de operacién 862,243 (5,858,418)
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Aumento en propiedades, planta y equipo 203,536 415,138
Flujos de efectivo por actividades de financiacion:
Obligaciones financieras (1,483,470) 1,892,953
Bonos papeles comerciales (52,341) 349,158
Dividendos pagados (238,654) (118,330)
Suscripcion de acciones - 19,937
Prima en colocacion de acciones - 3,411,522
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de financiacion (1,774,465) 5,555,240
Aumento (disminucion) neta en efectivo y equivalente de efectivo (708,686) 111,960
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ano 1,333,757 1,221,797
Efectivo y equivalentes al final del aiio $ 625,071 1,333,757

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO: ORIGINAL FIRMADO:
David Bojanini Garcia - Representante Legal Luis Fernando Soto Salazar - Contador T.P. 16951-T Gonzalo Alonso Ochoa Ruiz

T
Miembro de KPMG Ltda.(Véase mi informe del 26 de febrero del 2013)

Revisor Fiscal TP 43668 -




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Expresados en millones de pesos)

NOTA 1

Naturaleza y Objeto Social

Grupo de Inversiones Suramericana
S.A., se constituyd con motivo

de la escision de Compania
Suramericana de Seguros S.A.,
segun Escritura Publica No. 2295
del 24 de diciembre de 1997 de la
Notaria 14 de Medellin, formalizada
contablemente el 1° de enero de
1998; el domicilio principal es la
ciudad de Medellin, pero podra
tener sucursales, agencias, oficinas
y representaciones en otras plazas
del pais y del extranjero, cuando asf
lo determine su Junta Directiva. La
duracion de la Compaiiia es hasta el
ano 2102.

Su objeto social es la inversion

en bienes muebles e inmuebles.
Tratdndose de inversion en bienes
muebles, ademas de cualquier
clase de bienes muebles, ella

lo podréa hacer en acciones,
cuotas o partes en sociedades,
entes, organizaciones, fondos o
cualquier otra figura legal que
permita inversion de recursos. Asf
mismo podrd invertir en papeles o
documentos de renta fija, variable,
estén o no inscritos en el mercado
publico de valores, En todo caso,
los emisores y/o receptores de la
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(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2011)

inversion pueden ser de caracter
publico o privado, nacionales o
extranjeros.

El ejercicio social se ajustara al afio
calendario, anualmente, con efecto
al treinta y uno (31) de diciembre.
Segun estatutos, la Compania hard
corte de cuentas para producir

el balance general y el estado de
resultados correspondientes al
ejercicio finalizado en esa fecha.
La Compania es vigilada por la
Superintendencia de Sociedades y
estd sometida al control exclusivo
por la Superintendencia Financiera
de Colombia, por estar inscrita en
el Registro Nacional de Valores y
Emisores [RNVE] como emisor de
valores.

AL 31 de diciembre de 2012, la
Compania tenfa 42 empleados
vinculados y su actividad la ejerce a
través de la oficina principal.

Perfil Corporativo:

GRUPO SURA es el principal
accionista de un grupo de
compahias lideres que operan en
diferentes paises en dos sectores
claves, especificamente el de

servicios financieros, incluyendo la
banca comercial, seguros, y fondos
de pensiony el sector industrial,
incluyendo alimentos procesados,
cemento, concreto premezclado,
energia, puertos, minas de carbény
el sector inmobiliario.

En los uUltimos afios, las compafias
que hacen parte del portafolio de
inversiones de GRUPO SURA han
extendido su presencia a otros
paises y regiones en el Hemisferio
Occidental, incluyendo América
Central, el Caribe, los Estados
Unidos, Perd, Chile, Uruguayy
México.

Las inversiones en el sector de
servicios financieros incluyen

una participacion del 44.8% de
las acciones con derecho de voto
(equivalente a una participacion
del 26.8% del capital accionario)
de Bancolombia, donde GRUPO
SURA es el mayor accionista, junto
con una participacion del 81,1%
del capital social de Suramericana
S.A., la sociedad holding de las
companias aseguradoras. El
18.9% restante del capital social
de Suramericana pertenece a la
compania de seguros alemana
Minchener Rickversicherungs-
Gesellschaft Munich Re, conocida
como “Munich Re.” Ademas,
GRUPO SURA posee directamente
una participacion del 40.4% del
capital social de Proteccion, el
segundo fondo privado de pensiones
donde es el accionista mayoritario.
Las inversiones en el segmento

de alimentos procesados del
sector industrial, incluyen una
participacion del 35.1% del capital
social del Grupo Nutresa S.A.,

el conglomerado més grande de
alimentos procesados de Colombia,
donde también GRUPO SURA es el
accionista mayoritario.

Las inversiones en el segmento
de cemento, concreto, energfa,
puertos, minas de carbdn y del
sector inmobiliario incluyen

una participacion del 35.7% de
las acciones con derecho a voto
(equivalente a una participacion
del 29.5% del capital accionario)
de Grupo Argos, en donde GRUPO
SURA es igualmente el accionistas
mayoritario. Grupo Argos es a su
vez el accionista mayoritario de
Cementos Argos, S.A. y de Celsia
SA ESP

Algunas de estas companias
también tienen participaciones
cruzadas, que al 31 de diciembre de
2012, se desglosaron asf:

Bancolombia tenia una
participacion del 20.6% en el capital
social de Proteccion S.A.; Grupo
Nutresa S.A. tenia una participacion
en GRUPO SURA del 10.3% del total
de las acciones en circulaciony
12.7% de las acciones con derecho
a voto; y una participacion del 10.2%
en Grupo Argos; y Grupo Argos
S.A.y sus subsidiarias tenfan una
participacion en GRUPO SURA del
32.4% del total de las acciones en




circulaciény 37.5% de las acciones
con derecho a voto, el 4.5% en
Bancolombia S.A.y el 9.8% en
Grupo Nutresa S.A.

Los dividendos en efectivo

Para el afno terminado al 31 de diciembre de

recibidos por GRUPO SURA de las
compahias que hacen parte de su
portafolio en los anos 2012y 2011,
se encuentran detallados en el
siguiente cuadro:

2012 2011
Bancolombia S.A. 160,855,669 148,547,284
Grupo Nutresa S.A. 52,924,199 53,806,578
Suramericana S.A. 42,792,931 37,209,399
Grupo Argos S.A. 36,708,748 35,170,408
Proteccion S.A. 15,230,708 11,119,957
CelsiaS.A.ES.P 1,350 -
Otros - 10,808,603
Total 308,513,605 296,662,223

De los $308,513,405 millones de
dividendos en efectivo recibidos
en 2012, el 52.1% provino de
Bancolombia S.A., el 17.2% de
Grupo Nutresa S.A., el 13.9% de
Suramericana S.A. y el 11.9% de
Inversiones Argos S.A.

AL 31 de diciembre de 2012, GRUPO
SURA tenia una capitalizacion
bursatil de $21,970,479,437
millones. Las acciones ordinarias
se negocian en la Bolsa de

Valores de Colombia bajo el
simbolo de "GRUPOSURA", los
ADRs nivel | se negocian en el
mercado extrabursatil de los

Estados Unidos bajo el simboloy
“GIVSY.” Las acciones también se
cotizan en el Mercado de Valores
Latinoamericanos en Euros
("LATIBEX") bajo el simbolo de
“XGSUR.”

Proceso de Expansion

La consolidacion de la adquisicién
realizada al cierre del 2011 fue uno
de los aspectos mas relevantes
durante el 2012. Se trabajé en
diversas iniciativas y sinergias que
culminaron el afio con la fusién
entre Administradora de Fondo de
Pensiones y Cesantias Proteccion
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S.A y AFP ING Administradora de
Fondos y Pensiones y Cesantias S.A.

De igual forma, basados en los
planes de crecimiento y expansion
y guiados por criterios de inversién
responsable, se concretaron
nuevas adquisiciones de activos
en la region, a través de las filiales
Suramericana S.A.y Sura Asset
Management S.A., entre las que
encontramos el cierre de compra
de Aseguradora Suiza Salvadorena
S.A. ASESUISA en EL Salvador,
Invita Seguros de Vida S.A la cual
incluye InCasa, empresa que ofrece
y administra créditos hipotecarios,
asi mismo, la compra de una
accion en la Bolsa de Comercio

de Chile, Pactoril S.A. en Uruguay
y recientemente el porcentaje
restante de AFP Integra en Peru
para alcanzar una participacion en
dicha sociedad del 100%.

Fortalezas de la entidad

1] GRUPO SURA es accionista de
un grupo de companias que
cuentan con inversiones en
empresas lideres en Colombia,
México, El Salvador, Republica
Dominicana, Panama, Perd,
Chile y Uruguay. GRUPO SURA
ha invertido en empresas bien
establecidas que pertenecen
principalmente al sector de
servicios financieros, seguros,
y seguridad social, fondos
de pensiones y servicios
complementarios y en menor

2)

3)

medida a sectores industriales
de la economia, incluyendo
procesamiento de alimentos,
produccién de cementoy
concreto premezclado, la
generacion de energia, puertos,
explotacidén de minas de carbon
y desarrollo de proyectos
inmobiliarios.

Sélido nivel de flujos de

caja diversificados en pleno
crecimiento. GRUPO SURA
obtiene la mayor parte de su
flujo de caja de dividendos
pagados por un grupo
diversificado de companias que
provienen de varias industrias
y paises de la Region. En los
Ultimos afos, estas companias
han pagado dividendos en
forma constante, los cuales han
registrado aumentos de por

lo menos la tasa de inflacidn,
medido por el indice de Precios
al Consumidor (IPC)

Sélido balance general que
respalda la expansion del
negocio. Al 31 de diciembre de
2012, GRUPO SURA tenia un
patrimonio de COP 20,791,860
millones, y su relacion
endeudamiento-patrimonio
fue de 5.5%. Tradicionalmente,
GRUPOSURA ha financiado

su expansion principalmente
con sus flujos de cajas por
actividades operativasy lav




4) enta de activos no estratégicos y
es de destacar que la compania
cierra el ano con niveles de
endeudamientos similares
a los registrados antes de la
adquisicion de la actualmente
denominada Sura Asset
Management S.A.

5] Modelo de negocios multi-
producto y multi-canal. GRUPO
SURA ha incrementado su
participacion del mercado en el
sector de servicios financieros
en la regidn desarrollando un
modelo de negocios integrado
que le permite aprovechar las
sinergias entre los distintos
negocios bancarios, de seguros
y de pensiones, ganando a la
vez acceso a una mayor base
de clientes y promoviendo una
mayor lealtad entre los mismos,
siempre siendo muy rigurosos
con los cumplimientos a
la norma en cada paisy
respetando las restricciones
legales. El modelo de negocios
integrado es una verdadera
ventaja competitiva con la
que cuentan las diferentes
companias y es asi mismo una
barrera de entrada que dificulta
elingreso de la competencia en
el mercado.

6] Compromiso con las mejores
practicas, el buen gobierno
corporativo y el desarrollo
sostenible. El Cddigo de
Gobierno Corporativo fue

implementado en el ano 2002

y se publica informes anuales
en dicha materia desde 2005.
El principio rector en todas

las politicas de gobierno
corporativo es de abogar por
una politica empresarial regida
por principios de equidad,
respeto, responsabilidad

y transparencia junto con

un firme compromiso con
Colombia y su gente. EL Cddigo
de Gobierno Corporativo cumple
con las normas internacionales
que regulan las relaciones

con entidades reguladoras,

los miembros independientes
de las juntas directivas, el rol
de las juntas directivas, los
comités de junta y también

el control y la revelacion de
informacion.

Ademas, como parte

del enfoque estan la
responsabilidad social 'y

buena ciudadania corporativa,
las subsidiarias y filiales
participan en proyectos que
ayudan a mejorar el nivel de
vida de las comunidades mas
vulnerables a través de aportes
institucionales y las labores del
grupo de voluntarios, a través
de la Fundacion Suramericana.
En 2012, la Fundacién
Suramericana invirtié un total
de COP 11,345 millones en 15
departamentos de Colombia.
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7) Un equipo administrativo
experimentado. GRUPO
SURA cuenta con un equipo
administrativo de gran
trayectoria. La mayoria de sus
miembros han desempenado
puestos de alta direccién en
varias industrias tanto en
Colombia como en el resto de
América Latina.

Estrategia Empresarial

La estrategia empresarial se
enfoca en la generacion de valor
en las inversiones que hacen
parte del portafolio estratégico,
en donde se busca expandir

y desarrollar los negocios

a través de un crecimiento
sostenible, identificando
sinergias y aprovechando las
oportunidades de crecimiento y
de generacion de negocios entre
las compafias que pertenecen
al Grupo. La proyeccién de
seguir implementando estrategia
empresarial se basa en los
siguientes pilares:

a) Mantener el liderazgo en
los mercados locales. Las
principales compafias del
portafolio de inversiones son
lideres en sus mercados. Grupo
Bancolombia es la institucion
financiera mas grande del pais
y del Salvador, Suramericana
es la principal holding de las
companias de seguros mas
grandes en Colombia y El

Salvador, asi mismo como

un importante jugador en el
mercado Dominicano; Sura
Asset Management agrupa
companias con posiciones de
liderazgo en México, Peru, Chile
y Uruguay; Grupo Nutresa es

el conglomerado de alimentos
procesados mas grande;y
Grupo Argos es la holding de

la compafia mas grande de

las industrias de cemento y

de concreto premezclado y un
importante jugador en el sector
energético, Cabe destacar

que Grupo Argos a través

de su compania Cementera
cuenta con una importante
posicion de mercado en los
Estados Unidos. Se proyecta
mantener el liderazgo en dichos
mercados empleando individuos
altamente capacitadosy
especializados, ofreciendo a

los clientes un nivel superior
de productos y soluciones,
invirtiendo en la investigacion

y el desarrollo para mayor
innovacion, promoviendo

la lealtad de los mismos al
proporcionar una buena mezcla
de servicio personalizado y
productos y servicios de alta
calidad a precios competitivos
y asegurando que los negocios
continten implementando los
principios rectores de equidad,
respeto, responsabilidad y
transparencia.




b] La expansion en mercados
internacionales seleccionados
apoyando el crecimiento de
las companias del portafolio
definidas como estratégicas
que operan en el sector de
servicios financieros, seguros,
seguridad social y fondos de
pensiones. En el marco de
nuestra estrategia corporativa,
la Compania cuenta con
los siguientes principios
de inversion responsable
para concretar su plan de
expansion internacional: (i)
estabilidad politica, socialy
macroeconémica de los paises
objetivo; (ii] paises con potencial
de crecimiento (iii) companias
lideres en sus mercados:

(iv] adquirir participaciones
mayoritarias (v] compafias
con resultados positivos

en términos econdmicos,
ambientales y sociales; (vi)
buenas practicas de gobierno
corporativo; y (vii] una sélida
reputacion corporativa. Con
base en estos criterios, se
han hecho las siguientes
adquisiciones: a través de
Suramericana, se concreto

la compra de Asesuisa en El
Salvador; nuestra filial Sura
Asset Management adquirié
Invita, ahora Seguros Sura en
Perd, Incasa, ahora hipotecaria
Sura en Perd, asi mismo, el
restante 20% de AFP Integra
y Wealth Management en este
mismo pais, una accién en la

c)

d)

Bolsa de Comercio de Chile y
Pactoril ahora Afisa en Uruguay.

Promover las sinergias entre
las inversiones estratégicas.
Dentro del negocio de servicios
financieros, se busca lograr
sinergias entre los negocios

a través del conocimiento
compartido y los sistemas
tecnoldgicos y de recursos
humanos, implementando un
modelo empresarial multi-
producto y multi-canal a través
del cual se ofrecen productosy
servicios en distintas industrias.

A la fecha, se ha logrado
adelantar proyectos entre
Bancolombia y Suramericana,
Suramericanay Proteccion, y
Proteccion con Bancolombia. Se
esta trabajando intensamente
en sinergias en los demas
paises de la region donde
tenemos presencia.

Mantener y mejorar un

solido nivel de flujos de caja
diversificados. Al expandir la
presencia en la regién se busca
mantener y mejorar la fortaleza
financiera de las compadias,
diversificando el origen de los
ingresos de la Compafia. De
esta forma, podemos asegurar
la diversificacion del flujo

de dividendos provenientes

de varias industrias y paises
creciendo a ritmos similares

o superiores a los registrados
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en los Ultimos anos. Ademas,
y para garantizar que el
crecimiento no afecte la
buena posicién crediticia,

se continuara con la politica
a largo plazo de mantener
niveles conservadores de
apalancamiento.

Directivos

La Junta Directiva que, esta
compuesta de acuerdo con los
estatutos corporativos, cuenta con
siete miembros nombrados en las
reuniones anuales de la Asamblea
de Accionistas.

Los miembros de la actual Junta
Directiva fueron nombrados por la
Asamblea General de Accionistas
en una reunién ordinaria que

tuvo lugar el 29 de marzo de 2011
para un periodo de dos anos.

El mandato de cada uno de los
miembros de la junta vence en

el mes de marzo de 2013. Los

directivos podran ser nombrados
para periodos adicionales sin
restricciones.

Es de destacar que en la Junta
Directiva de octubre del 2012
dos miembros de la Junta
Directiva presentaron renuncia
a su condicién de Presidente

y Vicepresidente de la Junta
Directiva, siendo elegidos dos de
los tres miembros independientes
para ejercer estos roles.

El siguiente cuadro contiene
alguna informacidn acerca de los
miembros actuales de la junta
directiva:

NOMBRE

Armando Montenegro Trujillo(1)
Hernando Yepes Arcila(1)

José Alberto Vélez Cadavid
Carlos Enrique Piedrahita Arocha
Juan Guillermo Londonio Posada
Jorge Mario Veldsquez Jaramillo

Jaime Bermudez Merizalde (1)

(1) Miembro independiente, de conformidad con la ley colombiana

CARGO

Presidente
Vicepresidente
Principal
Principal
Principal
Principal

Principal




Equipo Ejecutivo

Los actuales directivos ejecutivos son:

NOMBRE

David Bojanini Garcia
Ignacio Calle Cuartas
Mario Lopez Lopez

Fernando Ojalvo Prieto

Comité de A suntos de Junta e
Inversiones

El Comité de Asuntos de Junta

e Inversiones es responsable

de supervisar a los miembros
individuales de la Junta Directiva,
incluyendo los miembros
independientes, junto con las
inversiones de la Companiay el
cumplimiento de las politicas
implementadas conforme al Codigo
de Gobierno Corporativo de la
Compania. EL Comité consiste en
dos personas, una de las cuales
debe ser el Presidente de la Junta
Directiva y la otra el Presidente de
la Compania.

Comité de Auditoria y Finanzas
El Comité de Auditoria y Finanzas
es responsable de evaluar el
sistema de control interno de

la Compania garantizando el
cumplimiento de las politicas
implementadas conforme al
Cédigo de Eticay analizando

CARGO

Presidente

Vicepresidente Financiero y de Inversiones

Vicepresidente de Contraloria

Vicepresidente Administrativo y Secretario

todos los aspectos relacionados
con las finanzas y la contabilidad
de la Compania, incluyendo

la planeacion financiera, la
planeacion de contingencias, la
identificacion de riesgos internos y
las politicas administrativas. Este
Comité es responsable de revisar
los estados financieros anuales

e intermedios, donde participan
tres directivos que deben ser de
caracter independiente.

Comité de Compensaciony
Desarrollo

El Comité de Compensaciény
Desarrollo tiene la responsabilidad
de desarrollar un enfoque

del manejo estratégico del
talento humano, dirigiendo

los procesos clave para la alta
gerencia (seleccion, evaluacion,
compensacion y desarrollo] y
realizando una revision periddica
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de la mision del Presidente y

del equipo directivo, proponer
acciones tendientes a garantizar
la disponibilidad, atracciény
retencion del talento humano
criticoy el plan de sucesion,
realizar una evaluacion formal del
desempefio de la alta direccidn,
incluyendo al Presidente de la
Sociedad, teniendo en cuenta

su integridad, vision, liderazgo,
logro de metas, plan de sucesion,
relacion con grupos de interés,

y con sus colaboradores
inmediatos, mediante
interacciones ocasionales con
ellos, hacer las recomendaciones
de remuneracion con base

en el desempeno, las cuales
seran aprobadas por la Junta
Directiva y estaran estrictamente
relacionadas con el desempeno
individual y de la Sociedad y
supervisar el cumplimiento de

la politica de remuneracién de
los administradores. Consiste en
tres directivos uno de los cuales
debe ser el Presidente de la Junta
Directiva.

Comité de Gobierno Corporativo
El Comité de Gobierno Corporativo
tiene responsabilidades con
relacion a los Directores, a la Junta
Directiva, a la Administracion, al
Buen Gobierno y al desempeno

en materia de sostenibilidad de

la Sociedad. Consiste en tres
directivos uno de los cuales debe

ser el Presidente de la Junta
Directiva.

Accionistas Principales

Las acciones en circulacion
ordinarias, se cotizan tanto en
la Bolsa de Valores de Colombia
como en el mercado de LATIBEX.
Las acciones ordinarias, respaldan
los ADRs, son negociadas en

el mercado extrabursatil de los
Estados Unidos. A su vez Grupo
de Inversiones Suramericana
S.A.inicié en marzo de 2012 el
programa de ADRs - Nivel | en
Estados Unidos de la accion
preferencial, con esto las

dos especies de acciones se
encuentran disponibles para los
inversionistas internacionales a
través del denominado mercado
mostrador OTC, por sus siglas
eninglés, Un ADR preferencial
de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. equivale a
una accién preferencial de la
Compania.

El siguiente cuadro contiene
informacion relacionada con

la titularidad de las acciones
ordinarias al 31 de diciembre de
2012 con respecto a los accionistas
mas grandes.




Accionista

Numero de %

acciones participacion
Grupo Argos S.A. 147,309,723 25.60%
Grupo Nutresa S.A. 59,387,803 10.32%
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir 37,040,195 6.44%
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion 33,643,160 5.85%
Cementos Argos S.A. 28,183,262 4.90%
Fondo de Pensiones Horizonte 23,224,555 4.04%
Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Moderado 18,703,072 3.25%
UBS AG London Branch 17,958,819 3.12%
ING Pensiones Obligatorias Fondo Moderado 17,182,829 2.99%
Celsia S.A.ES.P. 10,652,795 1.85%
Colombiana de Comercio S.A. 10,000,000 1.74%
Fondo bursatil ishares COLCAP 7,539,952 1.31%
Skandia Fondo de Pensiones Obligatorias 6,956,136 1.21%
Otros accionistas con participacion menor al 1.0%(1) 157,589,922 27.39%

575,372,223 100.00%

(1) Incluye 23.202 accionistas que poseen en forma individual menos del 1.0% de las acciones ordinarias y preferenciales

Gestion del Riesgo Financiero

Con el propésito de hacer una
gestion activa del riesgo de
crédito en GRUPO SURA, en 2012
se disend e implemento una
metodologia para asignar cupos
a emisores y contrapartes con el
objetivo de limitar la exposicion

a los terceros con los que se
hacen operaciones. Empleando
esta metodologia se definierony
aprobaron cupos para 26 entidades
financieras, 11 contrapartes
nacionales y 19 entidades
financieras internacionales.

Adicionalmente se aprobd un
reglamento para la realizacién

de operaciones con las acciones
del portafolio de la Compaiiia,
con emisores que tengan relacion
de vinculacion con la Sociedad.
Este reglamento de negociacién
de acciones enmarca todas las
disposiciones legales aplicables y,
contiene politicas que garantizan
que las operaciones se realicen
en un entorno de practicas de
mercado sanas. El propdsito del
reglamento es permitir hacer uso
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del portafolio de GRUPO SURA
para obtener mayores retornos,
garantizando simultdneamente
una actuacion transparente

en el mercado, asi como el
cumplimiento normativo.

Control Interno y Gobierno
Corporativo

El Cédigo de Buen Gobierno sigue
orientando los lineamientos de la
Organizacién y en este se plasma
la filosofia, normas y précticas
que rigen las actuaciones de la
Sociedad, siendo muy claro que
los principios de la Compafia no
son negociables y prevaleceran
por encima de las estrategias,
proyectos y planes de trabajo de la
misma.

En el ano 2012, se continla con

la consolidacion del Sistema

de Control Interno a través de

un marco de trabajo integral

de gestion de riesgos que le ha
permitido a la Sociedad desarrollar
actividades de contextualizacion,
identificacion, analisis, evaluacion,
cuantificacion, tratamientoy
monitoreo de los riesgos a los

que se encuentra expuesta, a
través del uso de procedimientos,
herramientas, politicas 'y
metodologias que permitieron
apoyar el logro de los objetivos de
la misma, y por ende la creacién de
valor.

La Junta Directiva y la Alta
Gerencia a partir del pleno
conocimiento que tienen sobre

la responsabilidad que implica

el adecuado manejo de riesgos

y con base en los diferentes
analisis efectuado por el drea de
riesgos, inversiones y las areas de
negocio, aprueban los objetivos,
lineamientos y politicas para la
administracion, definicion de su
apetito y sus limites de exposicion,
y brinda las estructuras necesarias
que propicien una cultura de
administracién de riesgos.

Las politicas de gestion de

riesgos han sido impartidas por

la alta direccidn, basadas en los
diferentes estudios efectuados por
las areas de riesgo, de negocios

y de inversiones, estudios que

se encuentran soportados en
informes periddicos de dichas
areasy que permiten tomar las
decisiones administrativas y
operacionales respectivas. Dichas
politicas se han formalizado y
aprobado por la Junta Directiva y
la Alta Direccion y son actualizados
de manera periddica. El contenido
de estas politicas es analizado por
la Vicepresidencia de Riesgos, la
cual es un drea especializada en
la identificacidn, cuantificacion,
tratamiento y control de los
riesgos inherentes a las diferentes
actividades del negocio.

Las posiciones de riesgo que
asumen las areas de negocioy

de tesoreria son debidamente




reportadas a la Junta Directiva, a

la alta gerencia y a los diferentes
comités a través de reportes
periodicos. Estos reportes detallan
las mediciones que se realizan

a las diferentes exposiciones

de riesgo, se hace seguimiento

a estas y se informan los
incumplimientos a los limites en
los casos en los que se presentan.

La infraestructura tecnoldgica de
la Compania permite que la gestion
de las areas de control y riesgos
cuente con informacion claray
oportuna para profundizar en la
implementacién de los modelos de
gestion.

La medicién de riesgos esta
basada en metodologias que
permiten identificar la exposicion
de la Compania a los diferentes
riesgos con un alto grado de
confiabilidad. La Junta Directiva
y la Alta Gerencia han sido
informadas sobre el perfil de
riesgos de la Compania.

La estructura organizacional
definida para la gestion integral
de riesgos esta liderada por la
Vicepresidencia de Riesgos, la
cual guarda total independencia
funcional respecto de areas de:
inversiones y control, evitando que
se generen conflictos de interés.

La Vicepresidencia de Riesgos
estd compuesta por un equipo
de personas idoneas para el

desempeno de las funcionesy
responsabilidades que asume,
son altamente calificados y
especializados en diferentes
disciplinas.

Los 6rganos de control tales
como: Contraloria y Revisoria
Fiscal verifican bajo mecanismos
de seguridad 6ptimos, el
cumplimiento de las normas
expedidas por los entes de
vigilancia y control, asi como las
normas internas de la Compafia.

Tanto la auditoria interna como
la externa tienen acceso a las
operaciones de la Companiay a la
revision de las recomendaciones
que se han realizado frente al
cumplimiento de limites, cierre
de operaciones, relacién entre
las condiciones del mercadoy
los términos de las operaciones
realizadas, asi como de las
operaciones efectuadas entre
vinculados con la entidad.
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[ Detalle de compaiiias consolidadas

El siguiente es un detalle de las companias involucradas en la consolidacién y la proporcion en la que

participan:

Directamente:

Suramericana S.A.

Grupo de Inversiones Suramericana Panama S.A.

Compuredes S.A.

Grupo Sura Finance

Sura Asset Management S.A.

Enlace Operativo S.A.

Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S.

Sura Asset Management S.L (Antes Grupo de Inversiones Suramericana Espafa, S.L.)

Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S

81.13

100.00%
5.43%
100.00%
78.87%
94.25%
100.00%
15.19%

100.00%

81.13%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

66.19%

100.00%

81.13%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

90.22%




Indirectamente:

Seguros Generales Suramericana S.A. 81.13% 81.13%
Seguros de Vida Suramericana S.A. 81.13% 81.13%
Administradora de Carteras Colectivas Suramericana S.A. 81.13% 81.13%
Seguros de Riesgos Profesionales Suramericana S.A. 81.13% 81.13%
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A. 81.13% 81.13%
Consultoria en Gestion de Riesgos IPS Suramericana S.A. 81.13% 81.13%
EPSy Medicina Prepagada Suramericana S.A. 81.13% 81.13%
Seguros Suramericana S.A. (Panama) 76.41% 76.41%
Servicios Generales Suramericana S.A.S. 81.13% 81.13%
Inversura Panama Internacional S.A. 81.13% 81.13%
Dindmica IPS 81.13% 81.13%
Progreso Compania de Seguros S.A. 81.11% 81.11%
Aseguradora Suiza Salvadorena S.A. 76.41% -
Sura S.A. 100.00% 100.00%
Sura Compania de inversiones y servicios LTDA 100.00% 100.00%
Sura Agencia de valores S.A 100.00% 100.00%
Sura Administradora General de fondos S.A. 100.00% 100.00%
Sura Promotora de Servicios S.A. 100.00% 100.00%
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Indirectamente:

Sura Seguros de vida 100.00% 100.00%
Sura Data Chile SA. 100.00% 100.00%
Sura Chile SA 100.00% 100.00%
AFP Capital S.A. 99.63% 100.00%
Santa Marifa Internacional 99.63% 99.64%
ING Administradora de Fondos - 100.00%
Sura Asesores 100.00% 100.00%
Sura Latin America Holding B.V. 100.00% 100.00%
Sura AE Chile Holdings I B.V. 100.00% 100.00%
Sura AE Chile Holdings Il B.V. 100.00% 100.00%
Sura Pensiones 100.00% 100.00%
Sura Investment Management 100.00% 100.00%
Inverconsa 99.98% 99.98%
Afore Sura S.A. 100.00% 100.00%
Sura Art Corporation 100.00% 80.00%
Sura Wealth Management S.A. 100.00% 79.93%
AFP Integra S.A. 100.00% 79.99%
Sura Asset Management SA 100.00% 80.00%
Sura Fondos SAF SAC 100.00% 79.99%
Sura Servicios SAC 100.00% 100.00%
Sura International Pert S.A. 100.00% 99.76%
Sura Pensiones Pert 99.75% -
Seguros Sura Pert (Invita) 63.00% -
Sura AFAP S.A 100.00% 100.00%
Hipotecaria Sura EAH (Incasa) 63.00% 100.00%
Ahorro Inversién Sura Administradora de Fondos de Inversion 100.00%

Grupo Holanda B.V. 100.00% 100.00%

Grupo de Inversiones Suramericana Holanda B.V. 100.00% 100.00%




A continuacién se describen las
entidades involucradas en la
consolidacién, su objeto social
principal, domicilio, nacionalidad,
drea geografica de operacionesy
fecha de constitucion:

Suramericana S.A.
SURAMERICANA S.A., se
constituyd segun Escritura
Publica No. 689 del 25 de
mayo de 1999 en la Notaria
14 de Medellin, formalizada
contablemente el 1° de
agosto de 1999, el domicilio
principal es la ciudad de
Medellin; pero podra tener
sucursales, agencias,
oficinas y representaciones
en otras ciudades del paisy
del extranjero, cuando asi lo
determine su Junta Directiva.
La duracion de la sociedad es
hasta el ano 2052.

Su objeto social es la

inversion de bienes muebles

o inmuebles. Tratandose de
inversion en bienes muebles,
ademas de cualquier clase de
bienes muebles en especial

lo hara en acciones, cuotas o
partes en sociedades, entes u
organizaciones relacionadas
con la actividad de seguros o de
la seguridad social. Asi mismo
podra invertir en papeles o
documentos de renta fija,
variable, estén o no inscritos en
el mercado publico de valores.
En todo caso, los emisores

y/o receptores de la inversion,
pueden ser de caracter
publico o privado, nacionales o
extranjeros.

SURAMERICANA S.A., es

filial de la matriz Grupo de
Inversiones Suramericana
S.A., con domicilio en Medellin,
Colombia.

La Compania es vigilada
por la Superintendencia de
Sociedades.

AL 31 de diciembre de 2012, la
Compania tenia 37 empleados
vinculados.

EL 11 de febrero de 2011,
Suramericana S.A., recibid

de su compafia matriz Grupo
de Inversiones Suramericana
S.A., un depdsito por $189,998
para una futura suscripcion de
acciones.

Con este dinero Suramericana
S.A aumentoé su inversién en

la filial Inversura Panama
Internacional S.A. para que
esta pudiera hacer efectiva la
compra de la Aseguradora Suiza
Salvadorena S.A. [ASESUISA],
de propiedad de Banagricola,
una entidad perteneciente al
Grupo Bancolombia, la cual se
estimaba aproximadamente en
US$98 millones, al momento
de constituir el depdsito

en doélares, se presentoé un
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sobrante de $3,625, los cuales
fueron reembolsados a Grupo
de Inversiones Suramericana
mediante la venta de acciones
de la compania Enlace
Operativo S.A. por $3.006 y
una transferencia bancaria
por $619, conservando asi un
deposito por $186,373.

El 25 de mayo de 2012, la
composicién de este depdsito
cambio. Se recibié una
transferencia de $35,219 por
parte de la Compafia alemana
Munchener Ruckversicherungs
Gesellschaft Aktiengesellschaft,
su segundo accionista en
importancia, y se realizé un
reembolso por igual valor

a Grupo de Inversiones
Suramericana S.A, manteniendo
asi el monto depositado.

Finalmente para el ano 2012,

la Compania adquirid la
Aseguradora Suiza Salvadorena
S.A. (ASESUISA), por intermedio
de su subsidiaria en Panamé
Seguros Suramericana S.A.,

la cual obtuvo los recursos
para esta destinacion a través
de un préstamo recibido de la
Holding del exterior Inverusra
Panama Internacional S.A.

La transaccion que se realizd
el dia 27 de septiembre de
2012, fue aprobada por la
Superintendencia del Sistema
Financiero de EL Salvador,
mediante autorizaciones

SABAO-SEG-021019y
SABAO-SEG-021021 del 24 de
septiembre de 2012.

EL 31 de octubre de 2012, se
oficializé la nueva capitalizacion
de Suramericana S.A., la cual se
realiz6 mediante la suscripcion
de 8.310 acciones ordinarias
nominativas y de capital,

con un precio de suscripcién

de $22,428 por accion, esta
emision fue aprobada por la
junta directiva de la sociedad
en sesion ordinaria del 26 de
septiembre de 2012, segun
consta en el acta N° 81. La
suscripcion representé un
incremento de $4,155 en el
capital social de la Companiay
un incremento de $186.369 en
el superavit de capital, producto
de la prima en colocacion de
acciones.

Para esta misma fecha se
recibié de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. la suma

de $53y se rembolsé este
mismo valor a la Compania
alemana Munchener, con el fin
de que la participacion en esta
nueva capitalizacion, fuera la
misma que a esa fecha estos
inversionistas tenian en el
capital de la compania. Grupo
de Inversiones Suramericana
S.A., participo de la
capitalizacién con la suscripcion
de 6,742 nuevas acciones,
manteniendo asi su porcentaje




de participacion en el capital de
Suramericana S.Aen 81.13%

%, la compafia Munchener
Ruckversicherungs Gesellschaft
Aktiengesellschaft mantuvo su
porcentaje de participacion en
18.87 % mediante la suscripcion
de 1,568 acciones de la nueva
emision. El total del capital
social de la Compafiia ascendio
a $34 representados en 68,447
acciones.

EL 21 de septiembre de 2012,
Suramericana S.A. aumentod
su inversién en la Compadia
EPS y Medicina Prepagada
Suramericana S.A, mediante
una capitalizacién por $15,000,
representados en 187,500
acciones, incrementando su
participacion directa en el
capital a 93.68%.

Grupo de Inversiones
Suramericana Panama S.A.
Su objeto social consiste

en la inversion en papeles
negociables. Su sede se
encuentra en Panama, con
cubrimiento local; sociedad
constituida el 29 de abril de
1998

Compuredes S.A. Costa Rica
Se constituyd mediante
documento privado el 9 de
octubre de 2007. El domicilio
principal es San Jose barrio
Francisco Peralta. Los Yoses,
75 metros de la casa ltalia,

edificio 2947. La duracion de

la sociedad es hasta el 9 de
octubre de 2106. Su objeto
social principal consiste en el
servicio y asesoria de sistemas
informaticos, el comercio en
general, inclusive de caracter
hipotecario.

Grupo Sura Finance

Se constituyé mediante
documento privado el 18 de
marzo de 2011. Una empresa
debidamente constituida de
conformidad y en virtud de las
leyes de las Islas Caiman. Una
sociedad exenta de impuestos
incorporada en las Islas Caiman
con responsabilidad limitada,
con efecto a partir del dia 18 de
marzo 2011.

Enlace Operativo S.A.

Se constituyé segun Escritura
Publica No. 859 del 31 de mayo
de 2006 de la Notaria 14 de
Medellin y fue formalizada
contablemente el 8 de junio de
2006. El domicilio principal es la
ciudad de Medellin, pero podra
tener sucursales, agencias,
oficinas y representaciones

en otras plazas del paisy

del extranjero, cuando asi lo
determine su Junta Directiva.
La duracion de la sociedad es
hasta el 31 de mayo de 2056.

Su objeto social es la prestacién
y ejecucién de servicios de
procesamiento de informacion
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en materia de seguridad social,
laboral, tributaria, contable,
administrativay en general en
aquellos servicios conexos a los
anteriores, susceptibles de ser
contratados bajo la figura de
outsourcing o tercerizacion.

Adquisiciones:

EL 5 de Julio de 2011, ENLACE
OPERATIVO S.A. firm¢ el
contrato mediante el cual
adquiri6 el 100% de las
acciones de CompuRedes S.A.,
para dar cumplimiento a la
estrategia de crecimientoy
consolidar el liderazgo en la
categoria de Outsourcing en
Colombia.

De acuerdo con la radicacién en
Superintendencia de Industria y
Comercio 10-164763,

Tramite 305, Evento 375,
Actuacion 440, Folios 001, se
concluyd que la operacion,

en los términos en que fue
presentada no crea una
restriccion indebida de la
competencia por lo que no
ameritd objecion.

La operacion entre las
sociedades ENLACE OPERATIVO
S.A.y COMPUREDES S.A.,

se realizd en los siguientes
términos:

La adquisicién del ciento por
ciento (100%) del paquete
de acciones de la sociedad

CompuRedes S.A., a favor de
la sociedad Enlace Operativo
S.A. en un porcentaje igual

al 94.26% y 5.74% a favor

de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. En este
sentido el vendedor es la
sociedad de Negocios Belvedere
S.A.S., Unico accionista de la
sociedad CompuRedes S.A.,

y el comprador mayoritario la
sociedad Enlace Operativo S.A.

Inversiones y Construcciones
Estratégicas S.A.S.
Inversiones y Construcciones
Estratégicas S.A.S, es una
sociedad andnima, con
domicilio en la ciudad de
Medellin, constituida por
medio de la Escritura Pdblica
No. 1566 del 30 de agosto de
2007 de la Notaria Catorce de
Medellin, que solemniza el
acuerdo de escisidn parcial de
la Compania Suramericana
de Construcciones S.A.y la
constitucion de Inversiones 'y
Construcciones Estratégicas
S.A.

Esta escision fue aprobada por
la Junta Directiva en sesién
realizada el 27 de agosto de
2007, mediante acta No. 2241.

El objeto social de la
Compania consiste en la
inversion en bienes muebles
e inmuebles. Ademas podra
invertir en acciones, cuotas o




partes en sociedades, entes,
organizaciones, fondos o
cualquier otra figura legal que
permita inversion de recursos.
Asi mismo podra invertir en
papeles o documentos de
renta fija, variable, estén o no
inscritos en el mercado publico
de valores. En todo caso, los
emisores y/o receptores de

la inversién, pueden ser de
caracter publico o privado,
nacionales o extranjeros.

Sura Asset Management Espana
S.L (Antes Grupo de Inversiones
Suramericana S.L.)

Se constituyd mediante Escritura
Publica No.4888 el 28 de
septiembre de 2011. Mediante
Escritura publica 1799, del 17
de abril de 2012, cambid su
razén social por Sura Asset
Management Espana S.L, es

una sociedad unipersonal de
responsabilidad limitada, matriz
de un conjunto de sociedades
dependientes dedicadas a

las actividades de seguros,
administradoras de fondos de
pensiones y de fondos de ahorro
previsional.

Sura Asset Managment Espana
S.L, es controlada al 66,19% por
Grupo Sura, entidad domiciliada
en Colombia. EL &mbito de
actuacion de Asset Managment
Espana S.L comprende el
territorio espanol y paises

de Latino América, a saber:

México, Chile, Pert, Uruguay
y Colombia. A su vez es duena
del 100% de dos vehiculos de
inversion; GrupoSura Holanda
B.V.y Grupo de Inversiones
Suramericana Holanda B.V,
ubicadas en Holanda.

Asset Managment Espana S.L
fue constituido en Espanay su

domicilio social se encuentra en
Madrid, Calle Ayala, 66, 28001.

AFP Capital S.A. - Chile
Sociedad constituida en 1981,
su objeto social es administrar
los Fondos de Pensiones

que la ley autorice, otorgary
administrar las prestacionesy
beneficios establecidos en el
D.L. N°3.500 de 1980, y las que
especificamente le autoricen
otras disposiciones legales
presentes o futuras. Asimismo,
podra constituir como
complementacién a su giro,
sociedades andnimas filiales
en los términos del articulo N°
23 del citado D.L. N© 3.500 e
invertir en sociedades anénimas
constituidas como empresas de

depositos de valores a las que
se refiere la ley N° 18.876.

Administradora General de
Fondos S.A.- Chile
Constituida en 2008, su objeto
social es la administracion

de fondos mutuos, fondos de
inversién regidos por la ley
18.815, fondos de inversidn

INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012/ 201



202 / INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012

de capital extranjero regidos
por la ley 18.657, fondos para
la vivienda regidos por la ley
19.821 y cualquier otro tipo
de fondos cuya fiscalizacion
sea encomendada a la
Superintendencia de Valores
y Seguros, que la ley actual o
futura autorice administrar,
y/o realizar actividades
complementarias autorizadas
por la Superintendencia de
Valores y Seguros. La sociedad
podrd administrar uno o mas
tipos o especies de fondos de
los referidos anteriormente

y realizar ademas todas las
actividades complementarias
que sean autorizadas por la
Superintendencia de Valores'y
Seguros.

La sociedad podra administrar
uno o mas tipos o especies

de fondos de los referidos
anteriormente y realizar
ademas todas las actividades
complementarias que

sean autorizadas por la
Superintendencia de Valores

y Seguros para esta clase de
sociedades.

Compaiia de Inversiones y
Servicios Sura LTDA- Chile
Constituida en 1986, es una
sociedad de inversiones y
complementariamente puede
realizar otras actividades
auxiliares de la intermediacion
financiera.

Sura S.A.- Chile

Constituida en 1981, su objeto
social es efectuar inversiones
de todo tipo, en especial en
sociedades administradoras de
fondos de pensiones, fondos
de terceros y companias de
seguros.

Seguros de Vida Sura S.A. -
Chile

Constituida en 1989, su objeto
es la comercializacion de
seguros de vida individuales y
colectivos y rentas vitalicias.

Santa Maria Internacional S.A.-
Chile

Constituida en 1994, su objeto
es prestar servicios a personas
naturales o juridicas que operen
en el extranjero e invertir en
Administradoras de Fondos

de Pensiones o en sociedades
cuyo giro esté relacionado

con materiales previsionales,
constituidas en otros paises,
segun lo establecido en la Ley
N° 19.301 y Circular N° 856

de la Superintendencia de
Pensiones

Sociedad Administradora de
Fondos de Cesantias de Chile
S.A.

Constituida en 2002, su objeto
es Administrar los fondos de
cesantia




Agencia de Valores Sura S.A. -
Chile

Constituida en 2008, su objeto
es el corretaje de valores -
Comercializar fondos mutuos
de terceros y Corredora de
Bolsa.

Sura Chile S.A.

Constituida en 2002, sociedad
dedicada a la prestacion de
servicios de asesoria para las
empresas del grupo SURA.

Sura Data Chile S.A.
Constituida en 2002, es
una sociedad dedicada a la
prestacion de servicios de
procesamientos de datosy
arrendamiento de equipos
computacionales.

SURA Promotora de Servicios
S.A. - Chile

Constituida en 2005, sociedad
dedicada a la intermediacion de
servicios financieros.

Afore Sura S.A. de C.V.- México
Constituida en 1996, su objeto
es abrir, administrar y operar
las cuentas individuales de
ahorro para el retiro de los
trabajadores asi como de
cualquier persona que tenga
derecho de conformidad con
las leyes del Sistema de Ahorro
para el Retiro (LSAR), del
Seguro Social, del Instituto

del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores

y del Instituto de Seguridad

y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Para cumplir con su objeto
social, ING Afore administra
Sociedades de Inversién
Especializadas de Fondos para
el Retiro (en adelante, Siefores).

Sura Investment Management
S.A. de C.V.- México

La Operadora de Fondos tiene
por objeto principal, el prestar
servicios administrativos, de
administracion de carteray
promocion de las sociedades de
inversion.

Pensiones Sura S.A. de C.V.-
México

Su operacidn consiste
basicamente en recibir los
recursos de las cuentas
individuales de los pensionados,
provenientes de los institutos
de seguridad social, para
invertirlos a fin de garantizar
una renta vitalicia pagadera
mensualmente al pensionado
0 sus beneficiarios, mientras
estos tengan derecho a la
pension.

Asesores Sura S.A. de C.V-
México

Sociedad dedicada a la
prestacion de servicios de
comercializacién, de promocion
y difusiéon de productos'y
servicios financieros, asi como
el reclutamiento, capacitacion
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pago de néminas, y el manejo
de las relaciones laborales

y cualquier otro servicio
administrativos.

Inverconsa de S.A. de C.V.-
México

Sociedad dedicada a fondear
pagos de siniestros, sin
embargo actualmente no tiene
operaciones.

Sura Art Corporation S.A. de
C.V.- México

Sociedad dedicada a coleccionar
obras de arte mexicanas

AFP Integra S.A.- Peru
Constituida en 1993, La
Compania se dedica a
administrar fondos de
pensiones bajo la modalidad

de cuentas individuales de
capitalizacidn y a otorgar,

en favor de trabajadores
incorporados al Sistema
Privado de Administradoras

de Fondos de Pensiones, las
prestaciones de jubilacion,
invalidez, sobrevivencia y gastos
de sepelio, de conformidad con
el Texto Unico Ordenado de

la Ley del Sistema Privado de
Pensiones aprobado mediante
Decreto Supremo N°054-97-EF
. Para dicho fin, la Compafia
recauda los recursos destinados
a los Fondos, invirtiéndolos por
cuenta de éstos bajo cualquiera
de las modalidades permitidas
por Ley. Las operaciones de

la Compania se encuentran
normadas y supervisadas por
la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (en adelante
“SBS”). De acuerdo con las
normas legales vigentes, la
Compania administra tres
tipos de fondos denominados
Tipo 1, Tipo 2y Tipo 3; cuyas
caracteristicas difieren

en cuanto al riesgo de las
inversiones, en volatilidad y
rentabilidad asociada. Los
Fondos son inembargables

y constituyen cada uno un
patrimonio independiente y
distinto al de la Compafia, por
lo que ésta no tiene derecho de
propiedad sobre los bienes que
componen cada Fondo, siendo
responsable Unicamente de su
administracién. En retribucion
de los servicios brindados, la
Compania cobra a sus afiliados
una comision de 1.80 por ciento
de la remuneracion asegurable
del afiliado.

Fondos Sura SAF S.A.C. - Peru
La Sociedad Administradora
administra siete fondos mutuos
de inversion y tres fondos

de inversion privados, éstos
Ultimos se regulan Unicamente
por su reglamento interno y

el contrato suscrito con los
participes. SMV esta facultada
de requerir informacion

sobre estos so6lo con caracter
informativo.




Pensiones Sura Peru S.A.

El objetivo de la Compafiia

es dedicarse a la inversion

en administradoras privadas
de fondos de pensionesy

de recursos en general, y a

la prestacion de servicios

de asesoria, capacitaciony
administracion de cartera

de fondos, pudiendo realizar
cualquier otra actividad
comercial vinculada a su objeto
social o extender su actividad

a otros negocios o inversiones
que acuerde su Directorio. En
el desenvolvimiento de sus
actividades, la Compafia podra
realizar cualquier acto, contrato
y operacion que permitan las
leyes del Peru.

Wealth Management Sura S.A.-
Peru

Constituida en 2004, Su

objeto social es el de

efectuar inversiones en el
capital de otras sociedades
constituidas o por constituirse,
asi como adquirir acciones,
participaciones o cuotas
emitidas por sociedades
existentes constituidas en el
Peru o en el extranjero, siendo
su plazo de duracion indefinido.

Asset Management Sura S.A.C-
Peru

Sociedad dedicada a la asesoria
y consultoria empresarial.

International Sura Pera S.A.-
Peru

Sociedad dedicada a la
inversion en acciones, titulos,
y otros valores y a la compra

y venta de bienes muebles e
inmuebles.

Servicios Sura S.A.C- Peru
Sociedad dedicada a consultoria
y asesoramiento empresarial.

Seguros Sura S.A.- Peru
Sociedad dedicada a toda clase
de actividades relacionadas a
los seguros y reaseguros de
vida;y realizar operaciones
orientadas al otorgamiento de
créditos hipotecarios.

AFAP Sura S.A.- Uruguay

Su principal actividad es la
administracién de un Fondo

de Ahorro Previsional bajo el
régimen legal establecido por la
Ley 16.173, del 3 de septiembre
de 1995, y sus normas
reglamentarias.

Ahorro Inversion Sura
Administradora de Fondos de
Inversion S.A.-Uruguay
Sociedad dedicada a la
administraciéon de fondos de
inversion.

Seguros Generales
Suramericana S.A.
Es una sociedad comercial
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andnima, de caracter Privado,
constituida por las leyes de
Colombia; con domicilio social
en la ciudad de Medellin,
constituida mediante la
Escritura Publica No. 4438 del
12 de diciembre de 1944 de la
Notaria Segunda de Medellin,
su duracion se extiende hasta
diciembre del 2024, y el acto
administrativo que autorizo

su funcionamiento fue la
Resolucion N° 01045 del 5

de diciembre de 1944 de la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

Es una institucion financiera
segun la definiciéon del Articulo
90 de la Ley 45 de 1990. Su
vigilancia y control la ejerce la
Superintendencia Financiera
de Colombia, organismo
oficial adscrito al Ministerio de
Hacienda.

Su objeto social consiste
principalmente en la realizacion
de operaciones de seguro

y de reaseguro, bajo las
modalidades y los ramos
facultados expresamente por la
ley. Dentro del giro propio del
negocio de seguros, la sociedad
podréa ejecutar validamente

los contratos que tiendan a la
realizacion del objeto socialy a
la inversion y administracion de
su capital y reservas.

La Compania siguiendo
instrucciones de la
Superintendencia Financiera de
Colombia, mediante Resolucidn
N° 1756 del 4 de octubre de
2007, se inscribié en el Registro
Nacional de Agentes del
Mercado de Valores. En virtud
de dicha inscripcion solo podra
desarrollar las operaciones
habituales de adquisicion

o0 enajenacién de valores
ejecutadas directamente y

por cuenta propia, a que hace
referencia la parte 7 del Libro

T articulo 7.1.1.1.1 del decreto
2555 de julio de 2010.

La Compania suscribié con el
Gobierno Nacional el contrato
de estabilidad juridica, contrato
que tendra una vigencia de 20
anosy le permitird durante
este tiempo blindarse en las
normas tributarias que fueron
incorporadas en el texto del
contrato. Adicionalmente
velard por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos
como el pago de la prima,

las inversiones que estan
pendientes por realizar, entre
otros.

Seguros de Vida Suramericana
S.A.

Es una sociedad comercial
andnima, de caracter Privado,
constituida por las leyes de




Colombia; con domicilio social
en la ciudad de Medellin,
constituida mediante la
Escritura Publica No. 2381

del 4 de agosto de 1947 de la
Notaria Tercera de Medellin,
su duracion se extiende hasta
diciembre del 2027, el acto
administrativo que autorizo

su funcionamiento fue la
Resolucion N° 01045 del 5

de diciembre de 1944 de la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

Es una institucion financiera
segun la definicién del Articulo
90 de la Ley 45 de 1990. Su
vigilancia y control la ejerce la
Superintendencia Financiera
de Colombia, organismo
oficial adscrito al Ministerio de
Hacienda.

Su objeto social consiste
principalmente en la realizacion
de operaciones de seguro

y de reaseguro, bajo las
modalidades y los ramos
facultados expresamente por la
ley. Dentro del giro propio del
negocio de seguros, la sociedad
podra ejecutar validamente

los contratos que tiendan a la
realizacion del objeto socialy a
la inversion y administracion de
su capital y reservas

La Compania siguiendo
instrucciones de la
Superintendencia Financiera

de Colombia, se inscribio en el
Registro Nacional de Agentes
del Mercado de Valores. En
virtud de dicha inscripcién

solo podra desarrollar las
operaciones habituales de
adquisicién o enajenacion de
valores ejecutadas directamente
y por cuenta propia, a que hace
referencia la parte 7 del Libro

1 articulo 7.1.1.1.1 del decreto
2555 de julio de 2010.

La Compania suscribié con el
Gobierno Nacional el contrato
de estabilidad juridica, contrato
que tendra una vigencia de 20
afosy le permitird durante
este tiempo blindarse en las
normas tributarias que fueron
incorporados en el texto del
contrato. Adicionalmente
velara por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos
como el pago de la prima,

las inversiones que estan
pendientes por realizar, entre
otros.

Administradora de Carteras
Colectivas Suramericana S.A.
Es una sociedad anénima
constituida por Escritura
Publica No. 4228 del 24 de julio
de 1964 de la Notaria Cuarta de
Medellin. La duracion es hasta
el 10 de julio del ano 2044.

El objeto social de la
Administradora de Carteras
Colectivas Suramericana S.A.
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hasta el 27 de octubre de 2012
comprendia principalmente

la gestion de los planes de
carteras colectivas de renta
fija y renta variable consistente
en recibir en dinero para las
carteras con el objetivo de
administrarlas respecto a

sus portafolios de inversiones
y gestion de inversionistas
conforme a las disposiciones
legales vigentes.

La junta directiva en sesion
realizada el 28 de junio de 2012,
mediante acta numero 940,
manifesto la intension de fusion
de los Planes Cartera Colectiva
Abierta Renta Variable Sura vy
Cartera Colectiva Abierta Renta
Fija Sura con las carteras
administradas por la Fiduciaria
Bancolombia S.A.

A partir de octubre 27 de 2012,
se realizo la fusion, como
consecuencia de este proceso
a la fecha la sociedad no
gestiona dineros propiedad de
terceros.

Su vigilancia y control lo ejerce
la Superintendencia Financiera
de Colombia, organismo
oficial adscrito al Ministerio de
Hacienda.

Seguros de Riesgos
Profesionales Suramericana
S.A.

Es una sociedad andénima

colombiana con domicilio
principal en la ciudad de
Medellin, constituida por
Escritura Publica Nimero 5083
de noviembre 9 de 1995 de la
Notaria 11 de Medellin, con un
periodo de duracion hasta el
ano 2045. Obtuvo su permiso
de funcionamiento mediante
Resolucion No. 2983 del 13

de diciembre de 1995 de la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

El objeto social es la realizacion
de operaciones de seguros
individuales y de reaseguros

de vida, basicamente

en lo relacionado con la
Administracion de Riesgos
Profesionales A.R.P., pudiendo
ejecutar validamente los actos y
contratos tendientes a cumplir
la realizacion de su objeto
social, en concordancia con

las disposiciones legales y las
normas de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La Compania siguiendo
instrucciones de la
Superintendencia Financiera de
Colombia, mediante Resolucidn
N° 1812 del 13 de octubre de
2007, se inscribid en el Registro
Nacional de Agentes del
Mercado de Valores. En virtud
de dicha inscripcion solo podra
desarrollar las operaciones
habituales de adquisicion

o0 enajenacién de valores




ejecutadas directamente y
por cuenta propia, a que hace
referencia la parte 7 del Libro
T articulo 7.1.1.1.1 del Decreto
2555 de julio de 2010.

La Compania suscribié con el
Gobierno Nacional el contrato
de estabilidad juridica, contrato
que tendra una vigencia de 19
anosy le permitird durante
este tiempo blindarse en las
normas tributarias que fueron
incorporados en el texto del
contrato. Adicionalmente
velara por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos
como el pago de la prima,

las inversiones que estan
pendientes por realizar, entre
otros.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A., fue
constituida por Escritura
Publica No. 5088, otorgada
en la Notaria 11 de Medellin,
del 19 de diciembre de 1996.
La duracion de la Sociedad es
hasta el 19 de diciembre del ano
2046.

Su objeto social es la
prestacion de servicios
médicos, paramédicos y
odontolégicos, para lo cual
puede realizar las siguientes
actividades: promocion de la
salud, prevencion, diagnosticoy

tratamiento de la enfermedad,
mediante la consulta médica
generaly especializada,
atencion de urgencias,
exdmenes diagndsticos

de laboratorio clinico e
imageneologia, procedimientos
quirdrgicos, hospitalizacion,
consulta y tratamiento
odontolégico, cirugia oraly
todas aquellas actividades
necesarias para la prestacion
de servicios de salud en los
diferentes niveles de atencion.

Consultoria en Gestion

de Riesgos Profesionales
Suramericana S.A.S.

Es una entidad privada,
constituida el 15 de abril

de 1996 mediante Escritura
Publica Nidmero 715 de la
Notaria 14 de Medellin, su
duracién es de 50 afos y su
domicilio principal es la ciudad
de Medellin. Cambid de razoén
social mediante Escritura
Publica No0.902 del 26 de
mayo de 2009, de la Notaria
142 de Medellin, registrada en
Cémara de Comercio el 28 de
mayo de 2009, en el libro 9°,
bajo el nimero 6950. El dia 28
de Febrero de 2012 en el acta
ndmero 28 de la Asamblea de
Accionistas, en el libro 9° bajo
el nUmero 14753, la sociedad
se transforma de Sociedad
Andénima a Sociedad por
Acciones Simplificada.
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El objeto social de la Compania,

en forma directa, mediante
alianzas estratégicas o a través
de la asesoria a terceros, se
dedicara a el desarrollo de
actividades de consultoria en
el gerenciamiento integral

de riesgos, Comprendiendo

los servicios, capacitaciones,
asesorias, diagnosticos,
analisis, mediciones,
investigaciones, disenos,
administracion y ejecucion de
programas, recomendaciones y
todos los servicios relacionados
con la salud ocupacional.

La Compania tuvo la vigilancia
de la Superintendencia
Nacional de Salud hasta el
dia 31 de agosto de 2012y a
partir del 1° de Septiembre

de 2012 tiene vigilancia

de la Superintendencia de
Sociedades.

EPS y Medicina Prepagada
Suramericana S.A.

La Compania EPS y Medicina
Prepagada Suramericana S.A.
fue constituida por Escritura
Publica No. 203, otorgada en la
Notaria 11 de Medellin el 31 de
enero de 1990. La duracién de
la sociedad es hasta el 19 de
abril del ano 2046.

El 22 de mayo de 2009,
mediante Escritura Pdblica
884 de la Notaria 14 de
Medellin se realizé el cambio

de razon social de Compania
Suramericana de Servicios de
Salud S.A. SUSALUD Medicina
Prepagada a EPSy Medicina
Prepagada Suramericana S.A.

El objeto social principal de la
sociedad es la organizacion,
garantia y prestacion de
servicios de salud, servicios
integrados de medicinay
odontologia, bien sea bajo la
forma de prepago, evento en el
cual la entidad obrard como una
entidad de medicina prepagada,
0 bien sea en desarrollo del
programa denominado Empresa
Promotora de Salud, caso en el
cual la sociedad actuarad como
entidad promotora de salud.

En desarrollo de su objeto
social principal la sociedad
tiene las siguientes funciones:

Como Entidad de Medicina
Prepagada: La gestidn para
la prestacion de servicios de
salud, en una o varias de las
siguientes actividades:

Promocién de la saludy
prevencion de la enfermedad,
consulta general y especializada
en medicina diagndstica y
terapéutica, hospitalizacion,
urgencias, cirugia, exdmenes
de diagnodsticos y odontologia.
Estos servicios podran ser
prestados, bien en forma directa
0 a través de profesionales de

la salud o de instituciones de




la salud adscritas o a la libre
eleccion del usuario conforme
lo determine la entidad.

Como Empresa Promotora
de Salud, en desarrollo

del programa denominado
“E.P.S.”, la Sociedad tiene
como funciones basicas, las
siguientes:

La afiliacion y registro de la
poblacién al sistema general de
seguridad social en salud, bien
sea en el régimen contributivo o
en el régimen subsidiado.

El recaudo de las cotizaciones
por delegacion del Fondo de
Solidaridad y Garantia.

Organizary garantizar directa o
indirectamente la prestacién del
plan obligatorio de salud a los
afiliados.

Girar al Fondo de Solidaridad
y Garantia, dentro de los
términos previstos en la ley
100 de 1993 y deméas normas
que la adicionan modifiquen o
sustituyan, la diferencia entre
los recaudos por cotizaciones
de sus afiliados y el valor de
las correspondientes unidades
de pago por capitacion,
descontando el monto por
concepto de incapacidad y
provisién para programas de
promocion y prevencion.

El ofrecimiento y la prestacidn,
directa o indirecta de planes
complementarios a cualquier
persona que cuente con un plan
obligatorio de salud.

Seguros Suramericana S.A.
(Panama)

El objeto social principal de

la sociedad es la realizacion
de operaciones de seguro

y de reaseguro de bienes

y de personas, bajo las
modalidades y los ramos
facultados expresamente por
la ley. Su domicilio principal
se encuentra en Ciudad de
Panama, Republica de Panama;
sociedad constituida en 1978.
Mediante escritura publica No.
6034 del 5 de agosto de 2010,
adopto el nombre de Seguros
Suramericana S.A. como
nombre comercial.

Inversura Panama
Internacional S.A.

Su objeto social principal
consiste en la inversion en
papeles negociables. Su sede
se encuentra en Panama, con
cubrimiento local; sociedad
constituida el 23 de diciembre
de 2002, bajo documento
privado en las Islas Virgenes
Britanicas y redomiciliada a
Panama el 6 de enero de 2010,
mediante Escritura Pdblica 408
de la notaria 1° del circuito de
Panama.
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Servicios Generales
Suramericana S.A.S.

Se constituyd segun Escritura
Plblica No. 1804 del 06

de diciembre de 2002 en

la Notaria 14 de Medellin,
formalizada contablemente

el 1° de diciembre de 2002, el
domicilio principal es la ciudad
de Medellin; pero podra tener
sucursales, agencias, oficinas
y representaciones en otras
plazas del pais y del extranjero,
cuando asi lo determine su
Junta Directiva. La duracién
de la sociedad es hasta el 6 de
diciembre de 2052.

Su objeto social es la

inversion de bienes muebles
e inmuebles. Tratdndose de
inversion en bienes muebles,

en especial lo hard en acciones,

cuotas o partes de interés de
sociedades. En todo caso los
emisores y/o receptores de

la inversion, pueden ser de
caracter publico o privado,
nacionales o extranjeros. El
otorgamiento de préstamos,
crédito o financiacion a
terceros, con recursos
propios. El establecimiento

y funcionamiento de talleres
de reparacion de toda clase

de vehiculos automotores, la
importacion, compra y venta
de repuestos y accesorios para
los mismos y la compray venta
de vehiculos automotores y

cualquier acto o inspeccidny
revision de vehiculos, asi como
la celebracion de cualquier
contrato necesario para el
desarrollo de las anteriores
actividades. En desarrollo de
su objeto social, la Sociedad
podra adquirir, dar en garantia,
explotar, gravar, arrendar,
entregar en fiducia o encargo
fiduciario, y enajenar toda clase
de bienes muebles, girar, dar,
aceptar, endosar, negociar,
enajenar, pagar, cobrar o ceder
a cualquier titulo toda clase

de instrumentos negociables o
titulos valores; suscribir todo
tipo de documentos civiles y
comerciales; intervenir como
acreedora o como deudora

en operaciones de crédito,
aceptando o sustituyendo las
garantias o contragarantias
del caso, cuando a ellas haya
lugar; y en general, celebrar
todos los actos y todos los
contratos que tengan relacién
directa con su objeto socialy
los que tengan como finalidad
ejercer los derechos y cumplir
las obligaciones legal o
convencionalmente derivadas
de la existencia de la sociedad y
de las actividades desarrolladas
por ella.

La sociedad no podra realizar
captaciones de dinero del
publico en forma masivay
habitual, de acuerdo con lo
establecido en las normas




financieras y cambiarias.
Mediante el acta 13 del 29

de septiembre de 2010, la
Asamblea de Accionistas
aprobd el acuerdo de fusion
abreviado de Servicios
Generales Suramericana S.A.S
(absorbente) con Servicios

de Vehiculos Suramericana
S.AS. registrado en la cdmara
de comercio de Medellin el 17
de marzo de 2011,en el libro 9,
bajo el numero 4481. La fusién
se formalizd contablemente el
31 de marzo de 2011.

Diagndstico y Asistencia
Médica S.A. Institucion
Prestadora de Servicios de
Salud Dinamica IPS.

La sociedad Diagnostico

y Asistencia Médica S.A.
Institucion Prestadora de
Servicios de Salud - DINAMICA
IPS. fue constituida por
Escritura Publica No. 929,
otorgada en la Notaria 11a
de Medellin, el 24 de febrero
de 1994. La duracion de la
Sociedad es hasta el 24 de
febrero de 2044.

Su objeto social principal es
la prestacion de servicios de
ayudas diagnésticas, tales
como laboratorio clinico

y patolégico, endoscopia,
ecografias, imagenologia y
mamograﬁas, entre otros.

Los accionistas mayoritarios
son la EPS y Medicina
Prepagada Suramericana

S.A., Suramericana S.A.

con el 50.98% y 49.01%
respectivamente. La matriz de
control es Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Compuredes S.A.
CompuRedes S.A., esuna
sociedad comercial, constituida
mediante escritura publica
nimero 2517 de agosto 16 de
1988, otorgada en la notaria
segunda de Envigado. La
Sociedad fue transformada

de limitada a andénimay
reformados sus estatutos en
diciembre 27 de 1995, segun
escritura publica nimero 5 de
la notaria veintinueve del circulo
de Medellin. El domicilio de

la sociedad es el municipio

de Medellin, pero podra crear
sucursales o agencias en otros
lugares del pais o del exterior,
por disposicion de la Junta
Directiva.

La sociedad tendra una
duracién de 20 afos a partir del
27 de Diciembre de 1.995, pero
podréa prorrogarse, disolverse,
fusionarse o escindirse cuando
lo estime conveniente. Segun
acta de asamblea Extraordinaria
ndmero 21 del dia 30 de abril de
2009 se aprueba la prolongacion
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de duracion de la compania
hasta el ano 2060.

El 4 de mayo de 2011, en

la notaria 72 de Medellin
mediante escritura publica
ndmero 8374 se solemniza

el acuerdo de escision entre
sociedades CompuRedes S.A.
en calidad de escindente, la
cual sin disolverse transfiere
en bloque una parte de sus
activos, pasivos y patrimonio a
la nueva sociedad denominada
Inmobiliaria CR S.AS.

Sura Asset Management
S.A. (Antes Inversiones
Internacionales Gruposura
S.Al)

Inversiones Internacionales
Gruposura S.A., se constituyd
segun escritura publica No.
1548 del 15 de septiembre

de 2011 de la Notaria 14 de
Medellin. Mediante escritura
publica No. 783 del 22 de
mayo de 2012 de la Notaria
14 de Medellin, cambio su
razén social por Sura Asset
Management. Eldomicilio
principal es la ciudad de
Medellin, pero podra tener
sucursales, agencias, oficinas
y representaciones en otras
plazas del pais y del extranjero,
cuando asi lo determine su
Junta Directiva. La duracion de
la sociedad es hasta el 15 de
septiembre de 2111.

Su objeto social es la inversion
en bienes muebles e inmuebles.
Tratandose de inversion en
muebles, ademas de cualquier
clase bienes muebles, ella

lo podréa hacer en acciones,
cuotas o partes en sociedades,
entes, organizaciones, fondos o
cualquier otra figura legal que
permita inversion de recursos.
Asi mismo podra invertir en
papeles o documentos de

renta fija, variable, estén o no
inscritos en el mercado publico
de valores. En todo caso los
emisores y/o receptores de

la inversion, pueden ser de
caracter publico o privado,
nacionales o extranjeros.

Sura Asset Management S.A.
posee el 51% de Sura Asset
Management Espana, sociedad
unipersonal de responsabilidad
limitada, matriz de un conjunto
de sociedades dependientes
dedicadas a las actividades de
seguros, pensiones y fondos de
ahorro previsional.

Seguros Sura S.A.

Fue constituida bajo las leyes
de la Republica Dominicanay
estd facultada para operar en
los ramos de seguros generales
y personales. La Compania esté
regulada por la Ley No. 146-

02 sobre Seguros y Fianzas en
la Republica Dominicana (Ley
de Seguros) de fecha 11 de
septiembre de 2002.




En el mes junio del ano 2011, la
Compania fue adquirida en un
99.9% por Inversura Panaméa
Internacional, S. A. Hasta esa
fecha el principal accionista de
la Compania lo constituia Palm
Fund Insurance Investment,

S. A., con una participacion
accionaria del 99%.

EL 29 de agosto de 2012, la
Compania fue registrada ante
la Cdmara de Comercioy
Produccién de Santo Domingo

con el nombre de “Seguros
Sura S.A”

La Compania tiene su domicilio
en la Avenida John F. Kennedy
No. 1, Torre Proseguros, en
Santo Domingo, Republica
Dominicana

Integradora de Servicios
Tercerizados S.A.S

La Compania Integradora de
Servicios Tercerizados S.A.S

se constituyd el 11 de julio de
2012, segun documento privado
No. 16288, con vigencia legal
indefinida.

Su objeto social es la inversion
en bienes muebles e inmuebles,
especialmente en acciones,
cuotas o partes de sociedades
de caracter publico o privado,
nacionales o extranjeras;
otorgamiento de préstamos,
créditos o financiacion a

terceros, con recursos propios.
Podra adquirir, dar en garantia,
explotar, gravar, arrendar,
entregar en fiducia o encargo
fiduciario y enajenar toda clase
de bienes muebles e inmuebles;
girar, dar, aceptar, endosar titulo
valores.

Aseguradora Suiza
Salvadorena S.A

Fue constituida por Escritura
Publica otorgada en la ciudad
de San Salvador, el 14 de
noviembre de 1969. La actividad
principal de la Sociedad es la
realizacion de operaciones de
seguros y reaseguros en todos
sus ramos de generales y de
personas, filanzas, inversiones
y préstamos, en el mercado
salvadoreno.

Servicios Generales Panama
Fue constituida el 5 de julio
de 2012. Su objeto social es la
inversion de bienes muebles
e inmuebles. Tratandose de
inversion en bienes muebles,
en especial lo hara en acciones,
cuotas o partes de interés de
sociedades. En todo caso los
emisores y/o receptores de

la inversién, pueden ser de
caracter publico o privado,
nacionales o extranjeros. El
otorgamiento de préstamos,
crédito o financiacion a
terceros, con recursos
propios. El establecimiento

y funcionamiento de talleres
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de reparacion de toda clase

de vehiculos automotores, la
importacion, compra y venta
de repuestos y accesorios para
los mismos y la compray venta
de vehiculos automotores y
cualquier acto o inspecciény
revision de vehiculos, asi como
la celebracién de cualquier
contrato necesario para el
desarrollo de las anteriores
actividades. En desarrollo de
su objeto social, la Sociedad
podra adquirir, dar en garantia,
explotar, gravar, arrendar,
entregar en fiducia o encargo
fiduciario, y enajenar toda clase
de bienes muebles, girar, dar,
aceptar, endosar, negociar,
enajenar, pagar, cobrar o ceder
a cualquier titulo toda clase

de instrumentos negociables o
titulos valores; suscribir todo
tipo de documentos civiles y
comerciales; intervenir como

acreedora o como deudora

en operaciones de crédito,
aceptando o sustituyendo las
garantias o contragarantias

del caso, cuando a ellas haya
lugar; y en general, celebrar
todos los actos y todos los
contratos que tengan relacién
directa con su objeto social 'y
los que tengan como finalidad
ejercer los derechos y cumplir
las obligaciones legal o
convencionalmente derivadas
de la existencia de la sociedad y
de las actividades desarrolladas
por ella.

Composicion de estados
financieros consolidados

La composicion de los estados
financieros de la matriz sobre el
consolidado es la siguiente al 31 de
diciembre de 2012:

Total activo
Total pasivo
Resultados del ejercicio
Patrimonio

Interés minoritario

MATRIZ

$ 21,680,178
888,318
546,100

20,791,860

CONSOLIDADO  cuec ibacion
37,379,307 15,699,129
13,685,896 12,797,578

693,614 147,514
20,855,456 63,596
2,837,955 2,837,955




La composicion de los estados financieros de la matriz sobre el consolidado
es la siguiente al 31 de diciembre de 2011:

2011

Total activo $ 21,590,397 32,301,339 10,710,942
Total pasivo 2,725,930 13,490,728 10,764,798
Resultados del ejercicio 332,735 339,846 7111
Patrimonio 18,864,467 18,810,611 (53,856)
Interés minoritario - 1,015,516 1,015,516

La siguiente es la conciliacién de la utilidad neta de la matriz con la utilidad neta consolidada para los afios
que terminaron el 31 de diciembre:

Utilidad neta de la matriz $ 546,100 332,735
Resultado neto de las subordinadas 1,147,880 565,575
1,693,980 898,310
Eliminaciones que afectaron los resultados consolidados:
Método de participacién (823,524) (352,222)
Combinacién de negocios - Grupo Sura Espafa, S.L 32,584 (169,913)
Interés minoritario [210,587) (36,861)
Movimiento neto de eliminaciones ingresos y egresos (1,163 532
Utilidad neta consolidada $ 691,288 339,846

Las operaciones con partes relacionadas fueron realizadas a precios y en condiciones normales de mercado.
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El siguiente es un detalle del personal empleado por las entidades que consolidan al 31 de diciembre:

2012 2011
Nimero total $
Direccién y confianza 17,060 15,639(1)
Gastos de personal:
Direccién y confianza $ 697,627 356,212

(1) Del nimero total de empleados, 6,743 corresponden a las companias adquiridas a ING, los cuales no
tienen efecto en el rubro de gastos de personal, ya que estan incorporados en el precio de compra.

La siguiente es la composicidn de activos, pasivos, patrimonio y utilidad (pérdida) del ejercicio de cada una de
las compafias que se consolidan:




ACTIVO PASIVO PATRIMONIO UTILIDAD

(PERDIDA)
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Suramericana S.A. $ 1,965,566 1,783,271 43,530 230,660 1922,036  1552,611 246,999 196,154
Grupo de Inversiones Suramericana Panama S.A. 560,757 1,836,679 516,785 1,796,597 43,972 40,082 (21,862) (5,580)
Enlace Operativo S.A. 8,947 48,029 5,305 3,989 3,642 44,040 (380)  (4,492)
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. 141,758 150,273 8,688 17,891 133,070 132,382 3,985 10,724
Seguros Generales Suramericana S.A. 1,606,557 1,422,853 1,151,747 1,003,999 454,810 418,854 38,285 38,785
Seguros de Vida Suramericana S.A. 4,104,212 3,448,021 3,217,234 2,675,738 886,978 772,283 135,200 99,740
Administradora de Carteras Colectivas Suramericana S.A. 8,722 8,748 433 600 8,289 8,148 141 (324)
Seguros de Riesgos Profesionales Suramericana S.A. 1,190,233 990,771 922,239 773,999 267,994 216,772 100,906 66,066
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A. 36,377 39,594 29,469 28,745 6,908 10,849 [4,120)  (2,580)
Consultoria en Gestion de Riesgos IPS Suramericana S.A. 5,411 4,383 4,428 3,455 983 928 54 71
EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A. 296,049 265,020 215,450 202,521 80,599 62,499 3,562 6,374
Seguros Suramericana S.A. (Panama) 248,505 98,060 239,779 75,019 8,726 23,041 (11,545) 973
Servicios Generales Suramericana S.A. 310,171 332,632 48,501 98,554 261,670 234,078 19,550 14,298
Inversura Panama Internacional S.A. 221,679 265,106 - 1,559 221,679 263,547 (982) 715
Dindmica IPS S.A. 42,373 45,039 34,917 37,925 7,456 7,114 353 1,085
Compuredes S.A. 29,538 25,822 14,204 15,017 15,334 10,805 536 60
Sura Assets Management S.A. 3,543,169 3,314,295 51,327 628 3,491,842 3,313,667 215,037 (2,288)
Seguros Sura S.A. [Republica Dominicana) 125,846 132,376 106,178 106,376 19,668 26,000 (4,333) (981)
Grupo Sura Finance 513,695 565,534 533,997 586,686 (20,302) (21,152) (1,050)  (21,171)
COmpuredes Costra Rica - 239 - 49 - 190 - 25
Sura S.A. 1,785,724 1,964,201 178,686 176,392 1,607,039 1,787,809  (62,995) -
Compania de Inversiones y Servicios Sura LTDA. 977,772 1,090,028 1,199 957 976,572 1,089,071 1,521 -
Agencia de Valores Sura S.A. 46,045 18,745 20,336 15,601 25,708 3,144 (2,354)  (10,666)
Administradora General de Fondos Sura S.A. 16,359 34,081 14,571 30,209 1,787 3,871 (9,293) (7,242)
Promotora de Servicios Financieros Sura S.A. 40 43 - - 40 43 (2) -
Seguros de vida Sura 2,063,992 1,773,058 1,641,082 1,351,782 422,910 421,276 49,751 48,998
Sura Data Chile S.A. 3,139 3,177 786 1,231 2,353 1,946 402 308
Sura Chile S.A. 13,108 9,975 13,272 14,960 (164) (4,985) 4,687 -
AFP Capital S.A. 1,852,805 1,820,537 243,832 329,896 1,608,973 1,490,642 171,309 137,304
Santa Maria Internacional 37,296 37,311 7 82 37,289 37,229 166 12,789
ING Administradora de Fondos - 239,976 - 38,831 - 201,145 - (2,709)
Asesores Sura 4,205 14,092 3,524 17,720 681 (3,628) 215 [11,655)
Sura Pensiones 1,015,703 871,642 793,731 704,573 221,972 167,068 5540  (3,313)
Sura Investment Management 44,904 45,809 11,283 15,056 33,621 30,752 (8,303) -
Inverconsa 23 6 155 23 (131) (17) (33) (55)
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UTILIDAD
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO (PERDIDA)
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Afore Sura 451,780 1,230,717 82,972 170,310 368,808 1,060,406 187,188 -
Sura Art Corporation 34,942 38,782 38 - 34,905 38,782 93 -
Wealth Management Sura S.A. 4,742 7,211 1,582 " 3,160 7,200 (3,648 (38)
AFP Integra 394,996 336,277 109,793 82,949 285,203 253,328 89,584 -
Asset Management Sura S.A. 1 2 - 1 1 1 (4) -
Fondos Sura SAF SAC 5,983 6,239 1,414 1,109 4,569 5,130 (1,701) -
Servicios Sura SAC 5 8 1 5 8 (2) -
International Sura Perd S.A. 2,019 42,723 1,520 158 499 42,565 - (12,042)
Pensiones Sura 56,845 59,687 37 702 56,808 58,985 (19) 18,234
Seguros Sura S.A. - Perd 2,514,824 - 2,321,664 - 193,160 - (1,335) -
AFAP Sura S.A. 41,839 44,002 10,300 8,805 31,539 35,197 20,054 -
Ahorro Inversion SURA AFISA 3,427 - 350 - 3,077 - (700) -
Grupo Sura Holanda BV 2,403,822 2,581,067 83,227 98 2,320,594 2,580,969 143 -
Grupo de Inversiones Suramericana Holanda BV 3,580,727 3,936,732 84 59 3,580,642 3,936,673 (163) -
Sura Asset Management Espana, S.L. 6,238,297 6,567,109 271,300 1,669,802 5,966,997 4,897,307 (15,053) (1,993)
Servicios Generales Suramericana S.A. Panama 125 - m - 14 - (3) -
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. 164,722 - 111,938 - 52,784 - 4,143 -
Integradora de Servicios Tercerizados S.A. 46,987 - 5,006 - 41,981 - (1,644) -

38,766,764 37,549,981 13,068,013 12,291,324 25,698,751 25,258,657 1,147,880 565,573
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 21,680,178 21,590,397 888,318 2,725,930 20,791,860 18,864,467 546,100 332,735
Eliminaciones (27,554,747) (32,446,654 (841,325)  (3,379,701)  (26,713,421)  (29,066,953) (824,688)  (595,323)
Activos identificados en la combinacion de Negocios 4,487,200 5,607,614 569,881 839,659 3,917,318 4,767,955 32,583 -
interés minotario 2,837,955 1,015,516 (2,837,955) (1,015,516) 210,587 36,861
Consolidado neto 37,379,395 32,301,338 16,522,843 13,492,728 20,856,552 18,808,610 691,288 339,846




NOTA 2

Resumen de las principales
politicas de contabilidad

(a) Principios de Consolidacion

Los estados financieros
consolidados incluyen los
estados financieros de las
compafias subordinadas (donde
se posee mas del 50% del
capital social o se ejerce control
sobre las mismas), aplicando el
método de integracion global,
el cual consiste en incorporar

a los estados financieros de

la matriz, los activos, pasivos,
patrimonio y resultados de

las subordinadas, previa
eliminacion de la inversion,
patrimonio y las operacionesy
saldos reciprocos existentes.
Los saldos y operaciones
reciprocas importantes entre
companias fueron eliminados
en la consolidacion.

(b) Combinaciones de negocios

EL 31 de diciembre de

2011, Grupo de Inversiones
Suramericana Espana, S.L,
adquirié el 100% de las acciones
con derecho a voto del Grupo
Sura Holanda B.V'y Grupo de
inversiones Suramericana
Holanda B.V, las cuales tienen
participacion mayoritaria de las
Companias de ING ubicadas

en Latinoamérica, esta
transaccion incluyo la compra

de Companias de segurosy
fondos de pensiones ubicadas
en México, Chile, Uruguay, Perd
y Colombia por un valor total
de USD$3.4 billones. El pago
fue realizado en efectivo al
momento de la transaccion.

Grupo de Inversiones
Suramericana Espana, S.L,
realizé directamente la
transaccion de compra de las
entidades en Latinoamérica
actuando como vehiculo

de Inversién de Grupo de
Inversiones Suramericana
S.A, quien tiene la finalidad de
expandir sus operaciones a
nivel internacional.

Con base en lo establecido

en la Norma Internacional

de Contabilidad "NIIF 3"
Combinaciones de Negocios,
los créditos mercantiles
comprados, deben
corresponder a la diferencia
presentada entre el valor
pagado y el valor razonable
(fair value) de los activos,
pasivos y activos y pasivos
contingentes, de las sociedades
adquiridas, netos de cualquier
activo intangible identificado
en las sociedades adquiridas.
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De acuerdo a estos principios,
el crédito mercantil no es
sujeto de amortizacion, sino de
valoracion por deterioro, cuando
existan indicios del mismo e
igualmente la normatividad
senala un plazo de 12 meses
para efectuar cualquier ajuste
en la contabilidad de compra
asociada con la adquisicion del
control.

La tematica de la combinacion
de negocios y las relaciones
contractuales con clientes, la
Superintendencia Financiera de
Colombia considera razonable
su registro contable de acuerdo
con el comunicado del 26 de
diciembre de 2012 con radicado
2012072089-003-000.

Grupo de Inversiones
Suramericana Espana, S.L,

es dueno del 100% de las
companias Holding constituidas
en Holanda y tiene algunos
intereses no controlados en

las Companias operativas
adquiridas en los diferentes
paises. Grupo de Inversiones
Suramericana S.A, ha optado
por medir la participacién no
controladora en la adquirida
por su proporcion de los
activos netos adquiridos, dado
que la transaccion incluye la
adquisicién de participaciones
accionarias directas e indirectas
en alrededor de 36 companias

en Colombia, México, Chile,
Peruy Uruguay.

La transaccion de compra
incluye la asignacion del
Precio de Compra (APC o

PPA por sus siglas en ingles)
y la valoracion de los activos
intangibles por la adquisicién
de las participaciones directas
e indirectas en las Companias
Adquiridas, como se detalla a
continuacion:




Activos adquiridos y pasivos asumidos

Elvalor razonable de los activos y pasivos identificables del adquiriente a la fecha de adquisicion es la siguiente:

Activo:
Propiedad, planta y equipo $ 81,531
Propiedades de inversién 265,093
Otros activos intangibles 10,364
Costos de adquisicién diferidos (DAC) 520,212
Activos Financieros 3,858,999
Activo por impuesto diferido 14,547
Otros activos 51,579
Efectivo y equivalentes de efectivo 160,137
$ 4,962,462
Pasivo:
Obligaciones financieras $ 165,592
Ingresos diferidos (DIL) 236,545
Provision por seguros de vida (Reservas técnicas 1,867,071
Pasivo por impuesto diferido 250,793
Provisiones 48,746
Cuentas por pagar 296,689
Beneficios a empleados 64,299
Impuesto a las ganancias a pagar 24,678
Otros pasivos 4,946
Total pasivo: 2,959,360
Total activos netos adquiridos a valor razonable 2,003,102
Activos intangibles reconocidos en la adquisicion (1) 3,247,992
Impuesto diferido surgido por la combinacién de negocios (2) 839,658
Total activos netos identificables a valor razonable 4,411,437
Participacion no controladora medida por su valor razonable (3] 223,826
Plusvalfa que surge de la adquisicién (4) 2,359,623
Contraprestacion transferida por la compra $ 6,547,233
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(1) Corresponde a los items
identificados durante el proceso
de compra para los cuales se
espera que en el futuro puedan
generar beneficios econémicos
para Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

(2) ElImpuesto diferido fue
calculado de acuerdo con las
tasa impositiva de cada pais
donde fueron identificados los
intangibles adquiridos.

(3) El valor razonable de la
participacion no controladora
en Grupo de Inversiones
Suramericana Espana S.L,
se determind mediante el
calculo de las participaciones
en cada una de las companias
adquiridas en sus respectivos
activos netos adquiridos, dado
gue no es una compania que
cotiza en bolsa, por lo que no

hay informacion de mercado
disponible.

Debido a que la fecha de
adquisicién fue el 31 de
Diciembre de 2011, las
companias adquiridas no
reportan ingresos, costosy
gastos, ni ganancias antes
de impuestos en los estados
financieros de la Compania.

(4) La plusvalia fue determinada
con base en el valor pagado
menos el valor razonable de
los activos netos adquiridos,
menos las participaciones no
controladas.

Detalle de las companias
adquiridas:

El siguiente es un detalle de las
Companias adquiridas de ING a
través de Grupo de Inversiones
Suramericana, S.L:

COMPANIA

ING S.A.

ING Compania de inversiones y servicios LTDA
ING Agencia de valores S.A

ING Administradora General de fondos S.A.
ING Promotora de Servicios Financieros S.A.
ING Seguros de Vida

ING Data Chile S.A.

ING Chile S.A.

AFP Capital S.A.

PAIS

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile




COMPANIA PAIS

Santa Maria Internacional Chile
DCV Vida. S.A. Chile
Inversiones DCV S.A. Chile
Administradora de Fondos de Cesantia S.A. Chile
Servicios de Administracion Previsional S.A. Chile
Deposito Central de Valores Chile
ING Administradora de Fondos y Pensiones S.A. Colombia
Afore Holding B.V Holanda
ING Latin América Holding B.V. Holanda
ING AE Chile Holdings | B.V. Holanda
ING AE Chile Holdings II B.V. Holanda
ING Asesores México
ING Pensiones México
ING Investment Management México
Inverconsa México
ING Afore S.A. de C.V. México
Sura Art Collection México
ING Wealth Management S.A. Perd
AFP Integra Perd
ING Asset Management S.A.C Peru
ING Fondos SAF SAC Perd
ING Servicios SAC Perd
ING International Pertd S.A. Perd
ING Pensiones Pert Perd
Afinidad AFAP S.A. Uruguay
De acuerdo con la NIIF 3, se pasivo de que se trate, asi como de

procedid a reconocer y valorar los la mejor informacioén disponible.

activos identificables adquiridos Ademas de las diferentes

y pasivos asumidos a la fecha consideraciones realizadas en la

de adquisicién. Dichos valores determinacion de dichos valores

se determinaron mediante razonables, se contd con el

diversos métodos de valoracion asesoramiento de expertos.

dependiendo del tipo de activo y/o
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(c) Bases de preparaciony

presentacion

Los estados financieros
consolidados se preparany
presentan de conformidad con
el Articulo 122 de 1994 del
Decreto 2641, y con las normas
de consolidacion previstas
por la Circular Externa 002 de
1998 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, mas
el efecto de la combinacién

de negocios descrita en el
literal (b) del resumen de

las principales politicas de
contabilidad.

(d) Equivalentes de efectivo

Para propdsitos del estado de
flujos de efectivo, los derechos
fiduciarios de fondo comun

ordinario, sobregiros bancarios,

las acciones negociables y
los certificados de depdsito
a término se consideran
equivalentes de efectivo

(e) Inversiones

Entidades emisoras de titulos:
Para efectos de valuacidn, las
inversiones se clasifican de
acuerdo con:

- La intencidn de realizacion:
negociables y permanentes.

- El rendimiento que generan:
de renta fija, variable o mixta.

- El control que se ejerza sobre
el emisor: controlantes y no
controlantes.

- La causa o razon que motiva
la inversidn: voluntarias o
forzosas.

- El derecho que incorpore
el titulo: participativas y no
participativas.

La valuacion y contabilizacion
de inversiones se efectla como
sigue:

Inversiones negociables: al
valor de mercado, registrando
en cuentas de resultado las
variaciones con respecto al
ultimo valor contabilizado,
con afectacién directa de cada
inversion.

Inversiones de controlantes:
son sociedades donde la
participacion es mayor al 50% y
aquellas inscritas en el registro
mercantil como de control por
parte de la Compafia; dentro
del procedimiento contable se
aumenta o disminuye su valor
de acuerdo con los cambios en
el patrimonio de la subordinada
subsecuentes a su adquisicién,
en lo que corresponda segun
su porcentaje de participacion,
el ajuste se registra tanto en el
estado de resultados como en
el superavit de capital.

El método de participacion
se registra de acuerdo con
la Circular Conjunta No. 11
del 18 de agosto de 2005




de la Superintendencia de
Sociedades y Superintendencia
Financiera de Colombia.

La diferencia entre el valor

en libros de las inversiones y
su valor intrinseco se registra
como valorizacién o provision
(con cargo a resultados), segun
el caso.

Segun Decreto N° 4918 del
26 diciembre de 2007, las
inversiones de renta variable
en subordinadas del exterior,
deben ser reexpresadas

en la moneda funcional,
utilizando la tasa de cambio
vigente certificada por la
Superintendencia Financiera
de Colombia o la entidad que
haga sus veces y registrando
la diferencia que resulte entre
el valor en libros de dichos
activos y su valor reexpresado
como un mayor valor del
patrimonio, en el rubro en

el cual sean reconocidas las
variaciones patrimoniales.
Cuando la inversién de que
trata el presente paragrafo
sea efectivamente realizada,
los ajustes por diferencia en
cambio que se hayan registrado
en el patrimonio afectaran los
resultados del periodo.

Inversiones permanentes

(no controlantes): si el valor
de realizacién es superior al
costo en libros, la diferencia

genera una valorizacion en

el ejercicio, que se llevara en
cuentas cruzadas de valuacion
[valorizacion contra superavit
por valorizacién). Si el valor de
realizacion es inferior al costo
en libros, la diferencia afectara
en primer lugar la valorizaciény
el superavit de la misma, hasta
su monto si existiere y en el
evento de ser mayor, tal valor
constituye una desvalorizacion,
la cual afectaré las cuentas
antes mencionadas como un
menor valor de las mismas,
sin perjuicio que el saldo

neto de éstas llegare a ser de
naturaleza contraria.

Valoracion para

entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera
de Colombia:

La valoracion de las inversiones
se realiza de acuerdo con

lo dispuesto en el Capitulo

| de la Circular Béasica

Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera
bajo los lineamientos, criteriosy
metodologias dispuesto en esta
norma.

De acuerdo a los propdsitos 'y
estrategias de inversion, los
titulos pueden clasificarse
como inversiones negociables,
inversiones para mantener
hasta el vencimiento o
inversiones disponibles para la
venta.
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Se clasifican como inversiones
negociables todo valor o titulo
y, en general, cualquier tipo de
inversién que ha sido adquirida
con el propdsito principal de
obtener utilidades por las
fluctuaciones a corto plazo

del precio. La clasificacion al
vencimiento se realiza con el fin
de mantener la inversién hasta
el vencimiento de su plazo

de maduracion o redencion.
Finalmente las inversiones
disponibles para la venta se
realizan con el propdsito de
mantener cuando menos
durante un (1) afio contado a
partir del dia en que fueron
clasificadas en esta categoria
y decidir luego de cumplido el
periodo si se reclasifican como
negociables, al vencimiento o si
contindan como disponibles.

Las inversiones se valoran de
acuerdo con las siguientes
disposiciones:

Valores de deuda

Se entiende como valores de
deuda aquellos que otorguen
al titular del respectivo valor
la calidad de acreedor del
emisor. Estas inversiones se
valoran diariamente teniendo
en cuenta su clasificacion
como negociables, para
mantener hasta el vencimiento
y disponibles.

Para las operaciones
negociables y disponibles

para la venta se considera la
existencia de un precio, tasa

de referencia o margen que se
calculan a partir de operaciones
representativas del mercado.

Cuando no existe precio, el
valor de mercado se estima
mediante la sumatoria del valor
presente de los flujos futuros
por concepto de rendimientos y
capital, utilizando un factor de
descuento (FD] que se compone
de una tasa de referenciay

un margen que es publicado
diariamente por INFOVAL

o cualquier otro agente

que para el efecto autorice
Superintendencia Financiera.

FD = [(1+TR)*(1+M]]1 * (n/365)

Donde:

FD: Factor de descuento

TR: Tasa de Referencia en términos
efectivos anuales calculadas para
el dia de la valoracién.

M: Margen de la categoria del titulo
respectivo calculada para el dia de
la valoracion.

n: Numero de dias que hay entre
la fecha de valoracion y la del
vencimiento del flujo calculados
sobre la base de un ano de 365
dias.

Cuando a la fecha de valoracién
no existe precio ni margen, debe
calcularse un margen propio a




partir de la valoracion de titulos
con caracteristicas similares.
Finalmente aquellos valores que no
se puedan valorar por precio, tasa
de referencia o margen, se deben
valorar en forma exponencial a
partir de la tasa interna de retorno.
Para los valores clasificados como
inversiones para mantener hasta
el vencimiento se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa
interna de retorno calculada en el
momento de la compra.

Valores participativos

Se entiende como valores
participativos aquellos que
otorguen al titular del respectivo
valor la calidad de copropietario del
emisor.

Los valores participativos inscritos
en el RNVE y listados en bolsas de
valores en Colombia, se valoran de
acuerdo con el precio publicado
por agentes autorizados por la
Superintendencia Financiera de
Colombia para estos efectos,

con base, entre otros, en la
informacion de las bolsas de
valores colombianas en las que se
negocien. Cuando estos valores

no hayan presentado operaciones
que marquen precio en el mercado
secundario desde el momento

de su emision, deberan valorarse
considerando las variaciones
subsecuentes del patrimonio del
respectivo emisor a partir del costo
de adquisicién o por el precio que
determine un agente autorizado

por la Superintendencia Financiera
de Colombia para estos efectos.
Las participaciones en carteras
colectivas y los valores emitidos
en desarrollo de procesos

de titularizacion se valoran
teniendo en cuenta el valor

de la unidad calculado por la
sociedad administradora el dia
inmediatamente anterior al de la
fecha de valoracion aun cuando se
encuentren listados en bolsas de
valores de Colombia.

Los valores participativos que
coticen en una bolsa de valores del
exterior se valoran por el precio

de cierre disponible en dicha

bolsa el dia de la valoracion o,

en su defecto, el precio de cierre
mas reciente reportado por ésta,
durante los Ultimos cinco (5] dias
bursatiles, incluido el dia de la
valoracion. De no existir precio de
cierre durante dicho periodo, se
valoran por el promedio simple de
los precios de cierre reportados
durante los Ultimos treinta (30
dias bursatiles, incluido el dia de la
valoracion.

Valores participativos emitidos

y negociados en Colombia, no
inscritos en bolsas de valores.
Estas inversiones se deben valorar
por alguno de los siguientes
procedimientos:

- El costo de adquisicién se
debe aumentar o disminuir en el
porcentaje de participacion que
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corresponda al inversionista sobre
las variaciones subsecuentes del
patrimonio del respectivo emisor.
Para el efecto, la variacion en

el patrimonio del emisor se
calculard con base en los estados
financieros certificados, con corte
a 30 de junioya 31 de diciembre
de cada ano. Sin embargo, cuando
se conozcan estados financieros
certificados mas recientes, los
mismos se deberan utilizar

para establecer la variacién en
mencion. Las entidades tendran un
plazo maximo de tres (3] meses,
posteriores al corte de estados
financieros, para realizar la debida
actualizacidn.

- Por el precio que determine
un agente especializado en la
valoracion de activos mobiliarios.

- Por un método que refleje en
forma adecuada el valor econdmico
de la inversidn, el cual debe ser
previamente autorizado mediante
normas de caracter general
expedidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

En general, los valores
denominados en moneda
extranjera, en unidades de valor
real UVR u otras unidades se
determina el valor presente o el
valor de mercado del respectivo
titulo o valor en su moneda o
unidad de denominacién. El valor
obtenido se multiplica por la tasa
representativa del mercado (TRM)
calculada el dia de la valoraciény

certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia o por el
valor de la unidad vigente para el
mismo dia, segln sea el caso.

Derivados

Inversion en Forward de divisas

La valoracién de los forward

de divisas se realiza con una
periodicidad diaria de acuerdo con
lo dispuesto en el Capitulo XVIII

de la Circular Basica Contable y
Financiera. La valoracidn se realiza
a precio justo de intercambio

bajo los principales lineamientos

y criterios que deben sequir las
entidades vigiladas de acuerdo a la
norma

La valoracion de las operaciones
‘forward’ peso-délar se efectla
utilizando las cotizaciones de
‘puntos forward’ (PIPS] registradas
al cierre diario del mercado
‘forward’, y publicadas por
proveedores autorizados.

Para cuantificar las ganancias o
pérdidas en este tipo de contrato
se debe establecer la diferencia
entre la tasa forward’ pactaday

la tasa forward’ en la fecha de
valoracion que corresponda al
plazo restante del instrumento
financiero derivado, luego de lo
cual se debe traer a valor presente
utilizando una tasa de interés cero
cupon. Para este calculo se tiene la
siguiente expresion.




NUSD * [ TCF - (TCRMspot + PIPSK]]

1+ (rk * k/360)

Donde:

NUSD: Valor nominal del contrato
expresado en ddlares americanos.
TCF: Tasa de cambio peso/délar
americano fijada en el contrato
‘forward’, dada en pesos por délar.
k : Numero de dias que hay entre
la fecha de valoracion y la fecha de
vencimiento.

PIPSk: Puntos ‘forward’ (‘'mid’)
del mercado ‘forward’ peso-

doélar americano en la fecha de
valoracion para un plazo de k dias.
Se expresa en pesos por unidad de
doélar americano.

TCRMspot: Tasa de cambio
representativa del mercado
calculada el dia de la valoracion,
dada en pesos por délar
americano.

rk: Tasa de interés cero cupon
para un plazo de k dias, segun

los lineamientos de tasas de
descuento establecidos en los
literales a), b) y c] del numeral 7.2.
del presente Capitulo.

Politicas Generales para
operaciones con derivados

El enfoque de inversion de la
compania en instrumentos
financieros derivados esta
concentrado en la cobertura de
los portafolios y en una menor
proporcién en operaciones de
especulacién con un horizonte de

tiempo inferior o igual a un ano.
Los Productos Estructurados, por
su parte, no estan limitados a este
horizonte de tiempo y deben ser de
capital protegido al 100%.

De acuerdo con los instrumentos
financiero derivados y productos
estructurados autorizados por la
normatividad y por el comité de
inversién y riesgo, se considera que
el perfil de riesgo de la compania
es MEDIO, por cuanto el nivel de
tolerancia al riesgo es MEDIO.
Las operaciones con Productos
Estructurados, Instrumentos
Financieros Derivados nuevos o
las operaciones con subyacentes
nuevos deberan ser autorizadas
por el Comité de Inversiény
Riesgo, previa presentacion de la
estrategia por parte del area de
inversiones y de un analisis por
parte del drea de riesgos.

Durante el 2012, se realizaron
operaciones de cobertura con el
propésito de mitigar la volatilidad
de los estados de resultados de
las companias en el corto plazo,
y buscar el cumplimiento de los
objetivos presupuestados.
Cargas, restricciones 'y
Gravamenes

Las operaciones con derivados
reportadas a la fecha se
encuentran libres en todo
gravamen y restriccion juridicay
financiera.
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(f) Vinculados econdomicos

Los vinculados econdémicos
son las empresas bajo control
directo o indirecto de Grupo
Sura, los miembros de su Junta

Directiva y sus administradores.

La legislacion colombiana
establece ciertas restricciones
y limitaciones sobre
transacciones con vinculados
econdmicos, tales como los
directivos y altos ejecutivos

de una companiay de sus
subsidiarias.

Las transacciones restringidas
o prohibidas se encuentran
detalladas en el Cédigo de
Comercio de Colombia, el

cual fue modificado por la

Ley 222 de 1995. Dicha ley
estipula, entre otros aspectos,
lo siguiente: todas las
subsidiarias deben llevar a
cabo sus actividades en forma
independiente y con suficiente
autonomia administrativa;

(i) las transacciones entre

una compania matriz y sus
respectivas subsidiariasy
filiales deben ser realesy no
podran variar sustancialmente
de las condiciones normales
de mercado ni ser perjudiciales
para el gobierno colombiano,
los accionistas o terceros;y
(iii) las subsidiarias no podran
adquirir acciones emitidas por
su respectiva compafia matriz.

Adicionalmente, todas las
transacciones realizadas entre
las companfias y los accionistas,
directivos y altos ejecutivos
deben ser llevadas a cabo

en igualdad de condiciones a
precios de mercado y en forma
transparente, equitativa e
imparcial.

(g) Deudores

La provision se determina

con base en la cobrabilidad
estimada de los saldos, segln
su naturaleza, siendo los mas
relevantes:

e L a provision de cartera

de crédito y provisién por
recaudar, en las subordinadas
del sector financiero, se
constituye con base en las
disposiciones emanadas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

e | as cuentas por cobrar de

la actividad aseguradora que
cuenten con mas de seis meses
de vencidas se constituye con
cargo al estado de resultados,
una provision del 100% del valor
de las mismas.

* Se contabilizan provisiones
con cargo a resultados en caso
de que existan dudas sobre la
recuperabilidad de la cartera.
La Superintendencia Nacional
de Salud en la Resolucion 1424
de 2008, requiere el registro

de provision para cubrir




eventuales pérdidas sobre

los ingresos por cobrar de
servicios de salud prepagado
y/o planes complementarios,
con morosidad superior a 90
dias equivalente al 100% del
valor de las cuotas en mora. En
cuanto a la cartera por tutelas
y CTC, las glosas de licencias
de maternidad, la cartera

de particulares y de ARP, la
Compania provisiona el 5% para
la cartera entre 90 y 180 dias, el
10% para la cartera entre 181y
360 dias, el 100% para la cartera
mayor 360 dias.

La provision general de
deudores, de acuerdo con los
dias de vencimiento asi:

% DE PROVISION

e Las demas subordinadas
registran la provision con base
en la estimacion de la gerencia
respecto a su cobrabilidad.

(h) Transacciones y saldos en
moneda extranjera
Las transacciones en moneda
extranjera incluidas en la
consolidacién son convertidas
a pesos colombianos a la tasa
de cambio representativa del
mercado, certificada por la
Superintendencia Financiera
de Colombia en la fecha de
la operacién. Los saldos
en moneda extranjera se
ajustan a la tasa de cambio

representativa del mercado del
Ultimo dia del mes $1,768.23
(en pesos) y $1,942.70 (en
pesos) al 31 de diciembre de
2012y 2011, respectivamente.
La diferencia en cambio

se registra en el estado de
resultados.

De acuerdo con el Decreto 4918
del 26 de diciembre de 2007

del Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo, la
diferencia en cambio originada
en inversiones de renta variable
en subordinadas del exterior
se registra como un mayor o
menor valor del patrimonio;

DIiAS DE
VENCIMIENTO

entre 90y 180 dias
entre 181y 360 dias

mas de 360 dias
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(j)

cuando la inversion sea
efectivamente realizada, este
valor afectard los resultados del
ejercicio.

Inventarios

Para el manejo de éstos se
utiliza el sistema de inventario
permanente. El método de
valuacion de los inventarios
es el promedioy el consumo
se reconoce con cargo a la
cuenta respectiva de costo de
prestacion de servicio.

Los inventarios en bienes raices
para la venta y terrenos para
construccion, ya sea por cuenta
propia o en asocio con otros
(tanto los terrenos como las
construcciones en curso y los
edificios), se registran al costo,
el cual no excede el valor de
mercado.

Bienes realizables y recibidos
en pago

El bien recibido en pago se
contabilizara por el valor
cancelado con la dacidn,
sustentada en un avallo
técnico.

De acuerdo con lo establecido
por la Circular Externa 043 de
2011, los avallos técnicos que
se utilicen no pueden tener una
antigliedad superior a tres anos
contados a partir del cierre
contable en el cual se haya
utilizado.

Si entre el valor por el cual se
recibe el bieny el valor de la
obligacién a cancelar resulta
un saldo a favor del deudor,

tal diferencia se contabilizara
como una cuenta por pagar. En
el caso en que el valor del bien
no alcance a cubrir la totalidad
de la obligacidn, debera
constituirse una provision
equivalente al desfase.

Para efectos de la constitucion
de las provisiones individuales
sobre toda clase de bienes
recibidos en pago, se siguen las
instrucciones indicadas en el
Capitulo lll de la Circular Basica
Contable y Financiera.

Los bienes realizables se
registran por su costo de
adquisicion o produccion, el
cual incluye los costos y gastos
directos e indirectos incurridos
para ponerlos en condiciones de
utilizacién o venta.

Los intereses, la correccidn
monetaria y los ajustes por
diferencia en cambio, asi como
los demas gastos financieros
en los cuales se incurra para
la adquisicion o construccion
de activos, constituyen un
mayor valor del activo hasta
cuando haya concluido el
proceso de puesta en marcha
o tales activos se encuentren
en condiciones de utilizacién o




enajenacién. Después de este
momento constituiran un gasto.

(k) Intangibles
Los intangibles estan
representados por crédito
mercantil adquirido, marcas,
acuerdo de no competenciay
relaciones contractuales con
clientes. Good Will, Bienes
recibidos en arrendamiento
financiero, Software,
Fideicomisos y Licencias.

e Crédito Mercantil Adquirido
De acuerdo con la NIIF 3 un
adquirente reconocera de
forma separada el goodwill
(crédito mercantil) los activos
intangibles adquiridos en una
combinacién de negocios. Un
activo intangible es identificable
si cumple el criterio de
separabilidad o bien el de
legalidad contractual.

Teniendo en cuenta la Norma
internacional de Contabilidad
(NIC 38) Activos Intangibles, un
activo intangible deberia ser
reconocido separadamente del
Good Will si cumple con los
criterios de reconocimiento.

El crédito mercantil originado
por la adquisicién del 20%

de Wealth Management S.A

y el 16% de AFP Integra S.A,
aprobado en asamblea de
accionistas segun acta No. 5
del 26 de diciembre de 2012,

se registré contablemente con
base en la Norma Internacional
de Informacion Financiera (NIIF
3), utilizando el método de
adquisicién a la fecha en la se
transfirio el control. El crédito
mercantil corresponde al precio
de compra efectivamente
pagado en la fecha de
adquisicién, menos el valor
razonable de los activos netos
adquiridos.

La tematica de la combinacion
de negocios y las relaciones
contractuales con clientes, la
Superintendencia Financiera de
Colombia considera razonable
su registro contable de acuerdo
con el comunicado del 26 de
diciembre de 2012 con radicado
2012072089-003-000.

El crédito mercantil bajo estas
condiciones de registro no se
amortiza pero anualmente esta
sujeto a prueba de deterioro.

Enelano 2011, el crédito
mercantil generado proviene
mayoritariamente de la compra
de los activos a ING, Progreso
Compania de Seguros S.Ay
Compuredes S.A.

* Relaciones contractuales con
clientes y marcas

Se trata de aquellas relaciones
que mantienen dichas
companias con los individuos
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e instituciones que invierten
dinero en los diferentes

tipos de fondos mutuos que
ofrecen. Existen tres tipos

de clientes con beneficios
impositivos, clientes sin
beneficios impositivos y clientes
institucionales. Los clientes
con beneficios impositivos

son aquellas personas
naturales (dependientes o
independientes) que tributan
segun el impuesto Unico de
segunda categoria y/o impuesto
global complementario
(personas afectas a impuestos)
y se suscriben fondos mutuos
acogidos al articulo 57 bis de la
ley de renta de chile.

Los activos intangibles,
relaciones contractuales con
clientes y marcas, fueron
comprados como parte de la
combinacién de negocios. La
vida util estimada de relaciones
contractuales con clientes se
establece entre 4 a 22 anos, las
marcas son de vida indefinida.

Metodologia de Valuacion

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., utilizo el
“Multi-period Excess Earnings
Method” (MEEM] como el método
para determinar el valor razonable
de los activos intangibles
concernientes con relaciones
contractuales de clientes, esta
metodologia se encuentra bajo el

marco del enfoque de ingresos de
acuerdo con la NIIF 13 Medicion
del Valor Razonable y esta basada
en el principio de que el valor de
un activo especifico puede ser
obtenido como el valor presente
de los flujos de efectivo futuros
excedentes, después de impuestos
atribuibles a dicho activo a lo largo
de vida Util remanente.

Los flujos de efectivo excedentes
se estiman como la diferencia
entre:

e Elflujo operativo después de
impuestos atribuible al activo
bajo analisis y

e Elcosto del capital invertido
vinculado con los otros activos
netos operativos (tangibles e
intangibles, distintos al activo
bajo el anélisis) necesarios para
la generacion de los flujos de
efectivo atribuibles al activo.

Es importante mencionar, que para
poder aplicar esta metodologia, los
activos que integren el costo del
capital invertido tendran que
haber sido adecuadamente
identificados y valorizados
previamente a la estimacion del
valor de mercado del activo.
Finalmente, los flujos de efectivo
excedentes atribuibles al activo
bajo el analisis se descuentan a
una tasa adecuada, en funcion con
su perfil de riesgo, a los fines de
estimar el valor presente de los
mismos.




Good Will

Se mide inicialmente al costo,
como el exceso de la suma de
la contraprestacion transferida
y el importe reconocido por la
participacion no controladora,
respecto de los activos
identificables adquiridos y

los pasivos asumidos netos;
posteriormente se deteriorara
y se llevara a cuentas de
resultado.

Leasing

Los derechos y obligaciones
relacionadas con bienes
adquiridos en leasing se
reconocen de conformidad
con la naturaleza del contrato
respectivo, asi:

a) Leasing Financiero

Elvalor presente de los canones
de arrendamiento y de la opcién
de compra, calculado a la

fecha del contrato, constituye

el costo del activo, que se
reconoce como un activo fijo,
con abono a una obligacion
financiera. Durante la vigencia
del contrato, el componente de
los canones de arrendamiento
que corresponda a abono a
capital se aplica como un
menor valor del pasivo; la parte
correspondiente a intereses se
registra como gasto financiero
en el estado de resultados.

La depreciacion se calcula
por el método de linea recta

)]

durante la vida Util del bieny se
registra como una amortizacion
en el estado de resultados.

b) Leasing Operativo

En virtud de este tipo de
contrato, no se reconoce activo
ni pasivo alguno por los bienes
recibidos. El valor total de los
canones se registra en el estado
de resultados, como gasto por
arrendamiento.

Los requisitos y condiciones
para que un contrato pueda

ser recanocido como leasing
operativo estan establecidos en
el numeral 1y en el paréagrafo 3
del articulo 127-1 del Estatuto
Tributario [Unicamente tienen
derecho a este tratamiento los
arrendatarios que presenten

a 31 de diciembre del ano
inmediatamente anterior al
gravable, activos totales hasta
por el limite definido para la
mediana empresa en el articulo
20 de la Ley 905 de 2004 -
610.000 UVT).

Impuestos, Gravamenes y
Tasas

El gasto por impuesto de renta
corriente se determina con base
en la renta fiscal. El efecto de
las diferencias temporales que
implican la determinacion de
un menor o mayor impuesto en
el ano corriente, calculado a
las tasas actuales, se registra
como impuesto diferido activo o
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pasivo, segun aplique, siempre
que exista una expectativa
razonable de que dichas
diferencias se revertiran.

(m) Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, plantay
equipo se contabilizan al costo
ajustado, del cual forman parte
los costos y gastos directos e
indirectos causados hasta el
momento en que el activo se
encuentra en condiciones de
utilizacion.

Las adiciones, mejorasy
reparaciones extraordinarias,
que aumenten
significativamente la vida Util
de los activos, se registran
como mayor valor del costo

y los desembolsos por
mantenimiento y reparaciones
se cargan a gastos, a medida
que se causan.

Para el mantenimiento de

los muebles y enseres, hay

un programay un equipo de
subcontratistas para atender
las reparaciones y novedades
que se presenten por demanda,
adicionalmente durante el

ano se programan visitas por
regiones y se hace una revision
general de todas nuestras
instalaciones.

Para los inmuebles tanto
operativos como no operativos
en todo el pais, cuando estan

ocupados se atiende la solicitud
por demanda, y una vez hecha
la evaluacion y dependiendo

de la magnitud del dano debe
quedar atendido maximo en
los cuatro dias siguientes

al reporte. Para los bienes
desocupados se tiene, para
todos estos temas, asignada
una persona responsable (no
de dedicacién exclusiva) por
ciudad para que realice visitas
periddicas de inspecciony
atienda todos los asuntos
concernientes a los inmuebles.

Los bienes muebles e
inmuebles se encuentran
debidamente amparados con
péliza de incendio, baja tension
y robo segun corresponda; los
inmuebles estan asegurados
por el valor comercial con

una péliza de incendio y
terremoto. Las obras de arte
estan aseguradas por el valor
comercial (avallol; por politica
ninguno de los muebles o
enseres (incluyendo obras de
arte] se trasladan fuera de la
Compania sin el debido amparo.

A diciembre 31 de 2012, todos
los inmuebles de la Compania
estan libres de gravamenes,
hipotecas o pignoraciones.

La depreciacion se registra
utilizando el método de linea
recta de acuerdo con el niGmero
de anos de vida Util estimado de




los activos. Las tasas anuales
de depreciacion para cada rubro
de activos son:

Edificios

Equipo, muebles y enseres de oficina
Equipo de computacion

Vehiculos

Equipo médico y odontolégico

(n) Gastos pagados por anticipado
y cargos diferidos
Corresponden principalmente a
gastos pagados por anticipado,
tales como: seqguros y costos de
contratos no proporcionales los
cuales se amortizan durante la
vigencia de la poliza, intereses,
comisiones a intermediarios
por primas pendientes y cargos
diferidos por concepto de
remodelaciones, programas
para computador, Utiles y
papeleria, mejoras de bienes
tomados en arrendamiento,
organizacién y preoperativos,
publicidad y propaganda,
contribuciones y afiliaciones.

Los gastos pagados por
anticipado se amortizan de
acuerdo al periodo en el que se

recibe el beneficio por el que se
incurrio el desembolso.

Los cargos diferidos se
amortizan asi:

* Programas de computador
maximo a tres afnos.

e Utiles y papeleria segun su
consumo.

» Organizacién y preoperativos
maximo a cinco anos.

* Proyectos, por el periodo de
duracion del proyecto.

e Los costos de adquisicion
diferidos (DAC] son un activo
representado por costos de
adquisicién de contratos de
seguros que son diferidos y

TASA ANUAL %

2alb
10
20

20
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amortizados en el tiempo. Los
costos diferidos, los cuales
varian con la celebracion de
contratos nuevos o renovados,
consisten principalmente en
comisiones, ciertos gastos
relacionados con la suscripcion
y emision de contratos y ciertos
gastos de la agencia.

Para contratos de seguros de
vida tradicionales, contratos

de seguros de vida flexibles, y
contratos de seguros de no vida,
el DAC es amortizado durante
el tiempo de pago de las primas
en proporcion a los ingresos por
primas reconocidas.

Para otros tipos de contratos de
seguros de vida tradicionales,
el DAC se amortiza durante la
vida de las pélizas en relacién
con la aparicién de ganancias
brutas estimadas. Para el DAC
sobre contratos de seguro
flexibles, el enfoque usado es
una amortizacion lineal por un
plazo estimado de duracion de
la péliza. Una vez al afio, junto
con el test de adecuacién de
reservas, se realiza un test
implicito de adecuacién del DAC
(para verificar la suficiencia de
Reservas netas de DAC).

e Primas con vigencia mayor
a un ano, se amortizan de
acuerdo con la vigencia de la
poliza.

e | as de bienes tomados en
arrendamiento se amortizan
entre el periodo de la vigencia
del contrato y su vida util
probable, el que sea menor.

e | a publicidad y propaganda,
contribuciones y afiliaciones,
organizacién y preoperativos se
amortizan a doce meses.

(o) Derechos en fideicomisos

La Compania registra los
fideicomisos inmobiliarios y

de administracion, recibidos

en procesos de liquidacidony
fusion, de acuerdo al costo de la
liquidacion por el porcentaje de
participacion.

(p) Valorizaciones

Las politicas contables
relacionadas con el
reconocimiento de

las valorizaciones y
desvalorizaciones se presentan
a continuacion:

Propiedades, planta y equipo
Resultan de comparar los
avallos técnicos con su valor
neto en libros. Cuando el avaluio
técnico es superior al valor en
libros, la diferencia se registra
como valorizacion en cuentas
del balance; en caso contrario,
se registra una desvalorizacion
con cargo inicial a la
valorizacion, hasta agotar su
valory el exceso en resultados.




Los avallos se realizan

al menos cada tres anos.
Durante los anos intermedios
se actualizan con base en
indicadores oficiales o con
base en el indice de Precios al
Consumidor - IPC para ingresos
medios, establecido por el
Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, DANE
(uno u otro).

Inversiones en sociedades no
controlantes

La valorizacién de las
inversiones permanentes de no
controlantes, correspondiente
al mayor valor resultante de
comparar su valor intrinseco

y el costo en libros se registra
en la cuenta de valorizaciones
con crédito al superavit por
valorizaciones. Si el valor
intrinseco es inferior al costo
en libros, la diferencia afecta en
primer lugar la valorizacién y el
superavit de la misma hasta su
monto, si existiere y en el evento
de ser mayor, representa una
desvalorizacion, la cual afecta
las cuentas antes mencionadas
como un menor valor de las
mismas, sin perjuicio que el
saldo neto de éstas llegare a
ser de naturaleza contraria.

Fideicomisos

Las valorizaciones de los
fideicomisos se registran por la
diferencia entre el extracto y su
costo en libros.

(q) Ingresos diferidos

Registra los ingresos diferidos y
los recibidos por anticipado, los
cuales se amortizan durante el
periodo en que se causen o se
presten los servicios.

(r) Pasivos estimados y

provisiones

La preparacién de los estados
financieros, de conformidad con
los principios de contabilidad
generalmente aceptados,
requiere que la administracion
de la Compania registre
estimados y provisiones que
afectan los valores de los
activos y pasivos reportados

y revele activos y pasivos
contingentes a la fecha de

los estados financieros. Los
resultados reales pueden diferir
de dichos estimados.

(s) Pensiones de jubilacion

El pasivo por pensiones de
jubilacién se calcula con base
en estudios actuariales, los
cuales se preparan de acuerdo
con los requisitos legales. La
amortizacion de las pensiones
de jubilacion se efectla segun
los porcentajes establecidos
por la Ley. La porcién corriente
se determina por el estimado
de pagos a efectuar en el ano
siguiente.

Al 31 de diciembre de 2012
y 2011, la Compahia ha
amortizado en su totalidad
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el valor de sus pensiones de
jubilacién. Los pagos a los
pensionados se realizan con
cargo a la provision.

(t) Cuentas de orden

La Compania registra en
cuentas de orden los hechos,
circunstancias, compromisos
o contratos de los cuales se
pueden generar derechos u
obligaciones y que, por tanto,
pueden afectar la estructura
financiera. También incluye
cuentas para control de los
activos, pasivos y patrimonio,
informacién gerencial o
control de futuras situaciones
financieras y diferencias entre
los registros contables y las
declaraciones tributarias

(u) Actividad aseguradora

Provision para primas por
recaudar

Las compafias constituyen
provisiéon de primas por
recaudar sobre las primas
devengadas y gastos de
expedicion pendientes de
cobro con més de 75 dias
comunes contados a partir de la
iniciaciéon de la vigencia técnica
de la péliza, de los certificados,
de los anexos que se expidan
con fundamento en ella,
utilizando el método de péliza
a poliza de reconocido valor
técnico, el cual fue aprobado
por la Superintendencia

Financiera de Colombia
excepto para las primas por
recaudar a cargo de la Nacién
o del Banco de la Republica,
siempre y cuando exista
contrato estatal debidamente
perfeccionado, se tenga el
correspondiente certificado de
disponibilidad presupuestal y
se haya efectuado el registro
presupuestal respectivo para
atender su cancelacion.

Provision para proteccién de
cuentas por cobrar actividad
aseguradora y otros activos
para las cuentas por cobrar de
la actividad aseguradora que
cuenten con mas de seis meses
de vencidas se constituye con
cargo al estado de resultados,
una provision del 100% del valor
de las mismas.

Las provisiones de primas

por recaudar se constituyen

en cumplimiento de las
disposiciones emanadas por la
Superintendencia Financiera

de Colombia mediante las
Circulares Externas 100 de
1995y 036 de 2004, con cargo al
estado de resultados.

Las administradoras de
riesgos profesionales deben
realizar una provisién con
cargo al estado de resultados
equivalente al ciento por ciento
(100%) de la cotizacién a partir
del primer mes en que el




empleador presente mora en el
pago.

ARP Sura S.A. realiza
provisiones de cartera

durante el término de un ano,
tomando como fundamento

los antecedentes normativos y
jurisprudenciales que existen
en relacién con este asunto.

Es de anotar que el Articulo

96 del Decreto 1295 de 1994,
modificado por el Articulo 18
de la Ley 776 de 2002, consagra
un término de prescripcion de
un ano para las prestaciones
establecidas en el Sistema de
Riesgos Profesionales, razén
por la cual no es procedente
realizar una provisién de cartera
por un término superior, toda
vez que el derecho a reclamar
las prestaciones derivadas

del Sistema de Riesgos
Profesionales prescribiran en
un término maximo de un ano,
contado desde la fecha en que
se inici6 la mora del empleador
en el pago de sus aportes.

Reconocimiento de ingresos,
costos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se
registran en resultados por el
sistema de causacion.

Elingreso por primas emitidas
se reconoce en el momento

en que se expiden las polizas
respectivas y se distribuyen a

lo largo del periodo a través de
la reserva técnica, el ingreso
por primas emitidas se reduce
por las cancelaciones y/o
anulaciones; para el caso de las
cancelaciones, corresponde al
monto de la prima devengada
hasta el momento de la
cancelacion por haber vencido
el plazo para el pago.

Elvalor correspondiente al
ahorro en las pélizas de vida
se registra tanto el ingreso
como el gasto a la reserva. La
variacion entre el ingreso y los
gastos mas los rendimientos,
se contabiliza al estado de
resultados.

Para cada empleador, la
administradora de riesgos
profesionales debe estimar

el valor de las cotizaciones
obligatorias teniendo en cuenta
los trabajadores que estuvieron
afiliados durante todo o parte
del periodo (novedades de
ingreso y retiro), el salario

base de cotizacidony la clase

de riesgo, reportados en la
Ultima autoliquidacién o en la
afiliacion. Cuando el empleador
no reporte novedades, el valor
estimado de la cotizacion no
podréa ser inferior a la suma
cotizada en el Ultimo formulario
de autoliquidacion de aportes.
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Distribucidn de las
cotizaciones

e Cobertura de contingencias y
otros.

Registra el noventay cuatro por
ciento (94%) de las cotizaciones
para la cobertura de las
contingencias derivadas de

los riesgos profesionales, o
para atender las prestaciones
econémicas y de salud
previstas, para el desarrollo

de programas regulares de
prevencion y control de riesgos
profesionales, de rehabilitacion
integral y para la administracién
del sistema.

* Fondo programas prevencion
e investigacion - Accidentes
de trabajo y enfermedad
profesional (ATEP)

Registra el cinco por ciento
(5%]) de las cotizaciones para

el desarrollo de programas,
campanas y acciones de
educacion e investigaciéon de
los accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales de
los afiliados, de conformidad
con el articulo 19 del Decreto
1295 de 1994.

¢ Fondo de riesgos
profesionales

Registra el uno por ciento (1%)
de la cotizaciones de acuerdo
con el articulo 19 del Decreto
1295 de 1994. Dicha suma es
trasferida mensualmente a la
Fiduciaria la Previsora.

Para la Compania Seguros
Sura S.A., Los ingresos por
primas y comisiones derivadas
de los contratos de seguros,
asi como las transacciones
de reaseguros, coaseguros,
gastos de reclamaciones 'y
gastos de comisiones son
reconocidos por el método
de lo devengado, siempre
tomando en consideracion las
estipulaciones de la Ley 146-
02 sobre sequros y fianzas.
Los costos de suscripcién de
primas diferidas se presentan
inicialmente como gastos
pagados por anticipado en
el estado de situacion - base
regulada y los mismos se
amortizan en linea recta en
base al periodo de vigencia de
los contratos.

Reservas técnicas de seguros:

Técnica para riesgos en curso

De conformidad con la Ley 45 de
1990y el Decreto 839 de 1991, las
subordinadas determinan la
reserva técnica para riesgos en
curso sobre el 80% de las primas
retenidas durante el ano, de
acuerdo con el método de octavos,
excepto para los siguientes ramos:




% DE

BASE DE RAMO RETENCION RESE
Aviacién, navegacion y riesgo de minas y petréleos 100 10
Manejo global bancario e infidelidad y riesgos financieros 100 20
Transportes 100 50

Para los seguros con vigencias
menores a un afo, la reserva se
calcula en forma proporcional a la
vigencia del seguro.

A partir de enero de 2007, Seguros
de Vida Suramericana S.A.,
determind la reserva técnica de
riesgo en curso por el método de
poliza a péliza segun autorizacion
de la Superintendencia Financiera
de Colombia, sobre una base

para su calculo del 80% para el
primer ano, 90% para el segundo
y el 100% a partir del tercer ano.
Por solicitud de la Compahia,

la Superintendencia Financiera

de Colombia mediante radicado
N° 2007 000886-001-00 del 8 de
febrero de 2007 aprobd seguir
utilizando como base del calculo el
80%.

A partir de enero de 2005,

la Compania determino la
reserva técnica de riesgo en
curso por el método de poliza a
poliza sobre el 100% de prima
retenida segun autorizacién de
la Superintendencia Financiera
de Colombia, mediante radicado
No. 2007 000884-001-00 del 8 de

febrero del 2007 aprobd seguir
utilizando como base del calculo el
80%.

Por solicitud de Seguros
Generales Suramericana S.A.,
la Superintendencia Financiera
de Colombia mediante radicado
2007073701- 001-000 del 31 de
diciembre de 2007, autorizo la
constitucion utilizando como base
del calculo el 80% para todas
las pélizas que inicien vigencia
a partir del 1 del diciembre de
2007, excepto para los ramos de
transporte a los cuales se les
aplica el sistema especial del
Decreto 839 de 1991.

Seguros de Vida Suramericana
S.A., en cumplimiento a lo
estipulado en el paragrafo del
articulo tercero de la resolucion
1555 de julio 30 de 2010, por la
cual se actualizan las tablas de
mortalidad de rentistas, informd
que se generaron diferencias
entre el valor de la reserva
matematica a diciembre 31 de
2010 calculada aplicando la Tabla
RV08 en su totalidad y la reserva
calculada segun el mecanismo

RVA PERiODO

Anual
Anual

Trimestral
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de ajuste gradual en los ramos
Ley 100, Conmutacién pensional y

Pensiones voluntarias, quedando
pendientes por reconocer.

RAMO

Ley 100
Conmutacién pensional

Pensiones voluntarias

La Compania opto por constituir
una reserva para siniestros
incurridos no reportados para la
poliza 4 [vigencia 2007 - 2010),
explicada por la desviacion
adversa de frecuencia siniestral,
determinada como el promedio de
pagos de siniestros no avisados
asociados a dicha péliza que han
sido efectuados en los anos 2010
- 2011. Ademas de lo anterior se
incluyo un factor adicional del
10%, el cual ha sido debidamente
aprobado segun la presentacion
del presupuesto para el ano 2017,
para cubrir las obligaciones del
mediano plazo propias del negocio
de Seguro Previsional, que bajo
esta metodologia podrian no
quedar cubiertas.

Adicionalmente, lo informd para
los Productos Seguro de Renta
Educativa (Radicado NUmero
2003036515-0 del 14 de julio

de 2003 y Seguro de Renta
Pensional (Radicado Numero
2005014623-0 del 22 de Marzo

DIFERENCIA POR RECONOCER

73,264
19,733
409

de 2005) pertenecientes al ramo
41 (Pensiones Voluntarias), el
ajuste requerido en el calculo de
la Reserva por cambio de tabla

de mortalidad no es significativo,
dado que se trata de Rentas
Temporales de Corto Plazo; por lo
tanto no se considerd necesario el
ajuste gradual definido en dicha
resolucion, razén por la cual en
Octubre de 2010 se procedié con
la constitucion del 100% de la
Reserva aplicando la Tabla RV08 en
su totalidad.

Las reservas de riesgos en curso
de Aseguradora Suiza Salvadorena,
S.A., se calculan sobre las primas
causadas, netas de devoluciones,
cancelaciones y cesiones por
reaseguro o reafianzamiento,

de los seguros de danos, de
deuda decreciente, accidentes
personales, de salud o medico
hospitalario, vida de corto plazo,
de vida de prima escalonada, los
beneficios adicionales sobre los
seguros de vida, extraprimas, la




deduccion de mortalidad de los
planes flexibles y las fianzas.

En la Compania Seguros Sura
S.A., las reservas para riesgos en
curso de los seguros generales se
computan en base a porcentajes
especificos de las primas
retenidas, netas de cancelaciones
o devoluciones, segun el ramo de
negocio. Estos porcentajes son
establecidos en el Articulo 141

de la Ley No. 146-02, y son los
siguientes:

- 15% seguros de transporte de
carga en general

- 40% para los demas seguros'y
fianzas

Las reservas para riesgos
catastréficos se constituirdn

como un minimo del 0.50% y con
un maximo del 5% de las primas
netas retenidas en las coberturas
del ramo, incendio y lineas aliadas
expuestos a pérdidas catastréficas.
Estas reservas son consideradas
como reservas de pasivo, son
acumulativas y su uso sera
exclusivamente destinado al pago
de pérdidas catastroficas.

La reserva para riesgos en curso
de los seguros colectivos de vida,
accidentes personales y de salud,
siempre que la prima se cobre por
mensualidades, se computa a base
del 5% de la prima suscrita.

Para las pdlizas a uno o mas

anos se utiliza el método de los
veinticuatroavos, para las de

menos de un ano el método de
prorrateo de péliza por pélizay
para las de seguros de transporte
contratados con base a certificados
se reserva el cincuenta por ciento
de las primas vigentes a la fecha
de calculo.

Reserva técnica EPS Sura

A partir del afo 2007 y segun
Decreto No 574 de 2007
modificado por los Decretos 1698
de 2007 y No 2353 de 2008 la
Superintendencia Nacional de
Salud requiere calcular, constituir
y mantener reservas técnicas para
autorizaciones de servicio, reservas
técnicas para servicios cobrados y
reservas para eventos ocurridos no
avisados.

Las reservas técnicas para
autorizaciones de servicio
equivalen al 100% de todos los
servicios de salud autorizados

y no cobrados, hasta por un

plazo méximo de 12 meses o

hasta que, transcurridos minimo
cuatro meses de la emision de

la autorizacion, obre en su poder
constancia de que no se causé

el servicio. Cumplido el plazo,

se liberara la reserva en caso de
no existir la respectiva factura o
cuenta de cobro. Esta se constituird
teniendo en cuenta la totalidad

de componentes que integran

el servicio de salud autorizado,
considerando el promedio histérico
del ultimo ano del monto pagado
por el o los servicios incluidos en
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la autorizacion emitida. En el caso
de los contratos de capitalizacion,
se debera constituir esta reserva,
dentro de los primeros cinco

dias de cada mes, por un monto
equivalente a un mes de vigencia
del contrato. Los pagos se haran
con cargo a la reserva constituida.

Para depdsitos retenidos a
reaseguradores del exterior:

La reserva para depdsitos por
primas cedidas en reaseguro al
exterior, se determina con base
en los siguientes porcentajes:
aviacion, navegacion y riesgos de
minas y petréleos el 10%; manejo
global bancario e infidelidad

y riesgos financieros el 10%;

transportes y demas ramos el 20%.

Se puede constituir por cuenta
propia el depdsito retenido que le
corresponderia al reasegurador
en los ramos de seguros de
aviacion, navegacion, minasy
petrdleos y manejo en los seguros
globales bancarios, cuando pacten
no hacerlo o se efectie por un
porcentaje inferior.

Para la Compafia Seguros

Sura S.A., Los ingresos por
primas y comisiones derivadas
de los contratos de seguros,

asi como las transacciones de
reaseguros, coaseguros, gastos
de reclamaciones y gastos de
comisiones son reconocidos por el
método de lo devengado, siempre
tomando en consideracion las
estipulaciones de la Ley 146-02

sobre seguros y fianzas. Los costos
de suscripcion de primas diferidas
se presentan inicialmente como
gastos pagados por anticipado

en el estado de situacién -

base regulada y los mismos se
amortizan en linea recta en base
al periodo de vigencia de los
contratos.

Para siniestros avisados por
liquidar:

La reserva para siniestros avisados
por liquidar se constituye con cargo
a resultados, por el valor estimado
de los reclamos individuales
avisados, tanto por los retenidos
por la Compania, como por
reaseguro aceptado.

Para los siniestros avisados
invalidez y sobrevivencia, se
registra el valor estimado de la
indemnizacion que corresponde
a la Compania por cada siniestro
avisado no liquidado.

Las reservas sobre los siniestros
avisados de las polizas de
discapacidad y sobrevivencia en
Seguros Sura S.A., son calculadas
mediante formula actuarial
equivalente al valor actual de los
pagos futuros a una tasa de interés
técnico del 5%, mas descuentos
acorde a las expectativas de vida de
los rentistas utilizando como base
las tablas de mortalidad de activos
y discapacitados conmutadas
dadas por la Superintendencia

de Pensiones (Sipen) Organismo




Técnico Especializado del Sistema
Previsional Dominicano.

Para siniestros incurridos no
reportados

Se constituye una reserva para
siniestros incurridos no reportados
por la cifra que resulta del
promedio de pagos de siniestros no
avisados de vigencias anteriores,
efectuados en los tres Gltimos
anos, parte retenida, en términos
reales calculado con el indice de
precios al consumidor, del Ultimo
ano.

Para el ramo de riesgos
profesionales, la reserva para
siniestros ocurridos no avisados

se determina trimestralmente, por
la diferencia entre el 94% del 50%
de las cotizaciones devengadas
(primas netas retenidas) en el
mismo periodo, la sumatoria

de los siniestros pagados, los
incrementos en la reserva
matematica y siniestros pendientes
avisados, registrados durante dicho
trimestre.

En todo caso, esta reserva no
podra ser inferior al 5% de las
cotizaciones devengadas durante el
trimestre, ni superior al 25% de las
cotizaciones devengadas durante
los Ultimos doce meses.

El saldo de la reserva constituida
hasta noviembre de 1998 no podra
ser disminuido ni liberado. Segun
Decreto 4310 del 21 de diciembre

de 2004 del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico el cual modifica
el Articulo 1° del Decreto 231 de
2002, “a partir del 1° de enero del
ano 2010, la reserva para siniestros
ocurridos no avisados del ramo
seguro de riesgos profesionales
se sujetara al régimen general
previsto en el Articulo 7° del
Decreto 839 de 1991 o la norma
que lo modifique, adiciona o
sustituya”.

La reserva para siniestros
pendientes no avisados de
vigencias anteriores para el

ramo de invalidez y sobrevivencia
se ajusta trimestralmente y se
calcula para cada péliza sobre la
parte devengada del riesgo, dando
cumplimiento del Decreto 2345 de
1995.

Para la compania Aseguradora
Suiza Salvadorena, S.A., estas
reservas se registran sobre los
riesgos catastroficos aplicando

el 5% a las primas netas de
reaseguro del ramo de incendio,
lineas aliadas y otros hasta un
maximo equivalente a la sumatoria
de la prioridad concertada

en dichos contratos, mas las
responsabilidad no cubierta a
cargo de la cedente, menos el
margen de solvencia establecido
para el riesgo catastréfico.
Seguros Sura S.A., registra como
reservas especificas las sumas
reclamadas que se encuentren
pendientes de liquidacion o pago a
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la fecha del cierre del ejercicio, asi
COmMo una provision para siniestros
incurridos reportados con
posterioridad al 31 de diciembre y
hasta la fecha del informe de los
auditores independientes.

Para las Companias no acogidas
por los decretos mencionados,
las reservas por reclamos son
calculados caso por caso o por
una aproximacion sobre la base
de la experiencia. Las provisiones
pueden ser hechas por reclamos
incurridos pero no reportados
(IBNR) y por gastos de manejo
de futuros reclamos. Estas
provisiones son evaluadas cada
ano usando técnicas actuariales
estandares. En adicion, para las
reservas por IBNR se reconoce
los costos por pérdidas que han
ocurrido pero las cuales no han
sido notificadas todavia al Grupo.

Para desviacion de siniestralidad
Se determina en un 40% de las
primas netas retenidas, en los
riesgos de terremoto, acumulativa
hasta el doble de pérdida maxima
probable del cimulo retenido por
la Compania en la zona sismica de
mayor exposicion.

La reserva de desviacion de
siniestralidad para el ramo
de riesgos profesionales es
acumulativa y se incrementa
trimestralmente en un monto
equivalente al 4% de las
cotizaciones devengadas del

periodo, en la porcidn retenida del
riesgo, sin que el saldo acumulado
de la reserva supere el 25% de las
cotizaciones registradas en los
ultimos 12 meses, menos la mitad
del valor asegurado en excesos de
pérdidas catastroficas que cubran
estos riesgos.

Tal como lo estipula el Decreto
2347 de 1995, esta reserva

podra ser utilizada para el

pago de siniestros que por su
monto o naturaleza puedan
justificadamente ser considerados
como catastroficos.

Reserva matematica

Para las companias de seguros
de vida, se constituye la reserva
matematica, péliza por poliza,
segun célculo actuarial, cuya
determinacidén se ajusta a la

nota técnica presentada ante la
Superintendencia Financiera de
Colombia, utilizando para cada
modalidad de seguro el mismo
interés técnico y la misma tabla
de mortalidad que haya servido de
base para el calculo de la prima.
Las reservas matematicas para
los seguros de vida individual de
largo plazo de Aseguradora Suiza
Salvadorena, S.A., se calculan
con base a la tabla de mortalidad,
elinterés técnicoy las formulas
actuariales de cada clase de
seguro. Para la determinacion
de estas reservas se deduce

la reserva media y las primas
diferidas.




Las reservas matematicas en

el seguro de vida individual en

la Compania Seguros Sura S.A.,
consisten en el equivalente a la
diferencia entre el valor actual de
las obligaciones de la Compania
hacia los asegurados y el valor
actual de las obligaciones de los
asegurados hacia la Compania.
Su calculo se efectuara sobre las
bases de las primas netas para el
seguro de vida individual y sobre
las bases de las probabilidades
de sobrevivencia para los planes
de pensiones de acuerdo con

el tipo de interés y las tablas

de mortalidad utilizadas por

la Compania. Las reservas
matematicas se calculan en base
a primas netas, no obstante,

se podran calcular reservas
modificadas, previa aprobacién de
los elementos de calculos por la
Superintendencia de Seguros
Para riesgos profesionales

se debe constituir en forma
individual, a partir de la fecha en
que se determine la obligacion de
reconocer la pension de invalidez
o de sobrevivientes. El monto
corresponde al valor esperado
actual de las erogaciones a cargo
de la administradora por concepto
de mesadas.

La reserva se calcula mediante el
sistema de rentas fraccionadas
vencidas y de acuerdo a lo
establecido en las Resoluciones
585y 610 de 1994 de la
Superintendencia Financiera o las

normas que las sustituyan.

Para la reserva matematica

del fondo de ahorro, ésta es
calculada sobre el saldo neto
disponible que tenga cada cliente,
para esta reserva se tienen en
cuenta los rescates y adiciones
que cada participante realice,
adicionalmente los intereses que
le son reconocidos a cada uno de
ellos.

Al fondo de ahorro se le calcula
diariamente el valor de la unidad,
la cual sirve de ajuste diario a este
fondo.

e Pensiones Ley 100

e Pensiones con Conmutacion
Pensional

e Pensiones Voluntarias

e Renta Pensional

e Renta Educativa

La reserva matematica
corresponde al valor presente
actuarial de la obligacion adquirida
por la aseguradora, calculada con
un interés técnico real igual al 4%,
esto de acuerdo a lo establecido
por la Superintendencia Financiera
de Colombia, en la Resolucion
0610 del 14 de Abril de 1994,

para las Companias no vigiladas
por esta Superintendencia, la
reserva de seguros de vida son
calculadas sobre la base de

una prospectiva prudente del
método actuarial, tomando las
condiciones actuales de los
contratos de seguros. Metodologias
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especificas pueden ser usadas
entre unidades de negocio para
reflejar los requerimientos de

las regulaciones locales y las
practicas locales para productos
especificos con caracteristicas

de los mercados locales, estas
reservas son calculadas usando
supuestos que incluyen supuestos
sobre mortalidad, morbilidad,
gastos, retornos de inversiones

y cesion. Los supuestos son
tomados a la fecha en que la pdliza
fue emitida y constantemente es
revisada a través de la vida de la
poliza, excepto en los casos de
reconocimiento de pérdidas.
Reservas especiales - Riesgos
Profesionales

La Circular Externa 052 del 2002
de la Superintendencia Financiera
de Colombia, establece el régimen
gradual para la constitucion de la
reserva de enfermedad profesional,
la cual sélo podré destinarse a
cubrir los montos que la entidad
transfiera a otras administradoras
de riesgos profesionales,

que repitan contra ella por
prestaciones econdmicas derivadas
de enfermedad profesional.

Esta reserva es acumulativa y
corresponde al dos por ciento (2%)
de las cotizaciones mensuales
devengadas.

(v) Concepto de materialidad
Los hechos econémicos se
reconocen y presentan de

acuerdo con su importancia
relativa. En la preparacion

de los estados financieros, la
materialidad se determind con
relacion al total de los activos

y pasivos corrientes, al total de
los activos y pasivos, al capital
de trabajo, al patrimonio, o a los
resultados del ejercicio, seguin
el caso.

Como regla general se siguié
el criterio del 5% del valor total
de los activos y de los ingresos
operacionales.

(w) Bonos y papeles comerciales
Comprende los valores
recibidos por el ente econdémico
por concepto de emisidn y venta
de bonos y papeles comerciales
definidos como valores de
contenido crediticio emitidos
por la entidad con el propdsito
de financiar capital de trabajo.

(x) Resultado neto por accién en
pesos
El resultado neto por accién
en pesos, para el ano 2012 se
determind tomando como base
las acciones en circulacién
que fue de 575,372,223.y
para el ano 2011 se calcula
con el promedio ponderado
de las acciones suscritas
en circulacion por el tiempo
que las mismas han estado
colocadas que fueron de
477,898,507.




NOTA 3

Disponible

Corresponde a recursos
representados en caja, bancos
nacionales, bancos extranjeros
y cuentas de ahorro, exterior
destinados para el pago de
obligaciones financieras y para

capital de trabajo. El disponible
esta libre de restricciones o
gravamenes, excepto el embargo
que presentan tres cuentas
corrientes de Seguros Generales
Suramericana S.A.

NOTA 4

Inversiones
El siguiente es el detalle de las
inversiones al 31 de diciembre:

2012 2011
Temporales:
Negociables en titulos de deuda:
Titulo Deuda Publica Int. Emit. Garan.la Nacién Bono Pensional 476,715 374,554
Titulo Deuda Publica Int. Emit. Garan.la Nacién TES 91,848 78,233
Titulo Deuda Pdblica Int. Emit. Garan.la Nacion TIDIS 8,516 5323
Titulo Deuda Publica Externa Emit. Garan.la Nacion 1,034 117,546
Otros Titulos de Deuda Publica Bonos Sociedad Anénima 135,270 107,806
Titulo Deuda Publica Int. Emit. Garan.la Nacién Bono Republica 94,620 29,938
Titulo Deuda Publica Int. Emit. Garan. Bono Valor Constante 158,800 188,035
Titulos Emi. Cred. Der. Proc. Titularizacién 23,080 25,565
Titulos Emitidos Aval Garanti Organ. Mult. Crédito Soc. Anénima - b
Derechos Fiduciarios 1,060,131 25,604
Otros Titulos Bonos de Sociedades Anonimas 88,769 82,497
2,138,782 1,035,106
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Inversiones disponibles para venta en titulos deuda:

Titulq Deuda Publi Int. Emit. Garan.la Nacién Bono $ 174,432 297,134
Pensional
Titulo Deuda Publi Int. Emit. Garan.la Nacion TES 3,244 10,274
Otros Titulos de Deuda Publica Bonos Sociedad Andnima 3,300 3,280
Titulos emitidos por establecimientos de crédito 56,950 73,151
Titulos Emi. Avalado Ints Vig Supe. CDT IFI 63,007 76,648
Titulos Emi. Avalado Ints Vig Supe. Bonos Soc. Anénimas 39,904 25,308
Titulos Emi. Avalado Ints no Vig Supe. Bonos Soc. Anénimas 5,682 5,462
Otros 3,628 -
$ 350,147 491,257
Inversiones disponibles para venta en titulos partici-
pativos:
Acciones con alta liquidez bursatil 51,916 81,861
Acciones con media liquidesz bursatil 16,000 32,250
Acciones con baja o minima liquidez bursatil 332,511 1,838

400,427 115,950




2012 2011
Negociables en titulos participativos:
Acciones:
Acciones con alta liquidez bursatil 94,612 45114
Participacién en fondos comunes ordinarios 18,929 9,372
Participacién en fondos comunes especiales 16,296 11,874
Participacion en fondos de valores 3,798 3,726
Titulos participativos derivados Procesos Titularizacion 8,857 3,326
Titulos mixtos derivados de procesos de titularizacion 37,533 36,866
Participacién Fondos Mutuos de Inv. Interna 14,192 221,999
Participacién Fondos de Inversién. Interna Renta Variable 124,575 106,721
Derechos de recompra de inversiones 2,276 1,519
Papeles comerciales 154,703 38,569
Derechos fiduciarios 7,257 12,480
483,028 491,563
Menos provision (3,540) (3,334)
Total inversiones temporales: 3,368,843 2,130,541
Inversiones permanentes en titulos participativos
Acciones:
Sector financiero 3,626,548 3,669,461
Sector real 64,452 50,295
Otros residentes en el exterior 8,883 76,102
3,699,883 3,795,858
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2012 2011
Inversiones para mantener hasta el vencimiento
titulos deuda:
l’;’(t).nlzfuda Publi Int. Emit. Garan.la Nacién Bono Pen- 101,174 109,256
Tit. Deuda Publi Int. Emit. Garan.la Nacion TES 17,706 19,489
Tit. Deuda Publi Int. Emit. Garan.la Nacién Tit. Red. Deuda 5,288,692 3,185,408
Tit. Deuda Publi Int. Emit. Garan.la Nacién Bono Republica 59,378 55,644
Tit. Deuda Publi Externa Emit. Garan.la Nacién 1,842,883 1,476,546
Otros Titulos de Deuda Publica Sociedades Andonimas 965,540 786,637
Titulos Emi. Crédito Der. Proc. Titularizacion 137,143 3,032
Titulos Emi. Avalado Ints Vig Supe. Bonos Soc. Anénimas 32,482 29,369
8,444,998 5,665,381
Total inversiones permanentes 12,144,881 9,461,239
Menos provision (8,957) (8,447)
Total inversiones permanentes 12,135,924 9,452,792
Total inversiones 15,504,767 11,583,334

Provision de inversiones

El movimiento de la provision de inversiones por los afios que terminaron el 31 de diciembre es el siguiente:

2012 2011

Saldo inicial 11,781 22,519
Provision cargada al gasto 6,859 3,480
Recuperaciones (1,136) (870)
Cancelacién provisién por ventas (5,007) (13,348)
Provisiones 12,497 11,781
Inversiones temporales 3,540 3,334
Inversiones permanentes 8,957 8,447
12,497 11,781




El siguiente es un detalle de las inversiones en titulos participativos al 31 de diciembre:

2012 2011
NUMERO DE PORCENTADE  NUMERoDE ~ PORCENTAJE
ACCIONES PARTICIPACION ACCIONES PARTICIPACION
Financiero
Bancolombia 227,920,258 26.8% 227,800,800 26.8%
Bancolombia ADR’s - - 42,182 0.0%
Inversiones ZFR 184,455 16.8% 168 16.8%
AFP’s
Proteccion - AFP 10,830,799 56.9% 10,257,279 48.4%
Administradra de Fondos de Cesantias S.A. 61,401 22.2% 62,401 22.6%
Alimentos
Grupo Nutresa 161,402,353 35.1% 163,431,661 35.5%
Cemento
Grupo Argos 230,466,132 29.4% 231,218,358 35.8%
Seguros y Seguridad Social
Alianza Cia - Bolivia - - 10,962 38.1%
Alianza Vida - Bolivia - - 4,559 32.6%
La positiva - Peru 12,216,412 4.9% 25,161,492 12.3%
Servicios
Sodexo Soluciones de Motivacion 261,342 49.0% 144,005 27.0%
Sodexo 1,604,015 35.0% 916,580 20.0%
Promotora de Proyectos 3,409,024 45.5% 3,009,024 49 .6%
Habitat Adulto Mayor 624,999 34.8% 624,999 34.8%
Tipiel 18,216,104 41.4% 18,216,104 41.4%
Planeco 10,500 50.0% 10,500 50.0%
Zona Franca 85,475,563 22.5% 63,826,441 16.7%
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NUMERO DE PORCENTADE  NUMERoDE ~ PORCENTAJE
ACCIONES PARTICIPACION ACCIONES PARTICIPACION

Textil

Confecol - - 46,182,356 42.5%
Enka 2,250,383,109 19.1% 2,250,383,109 19.1%
Inmobiliario

Caribbean Tourist Developement - - 20,000 20.0%
otros

Pizano 699,310,857 10.0% 6,491,397 10.0%
Holding Concorde 1,650,000 4.9% 1,650,000 5.8%
Fogansa 285,000 0.5% 285,000 0.5%
Altos M de YS.AS. 1,706,447 15.0% 1,706,447 15.0%
Celsia 20,000 0.0% 20,000 0.0%
DCV Vida S.A. 1,356 10.0% 2,425 17.8%
Deposito central de valores 62,445 40.0% 62,445 40.0%
Inversiones DCV S.A. 2,291 23.2% 2,193 22.3%
Servicios de administracion Previsional S.A. 168,807 22.6% 168,807 22.6%

Fatextol 71,962 4.8% - -




[ Deudores
El siguiente es el detalle de los deudores al 31 de diciembre:

Cartera de crédito $ 563,436 380,310
Anticipos y avances 9,545 8,895
Depésitos 2,775 3,791
Ingresos por cobrar 100,648 81,135
Anticipos, impuestos y contribuciones 115,829 110,396
Cuentas por cobrar trabajadores 5,369 4,648
Cuentas por cobrar actividad aseqguradora 1,210,834 1,032,606
Pagos por cuenta de terceros 8,233 -
Préstamos a particulares 179,803 176,995
Tarjetas de crédito 414 514
Pactos de Reventa 66 -
Contratos de Forward 6,243 -
Deudores varios 34,823 31,930

2,238,017 1,831,220
Provisiones (85,322) (66,046)

2,152,694 1,765,174
Menos porcién a largo plazo 74,165 22,662
Porcién corriente $ 2,078,529 1,742,512

Provision deudores

El movimiento de la provisién de deudores por los afios que terminaron el 31 de diciembre es el siguiente:

Saldo inicial $ 66,046 59,009
Provision cargada al gasto 39,845 18,172
Recuperaciones (20,569) (11,135)
Saldo final $ 85,322 66,046

INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012 / 259



260/ INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar actividad aseguradora al 31 de diciembre:

Coaseguradores cuenta corriente aceptados $ 14,899 14,227
Coaseguradores cuenta corriente cedidos 1,172 246
Companias cedentes exterior cuenta corriente 2,668 5,844
Reaseqguradores interior cuenta corriente 2,677 886
Reaseguradores exterior cuenta corriente 63,346 16,768
Siniestros pendientes parte reasegurador 251,870 183,821
Depésito de reserva a reaseguradores del exterior 16,340 561
Sistema General de Riesgos Profesionales 58,189 49,208
Intermediarios de Seguros - 6,866
Primas por recaudar 799,673 754,179
Total $ 1,210,834 1,032,606
Provision primas pendientes de recaudo (41,478) (37,217)

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar préstamos a particulares al 31 de diciembre:

Con Garantia Real $
Vivienda 27,899 25,243
Vehiculo 14,013 11,571
Préstamo otros 8,021 20,901
49,933 57,715
Con Garantia Personal
Financiaciéon de primas 110,789 98,265
Personales 13,401 16,104
Seguros a empleados de filiales 5,680 4,911
$ 129,870 119,280

Total préstamos a particulares 179,803 176,995




Periodo de maduracion

e Para las primas pendientes

de recaudo su periodo de
maduracion es de un mes

a partir de la entrega de la
poliza, salvo disposicion legal o
contractual en contrario.

Los saldos con los
coaseguradores cuenta
corriente aceptados se cancelan
dentro de los 30 dfas siguientes
a la recepcion de las planillas
de corte de cuentas enviadas
por la compania lider.

Los saldos con los
coaseguradores cuenta

corriente cedido son cancelados
en el respectivo mes en que se
envian las planillas de corte de
cuentas.

Los saldos con los
reaseguradores exterior cuenta
corriente son cancelados y
recaudados dentro de los

90 dias siguientes al corte
trimestral.

Los siniestros pendientes parte
reasegurador son cancelados
una vez se liquidan los
siniestros o se da un fallo legal
que exonere a la reaseguradora
de toda obligacion.

NOTA 6

Bienes realizables y recibidos en pago

Elsiguiente es el detalle de los bienes realizables y recibidos en pago al 31 de diciembre:

2012 2011

Costo $ 2,818 3,083
Provision (1,138) (1,174)
$ 1,680 1,909
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NOTA 7

Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos
El siguiente es el detalle de los gastos pagados por anticipado y cargos diferidos al 31 de diciembre:

2012 2011
Gastos pagados por anticipado $ 452 25,217
Cargos diferidos
Comisién de intermediacion 295,102 660,498
Costos contratos no proporcionales 13,598 13,713
Proyectos 939 -
Impuesto diferido 39,000 15,262
Organizacién y preoperativos 32,530 64,912
Otros 27,672 108
409,293 779,710
Menos porcién a largo plazo 155,567 520,822

Porcion corriente $ 253,726 258,888




[ Propiedades, planta y equipo
El siguiente es el detalle de las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre:

Terreno, edificios y construcciones en curso $ 639,037 440,994
Equipo, muebles y enseres de oficina 64,177 112,670
Equipo de computacion 71,787 104,602
Flota y equipo de transporte 7,549 2,935
Maquinaria y equipo médico 7,883 11,162
Otros 943 5,528
791,377 677,891

Depreciacién (101,065) (136,867
Provisién (115) (110
$ 690,197 540,914

[7 Intangibles
El siguiente es el detalle de los Intangibles al 31 de diciembre:

Crédito mercantil, adquirido $ 3,196,628 2,385,050
Marcas 92,843 100,890
Acuerdos de no competencia 25 502
Relaciones contractuales con clientes 2,139,614 3,157,881
Bienes recibidos en arrendamiento financiero 10,528 6,265
Software 6,291 10,364
Fideicomisos 535 150
Licencias 1,175 205

$ 5,447,639 5,661,308
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NOTA 10

[T Otros activos
El siguiente es el detalle de otros activos al 31 de diciembre:

Bienes de arte y cultura $ 32,161 35,860
Depésitos judiciales 12,496 5,401
Depdsitos en garantia 28 -
Aportes Clubes Sociales 67 67
Aportes permanentes 500 500
Otros 7,515 10,348
52,766 52,176

Provision (277) -
$ 52,490 52,176

NOTA 11

[ Valorizaciones
El siguiente es el detalle de las valorizaciones al 31 de diciembre:

De inversiones $ 12,436,140 10,673,521
Propiedades, planta y equipo 76,922 77,104
De otros activos 8,110 9,346

$ 12,521,172 10,759,971




NOTA 12

Obligaciones financieras
El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre:

2012 2011

Descubiertos en cuenta corriente $ 648 3,319
Créditos bancos y entidades financieras (1) 496,292 2,017,820
Bancos del exterior (2) 457,661 165,592
Obligaciones de leasing 20,980 5,232
Operaciones Repo 46,055 -
Otras entidades 5,443 5,442
1,027,079 2,197,405

Menos porcién largo plazo 462,847 149,703
Porcion corriente $ 564,232 2,047,702
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(1) Elsiguiente es el detalle de créditos de bancos y entidades financieras al 31 de diciembre:

2012
ENTIDAD FINANCIERA TASA VALOR

Bancolombia S.A. DTF +1.6 $ 101,370
Bancolombia S.A. Libor + 2,65 2,829
Bancolombia S.A. 0,61% mv 5000
Banco de Bogota S.A. 0,0650 51,000
Banco de Bogota S.A. DTF +1,8 164,200
Banco de Bogota S.A. 5.81% E.A 33,172
Banco de Bogotd S.A. e L 10,000
Banco de Bogota S.A. 6.83% E.A. 2,500
Banco de Bogota S.A. 6.40 % E.A 13,097
Banco Av Villas S.A. DTF +1,4 25,000
Banco BBVA S.A. 0,0650 45,000
Banco BBVA S.A. 7% E.A 8,624
Banco Popular S.A. DTF +1,4 18,000
Banco Popular S.A. 6.87% E.A. 16,500

$ 496,292

Los créditos se encuentran garantizados con pagaré.




2011

ENTIDAD FINANCIERA TASA VALOR
Banco de Bogota S.A. DTF +2.5 $ 110,000
Banco de Bogota S.A. DTF +2.5 150,000
Banco de Bogota S.A. DTF +2.5 100,000
Banco de Bogota S.A. 6.40 % E.A 22,999
Bancolombia S.A. 1.32% E.A 36,297
Bancolombia S.A. 7,63% 1,000
Bancolombia Panama libor +3.99% 1,103,454
Bancafé Panama libor +4.25% 116,562
Banco Davivienda S.A. Libor +4 194,270
Banco Davivienda S.A. Libor +4,25 77,708
Banco Popular 6.73% E.A 10,000
Banco Popular S.A. 6.87% E.A. 3,500
Banco Popular S.A. DFT + 1.2%TA. 5,000
Banco AV Villas S.A. 5.61% E.A 3,000
Banco AV Villas S.A. 7% E.A 27,000
ING BANK BV 0,51% N.M 30,239
Otros menores 26,791

$ 2,017,820

Los créditos se encuentran garantizados con pagaré.
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(2) El siguiente es el detalle de Bancos del exterior al 31 de diciembre:

2012 2011
ENTIDAD FINANCIERA TASA VALOR VALOR
Bancolombia S.A. Libor+2,5 252,503 -
Banco de Chile 0.61% 162,679 -
Corporacion Financiera de Desarrollo S.A 6.6% <>7.6% 30,596 -
Banco Agricola S.A. 4.5% E.A. 11,883 -
ING Bank 7% E.A. . 165,592
457,661 165,592
Los créditos se encuentran garantizados con pagaré.
NOTA 13
Cuentas por pagar

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre:
2012 2011
Actividad aseguradora 269,611 209,037
Costos y gastos por pagar 155,712 110,060
Deudas con accionistas o socios - 811,085
Dividendos o participaciones por pagar 89,158 69,576
Retencion en la fuente 26,260 27,969
Impuestos a las ventas 32,523 29,686
Contribuciones y afiliaciones 24,025 20,475
Retenciones y aportes de némina 18,929 28,874
Acreedores varios 11,233 30,841
$ 627,453 1,337,603




NOTA 14

Pensiones de jubilacion

El siguiente es el detalle del valor acumulado por pensiones de jubilacién al 31 de diciembre:

2012 2011

Calculo actuarial $ 15,978 16,608
Porcién corriente (1,700) (1,493)
$ 14,278 15,115

El pasivo actuarial por concepto

de jubilaciones fueron elaborados
segun los parametros establecidos
en el articulo 2° del Decreto 02984
de agosto 12 de 2009, y tomando
como base técnica las nuevas
tablas de mortalidad de rentistas
aprobadas por la Superintendencia
Financiera en su Resolucién 1555
de julio 30 de 2010.

Bases:

1. Legales. Las vigentes a la
fecha del estudio relacionadas
con esta prestacién. En la
metodologia se incluyeron las
mesadas adicionales que deben
pagarse en junioy diciembres
de cada ano. lgualmente se
incluyo el valor actuarial del
auxilio funerario en el grupo
de jubilados totalmente por
la Empresa de acuerdo con
el literal b) del Articulo 2° del
Decreto 1517 de agosto 4 de
1998.

. Técnicas. Las bases técnicas

tomadas en este estudio fueron:

a) Tablas de mortalidad: Tablas
de Mortalidad de rentistas de
hombres y mujeres experiencia
2005-2008, aprobadas por la
Superintendencia Financiera
segun resolucién N° 1555

de julio 30 de 2010. Para los
grupos en los cuales entra
personal invalido se utiliza las
tablas de la resolucion 0585 de
abril 11 de 1994.

b) Tasa de ajuste pensional.
3.53%. Esta tasa corresponde
al promedio ponderado de
inflacion de los afos 2008,
2009y 2010 con los siguientes
pesos: 3 puntos para el ano
2010, 2 puntos para el ano 2009
y 1 punto para el ano 2008,

de acuerdo con el articulo 2°
del Decreto 02984 de agosto

INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012/ 269



270/ INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012

12 de 2009 y el numeral 1 del Decreto 02984 del 12 de agosto
articulo 1° del decreto 2783 de de 2009 y el numeral 2° del
diciembre 20 de 2001. articulo 1° del Decreto 2783 del

20 de diciembre de 2001.
c) Tasa de interés técnico.
4.80%. Segun el articulo 1°

NOTA 15

Reservas técnicas de seguros
El siguiente es el detalle de las reservas técnicas de seguros al 31 de diciembre:

2012 2011
De riesgos en curso $ 7,849,927 4,361,961
Depositos retenidos a reaseguradores del exterior 84,958 76,544
Reserva de desviacion de siniestralidad 166,257 161,529
Reserva de siniestros pendientes parte compania 1,042,668 1,203,977
Reservas especiales riesgos profesionales 94,020 66,771
Reserva siniestros pendientes parte reaseguradores 235,647 190,137

$ 9,473,477 6,060,919




NOTA 16

Pasivos estimados y provisiones
El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:

2012 2011

Obligaciones laborales $ 3,453 24,396
Obligaciones fiscales 18,838 17,590
Comisiones causadas sobre primas por recaudar 103,147 70,607
Industria y comercio 22,238 17,800
Impuesto de renta y complementarios 33,903 15,762
Otros 43,315 85,242
$ 224,894 231,397

NOTA 17

Bonos y papeles comerciales

A continuacion se describe la
informacion de las companias

que al 31 de diciembre tienen
bonos y papeles comerciales en
circulacion:

El 25 de noviembre de 2009,
GRUPOSURA emitié en los
mercados locales tres tramos de
bonos privilegiados indexados al
IPC por un valor de $250.000: (i) un
tramo a diez anos por un valor total
de $54.500 con una tasa de interés
del IPC + 4.40%, (ii) un tramo a
veinte anos por un valor total de
$98.000 con una tasa de interés

del IPC + 5.90% [iii) un tramo a
cuarenta anos por un valor total de

$97.500 y con una tasa de interés
del IPC + 6.98%.

EL 11 de mayo de 20711 la sociedad
filial Grupo Sura Finance colocé

en el mercado internacional de
capitales, bonos ordinarios por
USD$300 millones, equivalentes a
$530.469, a un plazo de 10 afos. La
citada emision fue avalada en su
totalidad por Grupo de Inversiones
Suramericana S.A, en calidad de
matriz.
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NOTA 18

Otros pasivos
El siguiente es el detalle de otros pasivos al 31 de diciembre:

2012 2011
Anticipos y avances recibidos $ 16,646 15,762
Cuentas en participacion 46 41
Otros 55,193 251,997
$ 71,886 267,800
NOTA 19
Capital suscrito y pagado
El capital autorizado de la Sociedad capital suscrito y pagado al 31 de
esta constituido por 600,000,000 diciembre de 2012y 2011, fue de
acciones de valor nominal 575,372,223 acciones.
$187.50 (pesos) cada una. El
NOTA 20
Superavit de capital
El siguiente es el detalle del superavit de capital al 31 de diciembre:
2012 2011
Prima en colocacién de acciones $ 3,769,548 3,769,549
Ganancias o pérdidas acumuladas no realizadas (716,006) (392,776)

$ 3,053,542 3,376,773




NOTA 21

Reservas

El siguiente es el detalle del superavit de capital al 31 de diciembre:

2012 2011

Obligatorias $ 705,957 620,376
Estatutarias 8,021 7,384
Ocasionales 2,868,472 2,727,866
$ 3,582,450 3,355,626

NOTA 22

Revalorizacion del patrimonio

La revalorizacion del patrimonio no
puede distribuirse como utilidades,
pero es susceptible de capitalizarse
libre de impuestos.

De acuerdo con la Ley 1111 de
2006, el valor contable que se
genere en esta cuenta a partir del
1° de enero de 2007, no gozara del
beneficio antes mencionado debido
a la eliminacion del sistema de

ajustes por inflacion para efectos
tributarios.

De acuerdo con lo establecido en el
paragrafo del Articulo 25 Capitulo Il
de la Ley 1111 del 27 de diciembre
de 2006, los contribuyentes podran
imputar el impuesto al patrimonio
contra la cuenta de revalorizacion
del patrimonio, sin afectar los
resultados del ejercicio.
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NOTA 23

Cuentas de orden
El siguiente es un detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre:

2012 2011

Cuentas de orden deudoras: $
Derechos contingentes 2,544,212 2,089,210
Deudoras fiscales 8,774,751 6,348,541
Deudoras de control 11,583,133 9,877,648
22,902,096 18,315,399

Cuentas de orden acreedoras:

Responsabilidades contingentes 526,275,326 566,602,971
Acreedoras fiscales 18,216,957 17,414,352
Acreedoras de control 374,957,593 333,870,325
$ 919,449,875 917,887,648

NOTA 24

Impuesto sobre la renta

Los gastos de impuesto sobre

la renta, por valor de $179,732

y $27,082 para 2012y 2011
respectivamente, corresponden
a los calculos realizados
individualmente por cada una
de las companias incluidas en la
consolidacion.

La Ley 1370 del 30 de diciembre
de 2009 establecié el impuesto
al patrimonio por el ano gravable

2011, con tarifa del 2.4% para los
contribuyentes con patrimonio
liquido superior a $3,000 millones
y menor a $5,000 millones, y del
4.8% para contribuyentes con
patrimonio igual o superior a
$5,000 millones: este impuesto se
causo sobre el patrimonio poseido
al 1° de enero de 2011y su pago
se efectla en ocho cuotas iguales
entre 2011y 2014.




El Decreto 4825 del 29 de
diciembre de 2010 amplio la

base gravable, con lo cual los
contribuyentes con patrimonio
liquido igual o superior a $1,000
millones y hasta $2,000 millones
deben pagar un impuesto del 1%y
los contribuyentes con patrimonio
superior a $2,000 millones pero
inferior a $3,000 millones pagaran
un impuesto del 1.4%; también
establecié una sobretasa del 25% a
los contribuyentes con patrimonio
liquido igual o superior a $3,000
millones.

Para efectos de este impuesto, las
deudas del contribuyente con su

casa matriz, agencias, sucursales
o filiales con domicilio en el
exterior se consideran patrimonio
propio, excepto aquellas que dieron
origen a costos y deducciones,

las cuales estan descritas en los
literales ay b del articulo 124-1 del
Estatuto Tributario.

Impuesto al Patrimonio

Las Companias se acogieron

a las diferentes opciones
contempladas en el concepto 115-
009819 del 26 de enero de 2011 de
la Superintendencia de Sociedades.

COMPANIAS IMPUESTO SALDO POR PAGAR
DECLARADO PAGADO ANO 2012
ADMINISTRADORA DE CARTERAS COLECTIVAS 99 25 49
DINAMICA 374 93 187
SERVICIOS GENERALES SURAMERICANA S.AS. 7,646 1,911 3,823
EPS Y MEDICINA PREPAGADA 3,959 990 1,980
SERVICIOS DE VEHICULOS 99 - -
SERVICIOS DE SALUD IPS 106 27 53
SURAMERICANA S.A. 3,485 871 1,743
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. 21,891 5,473 10,946
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 37,373 9,343 18,687
SEGUROS DE RIESGOS PROFESIONALES SURAMERICANA S.A. 11,200 2,800 5,600
Totales 86,232 21,533 43,068

El pasivo referente al impuesto al patrimonio se reconocié en cada una de las compafias, de acuerdo con una
de las opciones determinadas por los entes de control.
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COMPANIAS IMPUESTO SALDO POR PAGAR
DECLARADO PAGADO ANO 2012
GRUPO DE INVERSIONES 8,601 2,150 4,300
ENLACE OPERATIVO 309 77 154
INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES ESTRATEGICAS 1,694 423 847
Totales 10,604 2,650 5,301

NOTA 25

Contingencias

A continuacion se relacionan las
contingencias mas representativas:

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

La Compania esté involucrada en
un solo proceso judicial, instaurado
por el senor Jhonny Alejandro
Betancur, quien manifiesta

como un supuesto perjuicio, la
inoportunidad de su inscripcion
como accionista de la Compadia.
No es probable que dicho proceso
tenga un efecto adverso material
en las operaciones o la posicion
financiera de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A..

Diagnadstico y Asistencia Médica
S.A. Instituciéon Prestadora de
Servicios de Salud - DINAMICA
IPS

La Compania afronta 3

procesos de responsabilidad
civil extracontractual cuyas

pretensiones alcanzan la suma
de $1,017,260. Estos procesos
tienen su origen en supuestos
danos causados en el ejercicio de
la prestacion del servicio.
Diagnostico y Asistencia Médica
S.A. Institucién Prestadora de
Servicios de Salud - DINAMICA
IPS, cuenta con una poliza de
responsabilidad civil que la ampara
de estos riesgos.

Servicios de Salud IPS
suramericana S.A.

La Institucion afronta 20 procesos
legales, 14 corresponden a
procesos de responsabilidad civil
contractual y extracontractual,
los cuales tienen su origen en
supuestos danos causados

en el ejercicio de la actividad
médicay cuyas pretensiones
razonablemente estimadas
alcanzan la suma de $971,534.
Los 6 procesos restantes




corresponden a demandas
laborales de ex empleados,
quienes solicitan indemnizacién
por despido sin justa causa y cuyas
pretensiones razonablemente
estimadas alcanzan la suma de
$276,188. Servicios de salud IPS
Suramericana S.A., cuenta con una
poliza de responsabilidad civil que
ampara estos riesgos.

EPS y Medicina Prepagada
Suramericana S.A.

La Compania actualmente soporta
en su contra 207 procesos de
responsabilidad civil contractual
y extracontractual en todo el pais,
siendo Medellin la ciudad con la
mayor cantidad de casos con 150
de ellos, siguiendo Barranquilla
con 20, Cali con 18, Bogota con
17,y cierra ELl Eje Cafetero con 2.
Comparado con el afio 2011 (191
demandas), tuvimos un aumento
de 16 procesos.

De todos los procesos vigentes, las
pretensiones solicitadas ascienden
a los $563,163,150, pretensiones
estimadas y/o valoradas por la
Compania en un hipotético caso de
pérdida en todas las reclamaciones
es de $32,349,144. Las causas
principales que dan origen a dichas
reclamaciones son procesos de
Responsabilidad Civil como error
en el diagndstico, inoportunidad,
negligencia médica con un 75%
seguido por las incapacidades que
representan un 5%, entre otras.

La Compania cuenta con una

poliza de responsabilidad civil que
la ampara estos riesgos, exigida

a todas las IPS y profesionales
adscritos asi como a los vinculados
laboralmente por la Compania.
Enelano 2011 terminaron

25 procesos de los cuales las
pretensiones solicitadas ascendian
a $3,950,296 y el total pagado

por parte de la Compania fue de
$125,396.

Durante el 2012 continuaron su
tramite judicial las demandas
presentadas para la indemnizacién
de perjuicios causados con ocasion
de las conductas antijuridicas en
las que ha incurrido el Estado en lo
que tiene que ver con los recobros
por prestaciones autorizadas

por virtud de fallos de tutelay
Comités Técnico Cientificos, asi
como las acciones de nulidad

y restablecimiento del derecho
impetradas en contra de los
Acuerdos y Resoluciones y las
acciones de inconstitucionalidad
contra los articulos de la Ley 1122
de 2007. Por ultimo, también
durante el ano 2012 se iniciaron
demandas en contra del Estado y
Ministerio de Salud y la Proteccion
Social por recobros de servicios,
medicamentos e insumos NO

POS glosados por el FOSYGA
(Ecocardiograma, Resincronizador,
Terapias ABAy Cirugias Plésticas),
las pretensiones ascienden a
$5,500 miles de pesos.
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Inversiones y Construcciones
Estratégicas S.A.S

Estamos involucrados en dos
procesos judiciales, instaurados
por la sefiora Marfa Doris
Berrio Mejia, quien solicita

que se restituyan los espacios
colectivos que fueron cerrados
por la construccion de la unidad
residencial Cerros del Escorial

y por el sefior Jesus German
Piedrahita Coronado, que busca
la division de una propiedad de la
cual Inversiones y Construcciones
Estratégicas S.A.S hace parte de
la comunidad. No es probable
que dichos procesos tengan

un efecto adverso material en

las operaciones o la posicion
financiera de la Compafia.

NOTA 26

Reclasificaciones

Para propositos de presentacién
y comparacion, algunas cifras de
los estados financieros del ano
anterior fueron reclasificadas.

NOTA 27

Eventos Subsecuentes

Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantia Proteccion
S.A.

En enero 2013, Grupo de
Inversiones Suramericana S.A.,
GRUPO SURA, declard la situacion
de control en la que se encuentra
sobre la sociedad Administradora
de Fondos de Pensiones y Cesantia
Proteccion S.A. Posterior a este
anuncio la Compa#ia firmé un

acuerdo con Cornerstone L.P.
[vehiculo creado por Alberta
Investment Management
Corporation ("AIMCo") con

el propésito de invertir
principalmente en Colombia)
para vender 1,909,216 acciones
de la Sociedad Administradora de




Fondos de Pensiones y Cesantias
Proteccion S.A., que representan
el 7.51% del capital suscrito de
Proteccion. Esta operacion, se
realiza dando cumplimiento a las
normas del mercado de valores
colombiano.

Con esta operacion, GRUPO SURA
queda con una participacion
directa en Proteccidn equivalente
al 32.85% del capital suscrito

de dicha sociedad y del 16.51%
indirectamente a través de Sura

Asset Management para un total
de 49.36%.

Enlace Operativo. S.A

Con la creacién del impuesto
sobre la renta para la equidad
CREE se espera que los ingresos

del negocio de Operador de
informacion se vean afectados
negativamente pues los
contribuyentes de este impuesto
estardn exoneradas del pago de
los aportes parafiscales a favor de
Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, Y del instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, ICBF,
cuando el Gobierno Nacional
Reglamente el sistema de
Retenciones en la fuente antes
del Tjulio de 2013; Asi mismo Los
aportes a la salud patronales

por parte de las Personas
Naturales empleadoras, dejaran
de pagarse a partirdel 1°de
enero de 2014; Lo que ocasionaria
una disminucion en la cantidad
de registros negociados por las
compania.
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Sistemas de control y riesgos (Pag. 36-39)
Gestion integral de riesgos (Pag. 56-57)
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios La Compania [Pag. 16) Completo
Portafolio (Pag. 19)
2.3 Estructura operativa de la organizacion, Estados financieros consolidados - Nota 1 - http://www.gruposuramericana.com/ | Completo
incluyendo las principales divisiones, informe_anual/2012/index.html
entidades operativas, filiales y empresas
conjuntas La Compahia (Pag. 16)
2.4 Direccion de la sede principal La direccién de la sede principal es Calle 64 # 49 a - 30 en Medellin, Colombia Completo
2.5 Ndmero de paises donde opera la Portafolio (Pag. 19) Completo
organizacién y los nombres de los paises ya GRUPO SURA crece con Latinoamérica
sea con operaciones significativas o ya sea Suramericana (Pag. 72-75)
las que sean relevantes especificamente con SURA Asset Management (Pag. 76-79)
respecto a los aspectos de sostenibilidad Proteccién (Pag. 80-81)
tratados en el informe Bancolombia (Pag. 82-83)
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Estados Financieros Consolidados - Nota 1 Completo
Informe de Gobierno Corporativo (Pag. 89-95]
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose Carta a los accionistas (Pag. 20) Completo
geogréfico, los sectores que abastece y los Portafolio (Pag. 19)
tipos de clientes/beneficiarios)
2.8 Escala de la organizacion informante GRUPO SURA crece con Latinoamérica (Pag. 68-71) Completo
Portafolio (Pag. 19)
Informe Gobierno Corporativo (Pag. 89-95)
GRUPO SURA no reporta nimero de operaciones ni ventas netas, dada la
actividad econdémica realizada.
2.9 Cambios significativos durante el periodo Carta a los accionistas (Pag. 20) Completo
del informe sobre el tamano, estructuray
propiedad
2.10 Reconocimientos recibidos durante el Premios y reconocimientos (Pag. 84-87) Completo
periodo del informe
3. Pardmetros del informe
3.1 Periodo del informe [por ejemplo, afio fiscal/ | Sobre nuestro informe anual (Pag. 8-9) Completo
calendario) para la informacion suministrada | Este informe corresponde al periodo fiscal de Enero -Diciembre de 2012
3.2 Fecha del informe anterior (Si existe) El reporte mas reciente corresponde a la informacién del afo fiscal 2011 (1 de Completo
enero a 31 de diciembre)
3.3 Ciclo del informe (anual, bienal Este reporte contiene la gestion anual de la Compania del periodo fiscal de 2012 Completo




3.4 Punto de contacto para cuestiones Relacion con Inversionistas Completo
relacionadas con el informe o su contenido Luis Eduardo Martinez - Director Relacion con Inversionistas
Correo lemartinez(dgruposura.com.co
Teléfono (574) 4355628
Direccion Cra 64 b nro 49 a 30
Medellin - Colombia
Gerencia de Responsabilidad Corporativa
Luz Marina Velasquez Vallejo - Gerente Responsabilidad Corporativa
Correo lvelasquezvldsura.com.co
Teléfono (574) 4355753
Direccion: Calle 49B 63-21
Medellin, Colombia.
3.5 Proceso para definir el contenido del informe | Sobre nuestro informe anual. Pag. 8-9 Completo
Nuestros grupos de interés. Pag. 48-49
Relacién con inversionistas. Pag. 50-51
Analisis de materialidad. P4g. 54-55
Ver Enfoque de Relacionamiento
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
EnfoqueRelacionamiento.aspx
3.6 Cobertura del informe (Por ejemplo paises, Sobre nuestro Informe Anual. (Pag. 8-9) Completo
divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, | La dimension ambiental incluye Unicamente a Colombia, excepto para aguay
empresas conjuntas, proveedores) energia donde se también considera los otros paises.
La dimension social incluye Colombia y los diferentes paises, excepto las cifras de
salud ocupacional y sequridad que solo se reportan para Colombia
3.7 Indicar la existencia de limitaciones Sobre nuestro Informe Anual. (P4g. 8-9) Completo
especificas sobre el alcance o cobertura del
informe
3.8 Bases para la presentacion de informes Sobre nuestro Informe Anual. (Pag.8-9) Completo
sobre empresas conjuntas, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas, y otras entidades que
puedan afectar significativamente la
comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones
3.9 Técnicas de medicién de los datos y bases Sobre nuestro Informe Anual. (P4g.8-9) Completo
para realizar los célculos, incluyendo las
hipdtesis y técnicas subyacentes a las Informacion especifica de célculos en los respectivos indicadores del informe
estimaciones aplicadas en la recopilacion de
indicadores y otras informaciones contenidas
en el informe.
3.10 Explicacion del efecto que puede tener la Las reexpresiones realizadas son explicadas en cada indicador Completo
re-expresion de informacion perteneciente a
informes anteriores, y las razones de dicha
re-expresion
M Cambios significativos relativos a los Sobre nuestro informe Anual. (P4g. 8-9) Completo
periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de medicion
aplicados en el informe
3.12 Tabla que identifica la localizacién de los Completo
Contenidos Basicos (Standard Disclosures) Tabla de indicadores GRI. (Pag. 280-290)
en el informe
3.13 Verificacion externa Informacion contable auditada por KPMG Ltda. Completo

Ver Estados Financieros Individuales. (Pag. 104-112)
Ver Estados Financieros Consolidados. (P4g.174-178)

Informacion de sostenibilidad verificada por KPMG Advisory Services Ltda

Ver Informe del Auditor Independiente (Pag. 291-292)
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4. Gobierno, Compromisos y Participacion

composicion, calificaciones y experiencia

de los miembros del méximo érgano de
gobierno y sus comités, incluyendo cualquier
consideracién de género y otros indicadores
de diversidad

Se cuenta con Cédigo de Buen Gobiernoy de Etica que dan los lineamientos para
garantizar el manejo de las relaciones de la sociedad con sus grupos de interés.

Ver Cédigo de Buen Gobierno en la pagina http://www.gruposuramericana.com/
Paginas/Relacion/GobiernoCorporativo.aspx

4.1 Estructura de gobierno de la organizacion, Ver Informe de Gobierno Corporativo [Pag. 89-95) Completo
incluyendo los comités del maximo érgano de
gobierno responsables de tareas especificas, | 42% de los miembros de la Junta Directiva son independientes, 100% son
como la definicién de la estrategia o la hombres y no pertenecen a minorias étnicas.
supervision de la organizacion
EL85.7% de los miembros de la Junta Directiva estan en el rango de edad entre 45
y 65 anos, el 14.3% es mayor de 65 afnos
4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano El presidente de la Junta Directiva no ocupa un cargo ejecutivo en la Compania. Completo
de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo Ver informe de Gobierno Corporativo (Pag. 92)
4.3 Para las organizaciones que tengan una La Junta Directiva de GRUPO SURA cuenta con 3 miembros independientes. Completo
estructura directiva unitaria, indicar el
numero y género de los miembros del Ver Informe de Gobierno Corporativo (Pag. 92)
maximo 6rgano de gobierno que sean
miembros independientes y/o no ejecutivos
Ver definicion en Cédigo de Buen Gobierno Capitulo 2 (http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/NPCodigoBuenGobierno-
GrupoSura-Ene2011.pdf)
4.4 Mecanismo de accionistas y empleados para | Ver Nuestra relacion con Inversionistas y Grupos de Interés. Pag.50-51 Completo
comunicar recomendaciones o indicaciones
al méaximo érgano de gobierno Los empleados pueden manifestar sus inquietudes y sugerencias a través de las
reuniones periddicas con Presidencia, a través del area de Gestion Humana del
Centro de Servicios Compartidos de Suramericana.
Para velar por el cumplimiento de las normas establecidas en el Cédigo de Buen
Gobierno se ha establecido una Linea Etica que permite a empleados y demas
grupos de interés reportar los casos que se consideren contrarios a los principios
corporativos.
Ver Linea Etica http://www.gruposuramericana.com/Paginas/LineaEtica.aspx
Durante 2012 GRUPO SURA no recibi6 ningtin reporte en la Linea Etica.
4.5 Vinculos entre la retribucién de los Ver informe de Gobierno Corporativo (Pag. 90) Completo
miembros del maximo érgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos (Incluyendo
los acuerdos de abandono del cargo y el Ver Cédigo de Buen Gobierno - Numeral 2.1.4.3
desemperio de la organizacién (incluyendo su
desemperio social y ambiental) El Comité de Remuneracion y Compensacién de la Junta Directiva apoy¢ la
definicion de los criterios de evaluacion de desempefio de los directivos y
ejecutivos en cumplimiento de sus responsabilidades.
Se cuenta con un sistema de indicadores de desempeno para la alta direccion que
integra asuntos asociados a la sostenibilidad. Actualmente se estan cualificando
los indicadores que seran evaluados en términos de sostenibilidad.
4.6 Procedimientos implementados para que el Ver Estados Financieros Consolidados. P4g.102-106 Completo
maximo 6rgano de gobierno garantice que se
eviten los conflictos de interés Se cuenta con Cédigo de Buen Gobierno y de Etica que dan los lineamientos para
garantizar el manejo de las relaciones de la sociedad con sus grupos de interés.
Ver Cédigo de Buen Gobierno en la pagina http://www.gruposuramericana.com/
Paginas/Relacion/GobiernoCorporativo.aspx
4.7 Procedimientos para determinar la Ver Estados Financieros Consolidados. Pag.174-178 Completo




4.8 Declaraciones de mision o valores, cédigos Ver Misién, Visién y Principios http://www.gruposuramericana.com/Paginas/ Completo
de conducta o principios relevantes al Corporativo/MisionVisionPrincipios.aspx
desempefo econdmico, ambiental y social
que hayan sido desarrollados dentro de la Ver Cédigo de Buen Gobierno. Capitulo 5 Cédigo de Etica
compania, y el estado de su implementacion | http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/NP-
CodigoBuenGobierno-GrupoSura-Ene2011.pdf
Ver La Compafifa - Direccionamiento Estratégico. Pag.15
Ver Criterios de Inversion en Direccionamiento estratégico. Pag.15
Ver Inversion Responsable
http://www.qruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
InversionResponsable.aspx
4.9 Procedimientos del maximo érgano de Ver Carta a los Accionistas. Pag.18 Completo
gobierno para supervisar la identificacion
y gestion del desempefio econdémico, GRUPO SURA se encuentra adherido al Pacto Global de Naciones Unidas desde
ambiental y social de la organizacién. agosto de 2009
Incluyendo los riesgos y oportunidades
relevantes, asi como la adherencia o Ver Pacto Global http://www.unglobalcompact.org/participant/4587-Grupo-de-
cumplimiento de los estandares, cédigos Inversiones-Suramericana
de conducta y principios acordados a nivel
internacional La Junta Directiva de GRUPO SURA se reline cada mes para revisar el desarrollo de
la estrategia y asuntos relevantes de las inversiones en las que participa.
Ver Informe de Gobierno Corporativo
http://www.qruposuramericana.com/informe anual/2012/index.html
4.10 Procedimiento para evaluar el desempeno Actualmente no se cuenta con evaluacion de la Junta Directiva sobre variables de | Completo
propio del maximo érgano de gobierno, desempefio ambiental y social.
particularmente con respecto al desempeno
econdmico, social y ambiental Ver Compromiso Ambiental
http://labgi2.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
CompromisoAmbiental.aspx
4.1 Explicacion sobre siy como el enfoque o Ver Compromiso ambiental Completo
principio de precaucion es tratado por la http://labgi2.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
organizacion CompromisoAmbiental.aspx
4.12 Principios o programas sociales, ambientales | Ver Presencia Institucional Completo
y econémicos desarrollados externamente, http://www.qruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
que la organizacion suscriba o apruebe Presencialnstitucional.aspx
4.13 Membrecia/participacion en asociaciones Ver Presencia Institucional http://www.gruposuramericana.com/Paginas/ Completo
(tales como asociaciones sectoriales) y/o Responsabilidad/Presencialnstitucional.aspx
organizaciones de defensa nacionales/
internacionales en las que la organizacién:
*Tiene posiciones en los érganos de Ver informe Fundacién Suramericana
gobierno. *Participa en proyectos o comités; | http://www.gruposuramericana.com/informe anual/2012/index.html
*Proporcione una financiacién importante
que exceda las obligaciones de los socios o
miembros; o *Considera la membrecia como
estratégico
414 Relacion de grupos de interés que ha Ver Enfoque de Relacionamiento Completo
incluido la organizacién http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
EnfogueRelacionamiento.aspx
4.15 Base para la seleccidn e identificacion de los | La definicién de nuestros grupos de interés responde a la dindmica de Completo
grupos de interés relacionamiento para el desarrollo de nuestros negocios. Para esto se ha definido
una Politica de Relacionamiento con los Grupos de Interés que contempla los
lineamientos y directrices relacionadas con las comunicaciones y relacionamiento
4.16 Enfoque utilizado para la inclusion de los Ver Enfoque de Relacionamiento Completo
grupos de interés http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
EnfoqueRelacionamiento.aspx
Ver Anélisis de Materialidad. Pag. 52-53
417 Principales preocupaciones y aspectos de Ver Anélisis de Materialidad. Pag. 52-53

interés que hayan surgido de la participacion
de los grupos de interés, y la forma en que
ha respondido la organizacion
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Enfoque de gestion

los vuelos aéreos y comerciales. Adicional a esto se promueve la realizacién de
videoconferencias para disminuir los consumos e impactos de los viajes aéreos.

Ver compromiso ambiental
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
CompromisoAmbiental.aspx

Econdmico | Desempefio econdmico Carta a los accionistas (Pag. 20) Completo
Presencia de mercado Carta a los accionistas (Pag. 25-30)
Carta a los accionistas (Pag. 50)
Impacto econdémico indirecto Carta a los accionistas (Pag. 19-20)
Comunidad [Pag. 64)
Contexto Regional (Pag. 70-71)
Medio Materiales El uso eficiente de los recursos ha sido el pilar de la gestiéon ambiental de Completo
ambiente GRUPO SURA, siendo éste el comienzo de una gestién responsable y adecuada
de los insumos que la Compania y sus filiales demandan para su correcto
funcionamiento, no sélo en cumplimiento del marco normativo sino para la
apropiacion de una cultura del cuidado de los recursos.
Ver compromiso ambiental
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
CompromisoAmbiental.asp
Energia Por ecoeficiencia, Suramericana entiende el uso eficiente de los recursos. Este Completo
ha sido el comienzo de una gestion responsable y adecuada de los insumos que la
Companiay sus filiales demandan para su operacion. Para esto se han disefiado
y desarrollado iniciativas que permiten monitorear y reducir los consumos
energéticos de la Compania.
Ver compromiso ambiental
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
CompromisoAmbiental.aspx
Agua En el marco de la cultura del cuidado de los recursos, se desarrollé en 2012 Completo
el proyecto para mejorar la eficiencia de las sedes que tiene como objetivo
implementar cambios en infraestructura sumados a la cultura del ahorro.
Durante 2013 se continuara con el desarrollo del mismo, ademads de contar con
los monitoreos necesarios que permitirdn establecer los focos de trabajo.
Ver compromiso ambiental
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
CompromisoAmbiental.aspx
Biodiversidad GRUPO SURA busca la conservacion y proteccion de los ecosistemas donde se Completo
realizan las operaciones.
Ver compromiso ambiental
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
CompromisoAmbiental.aspx
Emisiones y desechos GRUPO SURA establecié un plan para la ubicacion de puntos ecoldgicos que Completo
faciliten una mejor separacion de los residuos sélidos en las oficinas de GRUPO
SURAy Suramericana. En este plan se tuvieron en cuenta los principales
residuos generados, nimero de personas y tamafo de las sedes. Durante el
primer semestre de 2013 se instalaran 340 puntos.
Productos y servicios Ver compromiso ambiental Completo
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
CompromisoAmbiental.aspx
Cumplimiento Ver compromiso ambiental Completo
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
CompromisoAmbiental.aspx
Transporte En GRUPO SURA se hace un monitoreo de los impactos ambientales que implican | Completo




General Ver compromiso ambiental Completo
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
CompromisoAmbiental.aspxx

Laboral Empleo Ver Gestion Responsable (Pag. 46-47) Completo
Ver En Cifras (Pag. 62)
Ver Nuestros Grupos de Interés (Pag. 49)

Ver Nuesto compromiso http://www.gruposuramericana.com/Paginas/
Responsabilidad/NuestroCompromiso.aspx

Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Manejo de relaciones laborales Ver Gestion Responsable (Pag. 46-47) Completo
Ver En Cifras [Pag. 62-63)

Ver Nuestros Grupos de Interés (Pag. 49)

Ver ndice de contenido Indicadores GRI (Pag. 284-285)

Ver Nuesto compromiso
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
NuestroCompromiso.aspx

Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Salud y Sequridad Ocupacional Ver Gestién Responsable (Pag. 46-47) Completo
Ver En Cifras [Pag. 62-63)

Ver Nuestros Grupos de Interés (Pag. 49)

Ver indice de contenido Indicadores GRI [Pag. 284-285)

Ver Nuesto compromiso http://www.gruposuramericana.com/Paginas/
Responsabilidad/NuestroCompromiso.aspx

Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Formacion Ver Gestion Responsable (Pag. 46-47) Completo
Ver En Cifras (Pag. 63)

Ver Nuestros Grupos de Interés (Pag. 49)

Ver indice de contenido Indicadores GRI [Pag. 284-285)

Ver Nuesto compromiso http://www.gruposuramericana.com/Paginas/
Responsabilidad/NuestroCompromiso.aspx

Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Diversidad e igualdad en las oportunidades Ver Gestion Responsable (Pag. 44-45) Completo
Ver En Cifras (Pag. 63)

Ver Nuestros Grupos de Interés (Pag. 47)

Ver indice de contenido Indicadores GRI [Pag. 284-285)

Ver Nuesto compromiso

http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
NuestroCompromiso.aspx
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Ver Gestién responsable (Pag. 46-47)
Ver Indice de contenido Indicadores GRI [Pag. 288)

Ver Nuesto compromiso http://www.gruposuramericana.com/Paginas/
Responsabilidad/NuestroCompromiso.aspx

Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.

gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.

aspx

Igualdad en la remuneracién Ver Gestion Responsable (Pag. 46-47) Completo
Ver En Cifras (Pag. 63)
Ver Nuestros Grupos de Interés (Pag. 49)
Ver [ndice de contenido Indicadores GRI [Pag. 288)
Ver Nuesto compromiso http://www.gruposuramericana.com/Paginas/
Responsabilidad/NuestroCompromiso.aspx
Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Derechos Practicas de inversion y adquisicion Ver Direccionamiento estratégico (Pag. 17) Completo
Humanos Ver Gestion Responsable (Pag. 47)

Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

No discriminacion Ver Carta a los Accionistas (Pag. 35) Completo
Ver Nuestros Grupos de Interés (Pag. 49)
Ver Nuesto compromiso http://www.gruposuramericana.com/Paginas/
Responsabilidad/NuestroCompromiso.aspx
Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Libertad de asociacién Ver Carta a los Accionistas (Pag. 35) Completo
Ver Gestién responsable (Pag. 46-47)
Ver Indice de contenido Indicadores GRI [Pag. 286-287)
Ver Nuesto compromiso http://www.gruposuramericana.com/Paginas/
Responsabilidad/NuestroCompromiso.aspx
Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Trabajo infantil Ver Carta a los Accionistas (Pag. 35) Completo
Ver Gestion responsable (Pag. 46-47)
Ver indice de contenido Indicadores GRI [Pag. 288)
Ver Nuesto compromiso http://www.gruposuramericana.com/Paginas/
Responsabilidad/NuestroCompromiso.aspx
Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Prevencion del trabajo forzoso Ver Carta a los Accionistas (Pag. 35) Completo
Ver Gestion responsable (Pag. 46-47)
Ver Indice de contenido Indicadores GRI [Pag. 288)
Ver Nuesto compromiso http://www.gruposuramericana.com/Paginas/
Responsabilidad/NuestroCompromiso.aspx
Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Practicas de sequridad Ver Carta a los Accionistas (Pag. 35) Completo




Derechos de los Indigenas Ver Carta a los Accionistas (Pag. 35) Completo
Ver Gestién responsable (Pag. 46-47)
Ver indice de contenido Indicadores GRI [P4ag. 288)

Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Evaluacion Ver Carta a los Accionistas (Pag. 35) Completo
Ver Gestion responsable (Pag. 46-47)
Ver indice de contenido Indicadores GRI [P4g. 288)

Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Compensacién Ver Indice de contenido Indicadores GRI (P4g. 288)

Ver Linea Etica http://www.gruposuramericana.com/Paginas/LineaEtica.aspx

Sociedad Comunidades locales Ver Comunidad (Pag. 64)

Ver Carta a los Accionistas [ Pag. 36)

Ver Informe Fundacién Suramericana
http://www.gruposuramericana.com/Documentos%20Inversionistas/INFORME _
SOCIAL_2012.pdf

Corrupcién Ver Cédigo de Gobierno

Principios (Pag. 4)

Criterios de seleccién de los proveedores (Pag. 30-31))
http://www.gruposuramericana.com/Documentos%20GISuramericana/NP-
CodigoBuenGobierno-GrupoSura-Ene2011.pdf

Ver Responsabilidad Corporativa - Adheridos al Pacto Global http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/ResponsabilidadCorporativa.
aspx

Politica publica Ver Gobierno Corporativo
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Relacion/GobiernoCorporativo.aspx

Ver Nuesto compromiso
http://www.gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/
NuestroCompromiso.aspx

Comportamiento anticompetitivo Ver Cédigo de Gobierno Completo
Principios - (Paqg. 35)

Criterios de seleccién de proveedores - [Pag. 31)
http://www.gruposuramericana.com/Documentos%20GISuramericana/NP-
CodigoBuenGobierno-GrupoSura-Ene2011.pdf

Cumplimiento Ver Cédigo de Gobierno Completo
Gestion Etica (Pag. 39)
http://www.gruposuramericana.com/Documentos%20GISuramericana/NP-
CodigoBuenGobierno-GrupoSura-Ene2011.pdf

INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012 / 289



290/ INFORME ANUAL GRUPO SURA 2012

Responsabilidad
de los productos

Salud y seguridad de los clientes

Grupo Sura por ser un holding y no una compafia con operaciones propias, no
cuenta con clientes, por lo cual no se cuenta con politicas de salud y seguridad
para los mismos.

Etiquetamiento de productos

Grupo Sura es una empresa dedicada a las inversiones por lo que no cuenta con
productos y por tanto no se tienen politicas ni dieccionamientos relacionados con
el etiquetamiento de los productos

Comunicaciones y mercadeo

Ver SURA Una marca regional [Pag. 52-53)

Privacidad de los clientes

Ver Nuestra relacion con Inversionistas y Grupos de Interés. (Pag.50-51)

Cumplimiento

Ver Cédigo de Gobierno

Gestion Etica [Pag. 39)
http://www.gruposuramericana.com/Documentos%20GISuramericana/NP-
CodigoBuenGobierno-GrupoSura-Ene2011.pdf

Dimensién econémica

kerosene (Materiales no renovables). Pag. 65

EC1 Valor econdémico directo generado y Ingresos: COP 688,364 millones Parcial
distribuido, incluyendo ingresos, costos de Remuneracién de empleados: COP 9 mil millones
operacion, retribucién a los empleados, Comunidad: COP 4 mil millones
donaciones y otras inversiones comunitarias, | Proveedores: COP 34.7 mil millones
ingresos no distribuidos, y pagos a Impuestos: COP 27,9 millones
proveedores de capital y a gobiernos. Dividendos pagados: COP 239 mil millones
Ver Cifras Destacadas. Pag. 58-62
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos A diciembre 31 de 2012, GRUPO SURA no cuenta con la estimacion de las No
y oportunidades para las actividades de la consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades relacionadas con el reportado
organizacion, debido al cambio climéatico cambio climatico
EC3 Cobertura de las obligaciones definidas del GRUPO SURA no cuenta con personas jubiladas ni pensionadas dentro de la Completo
plan de beneficios de la organizacion Compania.
EC4 Ayuda financiera significativa recibida del No se recibié ningln tipo de ayuda financiera por parte del Gobierno. Completo
gobierno
EC5 Rango de proporciones del salario inicial Todos los colaboradores de la Compafia estan ubicados en Colombia. El salario Completo
estandar por género comparado con el minimo pagado en GRUPO SURA es 133% mayor al salario mensual vigente para
salario minimo local en lugares donde se Colombia en 2012, es decir, COP 1,300,000. Solo una persona recibe actualmente
desarrollen operaciones significativas este salario y corresponde a una empleada del género femenino.
EC6 Politica, practicas y proporcién del gasto Teniendo en cuenta que GRUPO SURA es una compafia dedicada a las Completo
correspondiente a proveedores locales en inversiones y que no cuenta con sedes operativas en diferentes paises, la
lugares donde se desarrollen operaciones definicion de local esta dada por la ubicacién de su sede principal, que se
significativas encuentra en Colombia.
EL57% de las compras son realizadas a proveedores locales y el 43% restante se
compra a proveedores del exterior.
Ver Gestion Social. (Pag. 63)
EC7 Procedimientos para la contratacién local y GRUPO SURA no cuenta con sedes por fuera de Colombia, por lo cual el 100% del | Completo
proporcion de altos directivos contratados personal directivo contratado procede de la comunidad local.
en la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.
EC8 Desarrollo e impacto de inversiones en Ver Informe Fundacién Suramericana. (Pag. 18-19) Completo
infraestructura y los servicios prestados http://www.gruposuramericana.com/Documentos%20Inversionistas/INFORME
principalmente para el beneficio publico, SOCIAL 2012.pdfl
mediante compromisos comerciales, en
especie 0 pro bono
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos | Ver Carta a los Accionistas. (Pag. 20 Completo
econémicos indirectos significativos, Ver Composicién del Portafolio. (Pag. 18-19)
incluyendo el alcance de dichos impactos Ver Evolucién del Portafolio de Inversiones. (Pag. 60-61)
Ver Anélisis de Materialidad (Pag. 54-55)
Ver Informe Fundacién Suramericana
http://www.gruposuramericana.com/Documentos%20inversionistas/INFORME _
SOCIAL_2012.pdf
Dimensién ambiental
EN1 Materiales utilizados por peso o volumen Wer Gestion ambiental - Consumo de papel (Materiales Renovables), ACPM y Completo




EN2 Porcentaje de materiales utilizados con Ver Gestion ambiental - Consumo de papel. Pag. 65 Completo
materiales reciclados
El papel consumido en los procesos administrativos de la Compania proviene de
la fibra de cafna de azlcar, residuo agroindustrial sobrante de los procesos de
produccién de azlcar. La compania productora utiliza el bagazo de cafa como
insumo principal para la produccién de papel, evitando asi la tala de arboles.
EN3 Consumo directo de energia por fuente El consumo directo de energia de GRUPO SURA se da en el consumo de ACPM en | Completo
primaria de energia la planta eléctrica de la compafiia y el combustible del avion privado.
Ver Gestion Ambiental.- ACPM y kerosene. Pag. 65
EN4 Consumo indirecto de energia por fuentes Ver Gestion Ambiental - Consumo de Energia. Pag. 65 Completo
primarias
La informacion de consumo de energia, corresponde al monitoreo de los
consumos de energia eléctrica del edificio en el que funciona la sede principal
de GRUPO SURA. El consumo se calcula teniendo en cuenta el consumo por
persona de acuerdo con los totales de la edificacion y la proporcién de personas
correspondientes a GRUPO SURA. La energia eléctrica consumida es comprada
a la Empresa de Servicios Plblicos. En 2012 el alrededor 75% de la energia
eléctrica generada en Colombia provino de fuentes renovables.
ENS Energia ahorrada debido a mejoras en la No
conservacion y eficiencia reportado
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y No
servicios energéticos eficientes o basados reportado
en energia renovable, y reducciones en los
requerimientos de energia como resultado
de estas iniciativas
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto | Presentamos las principales iniciativas que realizamos para disminuir nuestro Parcial
de energia y las reducciones logradas consumo de energia.
- Cambio de iluminacién a ldmparas de alta eficiencia y tipo LED.
- Programacién de horas de operacién segin calendario y horario laboral de los
equipos de aire acondicionado.
- Monitoreo del consumo de energia para la implementacién de indicadores de
seguimiento.
- Sefalizacion de los interruptores de luz para promover que las personas
apaguen las luces cuando no se estén realizando actividades en las areas de
trabajo.
EN8 Captacion total de agua por fuentes Ver Gestion Ambiental - Consumo de Agua. Pag. 65 Completo
El consumo de agua proviene del acueducto municipal, GRUPO SURA no realiza
captacion directa de fuentes de agua. La informacién de consumo de agua,
corresponde al monitoreo de los consumos de agua del edificio en el que funciona
la sede principal de GRUPO SURA y se calcula teniendo en cuenta el consumo por
persona de acuerdo con los totales de la edificacion y la proporcién de personas
correspondientes a GRUPO SURA.
EN9 Fuentes de agua afectadas significativamente | GRUPO SURA no realiza captacion directa de agua ya que sus consumos Completo
por la captacién de agua provienen de los servicios provistos por acueductos municipales.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada [ GRUPO SURA no realiza ni reciclaje de agua. Completo
y reutilizada
El edificio que serd inaugurado en 2013 contara con sistema de reciclaje de agua
lluvia.
ENT1 Descripcién y tamarfio de terrenos o aguas GRUPO SURA no cuenta con terrenos ubicados en zonas de alto valor para la Completo

de propiedad, alquiladas, gestionadas en, o
adyacente a las areas protegidas y areas de
alto valor en biodiversidad fuera de las areas
protegidas

biodiversidad.
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EN13 Habitats protegidos o restaurados La sede principal de Suramericana, esta rodeada por jardines y especies Parcial
forestales, los cuales son protegidos de acuerdo al inventario floristico levantado
en 2010. Esta sede tiene una extension de 2 ha. El inventario realizado contiene
una ficha técnica de cada uno de los individuos que incluye el estado fisico,
sanitario, tipo de manejo, concepto técnico y el tipo de intervencion que se
debe hacer a cada uno. Elinventario sirve como gufa para el mantenimientoy
conservacion de estas especies.
En este inventario se identificaron 162 individuos de 41 especies.
Se destaca la presencia de las siguientes especies:
- Pandanus sp - Pandano
- Melicocca sp - Mamoncillo
- Zamia
- Salis babylonica - Sauce Llorén
ENT4 Estrategias, acciones actuales y planes No
futuros para manejar los impactos sobre la reportado
biodiversidad.
EN15 Ndmero de especies en la Lista Roja de la GRUPO SURA no tiene operaciones en aéreas o habitats de especies en la Lista Completo
Unién Internacional para la Conservacion de | Roja de la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza ni especies
la Naturaleza y especies incluidas en la lista | incluidas en la lista de conservacion Nacional.
de conservacion
nacional, cuyo habitat estd ubicado en &reas
afectadas por las operaciones, por nivel de
riesgo de extincion
EN16 Emisiones totales de gases de efecto Ver gestion ambiental - Scope 1y Scope 2. Pag. 65 Completo
invernadero, directas e indirectas, por peso
Teniendo en cuenta la frecuencia de los desplazamientos requeridos por los
directivos de la Companfia para cumplir los compromisos en las diferentes
regiones se hace necesario tener un medio de transporte aéreo propio. El calculo
para este avion se realiz6 teniendo en cuenta el consumo de combustible (26.819
gall. Las emisiones directas fueron de 264 tCO,e
Emisiones por quema de ACPM en plantas 0.5t CO,e
EN17 Otras emisiones indirectas relevantes de Ver Gestion Ambiental. Pag. 65 Completo
gases de efecto invernadero, por peso En los vuelos comerciales se recorrieron 835.093 km lo que implican emisiones
indirectas de 76 tCO,e
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de Ver Gestion Ambiental. Pag. 65 Completo
gases de efecto invernadero y reducciones
logradas. En 2012 se realizd la medicion de la huella de carbono de la Asamblea de
accionistas, la cual incluyo la informacidn relacionada con el transporte aéreo
y terrestre, los consumos de energia eléctrica y de material utilizado para la
organizacion del evento. lgualmente se realizd la compensacion de la huella
ambiental del evento a través de una siembra realizada en el municipio de
Santuario, la cual tiene como objetivo principal la proteccién de cuencas
veredales.
EN19 Emisiones de sustancias que debilitan la No
capa de ozono, por peso. reportado




EN20 Emisiones de NOx, SOx y otras emisiones No
significativas al aire significativas, por tipo reportado
y peso
EN21 Descarga total de agua, por calidad y destino | Las aguas residuales de los edificios administrativos se asumen iguales a la al Completo
volumen captado de agua.
Ver Gestion Ambiental - Consumo de agua. Pag. 65
EN22 Peso total de los desechos, por tipo y método | Ver Gestion Ambiental - Residuos. Pag. 65 Completo
de eliminacion
Los residuos de GRUPO SURA que no son reciclados, se llevan al relleno
sanitario.
EN23 NUmero y volumen totales de derrames A través de los sistemas formales con los que cuenta la Compania, no se Completo
significativos registraron derrames significativos.
EN24 Peso de los desechos transportados, GRUPO SURA no transporta, importa, exporta o trata desechos que se consideren [ Completo
importados, exportados o tratados que se peligrosos segun los términos de la Convencidon de Basilea, Anexos I, II, I1l'y VIII.
consideren peligrosos segun los términos
de la Convencidén de Basilea, Anexos
I, 1, 'y VIII, y porcentaje de desechos
transportados que hayan sido despachados
internacionalmente
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos Initiatives to mitigate environmental impacts of products and services, and extent | Parcial
ambientales de productos y servicios, y of impact mitigation.
la magnitud de la mitigacién de dichos
impactos
EN27 Porcentaje de productos vendidos y materiales de sus embalajes que son No
recuperados, por categoria reportado
EN28 Valor monetario de multas significativas y En los sistemas formales con los que cuenta la Companfia no se recibieron multas | Completo
numero total de sanciones no monetarias o0 sanciones no monetarias por el incumplimiento de la normatividad ambiental.
debidas al incumplimiento de leyes y normas
ambientales
EN29 Impactos ambientales significativos del Se determinan por los transportes aéreos personal de GRUPO SURA reportado en
transporte de productos y otros bienesy el indicador EN17.
materiales utilizados para las operaciones de
la organizacion, y del transporte de personal
EN30 Desglose por tipo total de gastos e No
inversiones ambientales reportado
Practicas laborales
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por Ver Gestion Social. Pag. (62-64) Completo
tipo de empleo, por contrato, region y género
42 personas tienen contrato laboral a término indefinido directamente con la
Companiay con jornada completa. Una persona se encuentra contratada con
contrato de aprendizaje con jornada completa.
Todos los empleados se encuentran ubicados en Colombia.
LA2 Nidmero total y tasa de rotacién de los Ver Gestion Social. (Pag. 62-64) Parcial

empleados, desglosado por grupo etario,
género y region.
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capacitacion, orientacion, prevencion y
control de riesgo para asistir al personal,
sus familias, o a miembros de la comunidad
respecto de enfermedades graves

de intervenciony formacion en salud ocupacional: identificacion de factores de
riesgo, capacitaciones de higiene postural y pausas activas.

También se han realizado recorridos para actualizar el plan de emergencias
con su respectiva difusion, se capacito a los coordinadores de evacuaciony a las
brigadas de emergencia.

LA3 Beneficios brindados a los empleados de Ver Gestion Social. Pag. 62-64 Completo
tiempo completo que no son otorgados a los Los planes de beneficios de la Compafia buscan el bienestar y la promocién
empleados de medio tiempo o temporarios, de una mejor calidad de vida para sus empleados. La Compafia cuenta con
por operaciones importantes prestaciones extralegales que incluyen productos del portafolio de soluciones de
seguros y sequridad social de su filial Suramericana, préstamos para vivienda,
educacion o asuntos personales, y actividades de salud y bienestar.
Préstamos y auxilios: COP 515 millones.
Bienestar Para fomentar el equilibrio vida laboral/vida personal se ofrecieron
actividades ludicas y culturales, como eventos deportivos, caminatas, orientacion
psicoldgica y juridica, ademds de actividades de formacion para el fortalecimiento
familiar, entre otras actividades. La inversion en bienestar fue de COP3.3 millones.
Fondo SURA: Fondo SURA (Fondo Mutuo de Inversion de Empleados
Suramericana) brinda a los empleados la oportunidad de consolidar ahorros
e inversiones de una manera sequra y rentable a través de los afios. En este
fondo los empleados realizan aportes mensuales y la compafia realiza un aporte
adicional como una manera de incentivar el ahorro de sus empleados.
En 2012, 41 empleados de GRUPO SURA hicieron parte de este Fondo, los aportes
totales fueron de COP 178 millones, de los cuales la compafia aporté COP 25.2
millones.
LA15 Retorno al trabajo después de licencias de En GRUPO SURA no se registraron licencias de maternidad ni de paternidad Completo
maternidad/paternidad durante 2012.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por GRUPO SURA no cuenta con un Sindicato de trabajadores, sin embargo el respeto | Completo
contratos colectivos de trabajo por los derechos de los empleados, la transparencia y la clara comunicacion
han permitido tener relaciones abiertas que permiten un buen desempefioy
relacionamiento entre la Companiay sus empleados.
LAS Periodo(s) minimols) de notificacion respecto | GRUPO SURA no cuenta con sindicatos o contratos colectivos de trabajo. Completo
de cambios operativos, incluyendo si estan
especificados en los contratos colectivos de De acuerdo con la normatividad, se cumple con los periodos minimos de
trabajo notificacion respecto de cambios operativos.
LA Porcentaje de la dotacion de personal total Por el aumento del nimero de empleados que tuvo GRUPO SURA, se cred Completo
representada por comités formales de salud | el Comité paritario de Salud Ocupacional ~-COPASO- en 2011y se encuentra
y sequridad formados conjuntamente por la conformado por dos representantes del empleador y dos representantes de los
gerenciay los trabajadores, que ayuden a empleados. Cada uno de los representantes cuenta con un suplente para un total
supervisar y brinden asesoramiento sobre de ocho representantes. Los representantes de los trabajadores son elegidos a
programas de seguridad e higiene en el través de voto y representan al 100% de empleados de la Compania. Este Comité
trabajo. ha realizado reuniones mensuales dentro de las cuales se cuenta con un plan de
trabajo para inspeccionar las dreas de trabajo.
En 2012 se establecié este comité, el cual tiene como propésito promover
ambientes de convivencia sanos y el fomento de las relaciones positivas entre
colaboradores.
LA7 indices de lesiones, enfermedades laborales, | Accidentes de trabajo: Parcial
dias perdidos y ausentismo, y niumero total NUmero de accidentes: 2
de victimas fatales relacionadas con el NUmero de accidentes con dias perdidos: 1
trabajo, por regién y por género Dias perdidos: 5
Tasa de accidentalidad total: 4.76%
Enfermedad profesional: no se presentaron casos de enfermedad profesional
Enfermedad comun:
NUmero de casos de ausencia por enfermedad comdn: 25
Dias perdidos por enfermedad comin: 67
Tasa de ausentismo por enfermedad comun: 60%
LA8 Programas vigentes de educacion, Buscando el bienestar general de los empleados se han realizado actividades Parcial




LA9 Temas de salud y seguridad cubiertos en GRUPO SURA no cuenta con sindicatos de trabajadores, sin embargo se respeta Completo
contratos formales con los sindicatos el derecho a la participacion sindical y se cuenta con garantias laborales que
cumplen con toda la normatividad laboral y de seguridad.
LA10 Horas promedio de entrenamiento por afo, Ver Gestion Social. Pag. 62-64 Parcial
por empleado, por género y por categoria de
empleados Horas de formacion: 592
Horas promedio por persona: 19.1
Personas formadas: 31
LAT1 Programas de gestion de habilidades y Mediante el programa Preparacion para la Jubilacién coordinado por la Direccion | Completo
aprendizaje permanente que fomenten la de Salud y Bienestar se realizan actividades de acompanamiento y formacion en
empleabilidad de los empleados y los ayudan | temas relevantes como proyecto de vida, manejo del tiempo libre, manejo de las
cuando sus carreras llegan a su fin finanzas, relaciones familiares, trdmites ante las entidades de seguridad social,
habitos saludables, acompafiamiento sicosocial, entre otras.
En 2012 dos personas de GRUPO SURA participaron en este programa.
LA12 Porcentaje de empleados sometidos a En GRUPO SURA se realiza evaluacién de desempefio para el 100% de los Completo
evaluaciones periédicas de desempefio y empleados anualmente, garantizando asi la continuidad y calidad de todos los
desarrollo de sus carreras por género procesos, asi como la implementacion de planes de mejoramiento en aquellos
casos donde sea requerido.
LA13 Conformacién de los cuerpos de gobiernoy Ver Junta Directiva GRUPO SURA. P&g. 8-11 Completo
desglose de empleados por categoria segin
género, grupo etario, pertenencia a un grupo | Conformacién Junta Directiva
minoritario, y otros indicadores de diversidad [ GRUPO SURA: 100% hombres
Suramericana: 100% hombres
SURA Asset Management: 100% hombres
Proteccion: 100% hombres
Bancolombia: 100% hombres
EL 85.7% de los miembros de la Junta Directiva de GRUPO SURA estan en el
rango de edad entre 45y 65 afos, el 14.3% es mayor de 65 afos.
Ninguno de los miembros de la Junta Directiva pertenece a una minoria étnica
LA14 Tasa del salario basico y remuneracion En el nivel de Gerentes la relacion de salarios de mujeres a hombres es 0.83 Completo
de mujeres a hombres por categoria de En el nivel de Directores la relacion de salarios de mujeres a hombres es 0.90
empleados, por ubicaciones significativas de | En el nivel de Coordinadores la relacion de salarios de mujeres a hombres
operacion es de 0.99
En el nivel de Analistas la relacion de salarios de mujeres a hombres es de 0.73
En el nivel de Auxiliares la relacion la relacion de salarios de mujeres a hombres
es de 1.28
Derechos humanos
HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos En la consolidacion de las adquisiciones realizadas, la revision de las practicas Completo
de inversion de importancia que incluyen laborales y el compromiso ético fue de gran relevancia, las condiciones laborales
cldusulas sobre derechos humanos o que y el cumplimiento de los derechos a los empleados fueron uno de los factores
fueron sujetos a revision en términos de de andlisis y de gestion. Adicionalmente, se creé un grupo de trabajo para
derechos humanos consolidar y desarrollar los criterios de inversion responsable.
HR2 Porcentaje de proveedores y contratistas de En el 2012 no se celebraron contratos que incluyeran clausulas en materia de Completo
importancia que fueron sujetos a revision en | derechos humanos con proveedores.
términos de derechos humanos y acciones
tomadas
HR3 Horas totales de capacitacion de empleados | En 2012 se contd con la presencia en el curso de los Derechos Humanos en la Completo
en politicas y procedimientos en relacion Empresa, organizado por la red Colombiana del Pacto Global.
con aspectos de derechos humanos que son
pertinentes a las operaciones, incluido el 2% de los empleados participaron en la formacion con una duracion de 16 horas.
porcentaje de empleados capacitados
En 2013 se avanzard en la implementacion de estrategias que permitan brindar
capacitacion y conocimientos a los empleados en temas relacionados con los
Derechos Humanos.
HR4 NUmero total de incidentes de discriminacion | A través de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no se Completo
y medidas correctivas tomadas registraron incidentes de discriminacion.
HR5 Operaciones en donde se identifique que el La Compafifa no cuenta con sindicatos. En los sistemas formales no se registran Completo

derecho a ejercer la libertad de asociacion
y a celebrar contratos colectivos de trabajo
presenta un riesgo significativo, y acciones
para respaldar estos derechos

riesgos que atenten contra la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Através de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no se
identificaron riesgos para ejercer la libertad de asociacion.

Ver GRUPO SURA crece con Latinoamérica. Pag. 68-71
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HRé Operaciones y proveedores importantes Através de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no se Completo
identificados de tener un riesgo significativo registraron incidentes de explotacién infantil asociados a nuestros proveedores y
de incidentes de explotacion infantily las a nuestras operaciones.
medidas tomadas para contribuir a la
abolicién efectiva del trabajo infantil A través de la Fundacién Suramericana se desarrolla un programa que contribuye
a la prevencién primaria entre otras, a la explotacion laboral infantil
Ver Informe Fundacién Suramericana (P4g. 78-79)
http://www.gruposuramericana.com/Documentos%20inversionistas/INFORME _
SOCIAL_2012.pdf
HR7 Operaciones y proveedores en donde se Através de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no se Completo
identifique que existe riesgo significativo de registraron riesgos de incidentes de trabajo forzoso.
incidentes de trabajo forzado u obligatorio
y medidas para contribuir a eliminar esta Para ayudar a eliminar el trabajo forzoso, la Compania garantiza que todos sus
forma de trabajo empleados sean contratados dando cumplimiento a la normatividad laboral, y
cumple con todos los requisitos de seguridad social y salud ocupacional.
Adicional a esto se busca que los proveedores de la Compafia cumplan con
normatividad laboral en su contratacidn.
HR8 Porcentaje de personal de seguridad El servicio de seguridad se presta a través de un tercero. Durante 2012 realizé Completo
capacitado en las politicas o procedimientos | formacion a su personal en materia de Derechos Humanos. EL 100% de sus
de la empresa en relacién con aspectos de empleados asistio a la formacién de 4 horas.
los Derechos Humanos pertinentes a las
operaciones.
HR9 NUmero total de incidentes de violaciones Através de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no se Completo
de los derechos de indigenas y acciones registraron incidentes de violacion de los derechos de los indigenas.
tomadas
HR10 Porcentaje y nimero de operaciones que No
han sido objeto de evaluacién respecto a reportado
los Derechos Humanos y/o la evaluacion de
impacto
HR11 Ndmero de quejas relacionadas con Através de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no se Completo
la violacién de Derechos Humanos registraron quejas relacionadas con la violacién de Derechos Humanos.
presentadas, abordadas y resueltas mediante
los mecanismos formales de quejas
Sociedad
S01 Porcentaje de operaciones donde se han No
implementado programas de desarrollo, reportado
evaluaciones de impactos y participacion de
la comunidad local
502 Porcentaje y nimero total de unidades de GRUPO SURAy Suramericana S.A. cuentan con un programa de prevencion y Completo
negocio analizadas en cuanto a riesgos de deteccion de actividades o transacciones relacionadas con el riesgo de Lavado de
corrupcion Activos y Financiacion del Terrorismo, el cual cubre el 100% de 14 unidades de
negocio.
Este programa busca identificar de manera sistematica situaciones asociadas
a movimientos de capitales ilicitos procedentes de actividades delincuenciales
o situaciones donde se pretenda utilizar a las compafias para dar apariencia de
legalidad a estas actividades.
S03 Porcentaje de empleados capacitados en las | En el afo 2012, la filial Suramericana S.A. ha enfocado sus esfuerzos en la Parcial
politicas y procedimientos anticorrupcion de | capacitacion de sus colaboradores de diferentes maneras: Charlas informativas,
la organizacion plenarias, teleconferencias y asesorias puntuales con el fin de desarrollar una
cultura y mejorar su sistema de control de lavado de activos y financiacion
del terrorismo. La dedicacién para estas actividades ha sido de 60 horas
aproximadamente.
Se participd en la mesa Anticorrupcion de la Red del Pacto Global en Colombia en
la que se revisaron practicas y estandares internacionales en esta materia.
S04 Acciones tomadas en respuesta a incidentes | A través de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no se Completo
de corrupcion registraron denuncias por temas de corrupcion.




S05 Postura frente a politicas publicas y Ver Cédigo de Buen Gobierno http://www.gruposuramericana.com/ Completo
participacion en el desarrollo de las mismas | Documentos%20GISuramericana/NP-CodigoBuenGobierno-GrupoSura-Ene2011.
y actividades de cabildeo (lobbying) pdf

Ver Enfoque de Responsabilidad y Ciudadania Corporativa http://www.
gruposuramericana.com/Paginas/Responsabilidad/NuestroCompromiso.aspx
Ver Presencia Institucional http://www.gruposuramericana.com/Paginas/
Responsabilidad/Presencialnstitucional.aspx

S06 Valor total de contribuciones financieras 'y GRUPO SURA canaliza los aportes a proyectos que contribuyan al desarrollo Completo
en especie a politicos, partidos politicos e social y la institucionalidad a través de la Fundaciéon Suramericana. Durante 2012
instituciones relacionadas, por pais. no se realizaron aportes a la democracia.

Ver Informe Fundacién Suramericana
http://www.gruposuramericana.com/informe_anual/2012/index.html

S07 Ndmero total de acciones legales por A través de los sistemas formales que la organizacién tiene establecidos no se Completo
conductas anticompetitivas, antimonopolio, y | registraron acciones legales por conductas anticompetitivas o antimonopolio.
practicas monopdlicas y sus resultados.

S08 Valor monetario de multas significativas y Através de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no se Completo
numero total de sanciones no monetarias registraron multas por incumplimiento de leyes.
por incumplimiento de leyes.

S09 Operaciones con impacto significativo GRUPO SURA no tiene incidencia directa en comunidades. Completo
potencial o actuales impactos negativos en
las comunidades locales

S010 Medidas de prevencién y mitigacion GRUPO SURA no realiza actividades con impactos negativos con incidencia Completo
implementadas en aquellas actividades con significativa sobre las comunidades locales.
impacto significativo potencial o actuales
impactos negativos en las comunidades
locales

Responsabilidad sobre productos

PR1 Etapas del ciclo de vida en las cuales No
se evallan, en términos de mejoras, los reportado
impactos de productos y servicios en la salud
y seguridad, y porcentaje de productosy
categorias de servicios significativos sujetos
a tales procedimientos.

PR2 NUmero total de incidentes derivados del No
incumplimiento de la regulacién legal o reportado
de los cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la
salud y la sequridad durante su ciclo de vida,
en funcién del tipo de resultado de dichos
inciden

PR3 Tipo de informacién sobre productos y No
servicios requerida por los procedimientos, reportado
y porcentaje de productos y servicios
significativos sujetos a tales requisitos de
informacion.

PR4 Ndmero total de incidentes de Através de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no Completo
incumplimiento de reglamentos y cédigos se registraron demandas referidas a la violacion de la privacidad de clientes 'y
voluntarios relacionados con la informaciony | pérdida de datos.
rotulado de productos y servicios, por tipo de
resultado, requisitos de informacién.

PR5 Practicas relacionadas con la satisfaccién del [ GGRUPO SURA realiza una encuesta anual para evaluar la satisfaccion de los Completo

cliente, incluidos los resultados de encuestas
que miden este aspecto

accionistas con la informacién entregada en el informe anual y en la Asamblea
General de Accionistas.

Ver GRUPO SURA crece con Latinoamérica
Suramericana. Pag. 75

SURA Asset Management. Pag. 79
Proteccion. Pag.81

Bancolombia. Pag. 83
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PRé Programas de adhesién a leyes, normas La gestion de marca es coordinada por la Direccién de Comunicaciones de Completo
y cédigos voluntarios relacionados con GRUPO SURA, en la cual se tienen en cuenta las recomendaciones e inquietudes
comunicaciones de comercializacion, de los diferentes grupos de interés.
incluidas publicidad, promocion
y auspicios GRUPO SURA cuenta con un manual en el cual se definen las pautas para el

manejo de la marca.

PR7 NuUmero total de incidentes de Através de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no se Completo
incumplimiento de reglamentos y cédigos registraron incidentes de incumplimiento frente al manual y al manejo de la
voluntarios relacionados con comunicaciones | marca de GRUPO SURA.
de comercializacién, incluidas
publicidad, promocién y auspicios, por tipo
de resultados

PR8 Numero total de demandas corroboradas, A través de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no Completo
referidas a violaciones de la privacidad de se registraron demandas referidas a la violacion de la privacidad de clientes y
clientes y pérdidas de datos de clientes pérdida de datos. Solamente se cuenta con un proceso civil ordinario en contra de

Suramericana de Inversiones S.A por un litigio entre dos accionistas.
PR9 Valor monetario de multas significativas A través de los sistemas formales que la organizacion tiene establecidos no

por incumplimiento de leyes y reglamentos
respecto del suministro y uso de productos
y servicios

se registraron multas por incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y servicios de la Compania.
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KPMG Advisory Services Ltda. Teléfono 57 (1) 6188100
Calle 90 No. 19C - 74 Fax 57 (1) 6188127
Bogotd, D. C. www.kpmg.com.co

Informe del Auditor Independiente de Aseguramiento Limitado para la Direccion de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Hemos sido contratados por la Direccion de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. para
proporcionar aseguramiento limitado sobre la informacion no financiera contenida en el Informe
Anual para el afio terminado el 31 de diciembre de 2012 de Grupo de Inversiones Suramericana
S.A. (en adelante, “el Informe™). La informacion revisada se circunscribe al contenido referenciado
en el indice de indicadores GRI del informe e incluye la verificacion de la informacién no
financiera de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., Suramericana S.A., Sura Assest
Management S.A. y sus filiales.

La Direccién es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de acuerdo con la Guia
para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.1 (G3)
segin lo descrito en el subcapitulo “Sobre Nuestro Informe Anual” del Informe. En dicho
subcapitulo se detalla el nivel de aplicacion autodeclarado. La Direccién también es responsable-de
la informaci6n y las afirmaciones contenidas en el mismo; de la determinacion de los objetivos de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. en lo referente al desempefio y presentacién de
informacion en materia de desarrollo sostenible, incluyendo la identificacion de grupos de interés y
asuntos materiales; y del adecuado establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y
gestion del desempefio de los que se obtiene la informacién reportada.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo un trabajo de aseguramiento limitado y expresar una
conclusién basada en el trabajo realizado. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la
norma internacional para trabajos de seguramiento (ISAE) 3000, Assurance Engagements other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida por el International Auditing
and Assurance Standard Board. Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el informe est4 exento de errores
materiales y que cumplamos las exigencias en materia de independencia incluidas en el Cédigo
Etico de la International Federation of Accountants que establece requerimientos detallados en
torno a la integridad, objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones profesionales.

Un encargo de aseguramiento limitado de informacion de sostenibilidad consiste en la formulacion
de preguntas, principalmente a las personas responsables de la preparacion de la informacién
presentada en el Informe, y en aplicar procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar
evidencias segiin proceda. Estos procedimientos incluyeron:

e Indagacién con la administracién para obtener un entendimiento del proceso llevado a cabo por
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. para determinar los asuntos materiales para los grupos
de interés de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

e Entrevistas con la Direccion y personal pertinente de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.,
sobre las politicas y estrategias para los asuntos materiales y la aplicacién de las mismas a
través de los negocios.

e Entrevistas con el personal pertinente de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. a nivel
corporativo y de negocio, responsables de proporcionar la informacién contenida en el Informe.

KPMG Advisory Services Lida., sociedad colomblana de responsabilidad limitada y firma miembro de |a red de firmas KPMG Advisory Services Lida.
miembro Independientes de KPMG afiliadas a KPMG International C ive ("HKPMG Ir ional"), una entidad suiza. Nit. BE0_522.381-1
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e Visita a la instalacion de la sede administrativa y el centro de servicios compartidos,
seleccionadas segin un andlisis del riesgo, teniendo en cuenta criterios cuantitativos y
cualitativos.

e Comparacion de la informacién presentada en el reporte con la informacion correspondiente a
las fuentes subyacentes relevantes para determinar si la misma ha sido incluida en el reporte.

® Andlisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la confiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreos.

e Lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si esta en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de Grupo
de Inversiones Suramericana S.A.

e Verificacion de que la informacién financiera reflejada en el Informe ha sido extraida de las
cuentas anuales de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., auditadas por terceros
independientes.

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de
aseguramiento limitado es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y, por tanto, el nivel de
seguridad proporcionado es menor.

Con base en los procedimientos realizados, descritos anteriormente, nada ha llamado nuestra
atencién que nos indique que el Informe Anual de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. por ¢l
afio terminado el 31 de diciembre de 2012 no se presente de manera adecuada, en todos los aspectos
significativos, de acuerdo con la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative version 3.1 segin lo descrito en el subcapitulo “Sobre Nuestro Informe Anual”
del Reporte.

Este informe ha sido realizado tinicamente para la Direccién de Grupo de Inversiones Suramericana
S.A. de acuerdo con los términos de nuestro encargo. Nuestro trabajo ha sido realizado para
expresar a Grupo de Inversiones Suramericana S.A. en este reporte de aseguramiento limitado
aquellos asuntos sobre los cuales hemos sido contratados y no para otro propdsito. No aceptamos ni
asumimos responsabilidad ante terceros diferentes a Grupo de Inversiones Suramericana S.A. por
nuestro trabajo, por este informe de aseguramiento limitado, o por las conclusiones a las que hemos
llegado.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccién de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
un informe interno que contiene nuestros hallazgos y areas de mejora.
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Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicaciéon de GRI

Por la presente GRI declara que Grupo de Inversiones Suramericana S.A. ha presentado su memoria
“Informe Anual 2012” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacién B+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacién y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion vélida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 24 de abril 2013 ? 73

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha anadido el signo “+” al Nivel de Aplicacion porque Grupo de Inversiones Suramericana S.A. ha
solicitado la verificacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién
gue ha elaborado la memoria en la eleccidn de la entidad verificadora y en la decision acerca del
alcance de la verificacion.

Global Reporting Initiofive (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracidn
de memorias de sostenibilidad mas utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviende su aplicacion a escala mundial, La Guiag de
GRI establecio los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razon de su desempefio econdmico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que lo memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sdlo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 15 de abril 2013. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en

\  dicho material.
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