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I Informe Anual 2022 que reciben nuestros accionistas
en la Asamblea General Ordinaria 2023, en esta oportu-
nidad lo tendran en sus manos acompanado de la publi-
cacion Habitar la virtud. Se trata de la tercera entrega de
una coleccion editorial iniciada en 2021 con la que desde
SURA proponemos conversaciones intemporales sobre

el mundo actual y de los desafios que abordamos como
humanidad.

En Habitar la virtud acogemos una seleccion adaptada de las Cartas a Lucilio

de Séneca, al considerar la vigencia de su obra frente al mundo de hoy, que se

entrelazan con El libro de las horas, de Ricardo Silva Romero, que comenta a
Séneca.

Dos milenios después, el texto del escritor colombiano conversa con el filésofo
romano para interpelarnos y encender una luz inextinguible a la coherencia
como eleccion ética y constituyen una invitacién al buen vivir, a la virtud en-
tendida como gesto para hallar el equilibrio y el bienestar propio y colectivo.

De esta manera, Habitar la virtud complementa las reflexiones contenidas en
Habitar la complejidad (2021), que entrelazo el pensamiento del filosofo fran-
cés Edgar Morin con las del ensayista mexicano Juan Villoro, y las de Habitar

las contradicciones(2022), que lo hizo entre la obra Candido o el optimismo, de
Voltaire, y los pensamientos de la cronista argentina Leila Guerriero.

Habitar la virtud estara disponible para todo publico en la seccion Arte y Cul-
tura de sura.com, donde también ya se encuentran las primeras dos entregas
de esta serie de SURA. Dejamos en sus manos estos libros, como quien en-
cuentra una brujulay quiere compartirla.
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ste Informe
Anual 2022 da
cuenta de los
aspectos mas
relevantes del
desempeno,
evolucién, re-
sultados y compromisos de Grupo
de Inversiones Suramericana S.A.
—Grupo SURA'—, como gestor de
inversiones comprometido con su
objetivo estratégico de una renta-
bilidad sostenible, que crea valor a
todos sus accionistas y contribuye
al desarrollo armonico de la socie-
dad. Los indicadores ambientales
y sociales consolidan la gestién de
Grupo SURA, Suramericanay SURA
Asset Management del afio 2022. La
frecuenciaconlaque se divulgan es-
tosindicadores es anual.

Para Grupo SURA siempre ha sido
una prioridad atender adecuada y
oportunamente las necesidades
y expectativas de informacion de
nuestros grupos de interés, como

accionistas e inversionistas, em-

pleados, entes reguladores, entre
otros. Asi, buscamos afianzar lazos
de confianza con distintos publicos,
basados en nuestros principios de
transparencia, respeto, responsabi-
lidady equidad.

Esperamos que el presente Informe
Anual o Informe de fin de ejercicio
paraelano 2022, asicomo los anexos
digitales que son parte integral de
este reporte, resulte util como punto
de partida para una evaluacién mas
completa de nuestro desempefio.
Particularmente, damos cuenta de
la evolucion de nuestra estrategia
mediante una gestion balanceada
e integrada de cuatro capitales: el
financiero, el social, el humano y el
natural, desde Grupo SURA como
gestor de un portafolio de inversio-
nes en Compaiias que contribuyen a
dichos capitalesy nuestro propésito.

Ademas de incluir los resultados fi-
nancieros consolidados y separados
de la Compaiia, con sus respectivas
notas, también es la oportunidad de

compartir avances en asuntos iden-
tificados como relevantes en nuestra
revision del Analisis de Materialidad.

Por eso se abordan aspectos asocia-
dos al talento humano, el gobierno
corporativo, la gestién del capital, la
inversion social, entre otros, vincula-
dos a la creacién de valor a nuestros
accionistasyalasociedad.

Lo anterior es coherente con nuestra
conviccién de fortalecer una gestion
integral y responsable frente al en-
torno y cada uno de nuestros grupos
deinterés, alineada conlos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0DS) priori-
zados por Grupo SURA (ver recuadro).

Como signatarios del Pacto Global
de las Naciones Unidas, reiteramos

el compromiso de Grupo SURA, las fi-
liales y sus subsidiarias en la region,
de cumplir estandares e indices que
nos permiten incorporar las mejores
practicas de gestion, para continuar
creando bienestary desarrollo armo-
nico para las personas, las organiza-
ciones y la sociedad. Este informe

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados por Grupo SURA

Nuestra estrategia empresarial y modelo de actuacion estan SALUD
YBIENESTAR

articulados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

aprobados por las Naciones Unidas. Como empresa del sector
de servicios financieros contribuimos, particularmente,
al cumplimiento del ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico. No obstante, priorizamos seis donde nuestro () Enceoey

nuestro portafolio de inversiones.
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'Grupo de Inversiones Suramericana S.A. es una compafia con domicilio principal en Medellin, Colombia: carrera 43AN°5A-113. Ed. One Plaza, torre Norte.
Barrio El Poblado. M&s informacion corporativa disponible en gruposura.com.

es la comunicacién de progreso de
nuestra vinculaciéon al Pacto Global.
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Como en anteriores reportes anua-
les, este documento toma como re-
ferencia los indicadores definidos
Global Reporting Initiative (GRI) para
la elaboracion de informes. Acerca
de la confiabilidad de la informacion,
esta publicacion fue auditada porEY,
firmaindependiente que sigue linea-
mientos de la norma internacional
ISAE 3000 y cuyo informe concluye
que se cumple razonablemente con
la realidad de la situacion financiera
y no financiera de la Compahia al 31
de diciembre de 2022. La evidencia
de esta verificacién hace parte de la

version digital de este Informe Anual.

Esta misma version impresa, que se
entrega en el marco de la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas
2023, se encuentra en gruposura.
com, ambas acompanadas de ane-
xos digitales, senalados en el indice
y referenciados en los capitulos
respectivos. Entre tales anexos se
encuentra también el indice de con-
tenidos GRI.

Esperamos que este Informe Anual
2022 facilite la comprensiéon de
nuestra estrategia, la manera en
que buscamos crear valor a nues-
tros accionistas y cémo, a través de
nuestras inversiones, aportamos a
diversos grupos de interés en Colom-
biay América Latina.
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Grupo Empresarial SURA. Se refiere en su conjunto a Grupo SURA
como matriz y sus Compainias controladas en Colombia y el exterior:
Suramericana, SURA Asset Managementy sus subsidiarias en América
Latina; ademas de inversiones locales como ARUS y Habitat.

Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia. Indica el conjunto de
empresas en Colombia y en el exterior que ejercen una actividad fi-
nanciera, aseguradora o bursatil, sobre las cuales Grupo SURA, como
holding financiero, tiene control o influencia significativa, segunla Ley
1870 de 2017. Ademas de Grupo SURA, comprende cerca de 85 compa-
nias, incluidas Suramericana, SURA Asset Management, Bancolombia,
Proteccion, y sus filiales operativas y vehiculos de inversion.

Informacion financiera. Se publica bajo estandares de las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF). La informacion contable y financiera de este informe y sus
anexos, asi como la no financiera, esta auditada por la firma Ernst &
Young Audit S.A.S. (EY Colombia).

Cifras y porcentajes. Las cifras se expresan en pesos (COP)y dolares
americanos (USD), bajo el sistema numérico norteamericano: comas
en miles y puntos en decimales. Las variaciones porcentuales en ci-
fras financieras corresponden al valor en COP. Las cifras en USD son
reexpresiones equivalentes de los valores en COP, con las siguientes
tasas de cambio:

TASA PROMEDIO 2022
COP4,255.44

Cuentas del Estado de

TASA DE CIERRE 2022
0P 4,810.20

Cuentas del Estado de Situacion
Financieray valoracion de

ResultadosIntegrales e activos administrados (AUM).

informacion no financiera.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Gonzalo Pérez Rojas,
Presidente de Grupo
SURA, comparte
contodos nuestros
accionistasy con quienes
acceden aeste Informe
Anual 2022 suvision
acercadel desempeno,
resultadosy perspectivas
de laCompania.

¢Qué destacaria de la evolucion

de Grupo SURA durante 2022?

: Como gestores de inversiones dimos
i pasos relevantes en el tltimo afio en
i la comprension integrada de los ca-
{ pitales financiero, social, humano y
natural, pues unosy otros no pueden
estar separados en la busqueda de
unarentabilidad sostenible. Esto nos
permitio la gestiéon de nuevo conoci-
miento, como uno de los pilares de
nuestra estrategia para crear valor
a todos nuestros accionistas, a las
Companias del portafolio y, por su-
puesto, a toda la sociedad.

Esta comprensién se refleja en la
evolucion de la que damos cuenta
en este informe Anual. Tuvimos unos
resultados récord en ingresos, utili-
dades y unos crecimientos que su-
peraron nuestras expectativas. En
la gestion del capital social, promo-
: vimos iniciativas por un desarrollo
i arménico de la sociedad de la mano
i de distintos aliados. Ademas, entre-
. gamos conocimiento y formacion
a distintos grupos de interés como
aporte al capital humano. Y, no menos
importante, junto alas Companias del
portafolio pudimos avanzar en accio-
nes contra el cambio climatico.

Con todo, fue un 2022 muy positivo,
de muchos aprendizajes, un afio de
continuar cultivando la confianza de
quienes han creido en nuestra forma
de hacer empresa durante mas 78
! afios de historia de SURA.

¢Por qué paraun gestor de
inversiones como Grupo SURA es
estratégico tener unavision de
largo plazo?
Si no gestiondaramos con vision de
largo plazo, tendriamos una vulne-
rabilidad enorme. La visioén de largo
plazo es connatural al desarrollo de
las personas, de las instituciones y,
engeneral, de lahumanidad. Se trata
de una herramienta potente para que
nuestro crecimiento, y el delas Com-
panias del portafolio sea realmente
sostenible, porque nos permite su-
mar aprendizajes, impulsar proyec-
tos, identificar oportunidades con
la perspectiva siempre de construir
companias de siglos y no paralosre-
sultados de un aino o de una década.

Todo esto es muy relevante de cara
a nuestros accionistas, a nuestros
empleados, a generar una culturay
una identidad propias en la forma en
que hacemos empresay de caraalos
clientes de SURA, pues nos permiten
acompanarlos a lo largo de distintos
momentos de sus vidas.

¢Cual es sureflexion sobre el
papel del gobierno corporativo
de laCompaiiaalaluzdelas
circunstancias vividas en el Gltimo
ano?
Justamente por nuestra visién de
largo plazo es que contamos con un
Sistema de Eticay Gobierno Corpora-
tivo que responde a altos estandares,

incluso desde antes de que laregula-
cionnoslo exigiera, pues sabemos de
suimportancia para actuar con base
en unos principios. Sin duda, es una
garantiade independencia, seriedad,
solvencia éticay de responsabilidad.

Elgobierno corporativo hasido clave
en el desarrollo de nuestra estrate-
giay nos permite contar con normas,
instancias, procedimientos claros
que garantizan la transparencia, ca-
lidad y equidad de nuestras decisio-
nes como Compainia. Sin duda, esto
es muy importante de cara a las ex-
pectativas de inversionistas locales
einternacionales, todos nuestrosac-
cionistas, las instituciones y demas
publicos con los que nos relaciona-
mos en el dia a dia.

¢Los cambiosrecientes enla
Junta Directivay lacomposicion
accionaria de Grupo SURA han
tenido algunaincidenciaenel
desarrollo de su estrategiay los
negocios de SURA?
Nuestro gobierno corporativo ha sido
punto de apoyo y nos ha dado direc-
trices y certezas en las decisiones
tomadas. Por tanto, las circunstan-
cias del ultimo afo no han significado
cambios como tal en nuestra estra-
tegia. No obstante, haber tenido la
recomposicién de la Junta Directiva
en varias oportunidades y multiples
asambleas de accionistas sinos plan-
tea mas desafios frente al desarrollo
estratégico de la Compaiia.

Afortunadamente, las filiales y aso-
ciadas del portafolio cuentan con
sus propios érganos independientes
de gobierno, equipos directivos muy
calificados y estrategias probadas
para desarrollar sus negocios. Esto

"Lavision de

largo plazo es una
herramienta potente
para que nuestro
crecimiento, y el

de las Companias

del portafolio, sea
realmente sostenible".

facilité que continuaran con un des-
empefo positivo, aunque las circuns-
tancias particulares de la Compainia
no sonindiferentesasugestionyala
confianza de sus clientes, empleados
y otros grupos de interés.

¢Como explicarlesalos
accionistas de Grupo SURA que el
positivo desempeiio de la Compaiiia
no se refleje en el precio de sus
acciones enlaBolsa de Valores de
Colombia?
En los mercados de renta variable
de Colombia y América Latina, par-
ticularmente, no existe desde hace
varios anos la suficiente ofertay de-
manda para que haya una adecuada
formacion de precio de las acciones
de los emisores y, efectivamente,
corresponda con los fundamentales
de las empresas, sus desempefosy
resultados. Por eso, esperamos que
seaunarealidad laintegracion de las
bolsas de valores de la Alianza del
Pacifico y esto ayude a mitigar este
problema del paisy laregion.

¢Cuales son los principales
asuntos en que la Compaiia
enfocara su gestion durante 2023?
Seguimos comprometidos en con-
tinuar con nuestra senda de ren-
tabilidad, con el fin de alcanzar un

123456 M

retorno superior al costo de capital
paratodos nuestros mas de 16 mil ac-
cionistas. También proyectamos que
nuestro indicador de apalancamiento
siga mejorando en la relacion deuda
neta sobre dividendos recibidos
para que se ubique menor a 3 veces
dividendos.

Asi mismo, durante 2023 profundi-
zaremos en nuestra gestion de los
capitales para seguir aportando a un
crecimiento armonicoy, en este pro-
posito, entregar conocimiento a las
Compahias del portafolio.

Finalmente, ;como interpreta

Grupo SURA un entorno
latinoamericano mas desafiante en
lo econémico, politico y social en
relacion con las Compaiiias de su
portafolio?
El entorno siempre nos da senales
para sequir avanzando en el logro de
nuestros objetivos estratégicosycon
una vision de largo plazo. Entornos
complejos hemos tenido muchos du-
rante toda nuestra historia, loimpor-
tante es anticiparnos, gestionar los
riesgos y responder oportunamente
para preservar el crecimiento y sos-
tenibilidad de la Compaiia.

Enrelacion conlas distintas reformas
que se vienendiscutiendo en Colom-
bia y otros paises de la regioén, las
cuales tienen efectos sobre los nego-
cios de SURA, yahemos manifestado
nuestra disposicion de aportar a los
gobiernos y demas instituciones el
conocimiento propio y experiencia
para que los cambios en los sistemas
de proteccién social atiendan a su
sostenibilidad, construyan sobre lo
construido y traigan beneficios para
sus afiliados y lamisma sociedad.

INFORME ANUAL 2022
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TERMINOS CLAVE PARA COMPRENDER ESTE

INFORME ANUAL 2022:

Afiliado. Persona natural o juridica
que es beneficiaria de la vinculacion
de las Companias SURA a la gestion
de sistemas de proteccién social
(pensiones, salud, riesgos laborales).

Alpha. Medida de la rentabilidad del
fondo deinversién enrelacion con su
indice de referencia. Senala el ren-
dimiento adicional obtenido por el
fondo debido a las elecciones de los
equipos de inversiones que superen
el rendimiento del mercado.

AUM. Sigla en inglés de activos
bajo manejo o administracién. Es
empleado para referirse a los ac-
tivos gestionados de SURA Asset
Management.

Base salarial. Es la suma del salario
de los trabajadores sobre los cuales
se calcula el monto de las contribu-
ciones, la comision y la pension que
recibira en el futuro.

Capital (tipo de capitales). En eco-
nomia es el conjunto de bienes y
recursos que se gestionan para
producir mayor riqueza y desarrollo.
Desde Grupo SURA, como gestor de
inversiones, identifica que la gestion
integrada de cuatro capitales le per-
miten avanzar hacia unarentabilidad
sostenible:

o Capital financiero: recursos pro-
venientes de los accionistas y
acreedores que se gestionan me-
diante una asignacion eficiente
y 6ptima para crear valor econo-
micoy rentabilidad del portafolio.

o Capital social: redes humanas e
institucionales, relaciones, mar-
cos de actuacion y entendimien-
tos que facilitan crear confianzay
trabajar por objetivos comunes.

o Capital humano: conjunto de ca-
pacidades, conocimientos, habi-
lidades, atributos, experienciasy
competencias de cadaindividuo.
No se refiere solo al talento hu-
mano de SURA, sino de todos los
grupos deinterésconlos que nos
relacionamos.

o Capital natural: inventario de re-
cursos naturales renovables y no
renovables que interactuan para
generar un flujo de beneficios
paralas personasy las empresas.

Ciudadania corporativa. Es el re-
conocimiento de que las empresas
tienen responsabilidadesy derechos
sociales y ambientales que se ex-
tienden mas alla de la generacién de
riqueza econoémica, y esta se mani-
fiestaenuncomportamiento acorde.

Criterios ASG. Conjunto de aspectos
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo que se incorporan a
practicas de gestion empresarial y
se evaluan en decisiones de inver-
sién sostenible. La gestion de estos
criterios mantiene la capacidad de
generacion de valor de largo plazo de
toda organizacion.

Compaiiia asociada. Compaiiia en
la que se tiene participacion en su
propiedad mayor al 20% y menor al
50%, por tanto, existe influencia
significativa.

Compaiiia subsidiaria. Compaiiia en
la que se tiene participacion en su
propiedad mayor al 50%.

Costo de crédito. Es larelacion entre
las provisiones reconocidas por una
entidad enun periodo determinadoy
el promedio de la cartera de créditos
durante dicho periodo.

Desarrollo arménico. Desde la pers-
pectiva de Grupo SURA, es un pro-
posito al que debe contribuirse a la
sociedad consugestiényatravésde
las inversiones de su portafolio para
obtener rentabilidad sostenible. Esta
relacionado con acciones de impacto
positivo en un desarrollo mas inclu-
yente, al que aporta como gestor de
inversionesy ciudadano corporativo.

Desapalancamiento. Proceso me-
diante el cualunaempresaoindividuo
reduce su nivel de endeudamiento.

Filial. Compaiiia en la que se tiene
participacién en su propiedad mayor
al 50%. En el caso de Grupo SURA
son filiales Suramericana, SURA AM,
ARUSy Habitat.

Flujo neto comercial. Saldo resul-
tante de aportes y retiros de dinero
por parte de los afiliados.

Materialidad. Es el umbral definido
por una Compahnia para que aspec-
tosadquieran suficiente importancia
para ser abordados, gestionados y
reportados, teniendo en cuenta que:
reflejan los impactos econémicos,
ambientalesy sociales significativos
y por su nivel de influencia enlas eva-
luacionesy decisiones de los grupos
deinterés.

Margen neto de interés. Ingreso neto
por intereses dividido por el prome-
dio mensual de los activos del banco
que generan intereses.

Margen de liquidez: cantidad de
activos liquidos que una compainia
posee para cubrir sus obligaciones
inmediatas o a corto plazo, como el
pago de siniestros o reembolsos de
polizas.
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Prima. Desembolso a una compa-
fia aseguradora que realiza el to-
mador de una poliza de sequro, a
cambio de acceso a una cobertura
correspondiente.

Reaseguro. Mecanismo con el cual
una aseguradora transfiere parte
del riesgo asumido en sus pdélizas de
seguros a otra (el reasegurador), a
cambio de una prima.

Reservas técnicas. Fondos que ga-
rantizan cubrir a futuro las reclama-
ciones de seguros. Se basan en la
estimacion de las pérdidas futuras
y se utilizan para que la compania
tenga suficiente dinero para pagar
las reclamaciones de los clientes.

Siniestralidad. Se refiere a la can-
tidad de reclamaciones que se pre-
sentan a la compania aseguradora,
debido a accidentes, dafos o pér-
didas ocurridas en un determinado
periodo de tiempo.

Solucion. En el contexto de los nego-
cios de Suramericana, se refiereala
ofertaintegral que evolucionala emi-
sion de una péliza de seguros y que,
en su conjunto, permite la entrega
de capacidades a las personasyy las
empresas.
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PERFIL DE LA COMPANIA

2-6

Somos un gestor de inversiones de origen colombiano que desarrolla un
portafolio balanceado de inversiones en Compaiiias lideres en América La-
tina en las industrias de seguros, ahorro y administracion de activos, banca,
infraestructuray alimentos.

En Grupo SURA nos orienta el propdsito de crear bienestar y desarrollo ar-
monico para las personas, las organizaciones y la sociedad. En ese sentido,
nuestro objetivo estratégico es obtener rentabilidad sostenible al entregarles
a nuestros accionistas un retorno econémico superior al costo de capital al
tiempo que contribuimos a crear valor a nuestros demas grupos de interés.

uestra estrategia como gestor de inversiones nos per-
mite anticipar riesgos, oportunidades y fortalezas me-
diante una gestion integrada de cuatro capitales: el
financiero, el social, elhumanoy el natural. Esto es per-
durable con unas Companias de nuestro portafolio com-

prometidas con acompanar desde sus negocios a las
personasy las empresas frente alas incertidumbres de su presente y su futuro
e impulsar el bienestary el desarrollo de los territorios donde se encuentran.

Asimismo, méas de 78 aiios de historia de SURA nos han permitido evolucionar
como una Organizaciénrelevante para Colombiaylaregion. Lohemoshechoa
partir de una cultura corporativa sustentada en los principios de transparen-
cia, respeto, responsabilidad y equidad. Estos nos orientan en una genuina
forma de hacer empresa en que los resultados son tan importantes como la
forma de alcanzarlos, siempre con vision de largo plazo y a partir de cultivar
relaciones basadas en la confianza.

Por eso, nuestra filosofia de gestiéon también reconoce que tenemos un rol
como ciudadanos corporativos para contribuir de lamano de diversos aliados
acrear valor publico y fortalecer las instituciones en las sociedades a las que
nos debemos.

Un portafolio diversificado
Nuestra asignacion de capital tiene como foco los servicios financieros y
afines, contresinversiones que representan el 72.3%' del valor del portafolio:

Nuestros
principios
corporativos
nos orientan

enunagenuina

formade

hacer empresa

en quelos
resultados
sontan
importantes
como laforma

de alcanzarlos,

siempre con
vision de
largo plazo.

SURAMERICANA. Esta filial se_especializa en la gestién
de tendencias y riesgos, a través de sus companias sub-

sidiarias en nueve paises de laregién, entrega soluciones
en los segmentos Generales, Vida y Salud para las per-
sonas y las empresas, tanto voluntarios como obligato-
rios, a los que estan asociados servicios y prestaciones
complementarios. Asi, por primas emitidas, es la cuarta
aseguradora de origen latinoamericano y la primera de
ellas en Generales(No-Vida)?; su filial en Colombia es lider
nacional con una participaciéon de mercado de 20.8%3 al
cierre de 2022.

La materializacion de su estrategia en el corto, mediano
y largo plazo parte de avanzar como una Compania multi-
segmento, multisoluciény multicanal por medio de inver-
sionesrentables en aseguradoras que entregan bienestar
y competitividad sostenible a sus clientes en la region,
mediante una propuesta de valor con foco en portafolios
diversificados de soluciones, modelos operativos efi-
cientes, asi como la atracciony fidelizacion de personas
y empresas.

Compartimos la propiedad de Suramericana desde el afo
2001 con Munich Re, uno de los principales reasegura-
dores globales, como socio estratégico con un 18.9% de
participaciéony que ha aportado su conocimiento ala ex-
pansiény consolidacion de esta Compaiiia.

SURA ASSET MANAGEMENT. Esta filial es experta en
ahorro, inversién y gestién de activos, con presencia en

nueve paises“. Con sus operaciones es lider latinoameri-
cana en la industria previsional, medido por activos bajo
manejo, a través de sunegocio de Ahorroy Retiro, del que
hacen parte sus subsidiarias administradoras de fondos
de pensiones en seis paises. Ademas, se viene posicio-
nando en el segmento voluntario de ahorro e inversién
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para personas y como plataforma regional para el seg- g

. . . ~ .. ~N

mento institucional. Su compafiia Proteccion, es la se- =

p}

gundaadministradora de fondos de pensionesy cesantias Z

. oy . 1]

por numero de afiliados en Colombia. z

2

=

La estrategia de SURA AM le ha permitido avanzar en <

- . s . . ™4

acompanar alos clientes a construir bienestar financiero 2

o

' SURA AMvalorada a transaccion CDPQy Suramericana a 1.8x patrimonio. Bancolombia, Grupo Argosy Grupo Nutresa, a su valor en Bolsa, al cierre de 2022. %

? Ranking de grupos aseguradores en América Latina(julio 2022), Fundacion Mapfre, con datos al cierre de 2021. %
¥ Célculo por primas emitidas con base en datos Fasecolda(gremio asegurador), que consolida aseguramiento voluntario (Vida y Generales)y obligatorio

(riesgos laborales y SOAT).
“Incluye la operacién directa de sus subsidiarias en siete paises de América Latina, asi como los vehiculos de inversion en Estados Unidos y Luxemburgo. 11


https://segurossura.com/
https://segurossura.com/
https://www.sura-am.com/es
https://www.sura-am.com/es
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y metas patrimoniales, a través de
una ofertay asesoria especializaday
diferenciada, que comprende el de-
sarrollo de soluciones de inversion
propiasy conaliados. Asimismo, son
parte de sus planes de crecimiento
los focos en eficiencia operacional,
productividad de canales comercia-
les, al igual que la excelencia de los
equipos de inversiones. A partir de
2023 integrara el direccionamiento
estratégico del negocio retail e insti-
tucional bajo SURA Investments, con
el fin de habilitar sinergias y conti-
nuar fortaleciendo su oferta de valor.

En SURA Asset Management son
nuestros socios estratégicos el
Grupo Bolivar (9.7%), desde 2011, y el
fondo canadiense Caisse de Dépot
et Placement du Québec —CDPQ—
(6.7%), desde 2019.

BANCOLOMBIA. Esta compaiiia es
parte del foco en servicios finan-
cieros de nuestro portafolio; Grupo
SURA es el principal accionista (no

2> Aspectos sobre la actividad
economica de Grupo SURA y sus
filiales Suramericana y SURA
Asset Management

Grupo SURA. Los principales ingre-
sos como gestor de inversiones pro-
ceden delrendimiento de sus filiales,
estimados mensualmente mediante
el método de participacion en Sura-
mericana (81.1%), SURA Asset Mana-
gement (83.6%), y otras inversiones
menores®. Asi mismo, recibe divi-
dendos de las Compaiiias asociadas

de su portafolio, como es el caso de

controlante). El Banco ofrece ser-

vicios especializados y comple-

mentarios de banca universal para

personas, emprendedores, pymes,
empresas e instituciones, que la ha-
cen lider de su sector en Colombia.
Ademas, sus filiales conforman la
principal red financiera en Centroa-
meérica mediante Banistmo (Panama),
BAM(Guatemala)y Banco Agricola(El
Salvador).

Con Suramericana, SURA AM y Ban-
colombia —y sus subsidiarias—,
conformamos el Conglomerado Fi-
nanciero SURA-Bancolombia, del
cual Grupo SURA es la Compaiiia
holding. Este conglomerado cuenta
con inversiones presentes en 11 pai-
ses de América Latina, donde acom-
pafa con sus productos, soluciones
y servicios a cerca de 74.2 millones
de clientes.

Nuestro portafolio de inversiones
estratégicas se complementa como
principales accionistas (no contro-

Bancolombia, Grupo Argos y Grupo Nu-
tresa, segun los montos decretados por
susrespectivas asambleas de accionistas
y las fechas establecidas para su pago du-

rante el afo®.

Suramericana. Los principales ingresos
de esta filial provienen de los dividendos
recibidos de sus subsidiarias, estimados
mediante el método de participacion, las
cuales son compaiias dedicadas a co-
mercializar portafolios de soluciones en
seguros Generales, de Vida y de Salud,
asi como servicios asociados a estos en

Colombiay otros ocho paises de laregion.

lantes) en dos inversiones industria-
les conlas que compartimos vinculos
patrimonialesy filosoficos:

GRUPO ARGOS. Es matriz de in-
versiones en infraestructura que

tiene presencia directa en 18 paises
y territorios de América, mediante
negocios de cementos, energias
(convencionales y renovables), y
concesiones vialesy aeroportuarias.
De esta manera busca consolidarse
como un referente en la gestién de
activos deinfraestructuraen Colom-
biay el continente.

GRUPO NUTRESA. Es lider en ali-
mentos procesados en Colombia y

un actor relevante regional de su in-
dustria, con operacion directa en 17
paisesy marcas presentes en 82 mer-
cados, apartir de sus 8lineas de nego-
cio en carnicos, galletas, chocolates,
cafés, alimentos al consumidor, he-
lados, pastasy Tresmontes Luccetti.

SURA Asset Management. Los ingresos
de esta filial son por dividendos prove-
nientes de sus Compainias, las cuales
tienen como principales fuentes las co-
misiones relacionadas con la gestién y
distribucion de fondos de inversiéony emi-
sion de primas de seguros —de naturaleza
ciclica—y, en menor medida, ingresos por
rendimientos de inversionesy comisiones
por transacciones de corretaje, que son
mas estacionales, al depender de fluc-
tuaciones de los mercados financieros
y transacciones de Sales & Trading que
realizan los clientes. Ademas, SURA AM

obtuvo ingresos por método de partici-

5 Masinformacion enlaNota 7.2, Inversiones en subsidiarias, de los Estados Financieros Separados de Grupo SURA 2022.
5 Alrespecto puede consultarse laNota 7.1, Inversiones en asociadas, de los Estados Financieros Separados de Grupo SURA 2022.

Lasinversiones de
nuestro portafolio
proporcionanuna
diversificacion
balanceaday
exposiciona
diferentes tipos

de industrias,
geografias,
segmentos de
mercado, riesgosy
etapas de madurez
de los negocios.

pacién desde Proteccion entre enero y
octubre de 2022, compaiia que, luego de
una capitalizacion, paso6 a consolidarse

como filial.

De otra parte, Grupo SURA es titular de
derechos marcarios y licencias de uso
relacionadas con la marca SURA, tanto
en Colombia como en los demas paises
donde tienen presencia las Compaiias
del Grupo Empresarial SURA. Para la pro-
teccion de las marcas se han realizado
tramites necesarios ante las autoridades
competentes y se realizan actividades

de seguimiento para identificar posibles

Con estas dos organizaciones com-
partimos también una forma de ha-
cer empresa en aspectos como el
proposito de crear bienestar desde
sus negocios; el objetivo de crear va-
lor econoémico y con vision de largo
plazo a sus accionistas; la actuacion
basada en principios éticos y en la
aplicacién de mejores practicas de
gobierno corporativo; asi como la
comprension del rol de la empresa
privada en la sociedad, con un com-
promiso permanente con la sosteni-
bilidad, en su sentido mas amplio.

También son parte de nuestro porta-
folio empresas en crecimiento como
nuestras filiales ARUS, que entrega

soluciones tecnolédgicas basadas en
conocimiento e informacion para las
personasy las empresas, al igual que
Habitat, especializada en vivienda
asistida para adultos mayores en
Colombia.

Ademas tenemos participaciones
minoritarias en Enka, industria en-

usos indebidos o no autorizados. Resul-
tado de las actividades de monitoreo, se
han identificado situaciones irregulares
que han sido denunciadas oportuna-
mente, con el fin de mitigar posibles ries-
gos generados para la Organizacion, para
sus clientes u otros grupos de interés.

En relacion con el talento humano del
Grupo Empresarial SURA, tenemos que:
Grupo SURA como compafia matriz cerré
2022 con 68 empleados, una reduccion
de 13 personas frente a 2021(-16%). En
cuanto a sus principales filiales®: Sura-

mericana y sus companias totalizaron
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focada en la produccién de fibras 'y
resinas, asi como en empresas de
base tecnoldgica asociadas a ser-
vicios financieros que son parte de
nuestro portafolio de SURA Ventures.
Con todo, las inversiones de nuestro
portafolio proporcionan una diversi-
ficacion balanceada y exposicion a
diferentes tipos de industrias, geo-
grafias, segmentos de mercado,
riesgos y etapas de madurez de los
negocios.

Finalmente, Grupo SURA cotizaenla
Bolsa de Valores de Colombia(BVC)y
estainscrita en el programa ADR Ni-
vel |, en Estados Unidos. Asi mismo,
la accién de la Compaiia se negocia
en laBolsa de Santiago de Chile, gra-
cias al acuerdo de esta con la BVC.
Desde 2011, hacemos parte del indice
Global de Sostenibilidad Dow Jones

(DJSI), que reconoce a las empresas
con mejores practicas econémicas,
sociales, ambientales y de gobierno
corporativo en el mundo.

22,895 empleados, unaumento anual
de 0.9% o 213 personas; SURA Asset
Management y sus operaciones su-
maron 7,189 empleados, 959 menos
que en 2021, con un descenso de
11.8%.

Finalmente, Grupo SURA no es parte
de litigios, procesos judiciales o ad-
ministrativos que puedan afectar ma-
terialmente su operacion o situacion

financiera.

’ Sobre este aspecto puede profundizarse en la seccidn “Capital financiero”, de este Informe Anual.
8 Tanto para Suramericana como para SURA AM se incluye fuerza comercial o asesores. No tiene en cuenta personas aprendices o vinculadas con fines

académicos.
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https://www.grupobancolombia.com/corporativo/conocenos
https://www.grupobancolombia.com/corporativo/conocenos
https://www.grupobancolombia.com/corporativo/conocenos
https://www.grupoargos.com/quienes-somos/sobre-grupo-argos/
https://www.grupoargos.com/quienes-somos/sobre-grupo-argos/
https://gruponutresa.com/quienes-somos/acerca-de-nosotros/
https://gruponutresa.com/quienes-somos/acerca-de-nosotros/
https://www.arus.com.co/quienes-somos
https://tuhabitat.co/
https://www.enka.com.co/la-empresa/quienes-somos/
https://www.gruposura.com/nuestra-compania/portafolio/venture-corporativo/
https://www.gruposura.com/noticia/grupo-sura-es-la-sexta-mejor-evaluada-en-su-industria-en-el-indice-global-de-sostenibilidad-dow-jones-2022-djsi/
https://www.gruposura.com/noticia/grupo-sura-es-la-sexta-mejor-evaluada-en-su-industria-en-el-indice-global-de-sostenibilidad-dow-jones-2022-djsi/
https://www.gruposura.com/noticia/grupo-sura-es-la-sexta-mejor-evaluada-en-su-industria-en-el-indice-global-de-sostenibilidad-dow-jones-2022-djsi/

INFORMACION CORPORATIVA €1

14

[
NUESTRA HISTORIA

uestro origen como Organizacion fue en diciembre de
1944, cuando nacié la Compaiiia Suramericana de Se-
guros Generales, en Medellin, gracias al esfuerzo y el
compromiso de 36 entidades y 151 personas naturales
interesadas en ofrecer unasolucién a nacientes indus-

trias locales de la época para proteger su patrimonio
y bienes.

Apenas unos meses después, la Compaiia empez6 a crecer, incluso mas de lo
que inicialmente imaginaron sus promotores; primero con la apertura de una
sucursal en Bogota, luego una segunda en Barranquilla. Muy pronto, en 1945,
sedio elingreso al mercado publico de valores. Desde entonces, tenemos una
estructura de propiedad abierta. Dos afos después, se dio la ampliacién de
servicios para ofrecer respaldo a personas naturales, con la creacion de la
compafiia Suramericana de Seguros de Vida.

La décadade los cincuenta significo innovaciony desarrollo en todos los sen-
tidos. A la adquisicion de una sede propia en el Centro de Medellin -para en-
tonces la Compania ya tenia mil empleados-, se sumo el avance tecnolégico,
que permitio dar mejor respuestaalos clientes. También en esta épocainicia-
mos una tradicion de apoyo a la cultura que hoy se mantiene, manifestada en
aquellos primeros anos en la emision del Noticiero Suramericana (1958), y la
publicaciéon del primer libro de arte (1959).

Para los afos setenta destacamos tres hitos. El primero es la creacion de la
Fundacion SURA (inicialmente Fundacién Suramericana), con la cual hemos
acompanado diversas iniciativas que contribuyen al bienestar de las personas,
las organizaciones y los territorios en los que estamos presentes. El segundo
hito eslaaparicion de “Eltigre”, unicono publicitario de altarecordacién entre
los colombianos; y el tercero fue el inicio de las participaciones accionarias
cruzadas de unas compaiias antioquefas con las que se comparte unafilosofia
enlaformade hacer empresa. Luego de unafocalizacion de portafolios y desin-
versiones, estos vinculos patrimoniales se mantienen hoy entre las empresas
de alimentos(Grupo Nutresa), de infraestructura(Grupo Argos)y de servicios
financieros (Grupo SURA).

Las ultimas décadas del siglo pasado fueron tiempos de expansiéon y em-
prendimiento con la creacién de empresas como Sufinanciamiento, Suvalor
o Corfinsura; y también el inicio de la internacionalizacion con la adquisicion
mayoritaria de la aseguradora Interoceanica, en Panama.

También al inicio de los noventa se
incursiond en los sistemas de protec-
cion social en Colombia con la Com-
pania Suramericana de Servicios de
Salud (Susalud), que luego como en-
tidad promotora de salud hoy es EPS
SURA; asi como la administradora
de cesantias y fondos de pensiones
Proteccion. Y mas adelante se cre6
Seguros de Riesgos Laborales Sura-
mericana(Suratep), paraadministrar
riesgos asociados a accidentes de
trabajoy enfermedadeslaborales, en
laactualidad, ARL SURA. En 1997 na-
cio Suramericana de Inversiones, hoy
Grupo SURA, como compafia matriz
de la Organizacion, resultado de la
separacion entre el portafolio de in-
versionesy laactividad aseguradora.

Con el nuevo siglo continuo la ex-
pansion y llega una renovacion de
la marca, que a partir de 2009 paso6
a denominarse SURA. Este cambio
fue sucedido por una expansion re-
levante del portafolio en 2011, con
la creacion de SURA Asset Mana-
gement, como filial encargada de
la gestion de los activos adquiridos
por Grupo SURA a ING en Latinoa-
meérica, incluidas las administrado-
ras de fondos de pensiones y fondos
de inversiones en cinco paises. Ese
mismo afo, nuestro compromiso con
altos estandares y buenas practicas
comenzo6 a ser reconocido con lain-
clusion por primera vez en el indice
Mundial de Sostenibilidad Dow Jones
(DJSI).

La internacionalizacion se afianzo,
principalmente, mediante la conso-
lidacion de una plataforma lider en
seguros, gracias a que la filial Sura-
mericana acordo la adquisicion en
2015 de la operacion de RSA Insu-

Conbase enuna
visién de largo
plazoyunaforma
genuina de hacer
empresa, Nos
expandimos

en América
Latinaatraves
de SURA Asset
Managementy
Suramericana.
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rance Group en América Latina, para
tener presencia hoy en nueve paises
como Seguros SURA; al tiempo se
optimizo el portafolio con decisio-
nes como la desinversion en rentas
vitalicias en varios paises y el paso a
Seguros SURA de soluciones de se-
guros de vida que eran parte de SURA
Asset Management.

Grupo SURA cerré esta década con
un portafolio focalizado en servicios
financieros y complementado con
inversiones estratégicas en otras in-
dustrias. Almismo tiempo, las filiales
SURA AMy Suramericana avanzaron
enlatransformacion de sus negocios
para dar mas valor a sus millones de
clientes en diez paises y evolucionar
portafolios de soluciones de sequros
que responden a la gestién de ten-
denciasy riesgos, asi como impulsar
oportunidades de ahorro voluntario
y parainversionistas institucionales.

Ademas de los negocios, la Funda-
cion SURA naci6 en México y Chile
para continuar transformando rea-
lidades, como ya ocurria desde Co-
lombia en temas como calidad de la
educacion, la promocién cultural y el
fortalecimiento de la institucionali-
dady formacion ciudadana.

Paraabrilde 2020 ocurrié un cambioen
el liderazgo. Gonzalo Pérez, hasta en-
tonces Presidente de Suramericana,
asumié como Presidente de Grupo
SURA, al suceder a David Bojanini,
quien estuvo al frente desde 2006.

La pandemia ocasionada por el co-
ronavirus represento6 una serie de
desafios. Entodaslas Compafias del
Grupo Empresarial SURA, en conse-
cuencia, se implementaron medidas
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https://www.gruposura.com/historia/lineadetiempo/
https://www.gruposura.com/historia/lineadetiempo/
https://www.fundacionsura.com/
https://gruponutresa.com/quienes-somos/historia/
https://www.grupoargos.com/quienes-somos/historia/
https://www.gruposura.com/nuestra-compania/historia/
https://www.epssura.com/corporativo
https://www.epssura.com/corporativo
https://www.proteccion.com/contenidos/acerca-proteccion/
https://www.arlsura.com/index.php/quienes-somos
https://www.sura-am.com/es/sobre-nosotros/nuestra-historia
https://www.sura-am.com/es/sobre-nosotros/nuestra-historia
https://www.gruposura.com/nuestra-compania/historia/

INFORMACION CORPORATIVA €1

16

necesarias paragarantizarlavidade
empleados y la continuidad de los
negocios. Ademas de cuidar la salud
financiera de las Companias, se de-
mostro la capacidad de adaptacion,
acompanando a los clientes con so-
luciones y, muy relevante, salvando
vidas, en el caso de la atencién en
salud en Colombia.

Para responder de mejor manera a
las exigencias de la pandemiay con
la perspectiva de largo plazo, Sura-
mericana cre6 a mediados de 2021
VaxThera, una empresa SURA ex-
perta en investigacion y desarrollo
de vacunas, orientada a producir,

importar y comercializar biologicos
que garanticen laindependencia en
esta area para Colombia y América
Latina. Desde finales de 2023, Vax-
Thera tendra la capacidad de produ-
cirensu plantahasta cien millones de
dosis de vacunas anuales.

Entre tanto, en Grupo SURA hemos
continuado desarrollando nuestraes-
trategia como un gestor de inversio-
nes comprometido en avanzar hacia
una rentabilidad sostenible, con base
enun portafolio de inversiones lideres
ensusindustrias, paracrearvaloralos
accionistas y que contribuya a un de-
sarrollo arménico de la sociedad.

EVOLUCION HISTORICA DEL DIVIDENDO APROBADO Y PAGADO POR ACCION

(En pesos colombianos)

B DIVIDENDO ORDINARIO
B DIVIDENDO EXTRAORDINARIO

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

201
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

2020

2021

784

2022

Eldividendo

i entregadoalos
i accionistasde

Grupo SURA
hatenidoun

i crecimiento
: superiorala

inflacion en
Colombiayha
buscadoun

i balanceentreel
i crecimientoreal
i ylasinversiones
: paraeldesarrollo
i delas Compaiiias
i de suportafolio.

Este norte continua orientando la
senda de crecimiento con visién de
largo plazo de la Compaiia, como lo
evidencian los resultados consoli-
dados histéricos al cierre de 2022,
reflejo de la confianzalos latinoame-
ricanos en los productos, soluciones
y servicios de SURAy del desempeio
de los negocios de las Companias
asociadas del portafolio.

El 2022 también fue un afo de retos
para el Sistema de Etica y Gobierno

Corporativo de la Compaiia. Eventos

como las ofertas publicas de adquisi-

cion(opas) consecutivas no solicita-
das y los cambios en la composicion
de la Junta Directiva, entre otros,
pusieron a prueba el funcionamiento
de las practicas de buen gobierno
adoptadas.

Con todo, hoy toma mas vigencia la
premisa de siempre orientar nues-
tras actuaciones, decisiones y re-
laciones con distintos grupos de
interés, a partir de unos principios
corporativos. Asi hemos buscado
actuar siemprey seqguiremos hacién-
dolo hacia el futuro.

123456 M

32 veces

hacrecido enlos
ultimos 20 anos el
patrimonio de Grupo
SURA, atribuible a
sus accionistas, al
pasar de COP 1.06
billonesen 2002 a
COP 33.7 billones

alcierre de 2022.

DESEMPENO EN LA EVALUACION DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA (CSA)
PARA LA INCLUSION ANUAL EN EL INDICE GLOBAL DE SOSTENIBILIDAD DOW JONES (DJSI)

(Calificacion total, base 100)

B GRUPOSURA
B PROMEDIO INDUSTRIA

75 79

(G 4J2i——-'----;;———————"—_——v

40
32

0~ @
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35

2019

81 80

i Llevamos
76 ! 12afos

30 27

v\292

2020
2021

: consecutivos en
i esteindice global,
: como launica

i organizacion

i latinoamericana
i incluidaen

. elsectorde

i Servicios

i Financieros

. Diversosy

: Mercados de

i Capitales.

2022
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https://vaxthera.com/sobre-nosotros/
https://www.gruposura.com/nuestra-compania/etica-y-gobierno-corporativo/
https://www.gruposura.com/nuestra-compania/etica-y-gobierno-corporativo/
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NUESTRO PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Otras inversiones |

Grupo Nutresa

20.5%

35.6%

Grupo Argos
6.3%

36.0%'

Bancolombia

28.3%
46.2%'

72.

9%

ARUS: 100%
Habitat: 82.7%
SURA Ventures: 100%

I PESOEN PORTAFOLIO
I PARTICIPACION ACCIONARIA

Suramericana

14.4%

81.1%

SURA Asset
Management

29.5%

83.6%

(@) del portafolio? de Grupo SURA
fo) esta en servicios financierosy afines,

al 31de diciembre de 2022.

! La participacion accionaria corresponde a las acciones ordinarias que posee Grupo SURA en cada

Compania.

2 SURA AMy Suramericana valoradas a valor patrimonio. Bancolombia, Grupo Argosy Grupo Nutresa,
asuvalorenBolsa, al cierre de 2022.

) Emisiones de valores vigentes de Grupo SURA

RENTA FIJA:

Programa de Emision y Colocacion de Bo-
nos Ordinarios y Papeles Comerciales, con
un cupo global por COP 2.3 billones, de los
cuales se han colocado la totalidad en 3 emi-
siones de bonos ordinarios por COP 650,000
millones, COP 550,000 millonesy COP 1billon,
respectivamente. Estos valores se encuen-
tranlistados enlaBolsade Valores de Colom-
bia (BVC)y se negocian en el sistema MEC,
administrado porlaBVC.

Bonos ordinarios, con un monto autorizado de
COP 250,000 millones, los cuales se colocaron
totalmente. Estos valores se encuentran lista-
dos en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC)
y se negocian en el sistema administrado por
laBVC.

Bonos emitidos bajo la regulacion Reg S/144,
conun monto autorizado y emitido por USD 550
millones. Estos valores se encuentran listados
en la Bolsa de Luxemburgo y se negocian en el
mercado EURO MTF.

ACCIONES:

Al cierre de 2022, la Sociedad cuenta con un
capital autorizado de 600,000,000 de acciones
y un capital suscrito de 581,977,548 acciones,
parauntotalde 18,022,452 acciones enreserva.

Acciones ordinarias. Se han emitido un to-
tal de 469,037,260 acciones, de las cuales se
han recomprado 2,316,558, para un total de
466,720,702 acciones en circulacion. Estos
valores se encuentran listados en la Bolsa de
Valores de Colombia (BVC)y se negocian en el
sistema administrado porlaBVC.

PARTICIPACION ACCIONARIA

(Al'31de diciembre de 2022)

Distribucion acciones totales
(Acciones ordinarias + preferenciales)

Otros locales

12.4%

JGDB Holding
30.6%

Inversionistas
individuales

3.7%

16,428
accionistas

registré laCompaiiia al
cierre de 2022, de los cuales
15,325 correspondian a
personas naturales.

Esta accion cuenta con programa de ADRs
(American Depositary Receipts) Nivel | repre-
sentativos de lasacciones ordinarias, en el mer-
cado mostrador de los Estados Unidos (OTC).
Por ultimo, las acciones también se negocian en
el Mercado de Valores Extranjeros (MVE) admi-
nistrado por la Bolsa de Santiago (BCS).

Acciones preferenciales, con dividendo y
sin derecho a voto, con un monto aprobado
de 120,000,000 de acciones, de las cuales se
han emitido 112,940,288 y se han recomprado

Fondos de
pensionesy
cesantias
n.9%
Fondos
internacionales
3.2%
Grupo Argos
y filiales
275%

Grupo Nutresa

10.7%

cor’/84 poraccion

fue el dividendo aprobado
por la Asamblea General de
Accionistas 2022, pagado en
efectivo en cuotasiguales
(COP196) el 1° de abril, 1° de
julioy 3 de octubre de 2022,
y 2 de enero de 2023.

432,115, para un total de 112,508,173 acciones
en circulacion. Dichos valores se encuentran

listados en la Bolsa de Valores de Colombia

(BVC)y se negocian en el sistema administrado
porlaBVC.

Esta accion cuenta con programa de ADRs
(American Depositary Receipts) Nivel | repre-
sentativos de las acciones con dividendo pre-
ferencial y sin derecho a voto, en el mercado
mostrador de los Estados Unidos (OTC). Por
ultimo, las acciones también se negocian en el

123456 M

Distribucion del capital
social por clase de accion:

. # % CAPITAL
ACCION ACCIONISTAS SOCIAL
Ordinaria 4,378
Preferencial 13,785

Distribucion acciones ordinarias

Titulares % PART.

Fondos de pensiones
y cesantias

Fondos internacionales
Grupo Argos y filiales
Grupo Nutresa
Inversionistas individuales
JGDB Holding
Otroslocales

Total

Beneficiarios reales significativos

(Participaciones superiores a 10% del capital
social de laCompaiiia.)

Nombre* Clase de % capital
accion social
Grupo Argos A
SA Ordinaria
Jaime Gilinski Ordinaria

Bacal

* La identificacion de beneficiarios reales se
realiza a partir de la informacion disponible a
la fecha. Es posible que existan otras personas
naturales o juridicas que puedan tener esta
condicion, debido a vinculos comerciales, de
parentesco o cualquier otrode los que estan
incluidos en el Decreto 2655 de 2010.

Mercado de Valores Extranjeros (MVE) ad-

ministrado por la Bolsa de Santiago (BCS).

Enlaseccion "Capital financiero”
del capitulo 3 de este Informe
Anual se describe eilustrael
desempeiio de las acciones

y bonos de Grupo SURA.
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https://www.bvc.com.co/renta-variable-descripcion-general
https://www.bolsadesantiago.com/resumen_instrumento/SURACL

Participacion
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INVERSIONES ESTRATEGICAS DE NUESTRO PORTAFOLIO
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sura = - @
surd 7
=7 grupo | bi o= A 4 Q() Grupo
Do J
SEGUROS, TENDENCIAS ASSET MANAGEMENT ancolompoia > 4
Y RIESGOS GRUPO ARGOS gf\ nutresa
Grupo SURA: Grupo SURA: Grupo SURA: Grupo SURA: Grupo SURA:
Socio estratégico: Socios estratégicos: i a_ccipnes i a}ccipnes Listada en
o 1% Munich Re 18.9% oD% GrupoBolivar (9.7%) o de% ordinarias* oJ Y ordinarias. e O % 'aBVC.
. P o Listadaenla Listadaenla
Caisse de Dépot et Place- (6.7%) BVCy ADR nivel BVC.
3enNYSE

Filial especializada en laindustria de segurosy en la gestion
de tendencias y riesgos, con mas de 78 anos de historia. Su
oferta es multisolucién, multicanal y multisegmento, a tra-
vés de subsidiarias en nueve paises, que se presentan en
sus mercados como Seguros SURAy, en Colombia, ademas,
como EPS SURAy ARL SURA, entre otras.

Entrega bienestar y competitividad a las personas y empre-
sas a través del talento humano y la gestion de tendencias y
riesgos. Asi, busca ser relevante para sus clientes y obtener
rentabilidad superior al costo de capital.

@ Posicién de liderazgo: aseguradora #4 de origen latinoa-
mericano por primas emitidas (#2 sin Brasil').

@ Plataforma regional que ofrece una cartera de productos
diversificada a 22.3 millones de clientes en 9 paises.

@ Ecosistema integrado de sequros, gestion de tendencias

@ Bajapenetracion de seqguros en laregion.

Crecimiento anual compuesto (CAC) en ultimos 5 aios:

Primas emitidas A13.0%
Patrimonio A 6.9%

Dividendos pagados 2017-2022: +COP 1 billones
ROTE ajustado? promedio 2017-2022: 11.4%

ment du Québec -CDPO-
Filial especializada en pensiones, ahorro, inversion y ges-
tion de activos, con operaciones en nueve paises. Es lider
regional en la industria previsional y cuenta con una plata-
forma de inversion para personasy clientes institucionales
en América Latina.

Su foco en el cliente habilita la capacidad de estar presen-
tes en diferentes momentos de lavida de las personasy de
las organizaciones, acompanandolos a alcanzar sus me-
tasy suenos de la mano de la excelencia en la gestion de

inversiones.

@ Administrador de fondos de pensiones #1en la region por
activos bajo manejo (AUM).

@ Diversificacion geografica con presencia en 9 paises.

@ Plataforma regional con una oferta integral de productos
para22.9 millones de clientes en América Latina

@ Crecimiento de la poblaciony bono demografico.

Crecimiento anual compuesto (CAC) en ultimos 5 afios:

A 10.8%

Ingresos por comisiones

17 % de ingresos ® provinieron en 2022 del negocio
voluntario de Inversiones SURA y SURA Investment
Management.

Dividendos pagados 2017-2022: +COP 2.3 billones

ROTE Ajustado? promedio 2017- : 23.8%

Grupo financiero con 147 afos de ex-
periencia. Ofrece servicios especia-
lizados y complementarios de banca
universal para personas, empresas y
pymes, lider en Colombiay sus filiales
conforman la principal red financiera
en Centroamérica.

Grupo financiero lider que promueve
el desarrollo sostenible para lograr
el bienestar de todos, genera una ex-
periencia superior para sus clientes,
orgullo para sus empleados y valor
para sus accionistas.

@ Banco #1de Colombiay posicio-
nes de liderazgo en 3 paises de
Centroameérica.

Diversificacion geografica y de
negocios.

@ Crecimientosrelevantes ennuevos

¢

del mundo, segun DJSI.

@ Baja penetracion bancaria e inclu-

Crecimiento anual compuesto (CAC)
en ultimos 5 afios:

AN1.0%

Patrimonio

Relacion de solvencia tota

Dividendos pagados 2017-
COP 8.7 bi

Holding de infraestructura referente
en el continente americano, lider en
elnegocio de cementos, coninversio-
nes en concesiones viales y aeropor-
tuarias y un portafolio diferenciado
en energias convencionales como
renovables.

Se centra en alcanzar el crecimiento
sostenible de sus inversiones y en la
generacion de valor para todos sus
publicos de interés, para contribuir al
desarrollo y bienestar social, econo-
micoy medioambiental.

@ Uno de los jugadores mas impor-
tantes en infraestructura en el
continente americano.

@ Enfoque en sectores con alto po-
tencial de crecimiento enlaregion.

O Portafolio solido y articulado con

@ Exposicional ciclodeinversionen
infraestructura en Estados Unidos

Crecimiento anual compuesto (CAC)
en ultimos 5 afios:

Ebitda® A6.0%

Dividendo 4A.10.0%

Activos gestionados:COP 26.8 billones
12 vs. COP 56.9 billones en 2022

Dividendos pagados 2017-202
+COP 1.9 billones

Empresa lider en alimentos procesa-
dos en Colombiayuno de los jugadores
mas relevantes del sector en América
Latina, con ocho unidades de negocio:
carnicos, galletas, chocolates, Tres-
montes Lucchetti, cafés, alimentos al
consumidor, helados y pastas.

Busca duplicar al ano 2030 las ventas
de 2020, con foco en la creacién de
valor, obteniendo retornos superiores
al costo de capital empleadoy un com-
promiso con el desarrollo sostenible.

@ #lenalimentos procesadosen Co-
lombia y ventas al exterior de mas
de USD 434 millones en 2022.

@ 40.7% de ventas fuera de Colom-
bia, presencia en 17 paisesy ventas
a 82 paises.

85 y riesgosy proveedores de servicios en Latinoamérica @ Crecimiento y rentabilizacion del negocio de SURA : : o : : S s Gon :
o’ S o ’ usuariosy transacciones digitales. inversiones en companias lideres @ Diversificacion de negocios.
82 @ Modelo de negocio diversificado con foco enlas personas Investments. - ) ) o O Acceso a fuentes de fondeo con en sus respectivos sectores. o Distribucién omnicanal y potente
= ylas empresas. @ Alta generacion de cajay capacidad de distribucion de fortaleza en cuentas de ahorro o Portafolio balanceado ensectores, red propia.
@ Historiay potencial de crecimiento superior al PIB. dividendos. y corriente. monedasy regiones, con presencia @ Cobertura a ciclicidad de inversio-
@ Gestidn de riesgos con solida posicion financiera y de @ Solidezde marcay reputacién, segun mediciones propias O Potente red de distribucién. directa en 18 paises. nes financieras del portafolio de
solvencia. y de terceros. @ Solida posicion de capital @ Reconocida por DJSI como la se- Grupo SURA.
o Crecimiento sostenido en dividendos distribuidos. y solvencia. gunda empresa mas sostenible del @ Empresa de alimentos mas soste-
@ Unodelos bancos mas sostenibles mundo en su sector. nible del mundo, segun DJSI.

@ Marcas lideres en distintos
segmentos.

94 @ Desarrollo de mercado en distintos segmentos O Bajapenetracion de fondos de pensionesy de inver- sion financiera. 9 . .,
ic : iy z IR - @ Gestion con foco eninnovacion.
) y geografias. sionenlaregion. @ Transformacion digital. y el continente. ® Creaimienio en preicos
%% @ Evolucion del portafolio de soluciones. @ Formalizacién gradual de los mercados laborales. @ Crecimiento econémicoy @ Aumento en consumo de energias. saludables P
s o @ Fortalecimientoy desarrollo de canales digitales demografico. @ Experiencia en crear valor desde & Capacidad.de endeudamiento para
o
empresas que controla. I
crecimiento.

Crecimiento anual compuesto (CAC)
en Ultimos 5 aiios:

Ingresos A4.4%
Ebitda® A13.6%
Dividendo A12.2%

16.1% representaron las ventas de
innovacion del total de ingresos en 2022

ividendos pagados
+COP 1.8 billones

“ Participacion sobre acciones ordinarias en circulacion. La participacion sobre el capital total, que incluye las acciones preferenciales, es de 24.5% en
Bancolombiay de 26.9% en Grupo Argos.

5 Retorno sobre el patrimonio: utilidad neta dividida por el patrimonio.

® Ebitda: ganancia antes de impuestos, intereses, depreciaciones y amortizaciones.

' Ranking de grupos aseguradores en América Latina(julio 2022), Fundacion Mapfre, con datos a 2021.
? Retorno sobre el capital tangible: utilidad neta ajustada por amortizacién de intangibles, dividida por patrimonio, excluyendo intangibles y plusvalias.
5 Ingresos por comisiones.


https://www.munichre.com/en/company/about-munich-re.html
https://www.grupobolivar.com.co/wps/portal/web/grupobolivar/quienessomos
https://www.cdpq.com/en/about-us
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CONGLOMERADO FINANCIERO SURA-BANCOLOMBIA

Argentina Brasil Chile Colombia ElSalvador EstadosUnidos Guatemala Luxemburgo México Panama Peru Rep.Dominicana Uruguay

11

paises
de América
Latina

sura =

ASSET MANAGEMENT

Clientes:
22.9millones
Empleados:

7,189

Paises:

94

Ingresos operacionales®
(incluye margen seguros)

CoP 3.3 billones 4.7%
(Ys8773 millones)

Activos administrados (AUM):
CoP §73.2 billones 16.0%
(Ys2139,959 millones)

Utilidad neta controladora®:
COP 440,677 millones 29.6%

(Y2104 millones)

/
e
suras
=7
SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS
Clientes:
22.53millones
Empleados:
22,895
Paises:
96
Primas emitidas:
CoP27.0 billones 24.4%

(Y50 6,355 millones)

Reservas técnicas:
CoP 30.1billones 28.7%
(YS°6,248 millones)

Utilidad neta:
€0P490,377 millones 494.3%

(Ys2115 millones)

Clientes’

74.2

millones

/,

Empleados?
63,292

Proveedores®

125,608

-

Grupo R
Bancolombia

Clientes:
29 millones
Empleados:

33,140
Paises:

4

Cartera bruta total:
(de créditos, antes de provisiones)

C0P269.9 billones 22.5%
(Y2 56,115 millones)

Patrimonio atribuible a sus accionistas:
CoP 39.1billones 21.3%
(Ys28,126 millones)

Utilidad neta:
CoP 6.8 billones 66.0%
(Ys01,594 millones)

" Sumatoriade clientes de las Companias del Conglomerado. No son clientes Unicos, pueden serlo de varias Companias en Colombia, Chile, Meéxico, Panama,

ElSalvador, Argentinay Uruguay.

2 Empleados administrativosy operativos mas fuerza comercial y asesores dependientes, excluye aprendices sin contrato laboral; incluye empleados de

la compafia matriz Grupo SURA.

5 Sumatoria de proveedores de las Companias del Conglomerado. No son proveedores Unicosy pueden serlo de varias Companias en paises donde operan,

asicomo paravarias de ellas en laregion.

“ Incluye la operacioén directa de sus subsidiarias en siete paises de América Latina, asi como vehiculos de inversion en Estados Unidos y Luxemburgo.

° Refleja efecto contable de pasar de reconocer a Proteccion en el método de participacion para consolidar sus resultados como filial de SURA AM desde
noviembre de 2022, asi como la creacion de Asulado, en diciembre.
¢ No incluye Bermuda, territorio donde esta domiciliada la reaseguradora SURA Re, subsidiaria de Suramericana.

CIFRAS RELEVANTES AL CIERRE DE 2022

Resultados financieros de Grupo SURA

CONSOLIDADOS?®

Ingresos
operacionales

123456 M

Patrimonio dela
controladora

26.4%

CoP 31.4 billones
(527,367 millones)

INDIVIDUALES

(Compaiiia matriz)

Ingresos por
dividendos

254.2%

CoP931,885
millones

(52219 millones)

Utilidad Utilidad neta

operativa controladora
42.5%

CoP 3.7 billones COP 2. 1billones

(Ys2 865 millones)

Ganancia por
método de
participacion

25.0%

COP 745,746
millones

(YS2175 millones)

Otras cifras clave del Grupo Empresarial SURA
(Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management)

65.8% de empleados de
SURA son mujeres, es decir, 19,827 de
los 30,152 vinculados a las Compaiiias
en 10 paises de América Latina.

45.2 millones de clientes
creen en los productos, soluciones 'y
servicios de las Compafias de SURA
Asset Management y Suramericana
enlaregion.

UsD 10.3 millones sums1a
inversion social directade las Compa-
niasy mediante laFundacion SURA en
el dltimo ano, 5% mayor ala de 2021.

45,608 proveedores son
aliados de las Compainias, la gran
mayoria micro, pequefnasy medianas
empresas locales.

57% aumentaron en el ultimo
ano las inversiones tematicas desde
portafolios de inversiones de Sura-
mericanay un 10% desde los fondos
gestionados por SURA AM.

85.6% es el indicador de con-
fianza consolidado para SURA, tras
encuestar a mas de 28 mil personas
como parte del estudio de reputacion
regional 2022.

47.3%

(YsP488 millones)

Ganancia neta

co*1.1billones
(Ys2 249 millones)

20.8%
CoP 33.7 billones

(527,012 millones)

Patrimonio

159.3% 1.9%

cor27.7 billones
(Y2 5,759 millones)

28 mil personas recibieron
formacion como participantes de
programas e iniciativas impulsadas
por la Fundacion SURA en Colombia,
Méxicoy Chile.

375 proyectos sociales, cul-
turales, educativos, de salud, en-
tre otros, impulsamos en 2022 con
impacto positivo en la vida de 21.7
millones de latinoamericanos y la
sostenibilidad de 2,508 entidades.

INFORME ANUAL 2022

GRUPO SURA

N
(3Y]



INFORMACION CORPORATIVA €1

NUESTRA
ESTRATEGIA

En un entorno que cambia de forma
acelerada, el direccionamiento es-
tratégico nos permite alinearnos
para afrontar multiples desafios,
tener la capacidad de gestionar la
incertidumbre e identificar nuevas
oportunidades orientadas a un cre-
cimiento sostenible de largo plazo.

En nuestro rol como gestor de in-
versiones buscamos obtener ren-
tabilidad sostenible. Este objetivo
reconoce larelevancia de crear valor
a nuestros inversionistas y demas
grupos de interés, a través de la ges-
tion balanceada de cuatro capitales:
el financiero, elhumano, el socialy el
natural. Por tanto, avanzamos hacia
nuestro objetivo, cuando la relacion
conelentornoylaactuaciéndelasin-
versiones de nuestro portafolio con-
tribuyen aun desarrollo arménico de
la sociedad.

En Grupo SURA somos conscientes
de que los cambios del entorno pue-
denimpactar la evolucién de nuestra
estrategia, por lo que constante-
mente retamos las definiciones que
orientan nuestras decisiones y el
rumbo de la Compahia.

Para esto contamos con un proceso
dinamico, estructurado y sistema-
tico que se enriquece a partir de
la escucha y la conversacién con
nuestros grupos de interés, asicomo
una Vision Agregada del Portafolio,
como capacidad para analizar y mo-
nitorear factores macroambientales

¢CUAL ES NUESTRO PROPOSITO?

Crear bienestar y desarrollo arménico

para las personas, las organizaciones
y la sociedad.

;OUIENES SOMOS?
Somos un gestor de
inversiones

¢OUE QUEREMOS?
Rentabilidad sostenible

GESTOR DE

INVERSIONES

RENTABILIDAD
SOSTENIBLE

Gestion armoénica de los capitales
Financiero Natural _Humano  Social

¢COMO NOS DIFERENCIAMOS?

A través del conocimiento
propio aplicado

América Latina

Vision agregada de nuestro portafolio
Servicios financieros y afines
Mejores practicas de gestion

(ENQUE NOS

APALANCAMOS?

En nuestros pilares

estratégicos Comunicacion

CONOCIMIENTO
PROPIO APLICADO

PILARES ESTRATEGICOS

y relacion Investigacion Gestion Gestion
conel entorno aplicada financiera de riesgos

de laregién de orden politico, econo-
mico, social, tecnolégico, ambiental
y regulatorio.

Asi, definimos y priorizamos mul-
tiples retos que se materializan en
acciones apalancadas en nuestros
pilares estratégicos (ver esquema).
De estamanera, en el diaa diaaporta-
mos a generar valor econémico; for-
talecer nuestras practicas de negocio
y posturas institucionales frente al
entorno; desarrollar conocimientos,

Talento
humano

NUESTROS PRINCIPIOS: RESPONSABILIDAD EQUIDAD TRANSPARENCIA RESPETO

herramientas y capacidades para
nuestros accionistas y las inversio-
nes; y crear oportunidades, fruto del
conocimiento propio, que contribu-
yan alarentabilidad sostenible.

Ademas, evidenciamos que la ges-
tion integrada de los capitales nos
permite anticipar tendencias y ries-
gos, asi como comprender mejor las
industrias, territorios, entornos y
ciclos de las inversiones de nuestro
portafolio.

JUNTA DIRECTIVA

Noviembre 2022 - marzo 2024

La Junta Directiva de Grupo SURA esta compuesta por siete (7) miembros, todos principales, de los cuales tres (3)

son independientes, incluyendo su Presidente y Vicepresidenta. Sus integrantes™* fueron elegidos por la Asamblea

de Accionistas en reunion extraordinaria que tuvo lugar el 22 de noviembre de 2022.

Jaime Alberto Arrubla Paucar
Presidente
Miembro independiente

Maria Ximena Guillermo

Lombana Villalba Villegas Ortega
Vicepresidenta Miembro independiente
Miembro independiente

David Gabriel
Yanovich Wancier Gilinski Kardonski
Miembro patrimonial Miembro patrimonial

Durante 2022, laJunta Directiva sesiono

en 43 oportunidades, 15 de ellas tuvieron
calidad de ordinarias y las 28 restantes
fueron extraordinarias. Ademas, se llevaron
acabo 23 sesiones de los comités de apoyo.

Angela Maria
Tafur Dominguez
Miembro patrimonial

Jaime Alberto
Velasquez Botero
Miembro patrimonial

COMITES DE APOYO

Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo

Comité de Compensacion
Comité de Riesgos

Comité de Auditoriay Finanzas

COMPOSICION DE
LA JUNTA DIRECTIVA

Laintegracion de laJunta
Directiva de Grupo SURA
se modificé en cuatro
ocasiones de manera
posterior ala eleccion
realizada en la Asamblea
Ordinaria de Accionistas
del 25 de marzo de 2022.
Lainformaciéon completa
sobre los cambios sucedidos
puede ser consultada

en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, en el

anexo digital que es parte
integral de este informe.

*En el capitulo 5°, Etica y Gobierno Corporativo, se detalla el perfil de cada uno de los miembros de la Junta Directiva de Grupo SURA.

)


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2022.pdf
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INTEGRANTES DE LA ALTA GERENCIA

Esta conformada por el Presidente, el Vicepresidente de Asuntos Legales Cor-

porativosy Secretario General, el Vicepresidente de Desarrollo de Negociosy

Finanzas, y el Auditor Interno Corporativo, quienes son designados porlaJunta

Directivayreciben la delegacion de esta para la gestion diaria de la Compaiiia.

Ademas, son parte del Comité de Presidencialas gerentes de Talento Humano,

Ciudadania Corporativay Comunicaciones e Identidad Corporativa.

@ NUESTROS GRUPOS DE INTERES

2-29

Nuestra estrategia reconoce la im-
portancia de la escucha y el didlogo
permanente con diversos grupos de
interés, como actores que legitimany
validanlaexistencia de laOrganizacion.
A través de estas relaciones logramos
construir confianza en el largo plazo.
A continuacién se presentan nuestros
grupos deinterésidentificados, conlos
cualestenemosunrelacionamientoen
diferentes niveles, en la busqueda de
crear valor paratodos(ver esquema).

Larelacion congruposdeinterésnos
permite, ademas de apoyar y retroa-
limentar nuestro desempeno como
gestor de inversiones y ciudadano

corporativo, garantizar el balance
con los diferentes grupos, como
condicion necesaria para avanzar
hacia nuestro objetivo estratégico
de generar rentabilidad sostenible.
De esa manera, hemos buscado for-
jar una Organizacion que crea valor
ala sociedad porque reconoce su rol
en la sociedad y porque busca crear
alianzas para construir entre todos.

Por eso promovemos conversaciones
basadas en la equidad y la inclusién,
y que favorecen la generacion de un
pensamiento critico, las relaciones
de empatia, el desarrollo de un ejerci-
cio ciudadano libre y consciente.

También buscamos relacionarnos
con nuestros grupos de interés al
habilitar competencias y conoci-
mientos para que las personas, las
empresas y demas organizaciones
afiancen capacidades que les per-
mitan crecer en autonomia.

En el ultimo ano avanzamos en
afianzar redes para crear confianza
y trabajar por fines comunes, con
la conviccién de que creamos valor
publico al fortalecer la democracia'y
habilitar didlogos con distintos gru-
pos de interés, como se detalla en el
capitulo 3 del presente Informe Anual.

GONZALO ALBERTO 3 JUAN LUIS MUNERA GOMEZ 5 CATALINA RESTREPO DUQUE
PEREZ ROJAS Vicepresidente de Asuntos Gerente de Talento Humano
SresidEnie Legales Corporativosy
Secretario General 6 MARIA MERCEDES
RICARDO JARAMILLO MEJIA Gerencias a cargo: BARRERA TOBAR
Viceprgsideqte de Desarrollo de Asuntos Legales Gerente Qe Ciuqadania ' .
Negociosy Finanzas Fi . Inversiones Corporativay Directora Ejecutiva N
INANCIEros € Ve de Fundacién SURA en Colombia B
Gerencias a cargo: Asuntos Legales s
i C ti
inversiones S 7 PAULACECILIA s
MIDEEs EETpREes VILLEGAS HINCAPIE z
Desarrollo Estrategico ) ) Gerente de Comunicaciones ;
Tesoreria 4 JHON JAIRO VASQUEZ LOPEZ e Identidad Corporativa -
Informacion Financiera Auditor Interno Corporativo? <
: . 5
y Tributaria 7]
Inversionistas y Mercado §
o o
de Capitales ]

@ GRUPO DE INTERES PRIORIZADO

N
~N

! Reporta funcionalmente ala Presidenciay administrativamente ala Vicepresidencia de Desarrollo de Negociosy Finanzas.
> Reporta funcionalmente ala Junta Directivay administrativamente a la Presidencia.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

3-1,3-2

En Grupo SURA contamos con un proceso para definir la materialidad de la Compaiiia, con el objetivo de identificary
analizar aquellos asuntos que se debemos gestionar para garantizar el logro de los objetivos estratégicos, con foco en
la generacion de valor en el largo plazo e integrando la mirada estratégica con la vision de nuestros grupos de interés.

Proceso de elaboracion

Durante 2021y 2022 realizamos laac-

tualizacion del analisis de materiali-

dad, siguiendo los siguientes pasos:

IDENTIFICACION de asuntos po-
tencialmente relevantes parala
generacion de valor en el largo
plazo, por medio del analisis del
entorno, el sector, el entendi-
miento del contexto, la estrategia
de la Compainiay las percepcio-
nes de los grupos de interés. De
esta identificacion resulta una
primera gran lista de asuntos
potenciales.

SELECCION de asuntos de la
lista anterior, que cumplen con
el criterio de doble materialidad,
es decir, que tengan capacidad
de impactar el desempefio finan-
ciero de la Companiay, a su vez,
impacten los grupos de interés.

VALIDACION de los asuntos
seleccionados mediante anali-
sis, depuracion y agrupacion de
asuntos materialesidentificados,
con sus respectivas definiciones
y temas asociados. Esta valida-
cion la realiza el equipo interno
de materialidad, a través de con-
versaciones con equipos clave y
directivos. De este paso resulta
la lista de asuntos depurada que
pasaalafase de evaluacion.

4,

@

EVALUACION, selecciéony ponde-

racion de variables para cuantifi-

car la relevancia de los asuntos y

ubicarlos en la matriz de materia-

lidad (ver grafico). Las variables
seleccionadas y ponderadas son
las siguientes:

INFLUENCIAEN LAESTRATEGIA:

o Informe anual (relevancia
actual).

o Prioridad interna, segun con-
sulta a equipos a través de ta-
lleres, que toma como base los
retos estratégicos.

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS

DE INTERES:

o Competidoresy pares, através
del andlisis de informes anua-
les y las menciones que reali-
zan de cada asunto.

o Medios, segun el numero de
menciones de cada asunto en
los principales medios de co-
municacién del mundo.

o Academia, segun entrevistas
aprofundidad que hacen parte
del estudio de reputacion.

o Reguladores, segun analisis de
namero de iniciativas regulato-
rias emitidas para cadaasunto.

o Comunidad, seglin encues-
tas como parte del estudio de
reputacion.

o Empleados, segun encuestas
del estudio de reputacion.

o Inversiones, segun entrevistas
a profundidad en el estudio de
reputacion.

o Proveedores, segun encuestas
del estudio de reputacion.

o Inversionistas, segin mate-
rialidad SASB.

4.1. Evaluacion de doble mate-
rialidad. Para evaluar la materia-
lidad financiera, de los resultados
anteriores se agrupan las califi-
caciones asociadas a reportes
financieros, regulaciones obliga-
torias con sanciones y las volun-
tarias del mercado financiero, asi
como asuntos materiales secto-
riales definidos por SASB.

Para cuantificar la materialidad
desde la perspectiva de impacto
alosgrupos de interés se agrupan
las iniciativas regulatorias volun-
tarias no asociadas al mercado
financiero, el analisis de medios y
losreportes de sostenibilidad.

La calificacién de relevanciaaso-
ciadaacadavariable se obtienea
partir de herramientas tecnolé-
gicasy el estudio de reputacién
2022.

DIVULGACION, con la socializa-
ciony apropiacion de resultados
en instancias pertinentes para
retroalimentar procesos y anali-
zar acciones necesarias para la
gestion de cada asunto. En par-
ticular, este paso serealizara du-
rante el primer trimestre de 2023.

RES

POSDEINTE

GRU

RELEVANCIA PARA

MATRIZ DE MATERIALIDAD DE GRUPO SURA
COMO GESTOR DE INVERSIONES

Asuntos materiales
El estudio de materialidad tiene alcance para Grupo SURAy su rol como gestor
deinversiones, por tanto, lainformacion para su construccion se enfocaen este
sector y sera alimentada de manera periddica con los insumos mencionados.

CONVENCIONES:
B DESARROLLAR SINERGIA'Y COMUNICAR EXTERNAMENTE
MANTENER BAJO OBSERVACION

B COMUNICARINTERNAMENTE
CONTINUAR ESFUERZOS INTERNOS

¥ Inclusiény educacion financieras

L Reputacion corporativa .

Salud publica R

ad de lainformacion @

] ] ] Derechos humanos

Ciudadaniay democracia

INFLUENCIA EN LA ESTRATEGIA
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COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD

2-23,2-28

Para Grupo SURA, ser parte de diversas iniciativas
globales nos permite evaluar permanentemente la
gestion de nuestras Compaiiias frente a las mejores
practicas y asi, aumentar nuestro impacto positivo en
la sociedady laregion.

2> Iniciativas globales voluntarias

Estamos comprometidos con la implementacion de practi-
cas responsables, también asi contribuimos con el desarrollo
armonico. Estos son algunos de los compromisos mas rele-
vantes de Grupo SURA y sus filiales, renovados o vigentes
en2022:

Desde 2009 adherimos al Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Nuestra filial Suramericana es
Signataria de los Principios de
Seguros Sostenibles, promovidos
por la UNEP-Fl desde 2016.

Nuestra filial SURA Asset
Management y sus principales
Compaiiias son signatarias

de los Principios de Inversién.
Responsable desde 2019.

Apoyamos los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres,
iniciativa liderada por ONU
Mujeres y Pacto Global.

Hacemos parte de CECODES
(Consejo Empresarial Colombiano
para el Desarrollo Sostenible),
desde 1998.

*Hecho posterioral cierre del ejercicio: laCompania fue parte de este indice

hasta marzo de 2023.

2> Evaluacion externa de nuestra gestion

Nuestro desempeiio ambiental, social y de gobierno corporativo
(ASG)es constantemente evaluado por diferentes calificadores ex-
ternos, lo que nos permite identificar oportunidades paracompren-
der qué estamos haciendo bieny en qué podemos mejorar. A través
de los resultados de estas evaluaciones, logramos hacer parte de
los siguientes indices bursatiles que incorporan criterios ASG:

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Somos parte del Anuario de Sostenibilidad
2023, que incluye a las 700 empresas
del mundo con mejores practicas
economicas, sociales y ambientales, tras
serincluidos durante 2022 en:
. indice Global de Sostenibilidad Dow
Jones(DJSI).
indice de Sostenibilidad Dow Jones
paraMercado Emergentes (DJSI
Emerging Markets)
indice de Sostenibilidad Dow Jones
MILA-Alianza Pacifico (DJSIMILA).

Calificacion Prime en la evaluacion de
desempenio corporativo ASG de ISS-ESG
(Institutional Shareholder Services).

Calificacion "B-", superior al promedio
global, en Reporte 2022 de esta
iniciativa global de compromisos
medioambientales.

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Reconocimiento Relacion con

e Inversionistas 2022, otorgado por la
lm l ( Bolsa de Valores de Colombia por 10°

ano consecutivo.

7° lugar entre 100 empresas de
Iberoamérica, 1° origen colombiano,
2° entre aseguradoras.
3°lugar en Merco Responsabilidad
ESG 2022.
6°lugar en Merco Empresas 2022.
5°lugar en Merco Talento 2022.

SURA es una de las compaiiias con
mejores practicas de inversion social,
segun el Indice de Inversién Social
Privada (lIP) en Colombia, elaborado
por USAIDYy la firma Jaime Arteaga &
Asociados.

5°lugar de la edicion 2022 en la categoria
Empresa Lider en Relaciones con
Inversionistas, segin Agenda Lideres
Sostenibles - ALAS20, de GovernArt,
capitulo Colombia.



https://www.pactoglobal-colombia.org/
https://www.pactoglobal-colombia.org/
https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unpri.org/about-us/what-are-the-principles-for-responsible-investment
https://www.unpri.org/about-us/what-are-the-principles-for-responsible-investment
https://cecodes.org.co/quienes-somos/
https://colombia.unwomen.org/es/socios/sector-privado/principios-weps
https://colombia.unwomen.org/es/socios/sector-privado/principios-weps
https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/
https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/
https://www.gruposura.com/noticia/grupo-sura-es-la-sexta-mejor-evaluada-en-su-industria-en-el-indice-global-de-sostenibilidad-dow-jones-2022-djsi/
https://www.issgovernance.com/esg/iss-esg-gateway/#1644822042602-e2736507-1405
https://www.gruposura.com/noticia/gestion-del-cambio-climatico-de-grupo-sura-es-superior-al-promedio-global-de-empresas-evaluadas-segun-reporte-cdp-2022/
https://www.bvc.com.co/emisores-con-reconocimiento-ir
https://www.merco.info/la/ranking-merco-empresas
https://www.merco.info/co/ranking-merco-responsabilidad-gobierno-corporativo?edicion=2021
https://www.gruposura.com/noticia/sura-fue-evaluada-como-una-de-las-organizaciones-lideres-en-reputacion-de-colombia-por-el-ranquin-merco-empresas-2022/
https://www.gruposura.com/noticia/sura-asciende-en-evaluacion-de-mejores-lugares-para-trabajar-en-colombia-gracias-a-su-compromiso-con-el-desarrollo-integral-del-talento-humano/
https://www.gruposura.com/noticia/sura-es-parte-del-indice-de-inversion-social-en-colombia-y-durante-2022-continua-impulsando-acciones-que-transforman-vidas/
https://www.gruposura.com/noticia/sura-es-parte-del-indice-de-inversion-social-en-colombia-y-durante-2022-continua-impulsando-acciones-que-transforman-vidas/
https://www.alas20.com/resultados-2022/
https://www.alas20.com/resultados-2022/
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GRUPOS
DE INTERES
RELACIONADOS:

Accionistas e inversionistas
Junta Directiva

Empleados

Inversiones del portafolio
Proveedores

Academiay conocimiento
Comunidades

Estado

Sociedad

*

oDS
RELACIONADOS:

SALUD TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDELA

INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

DESIGUALDADES

G

Un saludo especial a todos nuestros accionistas
y aquienes acceden a este informe de gestion 2022:

| altimo afno nos confirmo que la vision de largo plazo es
determinante para el desarrollo de nuestra estrategia
como gestor de inversiones. También nos corroboro que
la busqueda de una rentabilidad sostenible esta mas vi-
gente que nuncay se expresa en avances, aprendizajesy
resultados, mediante una gestiénintegraday balanceada
de los capitales financiero, social, humano y natural.

Muestra de ello es haber alcanzado unos resultados histéricos, de los cuales
destacamos los siguientes: consolidamos ingresos por COP 31.4 billones (USD
7,367 millones'), esto es COP 6.5 billones adicionales a lo registrado en 2021%
Y cerramos con una utilidad neta controladora de COP 2.1 billones (USD 488
millones), superior a la proyeccion de inicios del 2022.

Esto fue fruto, en primer lugar, de la confianza en SURA de méas de 45 millones
de personas y empresas latinoamericanas que creen en nuestros productos,
soluciones y servicios. Ademas, nos ratifican los beneficios de un portafolio
diversificado, al ver la recuperacién de ingresos y rentabilidad de Surameri-
cana; laresiliencia de SURA Asset Management en un panorama mas retador
en los mercados de capitales; asi como el aporte relevante al resultado final
de nuestrasinversiones estratégicas en Bancolombia, Grupo Nutresay Grupo
Argos, como veremos en detalle mas adelante.

Los resultados financieros vinieron de la mano de avances en otros capitales
durante 2022, como un gestor de inversiones que busca el desarrollo armoénico
delasociedady que reconoce su papel como ciudadano corporativo. En Grupo
SURA somos conscientes de cultivar relaciones de confianza con todos nues-
tros grupos de interés, fortalecer las dindmicas publicas, favorecer conoci-
mientosy habilidades en las personas, combatir la desinformacién ciudadana
y contribuir a mitigar efectos del cambio climatico, entre otros aspectos.

Asi mismo, durante el ultimo afio afianzamos nuestro conocimiento propio
aplicado como un diferenciador estratégico, al fortalecer la herramienta es-
tructurada que llamamos Vision Agregada del Portafolio. Esto nos ha permitido
ampliar las capacidades necesarias para analizar gran cantidad de datos, con
el fin de evaluary hacer sequimiento alasinversiones desde un entendimiento
integral de su sostenibilidad, el entorno de susindustriasy también de susries-
gosy oportunidades, como se amplia en el capitulo 4 de este Informe Anual.

' Reexpresion en dolares: cifras Estado de Resultados Integrales, alatasa de cambio promedio de 2022: COP 4,255.4; cifras del Estado de Situacion
Financiera, ala tasa de cambio del 31de diciembre de 2022: COP 4,810.2.

? Estos resultados reflejan que paso de reconocerse a Proteccion por método de participacion a consolidarse como filial de SURA AMy la creacion de la

aseguradora Asulado en estafilial.

Araiz de los cambios en la propiedad de Grupo SURA, nuestro Sistema de Etica
y Gobierno Corporativo enfrenté nuevos retos que demostraron su fortalezay
la efectividad del Sistema de Control Interno, en continua evolucion.

Losresultados financieros vinieron de lamano
de nuestros avances en otros capitales durante
2022, como un gestor de inversiones que
busca el desarrollo arménico de la sociedad.

Reconocemos alos mas de 30 mil empleados en 10 paises de laregion, quienes
con sucompromiso, conocimiento y talento han cultivado dia a dia una cultura
SURA, conbase enunaidentidad basada en principios y una genuina forma de
hacer empresa por mas de 78 anos. También es momento de agradecer atodos
nuestrosaccionistasyalas personasy las entidades de diversos sectores por
su voto de confianzay respaldo a nuestra gestion.

[
RESULTADOS CONSOLIDADOS HISTORICOS

Continuamos en nuestra senda de crecimiento e incremento de larentabilidad
de las Compaiias que componen nuestro portafolio de inversiones, como se
evidencia en los resultados financieros consolidados al cierre del 2022.

Cabe anotar que estos resultados reflejan el efecto contable, luego de una
capitalizacion, de pasar de reconocer a Proteccién en el método de participa-
ciénaconsolidar sus resultados como filial de SURA Asset Management desde
noviembre de 2022. Lo anterior es parte de la escision que permitio6 la creacion,
a finales del 2022, de Asulado, dedicada al aseguramiento previsional y a las
rentas vitalicias, ante la ausencia de esta opcién en el mercado colombiano
desde varios afos atras.

Comencemos por destacar que los ingresos operacionales totalizaron COP
31.4 billones (USD 7,367 millones), una cifra récord que es 26% mas alta que la
comparable con el cierre del 2021. Esto fue posible, principalmente, por:

*
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INDICADORES CLAVE:

iocop

CoP

2.7 viones

(USD 488 millones)

consolidamos de utilidad
neta controladoraen
2022, lamasaltade
nuestra historia, con

un crecimiento anual

de 47%, cuando se
proyecté que aumentaria
entre10% y 15%.

de los cargos de liderazgo
del Grupo Empresarial
SURA son ocupados

por mujeres, quienes
representan el 65.8% del
total de 30,152 empleados
de laOrganizacion en

10 paises de laregion.

de latinoamericanos
mejoraron su calidad de
vida conlainversién con
impacto social positivo
desde las Compaiiias y
mediante la Fundacion
SURA en Colombia,
Chile y México.

33.7 e

(USD 7,012 millones)

totalizé al cierre de 2022
el patrimonio atribuible
anuestros accionistas,
conunavance de 21%
frente al 2021, impulsado
por losresultados de las
Compaiiias del portafolio.
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%

Resultados
consolidados*
Grupo SURA -2022

Ingresos:

ol 31 .Ll'billones A 26.0%

(USD 7,367 millones)

Gastos
de operacion

o 1 1 .4 billones A 22.1%
(USD 2,671 millones)

Utilidad
operativa:

CalE 3.7bi|lones A425%
(USD 865 millones)

Utilidad neta
controladora:

Lo 21 billones  A&47.3%
(USD 488 millones)

*Reflejan efecto contable de pasar de re-
conocer a Proteccion en método de par-
ticipacion para consolidar sus resultados
como filial de SURA AM desde nov. 2022.

o Elcrecimiento de primas en todos los segmentos de aseguramiento de
Suramericana.

@ Unosingresos por comisiones en SURA Asset Management que se man-
tuvieron estables, no obstante el efecto de la reduccién regulatoria en
México.

@ Elincremento de ingresos por método de participacion, con base en los
positivos resultados finales de Bancolombia, Grupo Nutresay Grupo Argos
frente al 2021.

Por el lado de los gastos, las Companias mantuvieron su foco en un estricto
controly la generacion de eficiencias. Elaumento de 22%3 de este indicador
estuvo asociado a la mayor dindmica de crecimiento del negocio asegurador
y, por tanto, de las comisiones en distintos canales. También hubo una mayor
siniestralidad, principalmente, en soluciones de Salud (en Colombia), y de
Autos(enlaregion)por el alza global de costos en autopartes.

De esta manera, la utilidad operativa consolidada cerré en COP 3.7 billones
(USD 865 millones), que refleja la fortaleza comercial de los negocios de Su-
ramericana y de SURA Asset Management, al igual que el desempeno de las
companias asociadas.

Al final, obtuvimos una utilidad neta controladora que ascendi6 a la cifra his-
toérica de COP 2.1 billones (USD 488 millones), con un crecimiento anual com-
parable del 47%, superior a lo proyectado a inicio del 2022 de una ganancia
consolidada que aumentara entre 10% y 15%. También superamos las proyec-
ciones de la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE ajustado) que se ubico en
9.9%, cuando lo presupuestado eraentre 8%y 9%.

En relacion con el Estado de Situacién Financiera consolidado al cierre del
ano, destacamos que el patrimonio atribuible a todos nuestros accionistas
ascendio a COP 33.7 billones(USD 7,012 millones), con un avance de 21% frente
al 2021. Estuvo impulsado por los sélidos resultados de filiales y asociadas.

Asi, esperamos al cierre del 2023“ que la utilidad neta controladora de Grupo
SURA crezca entre 10% y 15%, y que nuestro ROE ajustado® se ubique en un
rango del 9% al 10%, como parte de nuestro compromiso de crear valor econo-
mico atodos nuestros accionistas. Acerca de estas proyecciones volveremos
al final de este informe y se detallaran en el capitulo 3 del Informe Anual.

3 Estavariacion corresponde al crecimiento de todos los gastos excluyendo los siniestros.

“ Las declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA, Suramericana, SURA
Asset Management y sus respectivas filiales han sido realizadas bajo supuestos y estimaciones
de la Administracién de la Compania. Para una mejor ilustracion y toma de decisiones, las cifras
son administrativas y no contables, por tal razon pueden diferir de las presentadas por entidades
oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume obligacion alguna de actualizar o corregir
informacion que en ese sentido esté contenida en el presente Informe Anual.

® Rentabilidad sobre el patrimonio, que excluye gastos por amortizaciones de intangibles asociados a
adquisiciones.

*

Resultado
individual
Grupo SURA-2022

(Atribuible a nuestros
accionistas)

Ganancia neta:
A159.3%

cop 1.1 billones
(USD 249 millones)

Por otro lado, en los Estados Finan-
cieros Separados de Grupo SURA se
reporté también una ganancia neta
sin precedentes de COP 1.1 billones
(USD 249 millones), un crecimiento
anual del 159%. Esto refleja el au-
mento del método de participacion
de las filiales y los dividendos de-
cretados por compaiias asociadas
frente a su desempenio en el 2021.
Recordemos que sobre este resul-
tado final es que se propone el re-
parto de dividendos.

GESTION INTEGRADA
DE CAPITALES

Como ciudadanos corporativos so-
mos conscientes de que los resul-
tados financieros, si bien son muy
importantes, no son suficientes para
comprender el valor que como em-
presageneramos en nuestros grupos
de interésy en la sociedad. Por eso,
nuestro desempeno durante 2022
también comprende una gestion
integrada de los capitales, siempre
buscando una rentabilidad sosteni-
ble, como se detalla en el capitulo 3
del Informe Anual.

En cuanto al capital social, en el
ultimo ano avanzamos en afianzar
redes para crear confianza y trabajar
por fines comunes, con la conviccién
de que creamos valor publico al
fortalecer la democracia, habilitar
didlogos con distintos grupos de
interés y promover practicas de
negocio e institucionales con un
impacto social positivo.
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En este sentido, se ejecutaron los
proyectos de nuestra primera con-
vocatoria #PensarConOtros para

construir ciudadaniay democraciaen
Colombiay fueron seleccionadas las
iniciativas que acompafnaremos en
el 2023. También, como una organi-
zacion que conversa con la sociedad,
promovimos la participacion ciuda-
dana al liderar iniciativas como Tene-
mos que Hablar Colombia, en alianza
conlafundaciénldeas para la Paz.

Igualmente, nutrimos diversos espa-
cios de conversacion segmentados.
Ademas, firmas externas adelanta-
ron nuestro estudio de reputacion,
que comprendié 28 mil encuestas 'y
200 entrevistas a profundidad en 10
paises donde esta presente SURA,
con un indicador de confianza de
85.6% y, en particular para Grupo
SURA, de 89%.

Por su parte, las Companias de Sura-
mericanay SURA Asset Management
ejecutaron diversos proyectosy pro-
gramas con el fin de llegar, mediante
distintos canales, a mas segmentos
y territorios con procesos de forma-
cion y la adaptacion y creacién de
productos, soluciones y servicios,
que alcanzaronamas de 2.4 millones
de personasy empresas latinoameri-
canas durante el ultimo ano.

La inversién con impacto social
desde las Companias y mediante la
Fundacién SURA en Colombia, Chile
y México se tradujo en 375 proyectos
que contribuyeron de diversas mane-
rasalavidade cercade 21.7 millones
de personas y a la sostenibilidad de
2,508 entidades, principalmente so-
ciales, educativas y culturales en la
region.
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En el capital financiero, ademas de
los resultados expuestos y el foco
en rentabilidad del portafolio de in-
versiones, tuvimos otras gestiones
relevantes. Con base en nuestra
herramienta de Visién Agregada de
Portafolio, maduramos el proceso
de consolidacion y analisis de in-
formacion sobre exposiciones de
riesgo materiales para la sostenibi-
lidad del Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia.

Asi mismo, con el fin de elevar los
estandares de control interno del
reporte financiero, se ejecutaron
pruebas de disefio e implementacion
de controles bajo lineamientos de
practicas internacionales SOX, con
resultados satisfactorios en la ma-
yoria de los controles examinados.
Este ejercicio entregd conocimiento
alaCompaniay establece un proceso
ciclico de actualizacién y andlisis de
riesgos.

También durante el ultimo afio me-
joro el indicador de apalancamiento
de la Compaiia, al reducirse la rela-
cion de deuda neta sobre dividendos
recibidos de un multiplo de 6.6 veces
a 3.9. Asi, nos encontramos dentro
delrango proyectado ainicio del afio,
teniendo en cuentaun entorno global
deincremento de tasas deinterésyel
deterioro de condiciones de liquidez
del mercado en general.

De otro lado, como consecuencia de
la solicitud de varios miembros de la
Junta Directiva, un proceso interno
de verificacion, y en respuesta a las
observaciones formuladas por la
revisoria fiscal, se adelanto una re-
vision de la politica contable para
acuerdos con accionistas minori-

tarios. Para ello se consideraron
analisis de consultores expertos, la
referenciacion de otros emisoresy
publicaciones del Comité de Inter-
pretaciones de las IFRS de la Junta
de Normas Internacionales de Conta-
bilidad (IFRIC, por su sigla eninglés).

Los cambios en el tratamiento con-
table, aprobados por la Junta Di-
rectiva, se aplicaron en los Estados
Financieros Consolidados repor-
tados al tercer trimestre®. Dichos
cambios no tuvieron efecto en los
Estados Financieros Separados que,
recordemos, son base para la dis-
tribucién de dividendos a nuestros
accionistas y los andlisis de flujo de
caja o emision de deuda.

Pasando al capital humano, recono-
cemos que el aprendizaje, la diver-
sidad, la creatividad, la inclusion, la
salud integraly el bienestar son sus-
tanciales para el desarrollo humano.
Por tanto, buscamos relacionarnos
con nuestros grupos de interés al
habilitar competencias y conoci-
mientos para que las personas, las
empresas y demas organizaciones
afiancen capacidades que les per-
mitan crecer en autonomia. Con ese
fin, en el ultimo afio avanzamos en
la gestion de este capital desde las
soluciones, productos y servicios,
programas de formacién, gestion del
conocimientoy desarrollo del talento
humano.

Ejemplo de ello son las alianzas con
universidades y entidades como
Transparencia por Colombia para
promover investigaciones entornoa
temas como laconfianzayla corrup-
cion. También adelantamos analisis
propios de entorno sobre cambio so-

*

Gestion balanceada
de capitales

CAPITAL SOCIAL:

Indicador de confianza

85.6%

Promedio 10 paises
(Estudio de
reputacion 2022)

CAPITAL FINANCIERO:

Deuda neta /dividendos
recibidos

3 ° 9 veces ¥

(vs.6.6 en 2021)

CAPITAL HUMANO:

28 mil

personas formadas en
laregion con aporte

de laFundacion SURA en
Colombia, Méxicoy Chile.

CAPITAL NATURAL:

26%.

crecieron primas con
criterios ambientales
de Suramericana.

usb 4,427millones

sumaron inversiones
tematicas(enfoque
ASG)de SURA AM.

5Nota5.2.3. Estados Financieros Consolidados: compromisos con participaciones no controladoras.

cial y promovimos jornadas, conversacionesy espacios que permitieron alos
empleados una apropiacion de multiples territorios.

Queremos destacar que del total de 30,152 empleados de las Companias del
Grupo Empresarial SURA, el 65.8% son mujeres, quienes también ocupan el
56.4% de cargos de liderazgo. Asi mismo, el 61.5% de las 4,624 contrataciones
realizadas en 2022 correspondieron a mujeres, asuntos que reflejan el
desarrollo de la Politica de Diversidad y el compromiso de la Organizacién por
promover la equidad de género laboral.

Ennuestra estrategia de gestion integral del talento humano, hemos avanzado
como una organizacion flexible que fomenta la diversidad al sensibilizar a
todos los equipos en nuestro protocolo para prevenir el acoso sexual, entre
otras iniciativas.

Por su parte, la Fundacién SURA contribuy6 a la formacion en Colombia, Mé-
xico y Chile de mas de 28 mil personas, entre nifos y nifas, profesores, otros
agentes educativos, becarios de educacién superior, promotores culturales
y artistas.

Mediante varias alianzas, desde Grupo SURA promovimos la capacitacion de
cercade 500 reporteros y estudiantes de periodismo en éticay buenas prac-
ticas, asi como de mas de 32 mil colombianos para reducir su vulnerabilidad
a la desinformacion. También, Seguros SURA formé en el pais a mas de 7 mil
proveedores, 4,500 asesores de seguros, y cerca de 5,500 micro, pequenas y
medianas empresas.

Como Grupo Empresarial, destacamos el puntaje de 95.7 sobre 100 en la ul-
tima medicion de compromiso organizacional, que consulté a mas de 30 mil
empleados enlaregiony que es una muestra de altos niveles de identificacion
con la cultura SURA.

También en 2022 continuamos consolidando el Centro de Pensamiento en
Auditoria, enasocio con las universidades EAFIT y UPB, en Medellin. Para 2023
buscaremos ampliar esta red de conocimiento a mas empresas y entidades
académicas.

Con relacion al capital natural, como gestor de inversiones comprendemos
nuestra responsabilidad de contribuir a una transicion responsable y a rege-
nerar este capital. Por eso, en el Ultimo afo priorizamos iniciativas enfocadas
enlas finanzas e inversiones sostenibles, el analisis de riesgos y oportunidades
derivadas del cambio climatico, yacompafnamos laincorporacién de criterios
ambientales en las decisiones de inversion y desarrollo de nuevos productos
y soluciones.
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Destacamos el
puntaje de 95.7 sobre
100 en la medicion
de compromiso
organizacional 2022,
que consulté amas
de 30 mil empleados
enlaregion, y refleja
laidentificacion con
la cultura SURA.
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Resultados 2022
Suramericana
Primas emitidas
A 24.4%
CoP 27.0billones
(USD 6,355 millones)
Utilidad neta
5.9 veces(vs. 2021)
cop 490, 377 millones
(USD 115 millones)
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Igualmente, avanzamos en la medicién de huella de carbono financiada de
Grupo SURA, Suramericanay SURA Asset Management, como en el disefio de
un enfoque para cuantificar riesgos climaticos priorizados y sus potenciales
efectos en negocios del portafolio. Por su parte, en Suramericana crecieron
26% las primas asociadas a seguros que involucran variables medioambien-
tales frente al 2021, mientras que SURA Asset Management totalizé USD 4,427
millones de inversiones con impacto social y ambiental positivo.

Esta gestion integrada de capitales ha sido un camino de aprendizajes, y eva-

luadores externos reconocen esa evolucion:

@ S&P Global nos incluyé en el indice Global de Sostenibilidad Dow Jones
2022 como la sexta empresa con mayor calificacion en la industria de
Servicios Financieros Diversosy como una de las 708 organizaciones mas
sostenibles del mundo en su Anuario 2023.

@ También Bloomberg nos hizo parte, por primera vez, de su indice de Equi-
dad de Género por promover laigualdad, lainclusiény la diversidad.

@ Avanzamos en la calificacion del Reporte 2022 de CDP, una organizacion
que impulsala divulgacion de compromisos medioambientales de las em-
presasy que en esta oportunidad valoré nuestra accion real y coordinada
en asuntos climaticos.

DESEMPENO DE LAS INVERSIONES
DEL PORTAFOLIO

Ahora nos referiremos al desempefio financiero y operativo de las Compaiias
que componen nuestro portafolio como gestor de inversiones, y que se detalla
en el capitulo 3 del Informe Anual.

Acerca de Suramericana, en el Ultimo afo afianzé su vocacion como gestora
de tendencias y riesgos para responder oportunamente alas necesidades de
22.3 millones de clientes en los nueve paises en que esta presente Seguros
SURA. De hecho, avanzé en la expansion y diversificacion de soluciones, ca-
pacidades y servicios para fidelizar y atraer mas personas y empresas, de la
mano de ajustes en modelos operativos de las filiales, con el fin de impulsar su
rentabilidad, eficienciay control de gastos administrativos.

De estamanera, hizo frente ala creciente siniestralidad, especialmente en mo-
vilidad, dadas las restricciones enlas cadenas de abastecimientoy los efectos
inflacionarios, y también la siniestralidad en salud, puesto que EPS SURA cerré
elano con5.1millones de afiliados, 432 mil mas frente a 2021.

Asi, tenemos que Suramericana cerr6 con una utilidad neta de COP 490,377
millones, impulsada por el crecimiento de doble digito en primas retenidas
devengadas en los segmentos de Vida, Generales y Salud y mayores ingresos
porinversiones, gracias al desempefo de activos indexados alainflacién. Su-
ramericana tuvo un ROTE ajustado’ que supero lo presupuestado al ubicarse
enel12.1%, conlo que se acerca a unretorno superior al costo de capital.

Igualmente, se dieron los primeros pasos enimplementar una insurtech, como
plataforma digital especializada en comercializar sequros de manera directa
y en la atencién posventa, que también le permitira llegar a segmentos no
tradicionales. La operacion comenzara en Colombia y Chile en el 2023, para
seguir con las demas filiales en los proximos anos.

Sobre SURA Asset Management, uno de los principales actores en gestion de
fondos en América Latina, amplié su base de clientes hasta 22.9 millonesy los
activos bajo administracién totalizaron COP 673 billones. Durante el tltimo afio
enfoco esfuerzos en mitigar el efecto que tuvo sobre susingresoslareduccion
regulatoria de la tasa de comision pensional en México; la volatilidad de los
mercados en los rendimientos de inversiones(encaje); asi como de los retiros
extraordinarios de fondos de pensiones autorizados en Peru.

Frente a esto, contribuy6 el crecimiento de la base salarial por un mejor des-
empeno de mercados laborales enlos seis paises en que esta presente con su
negocio de Ahorro y Retiro; las eficiencias y mayor productividad comercial
para que los gastos crecieran por debajo de la inflacion promedio; al igual
que haber ganado en Peru las dos ultimas licitaciones de nuevos afiliados al
sistema privado, que ha significado el aumento de 800 mil cotizantes y reju-
venecer la cartera de clientes en ese pais.

En este contexto, SURA Asset Management cerré con una utilidad neta con-
troladora de COP 440,677 millones, un descenso del 30% frente a 2021, que fue
un ano mucho mas favorable para los mercados de capitales. Esta filial cerro
2022 con ingresos operacionales de COP 3.3 billones, un aumento de 4.7%8,
que tiene en cuentala consolidacion como filiales de Proteccién, en Colombia,
y de Crecer, en El Salvador.

Cabe destacar el crecimiento en el ultimo afno del segmento voluntario, que
totaliza 2.2 millones de clientes y aport6 el 17% de los ingresos por comisiones
de SURA AM. Para el 2023 se integraran los segmentos de ahorro para perso-
nas e institucional, bajo SURA Investments, con el fin de habilitar sinergias
operacionalesy continuar fortaleciendo la oferta de valor.

En cuanto a las inversiones asociadas, su positivo desempefo durante 2022
confirmala relevancia de que contemos con un portafolio diversificado:
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Resultados 2022
SURA Asset
Management

Ingresos

operacionales
(incluye margen seguros)

A 4.7%

coP 3 o 3 billones

(USD 773 millones)

Utilidad neta
controladora

Vv 30%*

oo 440,677

millones

(USD 104 millones)

*Tiene en cuenta efecto de con-
solidar a Protecciéon como filial
desde finales de 2022.

7Rentabilidad sobre el patrimonio tangible.
8 Estavariacionincluye el margen total de seguros.
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Bancolombia tuvo un afio sobresa-
liente que se tradujo en una renta-
bilidad sobre el patrimonio (ROE)
que cerr6 en 19.8%, que refleja un
récord en la utilidad neta atribuible a
sus accionistas de COP 6.8 billones,
con un crecimiento de 66% frente a
2021. La cartera bruta consolidada
cerr6 en COP 270 billones, de la cual
un 29.4% fue representado por las
operaciones de Banco Agricola en
El Salvador, Banistmo en Panamay
BAM en Guatemala. El dinamismo de
los segmentos comercial y de con-
sumo impulsaron el ingreso neto por
intereses. Altiempo, se mantieneuna
posicién de capital superioraloslimi-
tesreqgulatorios.

ElBanco profundizé laincorporacion
de criterios ambientales, sociales y
de gobierno (ASG) en sus lineas de
negocio, que materializan su com-
promiso con fortalecer el tejido
productivo, territorios sostenibles,
aportaralagestion del cambio clima-
tico y lainclusion financiera. Esto va
de lamano de desarrollar su estrate-
gia digital, en la que ya cuenta con 7
millones de clientes activos digitales
en la aplicacién Personas, asi como

*

21.5millones de cuentas en sus plata-
formas de inclusion financiera, Ban-
colombia A laManoy Nequi. EI Banco
finalizé el ano con mas de 29 millones
de clientes.

Por su parte, Grupo Nutresa gestioné
las presionesinflacionariasy restric-
ciones en la cadena de suministro
global con unaadecuada administra-
ciény cobertura de commodities, asi
como con la disciplina en los costos
y gastos, que crecieron menos que
las ventas. De esa manera, registro
unos ingresos operacionales de COP
17 billones, de los cuales 41% provie-
nen de fuera de Colombia, un mar-
gen ebitda de 11.6% sobre las ventas
y una utilidad neta que ascendié a
COP 882,976 millones.

Como parte del compromiso con el
bienestar de las personas, Nutresa,
durante el ultimo ario, fortalecié sus
capacidades de investigacién y de-
sarrollo para continuarincorporando
alternativas alimenticias a su porta-
folio, asi como las buenas practicas
sociales, ambientales a favor de un
desarrollo inclusivo, que le permi-
tieron mantenerse como lider de su

industria en el indice Mundial de Sos-
tenibilidad Dow Jones (DJSI).

En relacién con Grupo Argos, como
holding de inversiones en infraes-
tructura registré una utilidad neta
controladora que ascendié a COP
881,424 millones, un avance de
49% frente a 2021, consecuente
con un mayor nivel de ventas de sus
negocios en cementos, energia y
concesiones, que se tradujo en un
incremento del ebitda del 20%. Las
fortalezas operativas estuvieron
acompanadas de una adecuada ges-
tién financiera con la implementa-
cién de mecanismos de cobertura e
inversiones en renta fija para mitigar
el efecto del aumento de tasas en el
costo de deuda.

Cabe destacar la alianza de su filial
Odinsa con Macquarie Asset Manage-
ment, lider global en gestién de fon-
dos de infraestructura, que incluye
iniciativas en curso en Colombiay
la busqueda de oportunidades en el
continente. Con este mismo socioin-
ternacional, previamente, comenz6
a operar otra plataforma de infraes-
tructura vial en Colombia. A este

Resultados 2022 de compaiias asociadas del portafolio de Grupo SURA

Utilidad neta controladora

Grupo Bancolombia:
A 66.0%

Los 6 o 8 billones

(USD 1,594 millones)

Grupo Argos:
AL49.5%

cop 881 ,424 millones

(USD 207.1millones)

Grupo Nutresa:
A 30.4%

coP 882,976 millones

(USD 207.5 millones)

aporte alacompetitividad del pais se
suman lasacciones de Grupo Argosy
de sus compaiias en ecoeficienciay
adaptacion de procesos parareducir
emisiones de carbono ante el cambio
climatico.

De nuestro portafolio también son
parte ARUS, que entrega solucio-
nes tecnolégicas basadas en co-
nocimiento e informacion para las
personasy las empresas, al igual que
Habitat, especializada en vivienda
asistida para adultos mayores en
Colombia. Ambas Compaiias desa-
rrollan sus estrategias con foco en
consolidar sus servicios y avanzar en
rentabilidad.

También Grupo SURA tiene partici-
pacion en Enka, que avanza en su es-
trategia de economia circular al ser
lider enreciclaje de botellas PET para
su aprovechamiento como materia
prima industrial. Igualmente, conta-
mos coninversiones en tecnolégicas
del portafolio de SURA Ventures.

PRIORIDADES
Y PROYECCIONES
DE GRUPO SURA

Ahoranosreferiremosalas perspec-
tivas de Grupo SURA en funcion del
desarrollo de su estrategia. Reco-
nocemos que el 2023 nos plantea un
entorno latinoamericano mas retador
para el desarrollo de los negocios de
nuestro portafolio de inversiones y
también la responsabilidad de iden-
tificar oportunidades.

Estamos ante prondsticos y sefales
de una desaceleracién del creci-
miento econdémico de los paisesenla
region, la persistencia de presiones
inflacionarias, el aumento de tasas
de interés por parte de bancos cen-
trales, el control de consumo en los
hogares, la mayor volatilidad en los
mercados de capitales por distintas
coyunturasy laformacion de precios
en las bolsas de valores que no re-
flejen el valor real de las empresas
listadas.

También avanzan en la region dis-
cusiones politicas y legislativas de
reformas que pueden tener implica-
ciones en el futuro de los negocios
de SURA. Por eso, las Companias han
buscado participar en estos proce-
sos aportando su conocimiento y
experiencia para procurar que los
ajustes alos sistemas de proteccion
social redunden en mejores condi-
ciones para las personasy las socie-
dades en donde estamos presentes.

En este contexto, y con base en
nuestra estrategia y vision de largo
plazo, compartimos a continuacion
las principales prioridades y proyec-
ciones de la Compaiia para seqguir
avanzando hacia una rentabilidad
sostenible que cree valor a todos
nuestrosaccionistasyalasociedad.

En el capital financiero continuare-
mos evaluando alternativas de asig-
nacion eficiente de capital de Grupo
SURA y sus Compainias, teniendo en
cuenta el desarrollo de la estrategia
y el contexto. Asi, prevemos conso-
lidar una utilidad neta controladora
de Grupo SURA que aumente entre
10% y 15%. También esperamos, con
base en elaumento de los dividendos
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Conbaseen
elaumento

de dividendos
recibidos, Grupo
SURA continuara el
desapalancamiento
y proyectaquela
relacién deuda neta
sobre dividendos
recibidos se
ubique por debajo
de 3 veces.

recibidos, continuar el desapalan-
camiento y que la deuda neta sobre
dividendos recibidos se ubique por
debajo de 3 veces, que se traduce
en una mayor flexibilidad financiera.
Y proyectamos que el indicador de
rentabilidad sobre patrimonio (ROE
ajustado) se ubique en un rango de
9% a10%.

En la gestion del capital social for-
taleceremos el didlogo con nuestros
distintos grupos de interés, en aten-
cion a los asuntos materiales defi-
nidos y priorizados en el ultimo afo,
asi como en la ejecucion de planes
derivados del estudio de reputacion
para continuar cultivando confianza,
favorabilidad y recomendacion, acti-
vos fundamentales paralos negocios
de SURA. Estoird de lamano de con-
tinuar afianzando nuestra ciudada-
nia corporativa con la vinculacién a
iniciativas para fortalecer la forma-
cién ciudadana, los procesos demo-
craticos, la calidad de la educaciony
la confianza en las instituciones de
las sociedades en las que estamos
presentes.
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En el capital humano nos enfocaremos en la transferencia y creacion de co-
nocimientos que habiliten en las personas el ejercicio de la autonomiay la
libertad, a través de: los productos, solucionesy servicios de Suramericanay
SURA Asset Management en sus lineas de negocio; al propiciar la implemen-
tacion de mejores practicas en nuestros proveedores; al ampliar alianzas con
universidadesy centros de pensamiento que aporten conocimiento a nuestros
grupos de interés y a la sociedad; asi como programas de formacion para los
empleados con énfasis en el desarrollo como personas y en fortalecer capa-
cidades organizacionales.

Acerca del capital natural, hemos priorizado gestionar la disminucién de la
huella de carbono, a partir de la linea base construida, y en avanzar en una
senda para la descarbonizacion de los portafolios de inversiones de la Com-
pania, asi como de Suramericana y SURA Asset Management. Igualmente,
profundizaremos nuestro conocimiento en bioeconomia para identificar
oportunidades que nos permitan aportar a los cambios necesarios para la
regeneracion de este capital natural, y también en la cuantificacion y analisis
de riesgos climaticos. Ademas, ampliaremos la informacién para nuestros
grupos de interés con marcos de reporte como el TCFD(por su sigla eninglés,
Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras relacionadas con el Clima).

[
SOLIDO GOBIERNO CORPORATIVO

Los capitales social y financiero también comprenden la gestion de nuestro
Sistema de Etica y Gobierno Corporativo, el cual durante 2022 tuvo una exi-
gente labor. Las instancias de gobierno de Grupo SURA estuvieroninmersas en
laatencion a seis ofertas publicas de adquisicion (opas) no solicitadas, en dife-
rentesrolesy calidades(en ocasiones como accionistas de la compaiiia objeto
de la opa —target—y en otras como target de la opa), con el fin de aplicar en
cada momento el marco normativo y de gobierno corporativo y velando por la
transparenciaen lagestiony constante revelacion de informacion al mercado.

Ademas de la opa por acciones de laCompania que venia en curso desde finales
de 2021, el mismo oferente, la sociedad JGDB Holding S.A.S., formulé otras
dos opas en el primer semestre de 2022, sin solucién de continuidad. Durante
estas opas, Grupo SURA estuvo enlaobligacién de acatarladenominadaregla
de pasividad y, con las limitaciones aplicables de comunicacién, se publico
al mercado la informacion que consider6 importante, mediante los canales
previstos paraello.

Asi mismo, durante el periodo de las opas sucesivas, se presentaron solici-
tudes a las autoridades para proteger los derechos de todos los accionistas

Profundizaremos
nuestro
conocimiento

en bioeconomia
paraidentificar
oportunidades
que nos
permitan aportar
acambios
necesarios que
regeneren el
capital natural.

y demas grupos de interés, respecto
de aquellas circunstancias que pu-
dieron constituir incumplimientos e
irreqularidades durante los tramites
de las opas sucesivas, en opinion de
algunos administradores, incluyendo
todos los miembros independientes
deladJduntaDirectivade Grupo SURA,
y de sus asesores externos.

Estas actuaciones fueron adelan-
tadas en el marco del Estado de
Derecho, con respetoalaleyyalos
Estatutos Sociales y siempre con-
fiando en una actuacién apegada al
marco normativo por parte de las au-
toridades competentes.

En un periodo similar, se presenta-
ron otras cuatro opas por acciones
de companias en las que Grupo SURA
tiene participacion: tres por accio-
nes de Grupo Nutresa, de las cuales
dos fueron formuladas de manera
consecutiva por Nugil S.A.S. y una
por IHC Capital Holding LLC; y una
mas fue lanzada también por Nugil
S.A.S. poracciones de Grupo Argos.

Para que la Junta Directiva pudiera
estudiar las opas en las que debia
tomar una decision, previo a cada
una de las mencionadas ofertas, se
gestionaron potenciales conflictos
de intereses manifestados por los
directores. Con ese fin, se realizaron
cuatro asambleas extraordinarias en
las que los accionistas de laSociedad
decidieron si autorizaban, o no, alos
directores que manifestaron que po-
drian estar potencialmente conflic-
tuados para participary decidir sobre
las opas descritas.

Con los miembros habilitados por la
Asamblea de Accionistas, la Junta

Directiva analizé algunas de las ofer-
tas. Frente a la tercera opa presen-
tada por acciones de Nutresa, no
se analizé, puesto que no se conté
con el quorum minimo necesario de
directores autorizados por la Asam-
blea para deliberar ni para decidir.
En relacion con la cuarta opa pre-
sentada poracciones de Nutresa, en
este caso por el oferente IHC, hubo
una diferencia que esta sometida a
procesos judiciales.

Grupo SURA cuenta
conunsoélido Sistema
de Eticay Gobierno
Corporativo que,
aun durante las
circunstancias
retadoras del ultimo
ano, se aplico
responsablemente
en funcién del
mejorinterésdela
Companiay de todos
sus accionistas.

En los demas casos, los directores
contaron con el acompanamiento y
asesoria de expertos en temas finan-
cieros, de sostenibilidad, juridicos 'y
de gobierno corporativo parasus de-
liberacionesy decisiones.

Otro aspecto relevante de la gestion
estuvo asociado ala modificaciénen
cuatro ocasiones de la integracion
de la Junta Directiva, después de la
eleccién enla Asamblea Ordinaria de
Accionistas del 25 de marzo de 2022.
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Para cada una de estas elecciones
se atendié el procedimiento interno
de evaluacion de los candidatos y en
varias oportunidades se conceptué
frente a algunos de ellos que se en-
contraban en situaciones de conflic-
tos de intereses o competencia con
Grupo SURA, y la Asamblea aprobéla
implementacion de un protocolo de
manejo de informacion en la Junta
Directiva para solucionar el asunto.
Todolo anterior fue publicado, seguin
corresponde, y sometido a conside-
racion de los accionistas de manera
previaalaeleccionde cadaunadelas
Juntas Directivas.

En este sentido, se realizaron ocho
asambleas extraordinarias: cuatro
de ellas para atender los cambios en
lacomposicion de la Junta Directivay
otras cuatro para gestionar conflictos
de intereses de los directores, previo
alos andlisis de las opas por acciones
de Grupo Nutresay Grupo Argos.

Dos asambleas adicionales fueron
convocadas por un accionista a
través de la revisoria fiscal: una de
ellas con el objetivo de introducir
una reforma a los Estatutos Socia-
les, y la sequnda, para deliberar y
decidir sobre asuntos relacionados
con la informacion contable de la
Compaiia. En total, durante 2022,
Grupo SURA realiz6 diez asambleas
extraordinarias.

Como parte de esta dindmica, la
Junta Directiva de Grupo SURA se-
siond en 43 oportunidades durante el
ano: 15 de manera ordinariay 28 res-
tantes de forma extraordinaria. Tam-
bién, se llevaron a cabo 23 sesiones
de comités de apoyo de la Junta, de
las cuales 15 fueron extraordinarias.

INFORME ANUAL 2022

GRUPO SURA

0N
(4]



INFORME DE GESTION €2

44

Lo descrito confirma que Grupo
SURA cuenta con un so6lido marco
de principios, normas e instancias
de gobierno corporativo, y que aun
durante las circunstancias retadoras
del ultimo afno se aplic6 responsa-
blemente en funcion del mejor in-
terés de la Compania y de todos sus
accionistas.

ARQUITECTURA
DE CONTROL

Para Grupo SURA, el Sistema de Con-
trol Interno (SCI) se concibe como el
conjunto de actividades de gobierno,
gestion de riesgos y control que,
ejecutadas sistematica y articula-
damente, confieren a la Compainia
seguridad razonable en sus interac-
ciones con los grupos de interésy en
el cumplimiento de sus objetivos de
manera legitimay transparente.

Por tanto, el SCI se encuentra es-
tructurado en linea con el marco de
referencia internacional COS0¢, que
asuvezestenido encuentaporentes
reqguladoreslocales e internacionales
como laSuperintendencia Financiera
de Colombia (SFC)y la Comision de
Valores de Estados Unidos™®.

Para asegurar su adecuado funcio-
namiento, el SCI debe ser monito-
reado constantemente a través de
las tres lineas de responsabilidad:
en su primera linea integrada por las
areas de negocio; en susegundalinea
por las areas de Riesgos, Seguridad
Informatica y Cumplimiento, y en su
terceralinea por la Auditoria Interna.

Los trabajos
ejecutados del
plan de auditoria
interna para 2022
no evidenciaron
asuntos
materiales

gue afecten
laintegridad

del Sistema de
Control Interno
de Grupo SURA.

El monitoreo del SCl es complemen-
tado con evaluaciones que ejecutala
revisoria fiscal sobre el proceso de
generacion, divulgaciony revelacién
de informacién financiera, proceso
que es supervisado por la SFC.

Los resultados de las evaluaciones
periddicas del SCI son analizados
por el Comité de Auditoriay Finanzas
y presentados a la Junta Directiva.
A partir de los hallazgos, se definen
los planes de mejoramiento respec-
tivos con el propésito de fortalecer
la gestién de riesgo, el gobierno cor-
porativo y el control interno, cuyo
cumplimiento es verificado por la
Auditoria Interna Corporativa.

Ademas, esta ultima cuenta con
la Certificacién Internacional del
Instituto de Auditores Internos (lIA
Global), que confirma su adhesion
a normas internacionales de la pro-
fesion. Conforme a estandares glo-
bales, la Auditoria Interna reporta
directamente al Comité de Auditoria
y Finanzas, integrado en su totalidad
por miembros independientes de la
Junta Directiva.

Durante 2022, el plan de trabajo de
Auditoria Interna tuvo modificacio-
nes constantes en consideracion a
los cambios de prioridades deriva-
dosde: los efectos generados por los
procesos de opas no solicitadas des-
critasanteriormente; lamencionada
recomposicion de la Junta Directiva
y de sus comités de apoyo en varias
ocasiones; asi como las manifesta-
ciones de uno de los miembros de la
Junta Directiva sobre un presunto
fraude contable y ocultamiento de
informacion.

9 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COS0 2013.

°Securities and Exchange Commission(SEC).

Acceda al Informe

Especial del

Grupo Empresarial
SURA de 2022.

Sobre este ultimo aspecto, con el fin
de aclarar a los grupos de interés las
situaciones expresadas sobre presun-
tasirreqgularidadesy enatencionalas
practicas de buen gobierno, la Admi-
nistracion se apoy6 en expertos con-
tablesindependientesy, por su parte,
el Comité de Auditoria y Finanzas de
la Junta Directiva autorizé la contra-
tacion de los servicios de Kroll, firma
especializada en auditoria forense.
Se trata de uno de los principales
proveedores mundiales de servicios
profesionalesy de productos digitales
relacionados con valoraciones, solu-
ciones paraelbuen gobierno corpora-
tivo, lagestion deriesgosy el fomento
de la transparencia, con mas de cien
anos de trayectoria en el mercado.

El equipo forense de Kroll adelanto
una investigacién independiente en
los ultimos meses de 2022, en rela-
cion con las practicas empresaria-
les durante los ultimos doce anos,
asociadas a contratos con socios
estratégicos de Grupo SURA en sus
filiales SURA Asset Management y
Suramericana.

Estainvestigacion externacompren-
dié entrevistas de entendimiento y
confrontacion con empleados y
exempleados de Grupo SURA; anali-
sis documental histérico de actasy
presentaciones de Junta Directiva y
de suComité de Auditoriay Finanzas;
analisis forenses digitales de com-
putadores, informacién almacenada
digitalmente y buzones de correo
electrénico de la Compainia; asicomo
entrevistas directas con la firma Er-
nst & Young (EY), que ha ejercido la
revisoria fiscal desde 2016, ademas
de comunicaciones escritas con
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KPMG, firma que ejercié dicha fun-
cién entre 2010y 2015.

De otro lado, los trabajos ejecuta-
dos del plan de Auditoria Interna
para 2022 no evidenciaron asuntos
materiales que afecten la integridad
del SCI. Las debilidades de controlin-
ternoidentificadas por las auditorias
interna y externa fueron informadas
ala Administracion, que adelantoé los
respectivos planes de mejoramiento
y que, enlos casos correspondientes,
fueronverificadosyaceptados ensu
momento por larevisoria fiscal.

En este sentido, los resultados de
los trabajos de aseguramiento ade-
lantados por las diferentes lineas de
responsabilidad de la Compafia con-
firman una razonable adhesion del
SClalos principios y normas institu-
cionalesy legales, asicomo la efecti-
vidad de sus operaciones, el sistema
de gestion de riesgos y el funciona-
miento del gobierno corporativo.

[
ASPECTOS LEGALES

Grupo SURA certifica que cumple
a cabalidad con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de
autor, tanto paralos productosy soft-
ware que la Compaiiia utiliza para su
normal funcionamiento, como en el
uso de marcas y signos distintivos,
los cuales se encuentran registradas
ante las autoridades competentes.

Cumpliendo con lo establecido en el
articulo 29 de la Ley 222 de 1995, la
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Compaiiia elaboré el Informe Espe-
cial del Grupo Empresarial SURA, que
aborda relaciones econdmicas pre-
sentadas en 2022 entre las Compa-
nias que lo conforman. Este informe
se encontré a disposicion de los ac-
cionistas en la Secretaria General, el
sitio web y también esta disponible
como un anexo digital, que es parte
integral del Informe Anual. De igual
manera, la Sociedad declara que no
afecté lalibre circulacion de facturas
emitidas por vendedores o proveedo-
res de la Compaiiia, en cumplimiento
delodispuestoenlaley 1676 de 2013.

El Informe Anual o Informe de Fin de
Ejercicio del que hace parte el pre-
sente informe de gestién atiende
los requisitos aplicables a Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. para
dar cumplimiento al numeral 7 en el
anexo 1de la Circular 012 de 2022 de
la Superintendencia Financiera de

Colombia.

Revelacion de
conflictos de intereses del
Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia
Durante 2022, no se presentaron
operaciones que hubieran reque-
rido laaplicacién de la Politica marco
para la gestion de posibles conflic-
tos de intereses en las operacio-
nes del conglomerado financiero
SURA-Bancolombia.

Esimportante aclarar que laLey 1870
y el Decreto 1486, ambos del 2018,
establecen definiciones y procedi-
mientos especificos para la gestion
de los potenciales conflictos de in-
tereses que pueden presentarse
cuando se celebren operaciones

entre las companias que hacen parte
de un conglomerado, o entre estas
y sus vinculados. Tales lineamientos
difieren de lasreglas establecidas en
laLey 222 de 1995y su decreto regla-
mentario, especialmente, en cuanto
al 6rgano de gobierno encargado de
la administracion de las situaciones
potencialmente conflictivas.

Enlosinformes anuales de las Com-
pafias del Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombiay sus vinculadas
podra encontrarse una referencia
similar sobre la aplicacién de dicha
politica.

NUESTRO
COMPROMISO
Y GRATITUD

Luego de compartirles asuntos rele-
vantes de nuestra gestion en el 2022,
desde Grupo SURA reiteramos una
conviccion que nos anima todos los
dias: para ser sostenibles, siemprela
creacién de valor econémico debera
ir de la mano de aportar decidida-
mente aun desarrollo armoénico, mas
equitativo y mas incluyente, parala
sociedad.

La gestion, desafios y aprendizajes
del dltimo afo nos confirman, una
vez mas, que debemos preservar una
forma de hacer empresa. Unos prin-
cipios compartidos a lo largo de mas
de 78 anos nos orientan eiluminanen
nuestras actuaciones y decisiones,
porque nuestra historia nos ha de-
mostrado que son tan importantes

los resultados, como la manera de
alcanzarlos.

Asi se ha forjado una Organizacion
que crea valor publico porque reco-
noce su rol en la sociedad; porque
cultivarelaciones basadas enlacon-
fianza; porque comparte su conoci-
miento y genera lazos para construir
sobre lo construido; porque ante-
pone los intereses generales a los
particulares; porque fortalece lains-
titucionalidad democratica; porque
busca, siempre, aportar bienestar a
las sociedadesyalos paisesalos que
se debe.

Por eso en SURA reiteramos nuestra
esperanza en Colombia 'y en Amé-
rica Latina, territorios con muchos
desafios, pero también con enormes
oportunidades. Y reiteramos nuestra
gratitud con todos y cada uno de los
accionistas, los empleados, los clien-
tes, los asesores, los distribuidores,
los proveedores, los aliados socia-
les, educativos y culturales, y tantos
que creen en SURA, quienes nos han
acompanado en este camino, uno la-
brado con vision de largo plazo para
sequir creciendo con las personas,
las organizaciones, el paisy laregion.
Muchas gracias,

Jaime Arrubla Paucar
Presidente Junta Directiva

Angela Maria Tafur Dominguez
David Yanovich Wancier

Gabriel Gilinski Kardonski
Guillermo Villegas Ortega

Jaime Alberto Velasquez Botero
Maria Ximena Lombana Villalba

Gonzalo Alberto Pérez Rojas
Presidente Grupo SURA
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HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

La firma de auditoria
forense Kroll no
identificé evidencias
de un presunto
fraude contable, ni
del ocultamiento

de contratos
suscritos con socios
estratégicos de
Grupo SURA en
susfiliales.

El Comité de Auditoriay Finanzasy la
Junta Directiva de Grupo SURA reci-
bieron el 8 febrero de 2023 el informe
final de lafirma especializada en audi-
toria forense Kroll Associates Colom-
bia. Luego de realizar un escrutinio
sobre las practicas empresariales de
los ultimos doce anos de la Compaiia
acerca de contratos suscritos con so-
cios estratégicos de Grupo SURA en
SURA Asset Management y Surame-
ricana, Kroll no identificé evidencias
de un presunto fraude contable, ni del
ocultamiento de dichos contratos al
mercado, a la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia ni a ninguna de
las firmas que han ejercido larevisoria
fiscal de la Compainia en el mencio-
nado periodo.

Asi mismo, se puede concluir de la
auditoria forense, que las transac-
ciones analizadas se realizaron conla
debida supervision de los 6rganos de
gobierno establecidos, como laJunta
Directiva y sus comités de apoyo, en
coherencia con las asesorias recibi-
das de expertos y con la debida reve-
lacion al mercado y alos reguladores.

Como yase menciono, esta investiga-
cion externa comprendio entrevistas
de entendimiento y confrontacion con
empleados y exempleados de Grupo
SURA; analisis documental histérico
de actas y presentaciones de Junta
Directiva y de su Comité de Auditoria
y Finanzas; analisis forenses digita-
les de computadores, informacion
almacenada digitalmente y buzones

de correo electrénico de la Compaiiia;
también entrevistas directas con la
firma Ernst & Young(EY), que ha ejer-
cido la revisoria fiscal desde 2016, asi
como comunicaciones escritas con
KPMG, firma que ejerci6 dicha funcion
entre 2010 y 2015. De esta manera,
terminé el proceso liderado por el
Comité de Auditoria y Finanzas. Para
mas informacién puede consultarse
la informacion relevante emitida el 17
de febrero de 2023, asicomo las notas
a los Estados Financieros del cuarto
trimestre del 2022.

También, como otro hecho posterior
al cierre del ejercicio, Grupo SURA
recibio el 10 de febrero una comu-
nicacion de EY, sobre deficiencias
significativas de controlinterno rela-
cionadas con laintegridad de la base
de datos de contratos. No obstante
lo anterior, EY informo al Comité de
Auditoria y Finanzas que su carta
cerraba el ciclo de unos hallazgos
identificados y que ya fueron solu-
cionados porla Administracion, den-
tro de su proceso de mejoramiento
continuo y adopcion de mejoras
practicas.

Se confirma la transparencia en el
manejo de losacuerdos con accionis-
tas de Grupo SURA, después de que el
Comité de Auditoriay Finanzas acogi6
las recomendaciones de los expertos
consultados. Asi mismo, las conclu-
siones de los mencionados estudios
y recomendaciones fueron acogidos
por lamayoria de la Junta Directiva.
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CAPITULO

Gestion integral
de capitales
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DESARROLLO ARMONICO DE LA SOCIEDAD

Desde nuestra estrategia como ges-
tor de inversiones buscamos avan-
zar haciaunarentabilidad sostenible.
Una rentabilidad que reconoce la
responsabilidad de entregar a todos
nuestros accionistas un retorno su-
perior al costo de capital, al tiempo
gue es consciente de aportar a un
desarrollo armoénico de la sociedad.
Hablamos aqui de un desarrollo que
es posible cuando existe un equilibrio
en las relaciones de interdependen-
cia entre los actores de la sociedad,
incluidas las empresas, para generar
transformaciones que mejoren con-
diciones para todos.

Con este entendimiento, durante los
ultimos dos afos nos hemos enfo-
cado en Grupo SURA haciaunaforma
de gestion que parte de reconocer el
balance y las interconexiones que
existen entre cuatro capitales: el so-
cial, el humano, el natural y el finan-
ciero. Abordar uno de estos capitales
sinlos demas, nos alejaria de nuestro
objetivo estratégico de unarentabili-
dad sostenible.

Durante 2022 dimos pasos en la
gestion de estos cuatro capitales,
pues estamos convencidos de que
no es suficiente la creacion de valor
econémico paracomprender el valor
que como Organizacion generamos
en nuestros grupos de interésy en
la sociedad. En ese sentido, las pa-
ginas siguientes de este capitulo del
Informe Anual reflejan avances en
estos capitales de Grupo SURAy por
parte de las Companias de su porta-
folio de inversiones.

Finalmente, a nuestra gestion inte-
grada de capitales aporta una vision
integral de riesgos para identificar,
evaluary gestionar amenazasy opor-
tunidades que surgen de las dinami-
cas propias de las Companias del
portafolio y el entorno, que se abor-
dara en el capitulo 4°; también contri-
buye de forma relevante a la gestion
de los capitales social y financiero
nuestro Sistema de Etica y Gobierno
Corporativo, como se detallaen el ca-
pitulo 5° de este Informe Anual.

CAPITAL

SOCIAL

Para Grupo SURA, una adecuada gestion del capital social se basa enla cons-
truccion de confianza a través de fortalecer nuestros marcos comunes de
actuacion con los diferentes actores de la sociedad, asi como larelacion y
el didlogo continuo con instituciones, academia, empleados, proveedores,
aliados y distintos grupos de interés.

En 2022 nos enfocamos justo en esto, en conversaciones como escenarios
naturales para afianzar relaciones de confianza, mediante el intercambio
de visiones, conocimientos, posturas, y como oportunidad para identificar
procesos e iniciativas en que, conjuntamente, aportemos a construir este
capital y al desarrollo arménico de la sociedad.

En el altimo afo, la gestion del capital social avanzo en
distintos aspectos que ampliaremos a continuacion,
como el disefo del ciclo de gestion de grupos de interés;
la actualizacion del andlisis de materialidad; la realiza-
cion del estudio regional de reputacién; lainversion con
impacto social positivo de las Compafias y por medio
delaFundaciéon SURA'; el desarrollo de programas, pro-
ductosy soluciones que contribuyen alainclusién financiera de los latinoame-
ricanos; la proteccion de derechos humanos; asi como el relacionamiento de
las Companias de Suramericanay SURA Asset Management con sus clientes.

La Fundacion SURA, tanto en Colombia como México y Chile, es uno de los mecanismos de las
Companias del Grupo Empresarial para gestionar el capital social, por lo tanto, algunos hechos
relevantes de su gestion durante el ultimo ano también son incluidos en este Informe Anual.
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INDICADORES CLAVE:

21.7 it

de latinoamericanos

y 2,508 entidades
participaron de

375 proyectos que
canalizaron lainversion
conimpacto social de
nuestra Organizacion.

802

iniciativas de 29
departamentos del
pais se postularon en
la segunda version de
nuestra convocatoria
#PensarConOtros para
construir ciudadania

y democracia

en Colombia.

85.6%

eselindicador

de confianza
consolidado parael
Grupo Empresarial
SURA, segunel
estudio de reputacion
2022, que consulto

a 28,241 personas de
diversos grupos de
interés en 10 paises.

10,3 e

totalizo lainversion
social directade

las Compaiiasy
mediante la Fundacion
SURA en el ltimo
ano, unincremento
de5%frenteala
registrada en 2021.
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Este capital también comprende el fortalecimiento continuo del Sistema de
Eticay Gobierno Corporativo que comparten las Compaiiias del Grupo Em-
presarial, como marco para la toma de decisiones y entrega de informacién
adecuada, oportunay transparente paraaportar ala construccion de marcos
comunes de actuaciéon como Organizacién, asuntos sobre los que se detallan
gestiones en el capitulo 5 del presente Informe.

GRUPOS DE INTERES Y CICLO DE GESTION

{1: DEFINICION
¢Quiénes son

construido relacion?

ALINEACION
¢Qué compromisos
tenemosy cudl es
su propdsito?

o Sociedad K
B v B y como hemos
T Say CON0Cim . ;Qué percepcion
,n"o’bée,'?’” ) -.,.v___'?ﬁro : : k tienendela ) -
R . Compaiiia? N
3 . . ¢0ué podemos :
° ool construir juntos? .
CICLO DE F— |
GESTION
L]
 Estado .- 4. S o
o T B f".\b@ MONITOREO
R R ;Como se verifica el
e S(a//'adg e mvde\a?“-' gump”miento o {..3,1‘ RELACIONAMIENTO
e f}/participar\‘elsr e " ¢Con cuales practicas se

® Grupo de interés priorizado

compromisos y
efectividad de las
practicas?

o
GRUPOS DE INTERES

» Ciclo de gestion

En Grupo SURA entendemos la gestion con los grupos de interés a partir del
relacionamiento, la construccion de confianzay la generacion de valor, cohe-
rente con nuestro propdsito de aportar al desarrollo armoénico de la sociedad.

Como ya se indico en el capitulo 12 de este Informe Anual, en Grupo SURA de-
finimos doce grupos de interés de los cuales cinco han sido priorizados en
funcion del desarrollo de nuestra estrategia como gestor de inversiones(véase
esquema).

Durante 2022 revisamos nuestro ciclo de gestién en el marco de la norma
AA1000, con el fin de mantener vigentes los compromisos con nuestros grupos
de interés y las practicas con las que respondemos a dichos compromisos.
Esto tuvo como insumos los mecanismos de comunicacién permanente para
garantizar en las relaciones un balance entre proposito y expectativas.

materializan compromisos
de generacion de valor?
¢Como nos relacionamos?

Como resultado de este ejercicio,
planteamos un ciclo de gestion inte-
grado por una ruta de acciones, que
reune las definiciones fundamentales
de cada grupo de interés, se alinean
a la estrategia a partir de compromi-
sos de agregacion de valor y cuentan
con una ruta tactica que incluye he-
rramientas de seguimiento, relacio-
namiento y didlogo para monitorear y
retroalimentar el ciclo.

)> Somos una organizacion
que conversa

En linea con la gestion de grupos de
interés, promovemos conversaciones
que buscan generar confianza, que
estanbasadasenlaequidadylainclu-
sion, y que procuran la multiplicidad
deideasy posturas frente atemasde
interés comun como sociedad. Asi,
favorecemos la generacion de un
pensamiento critico, las relaciones
de empatia, el desarrollo de la auto-
nomia para un ejercicio ciudadano
libre y consciente. De esta manera,
podemos avanzar hacia la cons-
truccion de acuerdos y decisiones
en torno a objetivos comunes como
sociedad.

Desde elafno 2020 hemos participado
en diferentes escenarios de conver-
sacion en los que se aborda la reali-
dad actual de Latinoamérica desde
diversas dimensiones o visiones, en
especial, respecto a las dinamicas
sociales, politicas y econémicas de
laregion:
@ 13 encuentros con aliados de la
Fundacion SURA.
@ 66 conversaciones con diversos
lideres de opinion.

o 13 espaciosconexpertosendere-
chos humanos, diversidad, mani-
festaciones socialesy cultura.

o 3 proyectos de conversacion
ciudadana, en alianza con orga-
nizaciones sociales y academia:
Tenemos que hablar Colombia,
Diadlogos de Ciudad Regiény Te-
jeduria territorial.

o 9conversaciones conempleados
del ciclo “#PensarConOtros para
construir entre todos”, dirigidas a
empleados de SURA Colombiayla
region.

»» Actualizacion del estudio
de materialidad

Durante 2022 concluyé la actualiza-
cion del analisis de materialidad para
Grupo SURA, que nos permite identi-
ficar los asuntos mas relevantes en
la gestion de la Compainia, desde la
optica interna por su influencia so-
bre la estrategia; asi como la vision
de los grupos de interés, a partir de
diferentes consultas. Asi, se definie-
ron 21 asuntos materiales que son
punto de partida paralagestiondela
Companiaylaentregadeinformacion
relevante a sus grupos de interés. En
el capitulo 1° de este Informe Anual se
detalla el proceso de actualizacion y
sus resultados.

> Reputacion y confianza

En Grupo SURA comprendemos la
reputacion como una medida de
confianzay, por tanto, es un activo
intangible relevante para el cumpli-
miento de nuestros objetivos estra-
tégicosylosde nuestras Companias.
Teniendo en cuenta que lareputacion
serespaldaenlas percepcionesy ex-
periencia de relacionamiento conlos
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distintos grupos de interés, durante
2022 consultores externos llevaron a
cabo nuestro estudio de reputacién
del Grupo Empresarial SURA enlos 10
paises donde estamos presentes.

En esta oportunidad se encuestaron
28,040 personas, distribuidas en
grupos de interés como empleados,
clientes, canales/asesores, provee-
dores, comunidad y, para el caso de
Grupo SURA, también accionistas e
inversionistas. lgualmente, se ade-
lantaron 201 entrevistas a profundi-
dad con representantes de gremios,
Estado, academia, lideres de opinion,
medios de comunicacién, inversio-

nistas institucionales, aliados de la
Fundacion SURA, entre otros.

De esta manera, evaluamos la per-
cepcion sobre 33 variables distribui-
das en 6 dimensiones reputacionales
que componen el modelo propio de
SURA: liderazgo, solidez, marca
empleadora, calidad de productoy
servicio, desempeno social ambien-
tal y gobierno corporativo. La inves-
tigacion comprende componentes
cuantitativos y cualitativos y se rea-
liza cada dos anos. Entre sus resul-
tados se encuentra un indicador de
reputacion, y otro de confianza; este
ultimo esresultado del porcentaje de

encuestados que a la pregunta qué
tanto confia, en una escalade 1a5,
responden 4 o 5(véase grafico).

» RESULTADOS ESTUDIO DE RE-
PUTACION 2022.El indicador con-
solidado de confianza para el Grupo
Empresarial SURA se ubicé en 85.6%,
unareduccion de 3.9 puntos porcen-
tuales frente a 2020, en un contexto
latinoamericano econémico, social
y politico mas desafiante, en el cual
se agudizan las expectativas de los
ciudadanos sobre elrol de laempresa
privada en la sociedad.

CIFRAS GENERALES DEL ESTUDIO DE REPUTACION 2022 DEL GRUPO EMPRESARIAL SURA

Universo consultado por aio

Evolucion de indicador consolidado

Componente 2018 2020 2022
Encuestas 8,293 22,317 28,040
Entrevistas 183 208 201

2018

2020 2022

H Reputacion* B Confianza**

*Indicador (sobre 100), que se calcula agregando resultados individuales, seguin peso de cada Compaiiia del Grupo Empresarial y de cada pais, el cual
resulta del promedio entre porcentaje de ingresos, utilidad y patrimonio.
**Porcentaje total de encuestados que respondieron, en una escalade 1a5, ala pregunta qué tanto confia, con unavaloracion de 4 0 5.

Resultados por di

(Fuente: Invamer)

En términos generales, las Compa-
nias son percibidas como sélidas,
profesionales, confiablesy éticasy
les valoran su trayectoria, el compro-
miso social y las condiciones labora-
les que generan para sus empleados,
principalmente.

No obstante, también los consul-
tados esperan mas diferenciacion,
tanto en productos y soluciones de
las filiales, como en la manera de
ofrecerlos, y continuidad en proce-
sos pedagodgicos que requiere la in-
dustria financiera enlaregion.

mension para Grupo SURA

En cuanto al indicador regional de
reputacion, en 2022 fue de 84.8 pun-
tos (sobre 100), es decir, 2.4 menos
frente a 2020, explicado, en buena
parte, por disminuciones para los si-
guientes grupos de interés: clientes
de ahorro voluntario en Chile, Colom-
biay Uruguay; clientes de seguros en
Chile y Colombia, asi como de cana-
les/asesores en Chile y Panama. Este
cambio de percepciones se da en un
entorno de desaceleracion global,
aumento de inflacion y volatilidades
de los mercados de capitales, que se
reflejan en menores rentabilidades
de los fondos y aumentos en los pre-
cios delos productosy soluciones.

¢AVORABILIDAp)

Liderazgo

88.4%

Gob. corporativoy

CONFIANZA
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Calidad de productosy servicios

89.1%

ética empresarial

89.2%

Desempenio social y ambiental

91.5%

Marca empleadora

RECOMENDACION
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Resultados estudio reputacion para
Grupo SURA. Especificamente para
la Compaiia, el estudio arrojo resul-
tados que se mantienen en el rango
mas alto (excelente, de 85a100), pese
a disminuciones frente a la medicién
de 2020: el indicador de confianza se
ubico en 89.1%, un descenso de 6.3
puntos porcentuales, en tanto que el
indicador de reputacion se ubicé en
89.6 puntos, que decrece en 3 puntos
respecto ala medicién anterior.

Estos resultados valoran la trayec-
toria y enfoque social de la Com-
pafia, la estabilidad financiera, la
presencia en distintos sectores, el
fortalecimiento de los negocios y
una estrategia centrada en la sos-
tenibilidad. Al tiempo, se evidencia
el mayor descenso en su percepcién
de la dimension de gobierno corpo-
rativo, que podria explicarse por la
notoriedad publica y mediatica du-
rante el periodo de realizacion de las
encuestas y entrevistas, en torno a
las circunstancias relacionadas con
elcambio enlacomposiciénacciona-
ria, resultado de las ofertas publicas
de adquisicion (opas) por la Compa-
fiay de inversiones de su portafolio,
al igual que en las modificaciones
que tuvo la integracioén de la Junta
Directiva, tema que se desarrolla en
el capitulo 5 de este Informe Anual.

CIUDADANIAY
DEMOCRACIA

El fortalecimiento de la ciudadania'y
la democracia es elemento esencial

para Grupo SURA en la creacion de
confianza y capital social. Creemos
en una ciudadania libre, informada,
con posturas criticas y diversas que
vayan a favor del bienestar de la so-
ciedad, asi como en una democracia
participativacomo el camino correcto

para estimular consensos y llegar a

acuerdos, sin pasar por alto los di-

sensos. Alli radica la importancia del

debate, laargumentaciony el conoci-
miento, que eslabase de la construc-
cion democratica. Por eso nuestro

compromiso esta orientado a:

@ Incentivar la participacion en ini-
ciativas que construyan ciudada-
niay democracia.

o Favorecerlosprocesos de forma-
cioén en cultura ciudadana.

@ Promover la divulgacion de infor-
macion de calidad y verificada,
que oriente posturasy decisiones
responsables de la ciudadania.

o Fortalecerlapolitica publicaafa-
vor de la solucion de problemati-
cas sociales.

@ Ampliary profundizar el conoci-
miento aplicado, a partir del es-
tudio de dinamicas publicas y de
conversaciones con diferentes
actores de la sociedad.

Convocatoria
#PensarconOtros para
construir ciudadaniay
democracia en Colombia
En 2022 realizamoslasegundaedicién
de la convocatoria #PensarconOtros,
una propuesta de Grupo SURA para
impulsar proyectos que fortalezcan
practicas democraticas, promuevan
el sentido de ciudadania y fomenten
el didlogo plural y el conocimiento
colectivo.

Durantela
convocatoria
#PensarConOtros
2022, en Grupo
SURA recibimos
802 iniciativas,

de las que fueron
seleccionadas7
para ejecutarse
en 2023.

Enestaedicion, se postularon 802 iniciativas de 29 departamentos de Colom-

bia en dos categorias definidas: Apropiacion de la verdad como instrumento

de la construccién ciudadana (212) y Formacién en cultura ciudadana (590).

Ademas, contamos con 24 jurados expertos en el proceso de seleccion de

los siguientes proyectos que acompanaremos en su ejecucion durante 2023:

» PROYECTOS SELECCIONADOS
Categoria Formacion en cultura ciudadana:

Q

Proceso de dialogo alrededor de retos y oportunidades de la participa-
cionjuvenil enlos departamentos de Cesar, Metay Caqueta. Corporacion
Plataforma Dialogos Improbables. Su objetivo es generar experiencias
de conversacion que contribuyan a prevenir conflictos, mediar y facilitar
didlogosy pensar en el futuro del territorio.

Villa Armonia. Camino S.A.S. Una historia narraday que sucede enun chat
vecinal de ocho residentes del edificio Villa Armonia, quienes enfrentany
resuelven problemas de convivencia ciudadana.

Centro de comunicacion en cultura ciudadana para el empoderamiento
territorial y la construccion de paz en el Chocé. Corporacién la Voz del
Pacifico. Se propone consolidar en cuatro municipios unared de empode-
ramiento juvenily desarrollo territorial con habilidades comunicacionales
en competencias ciudadanas.

Jovenes tejidos. Corporacion Fernando Gonzdlez “Otraparte”. Busca afian-
zar capacidades de participacion comunitaria, movilizacion en red y co-
municaciones de jévenesy organizaciones juveniles, con foco en mujeres,
migrantes, poblacion LGTBIQ+y afro, en Bogota, Cucutay Medellin.

Categoria Apropiacion de la verdad como instrumento de la construccion

ciudadana:

o

Los hijos del paisaje: memorias del agua del archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina Islas, instalaciones poéticas. Corporacién
Miss Nancy Land. Abordara lamemoria del conflicto armado de este terri-
torio del Caribe colombiano con una representacion artistica, que com-
prende acompafnamiento sicosocial a victimas.

Circulos de palabra y escucha: poéticas y narrativas polifonicas territo-
riales alrededor de la verdad. La Colaboratoria Indefinida. Su objetivo es
generar espacios de escucha abiertos para que personas de Cali, Carta-
gena, Barrancabermejay Bogota den a conocer testimonios conrelacién
al conflicto armado y permitir reflexiones sobre una sociedad parala paz.
Transparentes, historias del exilio colombiano. Hierro Animacién S.A.S. Un
cortometraje animado que buscaacercar al publico general a historias de
colombianos en el exilio, como consecuencia del conflicto armado.

Esta seqgunda convocatoria de #PensarConOtros permitio a Grupo SURA se-

guir aprendiendo y conectarse con lideres sociales y organizaciones para

generar acciones conjuntas en torno ala ciudadaniay la construccion de paz,

paraaportar aun desarrollo mas armonico de Colombia.
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»» Desarrollo de capacidades
Consideramos que la cualificacién
de latoma de decisiones ciudadanas
se logra en gran medida a partir de
la formacion, y que las posturas po-
liticas, ideologicas, de pensamiento
y de comportamiento se construyen
desde diversos escenarios. Por esto,
motivamos el desarrollo de capaci-
dades mediante el apoyo aiiniciativas
que tengan como eje central la valo-
racion del ejercicio ciudadano:

» PROYECTO DIP. Somos aliados de
la consultora Ethos para el desarro-
llo de su proyecto que busca desin-
toxicar ambientes informacionales
y enfrentar la polarizacion, con base
en herramientas digitales y expe-
riencias basadas en las ciencias del
comportamiento. Cerca de 30 mil co-
lombianos realizaron durante 2022
la experiencia digital del proyecto en
somosdip.com para identificar qué
tan vulnerables son a la desinforma-
cion. Adicionalmente, 2,500 perso-
nas han participado de espacios de
formacion en 10 universidades en 6
ciudades de Colombia Esta iniciativa
fue evaluada por expertos de la Uni-
versidad de Chicago y concluyeron
que al hacer la experienciadigital au-
menta en cerca de 33% la habilidad
para detectar la falsedad.

» BITACORA CIUDADANA. Desde
2021realizamos el programa Bitacora
Ciudadana, que adelanta un proceso
de formacion ciudadana con enfoque
de competencias, que invitaala ac-
cion apartir de la pedagogia, el artey
la cultura, para provocar reflexiones
a partir de la experiencia. Se imple-
menta en Cucuta, con 61 jovenes mi-
grantes venezolanos y colombianos.

*

En2022

apoyamos proyectos
periodisticos de
medios alternativos
asociadosa

formacion ciudadana

y democraciaen
Colombia, que tuvieron
el siguiente alcance:

648 mil

interacciones en
redes sociales.

278 mil

reproducciones
en podcast.

33 mi

reproducciones
de videos.

»MEDIOS Y PERIODISTAS. Enalianza
con la Fundacién Gabo promovimos
en el ultimo afno laformacion en ética,
buenas practicas de mas de 500 re-
porterosy estudiantes de periodismo
en Colombia, también méas de 100 per-
sonas participaron en talleres sobre
desinformacion y durante el ultimo
ano hubo mas de 37 mil interaccio-
nes con contenidos de la Red Etica.
Ademas, se apoyaron proyectos de
contenido de medios alternativos en
Colombia que buscaron cualificarala
ciudadania en el contexto delas elec-
ciones presidenciales.

»» Conocimiento

Reconocemos el valor de la gestién
del conocimiento para construir so-
ciedad. Conscientes de nuestro rol
como empresay de las posibilidades
que tenemos para generar redes que
construyan conocimiento aplicado,
promovemos iniciativas que nos per-
mitan aprender de otros y potenciar
ese conocimiento en los diferentes
sectores de la sociedad.

» INVESTIGACIONES (SENSATA).
Contar con informacioén relevante,
oportunay confiable paralatomade
decisiones es una de las prioridades
de Grupo SURA. En ese sentido, im-
pulsamos procesos investigativos en
materia de ciudadania y democracia
paraidentificar retosinstitucionales
en América Latinay el rol del sector
privado en esta construccion.

Por eso, resultado de la Convocato-
ria #PensarConOtros de 2021, en el
ultimo ano apoyamos la investiga-
cion de Sensata UX Research, que
proporcionaevidenciaempiricadela
existenciade unfenémeno de polari-

zacion moral entre el sector privado
y ciertos sectores de la ciudadania.
En este estudio participaron 11,398
encuestados en Colombia, México,
Argentinay Brasil, lo que incluye 963
representantes del sector privado.
También se realizaron 6,393 conver-
saciones digitales y 10 entrevistas
con empresarios o directivos.

Lainvestigacion dacuentade que hay
mas acuerdos ideologicos de los que
se cree y aunque existe un fenémeno
de polarizacién afectiva y desacuer-
dos morales, si hay consensos sobre
los cuales empezar a tejer puentes,
esto implica romper con las narrati-
vas negativasy laanimosidad afectiva
entre los empresariosy la ciudadania.

> CENTROS DE PENSAMIENTO.
Apoyamos organizaciones que cons-
truyen ciudadania y democracia al
promover conocimiento, que esti-
mulen el debate publico en torno a
temas de interés comuin como socie-
dad, con miras a aportar en las dina-
micas publicasy las posibilidades de
bienestar para la sociedad. Durante
2022, la Organizacion hizo alianzas y
contribuy6 a la sostenibilidad de 21
centros de pensamiento en Colombia
y la region, bajo el principio de inde-
pendenciaintelectual.

EDUCACION
Y CULTURA

La educaciény la cultura son areas
que se corresponden y estan pre-
sentes a lo largo de la vida de las

personasy, por ende, determinan-
tes en la manera como construyen
sus relaciones en sociedad. En ese
entendido, desde el Grupo Empresa-
rial SURA lideramos y acompanamos
iniciativas que fomenten el inter-
cambio de saberes y procesos de
formacioén enlos que el arte es habi-
litador desde sus manifestaciones.

»» Promocién cultural
Participar del entorno cultural signi-
fica actuar en contexto y encontrar
alternativas para fomentar el pensa-
miento critico desde ladiversidad de
posturas. Por eso aportamos a este
sector conlapromocion de escena-
rios para la formacién de publicos y
la proyeccion de artistas; iniciativas
que conecten el arte conlos latinoa-
mericanos; aportes a entidadesy ar-
tistas paraunagestion sostenible de
sus actividades; asi como el fortale-
cimientoinstitucional del sector. De
estaforma, durante 2022 apoyamos
a 468 organizacionesvinculadasala
culturay elarte en América Latina.

> Calidad de la educacion
Nuestro compromiso con el sector
educativo invita a la conversacién y
articulacion entre los actores de la
sociedad, para favorecer condicio-
nes de un aprendizaje pertinente en
los territorios y que visibilice el co-
nocimiento del sector para la opor-
tuna toma de decisiones respecto a
los procesos educativos.

En ese sentido, durante 2022 apor-
tamos a la formacion docente,
la cualificacion de directivos, la
transformacién de practicas en
escenarios educativos diversos, la
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generacion de redes y laincidencia
enlas dindmicas publicas. Asimismo,
continuamos apoyando programas
de acceso a educacion superior, em-
pleabilidad y emprendimiento. Estas
acciones contribuyeron a la vida de
62,591 personas, de la mano de 1,722
organizaciones aliadas en laregion.

Durante 2022
trabajamos

con 1,722
organizaciones
aliadasentorno
alacalidad de
laeducaciony
apoyamos a 468
organizaciones
culturalesen
América Latina.
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INDICADORES DE INVERSION CON IMPACTO SOCIAL

(Consolida recursos de Compafias y subsidiarias del Grupo Empresarial SURA en 10 paises y mediante la Fundacion SURA - cifras en COP y USD) Distribucion de inversion 2022 por lineas de asignacion

Evolucion de inversion consolidada Inversién 2022

(En millones USD) Linea de inversion % del total Ut Reexpresion
en COP enUSD
INVERSION 2022 10.3 Fortalecimiento institucional para
SOCIAL 2021 |———————— Q8 . . P . 58.9% 51,788,655,189 12,169,988
DIRECTA construir ciudadaniay democracia
Calidad de la educaciéon 15.3% 13,431,474,310 3,156,307
...................................................................................................................................... Artey cultura 14.9% 13,070,021,079 3,071,368
GREMIOS, 2022 51 5 O/O Bienestar y estilos de vida saludable 7.3% 6,442,471,146 1,513,938
ASOCIACIONES Asistencia humanitaria 0.4% 288,227,396 YN EY

A 2021 Sa "
Y CAMARAS DE 7.8 aumento la inversion ) . .
COMERCIO social directa, Voluntariado corporativo SURA 3.2% 2,830,171,073 665,071

cqnsolldada en Total 2022 87,851,020,192 20,644,403
dolares, de las

Compahiay mediante
la Fundacion SURA.

OTROS APOR- 2022 c——"—" 5.2 Inversion con impacto social de SURA
TESINSTITU-
et
CIONALES 2021 o4
..................................................................................................................................................................................................... 10 375 21. 7w 2,508
paises ‘ proyectos ‘ de personas alcanzadas ' entidades fortalecidas

Inversion por origen de los recursos

Grupo SURA
4% SURA Asset Management INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERAS
34%
Grupo SURA Yy susfiliales Suramericanay SURA Asset Management reconocen
Fundacion ) que lainclusiony la educacion financieras son relevantes para contribuir aun
SURAT 2022: desarrollo arménico de las sociedades en que estan presente. Por esto, las 8
30% cop 87'851 Companias estan comprometidas con el desarrollo de iniciativas que fomen- %
millones ten el desarrollo de capacidadesy oportunidades para el manejo conscientey z
equilibrado de losrecursos financierosy para el acceso a soluciones financie- g
Suramericana ras formales que incrementen el bienestar. E
32% <
Enlineacon este proposito, durante 2022 se desarrollaron 69 iniciativas de edu- §
cacion financieray otras 17 de inclusion financiera. Estas tltimasllegarona 2.4 §
millones de personas en laregiony obtuvieron ingresos de USD 291.5 millones. &

*Constituida en Colombia, México y Chile.
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En educacion financiera, una de las
iniciativas es la plataforma digital
"giip”, de SURA Asset Management.
Conoperacion en Méxicoy Colombia,
en 2022 llegé a 2.3 millones de per-
sonas que emplean sus herramientas
paramejorar su bienestar financiero,
el control de las finanzas y la capaci-
dad para superar choques financie-
ros negativos.

En materia de inclusion financiera
se destacan las iniciativas de Afore
SURA, en México, filial de SURA AM,
que por medio de una estrategia di-
gital llega de manera mas cercanay
facil a las personas con informaciéon
confiable sobre su pension. Ademas,
facilita la prestacion del servicio al
eliminar barreras de acceso con un
proceso mas seguro, simple y rapido,
que impacté en el ultimo afio a 129
mil personas.

~

Accedaalanexo
digital —parte integral
de este Informe
Anual—que detalla las
principales iniciativas
afavor de lainclusion
ylaeducacion
financieras
adelantadas por

las Companias del
Grupo Empresarial
SURAen 2022.

Por otro lado, en Suramericana se
destaca la continuidad, desde 2017,
del programa Mis Aliados, en alianza
con Bancolombia, que desarrolla so-
luciones de seguros para pequenas
y medianas empresas en varios pai-
ses, acompanadas de programas de
formacion en temas como finanzas
aplicadas para empresarios pyme.
Durante 2022 registr6 9,700 servi-
cios, con los que se llegd a una base
de clientes que estuvo protegida con
12,938 microseguros.

BIENESTAR DEL
CONSUMIDOR
FINANCIERO

3-3, FN-AC-270a.1, FN-AC-270a.2, FN-
AC-270a.3, FN-IN-270a.2, FN-IN-270a.3
El bienestar de los clientes es funda-
mental paralacreacion de confianza,
por lo que es central en el desarrollo
delas estrategias de nuestrasfiliales
en su gestion del capital social.

Para esto, SURA Asset Management
busca desarrollar una oferta de valor
que le permita estar presente de ma-
nera constante y permanente en los
diferentes momentos de vida de las
personasy las organizaciones.

Por su parte, Suramericana ha defi-
nido lagestion de tendenciasy riesgos
como eje central paracrear valor para
los clientes, impulsando su competi-
tividad y bienestar. Mas informacion
sobre el desarrollo de sus estrategias
en el ultimo afo pueden consultarse
en sus sitios web corporativos.

Cercade
2.4 millones

de personas
participaron
de programas,
formaciones

y espacios
deinclusién
financieradelas
Companias de
Suramericana
y SURA Asset
Management
enlaregion.

Ambas Companias emplean diversas
metodologias para evaluar la satis-
faccion del cliente y su experiencia,
como es el caso de CSAT (sigla en
inglés de puntaje de satisfaccion
del cliente) y NPS (puntaje neto
de promotores).

Entre otros indicadores relevantes
para evaluar el desarrollo de la es-
trategia con este grupo de interés,
en Suramericana se utiliza la tasa de
retencion de clientes con un prome-
dio de 74% y la ratio de quejas sobre
reclamaciones que fue, en promedio,
de 0.3%.

Por ultimo, cabe anotar que Su-
ramericana incurrié en pérdidas
monetarias como resultado de pro-
cedimientos legales asociados con
la comercializaciéon y comunicacién
de informacioénrelacionada con pro-
ductos de seguros a clientes nue-
vos y recurrentes, por valor de USD
159,255.50. Por su parte, SURA As-
set Managementincurrié en pérdidas
por este concepto por USD 920, y no
tiene empleados que esténsiendoin-

CASOS REPORTADOS DE DISCRIMINACION

Tratamiento de

casos/ publicos Clientes
Reportados 4
Analizados 4
Con planes de 0
remediacion
No sujetos 1
de acciones

vestigados por asuntosrelacionados
con las inversiones, quejas iniciadas
por los clientes, procesos civiles pri-
vados u otros procesos regulatorios.

DERECHOS
HUMANOS

3-3; 406-1

Hemos considerado la gestion de
los derechos humanos como uno de
los ejes trasversales para la crea-
cion y proteccion del capital social.
Su respeto y proteccién promueven
un ambiente de confianza entre los
individuos y las instituciones, lo que
conduce a una mayor estabilidad y
cohesion social, es decir, a un au-
mento de dicha confianza.

Por esa razoén, desarrollamos mar-
cos de andlisis y prevencion que nos
permiten gestionar posibles riesgos
de vulneracion directos e indirectos,
como se detalla en nuestro Marco de

Otros Empleados Total de
casos
2 17 23
1 15 20
0 3 3
1 9

Para los casos confirmados se elaboran medidas de remediacion, que pueden implicar terminaciones de contrato o seguimientos en los equipos
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https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-educacion-inclusion-financiera-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-educacion-inclusion-financiera-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-educacion-inclusion-financiera-2022.pdf
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Gestion en Derechos Humanos disponible en gruposura.com. Igualmente,
el Sistema de Etica y Cumplimiento es uno de los mecanismos relevantes
para la prevencion, la evaluacion y la remediacion en casos de vulneracion
de derechos.

En este sentido, una herramienta de monitoreo de posibles vulneraciones
directas es nuestra Linea Etica, que sirve para identificar casos reportados
por concepto de discriminacién por motivos de raza, sexo, religion, opiniéon
politica, nacionalidad u origen social, de acuerdo conla definicién de la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (OIT), asi como otras formas de discrimina-
cion paraimplementar medidas correctivas necesarias.

GESTIONES DE LAS COMPANIAS ASOCIADAS
DE NUESTRO PORTAFOLIO QUE CONSTRUYEN
CAPITAL SOCIAL

»» Grupo Bancolombia

En el ultimo afio adelant6 diversas estrategias que desde sus negociosy com-
promisos instituciones generaron bienestar y desarrollo sostenible en dis-
tintos territorios. Muestra de ello es el desembolso de COP 14.2 billones en
créditos a proyectos que asumieron compromisos sociales y ambientales
medibles, asi como el acompafnamiento a cerca de 118 mil emprendedores
vinculados a cadenas productivas del agro y el comercio en Colombia.

En materia de inclusion financiera, se destaca que la aplicacion A la Mano,
que ya tienen un total de 6.6 millones de clientes, fue en 2022 la primera ex-
periencia con el sector financiero para 243 mil personas que accedieron aun
crédito formal.

También se amplié el alcance de créditos de bajo monto que llegaron a 311 mil
personasy sumaron COP 456 mil millones. Y con el programa #YoMeBancarizo,
al cierre de 2022 cerca de 92 mil pequenos negocios usan el codigo QR para
vender sin manejar efectivoy 18,800 comercios ingresaron a este programa en
alianza con la entidad estatal Banca de las Oportunidades.

En relacion con educacién financiera, se destaca el programa Cuentas Sin
Cuento, que en el ultimo ano llegd a 6,183 familias rurales en 28 departamentos
del pais con formacion en habilidades financieras para que manejen mejor su
dinero, tomen mejores decisiones y progresen.

Adicionalmente, la Fundacién Ban-
colombia, con foco en mejorar
competencias, habilidades, oportu-
nidades y sostenibilidad en territo-
rios rurales, en el ultimo afo llegé a
6,950 jovenes y adultos con forma-
cion y acceso a educacion superior
para aumentar la insercion produc-
tiva, también invirtié en proyectos
para la competitividad y bienestar
de mil emprendedores y 22 organi-
zaciones productivas rurales, entre
otras iniciativas.

»» Grupo Argos

Durante 2022 impulsé varias iniciati-
vas através de suprograma Creamos
Valor Social y la Fundacién Grupo
Argos. Se expandio la iniciativa de
Hogares Saludables en varias regio-
nes de Colombia, que ejecuto 2,104
mejoramientos de vivienda, de los
cuales el 74% fueron en hogares con
madres cabeza de familia; y en este
proceso, se formaron a 1,500 per-
sonas en conocimientos basicos de
construccion(62% mujeres). Adicio-
nalmente, se establecieron alianzas
con oenegés, fundaciones, gobier-
nos departamentales y empresas en
torno a estainiciativa.

A través de la Fundacion Grupo Ar-
gos, se impulso6 el mejoramiento de
la calidad de vida de familias rurales
vinculadas a proyectos de cuidado
del medio ambiente, en Colombia.
Por ejemplo, se crearon 800 em-
pleos con la restauracion de mas de
un millén de arboles para la protec-
cién de 3,500 hectareas en ecosis-
temas estratégicos, bajo acuerdos
de conservaciony produccion soste-
nible con campesinosy propietarios
enregiones.

*

243 mil

personas

accedieron a su primer
crédito formal a través
delaApp ALaMano

de Bancolombia.

2,104

viviendas

mejoradas en varias
regiones de Colombia
adelant6 Grupo Argos
en el ultimo ano.

1,232

toneladas

de alimentos entregé
Nutresaen7 paises
con impacto positivo
en 1.5 millones

de personas.
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También, el programa Aquavida en-
tregd 5,500 soluciones de acceso a
agua limpia y seqgura para mas de 25
mil personas en zonas rurales de 15
departamentos del pais. Asi mismo,
elprograma de Becas para el Desarro-
llo Regional dio acceso a151jévenes a
educacion superior.

» Grupo Nutresa

Esta compafia de alimentos impulsé
su inversion social en el ultimo afo
en Colombia, Chile, Ecuador, Peru,
México, Centroamérica, EE. UU.,
Republica Dominicana y el Caribe,
para incidir positivamente en sus
grupos relacionados y el desarrollo
de capacidades.

En su linea de gestion de comunida-
des saludables lleg6 a 1.5 millones de
personas en 7 paises, a quienes se en-
tregaron cerca de 1,232 toneladas de
alimentos. También en 2022 avanz6
en Colombia enlaimplementacién de
proyectos de seguridad alimentaria
y agricultura regenerativa en comu-
nidades urbanas y rurales, al lograr
establecer 1,706 sistemas de alimen-
tacion sostenible.

De otra parte, también habilit6 el de-
sarrollo de capacidades socioem-
presariales con 150 mil proveedores
y clientes de diversas asociaciones,
en temas como acceso a nuevas tec-
nologias, el desarrollo de habilidades
en liderazgo y trabajo en equipo, asi
como el fortalecimiento de practicas
empresariales. Por ultimo, a través de
laFundacion Nutresa, 12,580 emplea-
dos hicieron parte de la red volunta-
rios y contribuyeron al mejoramiento
de la calidad de vida en distintas
comunidades.
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https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2022/02/Marco-de-actuacion-DDHH.pdf
https://sura.sistemaetico.com/

PLANESY
OPORTUNIDADES
2023

La confianza, la posibilidad de
trabajar por fines comunes y los
principios compartidos son fun-
damentales para el desarrollo ar-
monico de las sociedades y —en el
caso de Latinoamérica—, dado el
contexto y dinamicas socialesdela
region, elrol de las empresas como
ciudadanos corporativos sera de-
terminante. Por eso en 2023 nos
proponemos desde Grupo SURA
avanzar en la gestion del capital
social en asunto como:

Continuar liderando y partici-
pando de conversaciones con
nuestros distintos grupos de
interés. Esto nos permitira:
fortalecer lazos de confianza y
relaciones de largo plazo, una
actuacion en contexto de las
realidades de los territorios en
los que tenemos presencia, asi
como atender los asuntos mate-
riales definidos y priorizados en
el ultimo ano.

Ejecutar los planes de trabajo
respectivos que se desprenden
delas brechasidentificadasenel
estudio de reputacion 2022, asi
como acompanar en esta gestion
a Suramericana y SURA Asset
Management con sus Companias
enlaregion.

Acompanar la implementacién
de iniciativas seleccionadas en
la convocatoria #PensarconO-
tros 2022y desarrollar su tercera
version.

Promover la calidad de la educa-
cion, a partir del entendimiento
del sector educativo e impulso a
estrategias dirigidasalainciden-
ciaen dindmicas publicas.

Afianzar la promocién del sector
cultural para aportar a su sos-
tenibilidad y a mejorar las con-
diciones laborales de artistas y
emprendedores culturales.

Apoyar instancias, organizacio-
nes e iniciativas que propicien el
fortalecimiento de las institucio-
nes, al valorar su rol en la cons-
truccion de las sociedades.

CAPITAL

NATURAL

En Grupo SURA somos conscientes de larelevancia del sector financiero para
la adecuada gestion del capital natural, pues habilitamos su uso a través de
las inversiones y actividades financieras. Por esto, a través de los procesos
y la evolucion de productos, soluciones y servicios, buscamos impulsar la
transicion energética responsable y la de las Compaiiias del portafolio para
asegurar la sostenibilidad y aportar alaregeneracion de este capital.

n cuanto la gestién del capital natural durante 2022,
desde Grupo SURA y nuestras filiales continuamos
profundizando practicas y procesos asociados a la in-
versioén y suscripcién sostenible, la cuantificacion de
los riesgos financieros derivados del cambio climatico
y la gestion eficiente de los recursos naturales en la
operacion.

Esto se reflejé en que mejoraramos la calificacion de “C-"a “B-" en el Reporte
2022 de CDP, iniciativa global referente de divulgacién de informacién en torno
al compromiso medioambiental de las empresas. CDP nos ubic6 enla categoria
que denomina “Gestién”, que reconoce que estamos tomando accion real y
coordinada en asuntos climaticos. De hecho, obtuvimos un puntaje superior

al promedio de organizaciones evaluadas, tanto en el ambito global, como en

América Latina. Esta evaluacion reconoce la gestion de Grupo SURAy de SURA
Asset Management y Suramericana, con sus subsidiarias en laregion.

*
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INDICADORES CLAVE:

aumentaronen
2022 lasinversiones
tematicasrealizadas
enlos portafolios

de Suramericanay
sus filiales frente
alano anterior.

703 44

sonlos AUMs

de productos de
inversion/ahorro
ofrecidos por
entidades de SURA AM
que buscanimpactar
positivamente
variables ambientales
o sociales

° I millones

sumaron los

ingresos por primas
de soluciones de
aseguramiento con
criterios ambientales,
socialesy de
gobierno (ASG).

aumento en el altimo
ano el monto de

las denominadas
inversiones tematicas
enlagestionde
fondos de SURA
Asset Management,
segun su taxonomia
deinversiones
sostenibles.
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FINANZAS
SOSTENIBLES

En Grupo SURA incorporamos cri-
terios ambientales, sociales y de
gobierno (ASG) en las decisiones de
negocio y, especificamente, en las
decisiones asociadas a nuestras
actividades financieras. Asi mismo,
las Compainias filiales han tenido en
cuentaestos criterios en sus propios
procesos de inversion y asegura-
miento. Frente a lo anterior, nuestra
gestién durante 2022 se enfoc6 en
los siguientes aspectos:

» Inversion sostenible
FN-AC-410a.1, FN-AC-410a.2, FN-AC-
410a.3, FN-IN-410a.1, FN-IN-410a.2

La gestion asociada a la inversién
sostenible se lleva a cabo a través de
cuatro enfoques, segunlo definido en
nuestra Politica Marco de Inversion

Sostenible y las politicas especificas
de los negocios de Suramericana y
SURA Asset Management:

o Exclusionesyfiltrado de inversio-
nes directas en algunos sectores,
actividades o practicas.

o Integracion ASG a partir de infor-
maciéninterna o de terceros para
incorporarla de manera sistema-
tica en los andlisis de riesgos e
inversiones.

o Propiedad activa parabuscar me-
joras en el desempenio ASG de las
companias en las que se invierte.

o Inversiones tematicas en empre-
sas, proyectos y estructuras que,
ademas de tener retornos poten-
ciales atractivos a un riesgo ade-
cuado, tengan unimpacto positivo
en materia de sostenibilidad.

El cumplimiento de la Politica Marco
de Inversion Sostenible se supervisa
a través de instancias de gobierno
corporativo destinadas para ello en
las Compainias: en la Junta Directiva,
con los comités de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo; en la Admi-
nistracion, a través de la Mesa de In-
version Sostenible, en Grupo SURA;
la Célula de Salud Social y Planetaria,
en Suramericana; asi como el Co-
mité de Asuntos ASG, en SURA Asset
Management.

Para el caso de SURA Asset Mana-
gement, en general, la aplicacién
de procesos esta en cabeza de los
equipos de riesgos e inversiones. En
el caso de las filiales que desarrollan
el negocio de Ahorro y Retiro en Mé-
xicoy Colombia, aligual que SURA In-
vestments (gestion de inversiones),
cuentan con roles especificos para
este asunto, como subdirector ASG,
especialista de Riesgo de Inversio-
nes ASG, asociado de Inversién Sos-
tenible y analista senior de Inversién
Sostenible, respectivamente.

De manera transversal, las Compa-
fiias han trabajado constantemente
eneldesarrollo de capacidadesenlos
equipos encargados de implementar
esta estrategia, con el fin de profun-
dizar suconocimiento de los asuntos
ASG y tomar decisiones mucho mas

informadas. La formacién en 2022
se concentrdé en cambio climatico,
riesgo de deforestacion, analisis sec-
toriales, TCFD', entre otros. Durante
2022, Suramericana y SURA Asset
Management sumaron 4,832 horas
de formacién en estos asuntos.

En particular, para SURA Asset Ma-
nagement, acerca de los requeri-
mientos regulatorios e inversiones
admisibles, se gestionan productos
con capacidad de invertir en cual-
quier tipo de activo de mercados
publicosy privados, locales einterna-
cionales, segunlos parametrosy limi-
tes que encadacaso se estipuleenel
régimen de inversion (principalmente
fondos de pensiones), el prospecto/
reglamento de cadafondo(principal-
mente en el segmento institucional)
y las politicas de inversion internas.

Cabe anotar que una caracteristica
en Ahorro para el Retiro es que se
gestionan fondos predefinidos (en
perfiles de riesgo, horizonte y ré-
gimen de inversion), por tanto, las
administradoras no cuentan con ca-
pacidad de crear vehiculos adiciona-
lesasociados afondos de pensiones.

» PROPIEDAD ACTIVA (ENGAGE-
MENT). En Grupo SURA somos un
gestor de inversiones de largo plazo
que busca, por un lado, invertir en

Conozca nuestra Politica Marco de Inversion
Sostenible con alcance alas Companias
del Grupo Empresarial SURA.

' Porsusiglaeninglés: Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras relacionadas con el Clima.

companias con las que compartimos
una filosofia de hacer empresa, y por
otro, ser propietario activo de esas
inversiones al impulsar la incorpora-
cién de practicas ASG.

Para esto, contamos con diferentes
instancias que nos permiten tenerun
dialogo activo con nuestras filiales 'y
promover la conversacion alrededor
de los logros y retos asociados a los
criterios ASG. Estas instancias son
las siguientes:

@ Mesade Inversion Sostenible.

@ Comité de métricas de Talento
Humano.

Mesa Técnica de Sostenibilidad.
Mesa de Cumplimiento.

Mesa de Gobierno Corporativo.

0 86 @ ©

Mesa de Impacto Regulatorio.

Durante 2022, los principales temas
que sellevaron a estasinstancias fue-
ron cambio climatico, con enfoque en
emisiones financiadas, derechos hu-
manosy seguimiento alas principales
brechas ASG.

Por su parte, SURA Asset Manage-
ment avanzo en la gestion en este
frente a través de la adhesion de una
de sus filiales a la iniciativa de en-
gagement colectivo, Climate Action
100+, con participacion en dos grupos
de relacionamiento.

Ademas, como parte de surelaciona-
miento, durante el aio varias filiales
enviaron comunicaciones a algunos
emisores para solicitar divulgaciones
de asuntos ASG en sus asambleas
anuales; se promovieron grupos de
trabajo paraimpulsar el desarrollo del
ecosistema de inversion sostenible
y se realizaron campafias de enga-
gement con algunos emisores con

mayor intensidad de carbono y enti-
dades que desarrollan sus negocios
en sectores claves por sus emisiones
significativas.

Cabe anotar que varias filiales de
SURA Asset Management participan
de distintas instancias e iniciativas
en materia de inversion sostenible,
tales como los Principios de Inver-
sion Responsable (PRI, por su sigla
eninglés), el Consejo Consultivo de
Finanzas Verdes, en México, y la Ini-
ciativa Climatica de Inversionistas
LATAM(ICIL).

» INTEGRACION. En Grupo SURA
contamos con un Manual ASG para
operaciones de fusiones y adquisi-
ciones, enlinea con la Politica Marco,
que establece que toda decision de
compra, venta, o fusion debe integrar
en su andlisis variables ASG materia-
les para el sector.

Asi, en el marco de las opas que se
presentaron durante 2022 por algunas
compahnias de nuestro portafolio, apli-
camoslo establecido en elManualyen
la Politica Marco, a través del andlisis
delagestion ASG de los oferentesy las
compafias objetivo de las opas, el cual
se proporcioné a la Junta Directiva
para complementar su evaluacion.

De otra parte, SURA Asset Manage-

ment, con base en sus politicas es-

pecificas paralos negocios de Ahorro

Para el Retiro y SURA Investments

tiene un proceso de analisis ASG:

o Parainversionesdirectas se basa
en calificaciones ASG y métricas
de cambio climatico de emisores
obtenidas de proveedores exter-
nos de datos.
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millones

sumaron los activos
bajo manejo (AUM)
de SURA Asset
Management que
ensugestion
incorporaron
elenfoque de
integracién parael
andlisis de aspectos
ASG al cierre de 2022.

o Eninversiones gestionadas por

terceros, se cuenta con un mo-
delo de debida diligencia.

@ Para otros casos, en los que no

se cuentaconcoberturade datos
por parte del tercero, se disefian
internamente cuestionarios ASG
basados en las materialidades
sectoriales.

En ese contexto, durante 2022 esta
Compania avanzo en el desarrollo
de analisis de materialidad secto-
riales para identificar riesgos ASG
que pueden influenciar el perfil cre-
diticio de las inversiones; mejoro los
cuestionarios ASG que se aplican a
los emisores para evaluar su desem-
peno ASG; al tiempo que se actualizo
el modelo de debida diligencia para
gestores de fondos de inversion, que
incluye un moédulo para evaluar su

EXPOSICION SECTORIAL DE SURAMERICANA

(En COP miles de millones)

desempeno ASG. Con todo, el monto
total de activos bajo manejo (AUM,
por su sigla en inglés) a los que se
les aplicé el enfoque de integracion
ascendi6 a USD 24,251.2 millones al
cierre de 2022.

En relacion con Suramericana, la in-
tegracion de criterios ASG en el pro-
ceso de inversiones y riesgos tiene
un papel relevante al definir cupos de
emisores y alternativas de inversion.
Temas como el gobierno corpora-
tivo, la gestion de riesgos y oportu-
nidades, el desempefo ambiental y
climatico, ladiversidad, equidad e in-
clusion, las buenas practicas labora-
lesy elcompromiso conlos derechos
humanos son aspectos que se buscan
y promueven en sus inversiones. El
incumplimiento de algunos de estos
puntos puede derivar en un cierre o

I AN C R A o o T T T e e |, 708

no aperturade cupo para ciertos emi-
sores o alternativas de inversion.

En ese sentido, Suramericana de-
sarrollé en el ultimo afo una herra-
mienta de materialidad sectorial para
identificar y entender los impactos
que generan los emisores del por-
tafolio en los criterios ASG, segun el
sector econdémico al que pertenecen
y este se integrara en las decisio-
nes de inversion durante 2023. Este
avance garantiza que, al incorporar
criterios ASG en el proceso de inver-
siones y riesgos, los retornos de los
activos sean sostenibles en el tiempo,
independiente de la volatilidad propia
de los mercados, velando asi por la ge-
neraciéonde valoren el largo plazo para
todos sus grupos de interés.

» INVERSION TEMATICA. Tanto Su-
ramericana como SURA Asset Ma-
nagement han incluido el enfoque de
inversion tematica en sus estrategias.

Para definir y categorizar aquellas
inversiones que pueden catalogarse
como tematicas, SURA Asset Mana-
gement cuenta con una taxonomia
interna, basada enla Taxonomiadela
Unién Europea, la Iniciativa de Bonos
Climaticos, el International Market
Association Principles (ICMA), los
Principios de Inversion Responsable
(PRI)y proveedores de datos ASG de
reconocimiento global.

En esta categoria se incluyen inver-
siones con evaluaciones ASG sobre-
salientes en su industria/geografia,
conmenores huellas ambientales que

INVERSIONES TEMATICAS SURAMERICANA

(En COP millones)
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sus pares o indices de referencia, ac-
tivos que buscan generar mejoras en
desempefio ASG, como los denomi-
nados bonos verdes, vociales o vos-
tenibles, vehiculos con etiquetas de
sostenibilidad como ESG Aware, SRI,
Low Carbon, Social, ESG Screened,
Gender Diversity, ESG activist funds o
vehiculos que explicitamente buscan
lograr objetivos medibles de impacto
social o ambiental. El valor de AUM
bajo este enfoque ascendi6 a USD
4,427.3 millones.

Suramericana, con este enfoque, in-
vierte de manera proactiva en bonos
verdes, bonos de fondos sostenibles
y bonos de fondos sociales. El monto
invertido ha crecido de maneraacele-
rada durante los ultimos 5 afos, y en
2022 elincremento anual fue del 57%.
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ENERGIA  p—
27 72,170
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45,060
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&
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Esta exposicion utiliza la clasificacion sectorial ClIU (Clasificacion Industrial Internacional Uni-
forme), lamas ampliamente utilizada en Colombiay en los procesos de la aseguradora.
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» EXCLUSIONES (SCREENING). La
Politica Marco de Inversion Sosteni-
ble indica que no pueden realizarse
inversiones en: armas controversia-
les, tabaco, pornografia, deuda so-
berana emitida por paises sujetos a
embargos generales para venta de
armas asus gobiernos o congelacion
de sus activos internacionales, por
parte de Naciones Unidas; igual-
mente, SURA Asset Management ha
incluido en su politica de exclusiones
la extraccion y venta de carbén, se-
gun criterios de vinculacion de los
emisores con las actividades o indus-
trias excluidas.

Ademas, para todas las inversiones
analizadas se debe revisar si existe
algun tipo de vinculacion activa con
practicas o casos de violaciones alos
principios del Pacto Global de las Na-
ciones Unidas, relacionados con de-
rechos humanos, derechos laborales,
medio ambientey corrupcion. En este
punto, también se propone un anali-
sis de controversias y de actividades
economicas sensibles ariesgos ASG.

SURA Asset Management, para su ne-

gocio de gestion deinversionesy con

algunas variaciones en sunegocio de

Ahorro para el Retiro, definié como

actividades econémicas sensibles:

o Generacion de energia térmica a
carbon.

@ Uso del carbén en la produccion
de cemento.

@ Juegosde azar.

Estas actividades cuentan con linea-
mientos especiales detallados desde
las politicas de inversion sostenible,
tanto en el negocio de Ahorroy Retiro
como en el de SURA Investment Ma-
nagement. Al cierre de 2022, el saldo

*

Incorporacion de
criterios ASG en SURA
Asset Management

al cierre de 2022

POR ENFOQUE:
Integracion ASG:

usn24,251.2

millones

Inversion tematica:

usn4k,427.3

millones

Screening:

usn42,996.3

millones

deinversiones en portafolio que cum-
plieron con los criterios de este enfo-
que ascendioaUSD 42,996.3 millones.

»» Suscripcion sostenible
Desde la gestion de seguros, te-
niendo en cuenta los criterios antes
mencionados, Suramericana es sig-
nataria de los Principios de Segu-
ros Sostenibles, como parte de su
compromiso con la incorporacion
de criterios ASG en los procesos de
suscripcion.

En esta materia, nuestra filial cuenta
con lineamientos de suscripcion que
establecen actividades de riesgo
no objetivo o agravado y cuenta con
procedimientos especificos para los
sectores sensibles. También cuenta
conunamatrizderiesgo ASG sectorial
que sirve paraanalizarlos procesos de
suscripcion, enrelacion con los asun-
tos materiales de cada sector.

Adicionalmente, acerca de riesgos
ASG, Suramericana se relaciona con
sus clientes y corredores de seguros
mediante el Modelo de Gestion de Ten-
dencias y Riesgos, que se inicia con
una serie de talleres para analiza el
entorno en el que se desenvuelve una
empresay conrelacionasus objetivos
estratégicos, se identifican tenden-
cias y riesgos, de los cuales también
se evallan sus correlaciones.

Conlainformacion obtenida se cons-
truye una matriz de tendenciasyries-
gos, esdecir, un mapa que muestrael
grado de exposiciéon y mejores opor-
tunidades para las organizaciones,
con el fin de definir mejores estrate-
giasde gestion deriesgo, seaatravés
de la transferencia u otras opciones
estratégicas.

»» Productos y soluciones
con criterios ambientales
Como parte integral de la estrategia
de Finanzas Sostenibles, Surame-
ricana y SURA Asset Management
cuentan con un portafolio de pro-
ductos y soluciones que incorporan
criterios ambientales en su disefo:

» SURAMERICANA. Se han disefado
soluciones de aseguramiento para

adaptacion de ciertos sectores a los
riesgos fisicos del cambio climatico.

» SURA ASSET MANAGEMENT. En
su negocios de ahorro e inversion,
dado que en Ahorro y Retiro no esta
autorizado, se han conformado vehi-
culos compuestos, principalmente,
por instrumentos que aseguran a los
inversionistas la incorporacion de
criterios ASG durante su proceso de
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instrumentos con mejor perfil ASG,
segun su calificacién oriesgo de car-
bono medido como toneladas de CO,
equivalente por millén de ventas. En
cuanto a la alternativa cerrada, se
genera exposicion alos mercados de
renta variable estadounidense (S&P
500 ESG Index) y europeo (EURO
STOXXESG Leaders 50 Index)con cri-
terios ASG, para aprovechar oportu-
nidades que presentan en el mediano

facilitar la transicion energéticayla  inversion. Para ello, se seleccionan  plazo.

ACTIVOS BAJO MANEJO E INGRESOS DE SOLUCIONES SOSTENIBLES

(En USD millones)
Producto Monto Solucion Monto
Acciones EE. UU. 36.57 Construccion sostenible 0.16
Acciones EE. UU. sin cobertura 1.95 Energia solary edlica 1.03
Acciones mercados emergentes 1.09 Eficiencia energéticay 0.03
Acciones internacionales 20.88 generacion de energia
Acciones internacionales 5.28 Vehiculos eléctricos e hibridos 8.44
sin cobertura Seguro agricola 3.73
Alternativas cerradas/Sostenibilidad 1.96 Responsabilidad civilambiental 0.03
en paises desarrollados
Producto/servicio 1: 12.79
Fondo de Fondos SURA Acciones
Globales Sostenibles
Producto/servicio 2: 6.43
Fondo de Fondos SURA Tendencias
Globales
Producto/servicio 3: FCP 4G - DPI 289
Producto/servicio 4: FCP 4G - Liquidez 14.5
Producto/servicio5: FCP Deuda 313
Infraetructurall-CA
Total 703.45 Total 13.42
Total AUM segmento SURA Investments 13,168.14 Total Ingresos seguros 700.7
(gestion de inversiones*) (excluyendo Vida y Salud)
Porcentaje AUM con criterios ASG 5.34% Porcentaje de ingresos por 1.92%

en el segmento

productos ASG en el segmento

*Incluye una parte del segmento de fondos de pension voluntaria en Colombia.
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CAMBIO CLIMATICO: ESTRUCTURA DE GOBIERNO

JUNTA DIRECTIVA GRUPO SURA

COMITE DE SOSTENIBILIDAD Y GOBIERNO CORPORATIVO

COMITE INTERNO DE SOSTENIBILIDAD
-~

MESA TECNICA DE SOSTENIBILIDAD*
-

COMITE DE PRESIDENCIA
1

MESA DE INVERSION SOSTENIBLE*
L]

*Con participacion de Suramericanay SURA Asset Management.

[
CAMBIO CLIMATICO

FN-IN-450a.1; FN-IN-450a.2; FN-IN-
450a.3; FN-IN-410b.1; FN-IN-410b.2

> Gobierno

La Junta Directiva es la maxima ins-
tancia encargada de orientar y ha-
cer seguimiento a las gestiones de
la Administracién, como parte de la
estrategia de cambio climatico. Esta
funcion la asume con el apoyo y re-
comendaciones del Comité de Sos-
tenibilidad y Gobierno Corporativo
y, en algunos momentos, del Comité
de Riesgos. Estos comités de apoyo
de la Junta reciben una vez al afio
informacién relacionada, o en mas
oportunidades si es necesario, para
emplearse en decisionesrelevantes.

Por su parte, la Administracion
orienta esta gestién a través del
Comité de Presidencia y el Comité
de Sostenibilidad, conformado por
las areas de Riesgos, Estrategia,
Comunicaciones, Asuntos Legales,

Cumplimiento, Sostenibilidad y Ta-
lento Humano. Este tltimo articulala
aplicacionenlos procesos delaCom-
pania de la estrategia definida por la
Junta Directiva, y se reune cuatro
veces al ano.

Adicionalmente, Grupo SURA cuenta
con una Gerencia de Riesgos cor-
porativos y una Direccion de Sos-
tenibilidad, directos encargados de
analizar y evaluar los asuntos clima-
ticosy presentarlos enlas diferentes
instancias de la Administraciony la
Junta Directiva.

) Estrategia

Durante 2022, en Grupo SURA avan-
zamos en la cuantificacion de los
siguientes riesgos identificados re-
lacionados con el cambio climatico:

» RIESGOS DE TRANSICION. Segtn
la materializacion de los impactos,
los horizontes de tiempo para esta
tipologia de riesgos se definen asi:

o Corto plazo: a2025.
@ Mediano Plazo: 2030.
o Largo plazo: entre 2030y 2040.

El principal riesgo de transicion
identificado en nuestros analisis
estarelacionado con los cambios re-
gulatorios y politicos, que implican
aumentos en los precios al carbono.
Estos precios pueden incrementar
los costos operacionales de lasinver-
sionesindustriales de nuestro porta-
folio en las industrias de materiales
de construccion y alimentos, dete-
riorar el perfil de riesgo de la cartera
de crédito del sector bancario, asi
como generar desvalorizaciones de
los portafolios de inversién expues-
tosasectoresintensivos en carbono.

Lo anterior, igualmente, podria im-
pactar nuestros ingresos futuros en
Grupo SURA por concepto de divi-
dendos y generar un posible dete-
rioro del patrimonio, debido a ajustes
en las valoraciones de estos activos.
A su vez, esto afectaria condiciones

de acceso a capital, tanto de los acti-
vos directamente impactados, como
de manera indirecta de Grupo SURA,
debido a su exposicién.

Este riesgo se analiza a partir de la
modelacion de la variable de precio al
carbono en Latinoamérica, en donde
operan, principalmente las inversio-
nes industriales del portafolio de la
Compaiia. Este andlisis se realiza con
base enlos siguientes escenarios mo-
delados de NGFS (Network for Gree-
ning the Financial System):

o Escenario 1, carbono neutralidad
(1.5° centigrados): en este es-
cenario se limita la temperatura
globala1.5°C, através de politicas
estrictas, innovacién y logrando
carbono neutralidad en 2050.

o Escenario 2, carbono neutralidad
divergente (1.5° centigrados):
se logra carbono neutralidad en
2050, pero con mayores costos,
debido auna menor coordinacion
enlaexpedicion de politicasy me-
didas de mitigacion.

o Escenario 3, transicionretardada
(2° centigrados): asume que el
nivel de emisiones anuales se
mantiene constante hasta 2030,y
apartir de entonces con choques
y medidas mas rigurosas para li-
mitar el calentamiento.

o Escenario 4, compromisos na-
cionales (2.5° centigrados):
incluye el efecto de todos los
compromisos climaticos de
los paises, incluso de las medi-
das que a la fecha no han sido
implementadas.

Resiliencia de la estrategia. Segun
los resultados, bajo escenarios que
no consideran mecanismos de adap-
tacion y mitigacion, este riesgo no

representa un impacto financiero
material en el corto plazo. Sin em-
bargo, en ausencia de las medidas
mencionadas, los ejercicios internos
muestran indicios de impactos que
podrian, eventualmente, ser materia-
les en el mediano y largo plazo. Este
riesgo en general se mitiga a través
de las practicas enfocadas en lain-
version sostenible, que se detallaron
anteriormente.

» RIESGOS FISICOS. Estos ries-
gos comprenden lluvias intensas,
granizo, sequias, olas de calor,ci-
clones tropicales, rayos, heladas,
inundaciones, incendios forestales,
deslizamiento inducido por lluvia y
vientos fuertes. El plazo en afios se
entiende de la siguiente manera: un
cortoplazo(0a1)y mediano plazo(1a
5), con ocurrencia de estos fenéme-
nos; y un largo plazo (5 a 10) con au-
mento de su severidad y frecuencia.

Los riesgos fisicos evaluados, prin-
cipalmente, son asociados al incre-
mento en la gravedad de fenémenos
meteoroldgicos extremos como ci-
clones einundaciones. Estosriesgos
puedenimplicar mayor siniestralidad
en el negocio de aseguramiento.

En el portafolio de soluciones de Su-
ramericana se ha encontrado que el
riesgo climatico que mayor impacto
puede tener parala Compania es la
materializacién de ciclones tropica-
les con baja probabilidad de exce-
dencia. La exposicion de pérdidas
se evalua anualmente y, asociado a
estas, Suramericana invierte cerca
de USD 2.5 millones para mitigar im-
pactos, mediante la transferencia del
riesgo via contratos de reaseguro.
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Total de pérdidas
monetarias atribuibles
apagos de seguros de
catastrofes naturales
modeladas y no modeladas
(bruto de reaseguro):

usn 3,348,652

Huracanes

usn 9,013,107

Tornados
Tsunamis
Inundaciones
Saquias

Calor extremo

Para modelar estos riesgos, el area
de Geociencias de Suramericana
utiliza los siguientes escenarios de
proyecciones de cambio climatico,
denominados Representative Con-
centration Pathways (RCP): RCP 2.6;
RCP 4.5; RCP 6; RCP 8.5.

Resiliencia de la estrategia. Surame-
ricana haincorporado procesos para
la adecuada gestion de estos riesgos,
comoinversion tematica, diseno de p6-
lizas que incentivan comportamientos
responsables, diversificacion, involu-
cramiento activo con clientes y planes
de continuidad del negocio en sedes
donde existen riesgos de ciclones tro-
picales. Estos procesos y sus indica-
dores se detallaron en el apartado de
Finanzas Sostenibles.

INFORME ANUAL 2022
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Gestion de riesgos
La gestion de los riesgos de cambio
climatico se enmarca en el proceso
general de gestion de riesgos de
Grupo SURA, contemplando las si-
guientes etapas para el tratamiento
de este fenémeno especifico.

1. Identificacion

Priorizacién
Seleccion de escenarios
Cuantificacion

o or AN

Gestion del riesgo

Al ser Grupo SURA un gestor de inver-
siones, los riesgos relacionados con
el cambio climatico se abordan par-
tiendo de la que denominamos Vision

Agregada del Portafolioy sus diversas

perspectivas, que incluye, aunque no

se limita, a temas como:

@ Exposicién directa por las ope-
raciones de las Compainias del
portafolio.

@ Industriasy territorios a los que
pertenecen los ingresos de las
Compaiias.

@ Sectores econémicos del porta-
folio de inversiones.

Métricasy metas

305-1, 305-2, 305-3

EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO ALCANCES 1Y 2.En
cuanto a las emisiones de diéxido de
carbono (CO,), monitoreamos la in-
tensidad en el uso de recursos para
llevar a cabo las operaciones diarias
durante 2022.

El alcance 1, referido a emisiones
producidas por fuentes de energia
directa, de propiedad o controladas
por las Companias, tuvo un aumento
del 59% frente al afo anterior, ex-
plicado en buena parte porque en
Suramericana se empezo6 a incluir
una nueva fuente de alcance 1, como
son los gases refrigerantes de aires
acondicionados. En SURA Asset
Management el aumento se debio a
lainclusion de emisiones derivadas
de viajes terrestres de trabajo en
vehiculos propios.

En cuanto al alcance 2, que tiene en
cuenta emisiones indirectas pro-
ducto de la compra de electricidad,

EVOLUCION POR COMPANIA DE REGISTROS PARA LOS ALCANCES 1Y 2

(En toneladas equivalentes de diéxido de carbono: ton CO,e)

aumento6 en un 12.7%, debido al in-
cremento en el consumo de energia
en SURA Asset Management Chile,
principalmente.

~

Acceda al anexo digital,
parteintegral de este
Informe Anual, con

el detalle de otros
indicadores dela

gestion ambiental del

Grupo Empresarial
SURA en 2022.

Compaiia Alcance 1(tonCO,e) Alcance 2 (tonCO,e)

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Grupo 2,622 2,098 3,341 4,458 4,586 5,170
Empresarial
SURA AM 811 608 1,286 3,181 2,907 4,002
Suramericana 1,786 1,444 2,007 1,277 1,679 1,168
Grupo SURA 25 46 50 0 0 0

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO PARA ALCANCE 3.La
medicion de esta huella para el Grupo Empresarial reconoce cuatro fuen-
tes principales (ver tabla). El transporte en vehiculos de asistencia es una
fuente medida solo en Suramericana, pero se reporta, dada su magnitud en

el consolidado.

Las emisiones financiadas fueron medidas por primeravezen 2022, con base
en PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials), para una cobertura
del 82%, que incluye la sumatoria de alcances 1y 2 de emisores del portafolio,
asi como bonos corporativos, bonos soberanos y acciones.

Las demas métricas de gestion ambiental se encuentran en el anexo digital
de Indicadores de gestion ambiental 2022 para el Grupo Empresarial SURA,

parte integral de este Informe Anual. Finalmente, las métricas asociadas a
productos con criterios ambientales se encuentran en el apartado de Finanzas
sostenibles de este subcapitulo.

CONSOLIDADO DE FUENTES RELEVANTES PARA EL ALCANCE 3

(En toneladas equivalentes de diéxido de carbono: ton C0,e)

Grupo Empresarial

Fuente de emision
Emisiones financiadas alcances 1y 2 2,114,484

Viajes de trabajo 9,898

Transporte vehiculos de asistencia en seguros (mo-

vilidady ARL SURA) 14,505

Bienes de capital (computadoresy vehiculos)

GESTIONES RELEVANTES DE COMPANIAS
ASOCIADAS DENUESTRO PORTAFOLIO

Bancolombia
El Banco se unio en 2022 al Net-Zero Banking Alliance (NZBA)y al Glasgow
Financial Alliance for Net- Zero (GFANZ), con lo que reafirma su compromiso
estratégico de gestionar proactivamente los retos que implica el cambio clima-
tico paralas organizaciones financieras. Asimismo, continta divulgando el des-
empeifio de su gestion en linea con las recomendaciones de TCFD (Task Force
for Climate-Related Financial Disclosures)y en el Gltimo afo definié metas de
reduccion de emisiones financiadas basadas en ciencia(Science Based Target).
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Encuanto asu estrategia de finanzas
sostenibles, durante 2022 desem-
bolsé COP 6.2 billones para financiar
proyectos sostenibles en ganaderia,
vivienda, construccién, movilidad,
economia circular, eficiencia ener-
géticay produccion mas limpia.

Como miembro de los Principios del
Ecuador, Bancolombia incorporé
en la toma de decisiones temas
asociados a Biodiversidad desde
el ano 2008. En este sentido ha im-
plementado evaluaciones de riesgo
ambiental y social para proyectos 'y
créditos en actividades conimpacto
en biodiversidad.

También cuenta con una Politica de
Temas Controversiales que define
actividades que no seran financiadas
por su alto impacto en ecosistemas
marinos y terrestres, y las condicio-
nes de financiamiento e inversion en
sectores econémicos con alto im-
pacto ambiental y social.

2 Grupo Argos

Esta matriz de inversiones en in-

fraestructura definié como meta al
ano 2030 reducir 46% la intensidad
de emisiones de CO,e por cadamillén
de pesos consolidados en ingresos
conrespecto alano 2018. Al cierre de
2022 registraunareduccion del 36%
frente a la linea base, explicado por
las transformaciones relevantes de
los negocios en materia de eficiencia
y transformacion energética.

Ademas, durante los ultimos seis
anos, han impulsado programas de

*

cor 0.2

billones

desembolsé en
2022 Bancolombia
parafinanciacién de
diversos proyectos
sostenibles.

150.7

toneladas

de empaques
posconsumo ha
recolectado el
programa Nutresa

Retomadesde 2020.

367

dereduccionde
emisiones de CO,
frente alineabase
alcanzoé Grupo
Argos en 2022.

reforestacion que han representado
la siembra voluntaria de mas de 15.2
millones de arboles de especies nati-
vas en Colombia.

De otra parte, Grupo Argos esta en
proceso de certificacion como em-
presa carbono neutro por parte de
Carbon Trust, mientras que su filial
Celsia recibio la misma legitima-
cioén por parte del Icontec. Ademas,
Cementos Argos y Odinsa se con-
virtieron en las primeras empresas
colombianas con validacion de objeti-
vos para contribuir a la mitigacion del
cambio climatico por parte de la ini-
ciativa Science Based Targets(SBTi).

2 Grupo Nutresa

Esta compania de alimentoslogré en
2022 una reduccion del 11.3% de sus
emisiones de gases de efecto inver-
nadero alcance 1y 2 respectoa 2020,
yenelultimoano registroun 89.1% de
uso de energia eléctricarenovable.

En economiacircular, el 87.2% de los
empaques de sus lineas de negocio
fueron disenados para ser recicla-
bles, reutilizables y compostables; a
través del programa Nutresa Retoma
se han recolectado mas de 150.7 to-
neladas de empaque posconsumo
desde el 2020; ademas alcanzo el
53.4% de las materias primas abas-
tecidas productiva y sostenible-
mente, en linea con su compromiso
de un abastecimiento resiliente y
competitivo mediante estrategias
paraalcanzar la circularidad.

PLANESY
OPORTUNIDADES
2023

Gestionaremos la disminucion de
lahuella de carbono a partir de la
lineabase construiday avanzare-
mos en una senda parala descar-
bonizacion de los portafolios de
inversiones de la Compaiia, asi
como de Suramericanay SURA
Asset Management.

Profundizaremos nuestro cono-
cimiento en bioeconomia para
identificar oportunidades que
nos permitan aportar a los cam-
bios necesarios paralaregenera-
cion de este capital natural.

Ampliaremos lainformacion para
nuestros grupos de interés con
marcos de reporte como el TCFD
(por su sigla en inglés, Grupo de
Trabajo sobre Divulgaciones Fi-
nancieras relacionadas con el
Clima).

Acompanaremos a través del co-
nocimiento a las Companias de
nuestro portafolio para que avan-
cemos en una transicion justa.

Continuaremos con las medi-
ciones de huella de carbono
financiada para aumentar la co-
bertura en los activos bajo admi-
nistracion (AUM) de SURA Asset
Management.

Incorporaremos variables cli-
maticas en los modelos de va-
loracion de las Companias del
portafolio de Grupo SURA.

Profundizaremos la estrategia
de propiedad activa de manera
transversal y coherente en las
filiales con sus subsidiarias.

Fortaleceremos el ecosistema
de informacién ASG, con el fin de
facilitar latoma de decisionesy el
analisis de los emisores.
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CAPITAL

HUMANO

Nuestro enfoque para el capital humano parte del propésito de contribuir a
que las personas, las empresas y demas organizaciones afiancen capacida-
des y conocimientos que les permitan crecer en autonomia. La gestion en
este capital considera a los empleados, asi como a otros grupos de interés
con los que nos relacionamos para crear valor ala Compaiiia y ala sociedad.

Durante el ultimo afno avanzamos en ampliar la manera de gestionar el capital
humano, al comprender que no solo se materializa en practicas que se dirigena
los empleados de Grupo SURAy de sus Compaiiias. En ese sentido, trabajamos
en distintas acciones que buscar contribuir al desarrollo humano, principal-
mente, desde cuatro frentes:

o Laformacién parahabilitar capacidades, enun sentido amplio, de nuestros
grupos de interés con los que nos relacionamos.

o Lageneracion de conocimiento para la sociedad de la mano de diversas
entidades aliadas, proyectos e iniciativas.

o Elimpulso de productos, solucionesy servicios desde los negocios de las
Compainias SURA que contribuyan a personas mas auténomas, libresy
capaces.

@ Y, por supuesto, la gestion integral de nuestro talento, en el marco de una
cultura corporativa que acoge la diversidad, la flexibilidad y el conoci-
miento para el logro de nuestros objetivos estratégicos.

*

GRUPOS
DE INTERES
RELACIONADOS:

Empleados

Junta Directiva

Inversiones
del portafolio

Proveedores

Academiay
conocimiento

Comunidades
(aliadosy
participantes
Fundacién SURA)

Sociedad

*

oDsS
RELACIONADOS:

3 SALUD
YBIENESTAR

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

FORMACION PARA
EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES

El desarrollo de capacidades para la
generacion de autonomia en nuestros
diferentes grupos de interés es una
prioridad para Grupo SURA. Por eso
incorporamos en nuestra gestionini-
ciativas que fomenten procesos for-
mativos como base del conocimiento
y el desarrollo de habilidades esen-
ciales paralavida en sociedad.

Ejemplo de ello es que desde SURA
Asset Management, la experiencia
de su filial local con la plataforma de
su filial local Universidad Proteccion.
Esta facilité en el ultimo ano que
cerca de 32 mil personas usaran ru-
tas de aprendizajes en temas como
finanzas personales, competencias
para la empleabilidad, de la mano de
entidades aliadas expertas en desa-
rrollo empresarial y profesional.

También mas de 3,500 empresas usa-
ron los contenidos dispuestos en la
plataforma para compartirlo con sus
empleados, y con eventos digitales
como el "Lab de Talento" también se
entreg6 formacion a empresas en
busca de talento y personas en bus-
queda de oportunidades, paraincre-
mentar la empleabilidad formal en
Colombia.

Asi mismo, Seguros SURA Colombia
facilité espacios de conocimiento
con mas 7 mil proveedores en asun-

tos que impactan su competitividad
y que contribuyen a su crecimiento
como empresarios y organizaciones.
Ademas con los asesores de segu-
ros, grupo de interés prioritario, esta
Compania facilito la capacitacion de
mas de 4,500 de ellos.

También desde su plataforma re-
gional Empresas SURA, las compa-
fiias de Suramericana entregaron
conocimiento a mas de 16 mil micro,
pequenas y medianas empresas lati-
noamericanas, con espacios de for-
macion personalizados y grupales en
practicas de gestién que impulsan su
sostenibilidad.

Eldesarrollo de
capacidades para
lageneracién de
autonomiaen
nuestros diferentes
grupos deinterés
esuna prioridad
para Grupo SURA
ensugestion del
capital humano.

Igualmente aporta en este frente la
Fundaciéon SURA', mediante las for-
maciones de diversos alcances, te-
maticasy propositos de mas de 28 mil
personas en el Ultimo afo desde su
gestion en Colombia, México y Chile,
coniniciativas como:

' La Fundacion SURA, tanto en Colombia como México y Chile, es uno de los mecanismos de las
Companias del Grupo Empresarial para gestionar el capital humano, por lo tanto, algunos hechos
relevantes de su gestion durante el ultimo ano también son incluidos en este Informe Anual.

*
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INDICADORES CLAVE:

50,152

empleados
totalizaron al cierre
de 2022 Grupo SURA,
Suramericanay SURA
Asset Management,
incluidas sus
Compaiias en

10 paises de

América Latina.

36.3%

de los empleados
que ocuparon niveles
de alta gerenciason
mujeres en el Grupo
Empresarial SURA,

al finalizar 2022.

28 mil

personas fueron
formadas a través

de programas,
iniciativasy
proyectos ejecutados
y promovidos
porlaFundacion
SURA en 2022.

usb LI' ° 6 millones

sumo lainversion

en formacion de
empleados durante
el ultimo afo por
parte de Grupo SURA,
Suramericanay SURA
Asset Management.
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o ProgramaFélixy Susana: mas de
4 mil personas participaron de es-
pacios de reflexién, cualificacion
y asesorias técnicas alrededor de
las habilidades para laviday la
educacion integral de la sexuali-
dadylasanaconvivencia. De esta
manera, apoyamos la transforma-
cion delapracticaeducativa para
que nifos y nifas puedan tomar
decisiones sobre el cuidado de su
cuerpo, su vida, sus relaciones y
logren aprendizajes con sentido.

@ Acceso ala educacion superior:
un total de 182 becarios activos
fueronacompanados en el dltimo
ano con cursos y sensibilizacio-
nes vinculadas a su proyecto de
vida, preparacién para la vida la-
boral, liderazgoy gestion emocio-
nal, salud financiera, entre otros.

o Trazosdelibertad: enalianzacon
la Fundacion Casa Tres Patios,
contribuimos a la reintegracion
social de 462 personas recluidas
en centros penitenciarios de Me-
dellin desde su acercamiento al
arte, didlogos y mediante la apro-
piacion de técnicas artisticas.

@ Becas de formacion en danza:
como una manera de reducir la
desercion escolary cultivar habi-
lidades, destrezas y valores, 325
estudiantes, entrelos 7y 23 afos,
participaron en el ultimo afio de
un ciclo formativo en alianza con
la Asociacion Cultural Ballet Me-
tropolitano de Medellin.

Finalmente, desde Grupo SURA pro-
movimos la capacitacion de cercade
500 reporteros y estudiantes de pe-
riodismo en éticay buenas practicas,
asi como de mas de 32 mil colombia-
nos para reducir su vulnerabilidad a
la desinformacién, desde un enfoque

de ciencias del comportamiento,
como se desarrolla en mas detalle
en la seccién Capital Social de este
Informe Anual.

ALIANZAS POREL
CONOCIMIENTO

Otra de forma contribuir al capital
humano, en la que hemos avanzado
durante el ultimo afo ha partido de
profundizar el relacionamiento con
la academia, como uno de nuestros
grupos de interés priorizados, que
comprende universidades, centros
de pensamiento y grupos de inves-
tigacion aplicada. Esto conecta con
la relevancia del conocimiento en el
cumplimiento de nuestra estrategia
para crear valor anuestros accionis-
tasytambién alasociedad.

A finales de 2022 concluy6 el pro-
yecto que adelantamos con la Uni-
versidad Eafit (Medellin), en torno a
un grupo de estudio conjunto, entre
empleados Grupo SURA y docentes
de la Facultad de Humanidades de
esta universidad, quienes durante
23 sesiones, a lo largo de afio y me-
dio, profundizaron y construyeron
un documento colectivo sobre los
fundamentos del cambio social, el
cual serd editado en 2023 para ser
compartido y divulgado en distintos
escenarios. Para la Compania, esta
fue una oportunidad para conocer
diversas perspectivas y reconocer
la pluralidad como movilizador de los
equipos.

Enalianza conla Corporacion Trans-
parencia por Colombia(TpC) promo-
vimos el desarrollo de la primera fase
de una investigacién en torno a las
normas y controles sociales frente
alos comportamientos corruptos, al
que se vincularon varios empleados
de Grupo SURAy conté con el apoyo
metodolégico de Eafit, para llevar
a cabo experimentos deliberativos
con cerca de 500 personas. Este
proyecto continuara en 2023 con el
escalamiento de los experimentos y
el trabajo de campo.

También durante el ultimo afo, Se-
guros SURA Colombia fortalecio la
relacion conlaacademiacon el finde
unir esfuerzos para la cualificacién
y desarrollo del talento del pais. Por
eso celebré convenios con las uni-
versidades Auténoma de Manizales,
Autoénoma de Occidente, Pontificia
Bolivariana, Javeriana y del Norte,
enfocados en la atraccion de ta-
lento, formacion, investigacién, asi
como innovaciony emprendimiento.
Es importante anotar que Grupo
SURA también tiene convenios,
por su parte, con el Tecnolégico de
Monterrey (México), el Instituto Em-
presa(Espana)y la Universidad Eafit
(Medellin).

Cabe destacar también laalianza que
adelant6 AFP Integra —Compania de
SURA Asset Management, en Peru—
con Microsoft y la consultora LHH
DDM. Esta iniciativa se materializé a
finales de 2022 enla plataforma web
gratuita “Talento Imparable”, en que
los jovenes inscritos podran adquirir
y fortalecer conocimientos para me-
jorar sus perfiles profesionalesy po-
sibilidades de acceder a un empleo
formaly de calidad.

Las Companias
de Suramericana
y SURA Asset
Management
sellaron alianzas
duranteel
ultimo ano

para promover
iniciativas de
conocimiento
conimpactoen
temas clave para
la sociedad.
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NEGOCIOS
QUE GENERAN
BIENESTAR

La gestién del capital humano esta
también vinculada al desarrollo de
los negocios de las compaiiias del
Grupo Empresarial SURA para crear
bienestar a las personas. Y esto se
expresa en que los productos, so-
luciones y servicios que entregan
SURA Asset Management y Surame-
ricana generan un impacto positivo
en las personas y sus entornos, en
distintos momentos de su vida.

De esta manera, contribuyen al de-
sarrollo humano los 154 millones de
servicios de salud y 26 millones de
ayudas diagnosticas durante 2022
asociados a la gestion del asegura-
miento en salud en Colombia de EPS
SURA Seguros SURA (voluntarios) y
EPS SURA (obligatorio).

También aportan con este fin la re-
duccion de accidentes laborales, la
disminucion de incapacidades por
enfermedad y menores tasas de
ausentismo de las empresas colom-
bianas con los cerca de 2 millones
de servicios asociados a promocion
y prevencion que adelantaron ARL
SURA y Consultoria en Gestion de
Riesgos (CGR) durante el tltimo afio.

Otra contribucion en este sentido es
lainiciativa en Ahorro y Retiro de las
administradoras de fondos de SURA
Asset Management con iniciativas
por lainclusion de sus afiliados y po-
blacién adulta mayor. Por ejemplo,
AFP Capital adecué sus sedes para
personas con discapacidad auditiva
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o promueve la bancarizacion de los pensionados. Igualmente, Afore SURA, en
México, dispuso una aplicacion mévil para que sus afiliados puedan aprender
sobre su cuentaindividual de forma simple y en cualquier momento, cualificar
sus decisionesy ganar conciencia sobre ese ahorro para su vejez.

Estos ejemplos confirman cémo los negocios de SURA trascienden en su
acompahamiento a clientes, para concebir unos portafolios de soluciones 'y
productos que responden de manera efectivay relevante alarealidad particu-
lar de las personas en distintos momentos de su vida.

[
GESTION INTEGRAL DE NUESTRO TALENTO

3-3

En Grupo SURA buscamos propiciar equipos dispuestos y con capacidad de
adaptacion ante los desafios y transformaciones de la Compaiiia; esto implica
una observacion del entorno, en aras de facilitar una toma de decisiones con
vision de largo plazo y que atienda a la gestion balanceada de los capitales,
como el camino para una rentabilidad sostenible.

Asi mismo, reconocemos que el talento humano representa riesgos y opor-
tunidades para el cumplimiento de nuestros objetivos. Por eso, este riesgo
estratégico lo hemos abordado como la capacidad de contar con las personas
que tengan los conocimientos, las habilidades y las competencias requeridas
paralaejecucion de la estrategia, que la comprendan y estén comprometidos
con su cumplimiento.

Elano 2022 fuerelevante, pues continuamos avanzando en laimplementacion
de estrategias para materializar nuestra promesa de habilitar capacidades en
nuestros empleados, uno de los pilares de nuestra estrategia.

Esto lo hemos hecho a través de una gestion consistente en temas como la
inversion en investigacion y formacion, acciones de atraccion y fidelizacion,
gestion de salud y sequridad en el trabajo y promocion de politicas y medidas
a favor de la diversidad, en particular la equidad de género, como parte de
nuestro objetivo de ser una organizacion flexible.

A continuacion abordaremos aspectos relevantes de la gestion integral de
nuestro talento humano durante el ultimo afno:

»» Formaciény desarrollo

404-1, 404-2

Continuamos ejecutando programas de gestion de habilidades y formacion
continua en Grupo SURA, que fomentan el desarrollo de competencias de nues-

tros empleados a través de laimple-
mentacion de diversas metodologias
de aprendizaje.

Promovimos jornadas, conversacio-
nesy espacios académicos que per-
mitieron a los empleados apropiarse
de multiples territorios urbanos, ana-
lizar asuntos clave para el desarrollo
de las sociedades y generar conoci-
miento propio aplicado, en linea con
nuestra estrategia de Compaiia.

Igualmente, ejecutamos programas
de liderazgo, diversidad e inclusién,
y formaciones en laidentificacion de
sesgos propios desde las ciencias del
comportamiento. Para estas activi-
dades nos apalancamos en aliados
expertos en formacion virtual y en
linea, lo cual facilité generar mayor
cobertura y diversidad en los conte-
nidos de formacion facilitados.

Asi, registramos un promedio, por
empleado, de 78 horas de formacion
y desarrollo en el ultimo afio, espe-
cificamente, en Grupo SURA. Este
indicador para el Grupo Empresarial
SURA fue de 51 horas en 2022, con
una inversion que totalizé USD 4.6
millones; cabe anotar, que del total
de horas de formacion en la Compa-
nia y sus filiales, el 34% fue cursado
por hombres y el 66% por mujeres,
porcentaje consecuente con nuestra
composicion por género.

Finalmente, en cuanto seguridad de
lainformaciony la gestion del riesgo
cibernético, llevamos a cabo sensi-
bilizaciones, acompanadas de eva-
luaciones sobre riesgo de tecnologia
y ciberataques y funcionamiento de
riesgo. De esta manera, logramos
que no se materializaran pérdidas

por eventos de riesgo cibernético de
la Compainia en el ultimo ano.

» Atracciony fidelizacion
Nuestras posturas endiversidad e in-
clusion se concretaron con la incor-
poracion de practicas laborales que
atienden altos estandares, como lo
eslapolitica contraelacoso sexual, la
cual cuenta con un protocolo en que
fueron sensibilizados nuestros em-
pleados, como parte de enriquecer
una cultura corporativa incluyente
que fomenta relaciones basadas en
ladiversidady el respeto.

En Grupo SURA contamos con es-
gquemas de compensacion justos,
equitativos y competitivos para
atraer y fidelizar el mejor talento; en
estos esquemas la remuneracion se
establece bajo principios objetivos
y que garantizan la alineacion de los
empleados con la estrategia de la
Compainia.

GRUPO EMPRESARIAL SURA. En
cifras consolidadas, se destaca que
del total de 30,152 empleados al cie-
rre de 2022, el 65.8% correspondio
a mujeres, quienes se encontraban
en el 56.4% de cargos de liderazgo.
Asimismo, el 61.5% de las 4,624 con-
trataciones en 2022 fueron ocupadas
por ellas, lo cual refleja el desarrollo
de la Politica de Diversidad y el com-
promiso de la Organizacién por pro-
mover la equidad de género laboral.

401-1

De otra parte, la tasa de rotacion de
personal voluntariaaumenté de 7.2%
a 9.7% en ultimo ano, debido a los
ajustes que han hecho las Compaiiias,
derivados de laadaptacionacambios
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» Indicadores Laborales Generales Del Grupo Empresarial Sura 2022
(Consolida informacion de Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management)

*

2022:

30,152

empleados

Grupo SURA

68

Suramericana

22,895

SURA AM

7,189

65.8%

de empleados del
Grupo Empresarial
SURA son mujeres
y ocupan

56.4%

de cargosde
liderazgo.

# NUMERO DE EMPLEADOS POR PAI[S
@ % VARIACION VS. 2021

El Salvador
+ 626
* -1.4%
® Rep. Dominicana
@ ......... * 265 :
* -3.3%
s et
®
©
México
* 2,715
. ¢-237% A ®
Panama
* 436 ®
*-0.7%
:  Colombia
| +21,625
1 20.98%. .
,,,,,,,,,,,, i o N
] (0] Brasil
* 792 * 336
g * _2.1% * _4 8%
¢ Chile : ~ i Uruguay
$* 2502 . e285
[ 02% e h4%
. Argentina
:+570 :
:-9.7%

EnGrupo SURA
contamos con
una Politica

de Prevencion
contrael Acoso
Sexual Laboral
y generamos
herramientas

y canales que
propicien la
culturadel
reporte.

Conozcamas
detalles delreporte
de indicadores de

Grupo Empresarial
SURA 2022.

talento humano del

regulatorios enlos negocios, ajustes
a los modelos operativos y comer-
ciales, asi como en puestos de infor-
maciony tecnologia(Tl), entre otros.

Cabe anotar que durante los ultimos
tres anos, estarotacion se ha mante-
nido de un solo digito, lo que reflejael
compromiso de las Compaiias para
fortalecer ambientes de trabajos pro-
picios yacompanar alas personas en
sudesarrolloy bienestar integral.

También es una muestra de altos ni-
veles de identificacion con la cultura
SURA, el puntaje de 95.7 sobre 100 en
la tltimamedicién de compromiso or-
ganizacional, que consulté a mas de
30 mil empleados en laregion. Esta
evaluacion ponderalarespuestaate-
mas como sentimiento de orgullo, ni-
vel de recomendacion y satisfaccion,
deseo de preservar su vinculaciéon por
un largo periodo y la motivacién para
contribuir al éxito de la Compahnia.

PROGRAMAS DE APOYO. En Grupo
SURA reconocemos la individuali-
dad, la busqueda de una mejor cali-
dad de vida y las nuevas dindmicas
laborales. Por eso contamos con un
modelo de trabajo hibrido que pri-
vilegia beneficios en los horarios
de trabajo y lugar de prestacion de
servicios. El 36% de empleados de
la Compania utilizé la modalidad de
flexitrabajo en 2022.

Bienestar integral
Creemos en laimportancia del bien-
estar delas personas. Contamos con
un portafolio diverso de beneficios,
pensado para diferentes momentos
devidade nuestros empleadosy con
opciones de salud integral. Por tanto,
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las Compaiiias, cuentan con benefi-
cios especiales en polizas de salud
y polizas no contributivas de vida, al
igual que beneficios para educacion,
vivienda, bienestar, ahorro, finanzas
y convenios. Todo esto con el fin de
promover la fidelizacion y el com-
promiso de nuestros empleados,
aportar a su calidad de viday ala de
quienes les rodean.

401-3,

También en el ultimo afio implemen-
tamos una politica de desconexién
laboral, la cual reconoce las dinami-
cas delos nuevos modelos de trabajo
y el uso de la tecnologia como parte
de nuestro modelo de gestion del ta-
lento. Asi mismo, en proteccion ala
maternidad, contamos con la posi-
bilidad del regreso escalonado de las
mamas y extendimos a una semana
el periodo de licencia de maternidad
y paternidad, acompanado de la op-
cion de formacion especializada para
padresy madres lactantes.

Salud y seguridad en el
trabajo
403-1, 403-2
Parte de nuestra labor es afianzar
la cultura del autocuidado. Por eso,
Grupo SURA garantiza a todos los
empleados unas condiciones de tra-
bajo dignas y apropiadas que permi-
ten un adecuado desarrollo de sus
funciones. Con esto también busca-
mos preservar su salud y bienestar
en todo momento, de forma que se
prevengan al maximo los accidentes
de trabajoyeldesarrollo de enferme-
dades laborales, entre otros.

Paraello seidentifican peligros, eva-
luanyvaloranriesgosy se establecen
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los controlesrespectivos. Asimismo,
velamos por el cumplimiento de es-
tandares de seguridad y salud en el
trabajo de todos nuestros aliados y
proveedores. Ademas, contamos con
el Sistema de mejora continua con el
fin de gestionar los riesgos ocupa-
cionales presentes enlos puestos de
trabajo.

»» Practicas laborales
Implementamos diversos canales de
contacto con el fin de proteger los
derechos humanos y, conforme con
nuestros principios corporativos,
guardamos absoluta confidenciali-
dad y respeto a la dignidad personal
de los empleados.

Con el objetivo de promover la cons-
ciencia acerca de prevenir cualquier
tipo de acoso y discriminacion, con-
tamos con la mencionada Politica de
Prevencién contra el Acoso Sexual
Laboral y generamos herramientas
y canales que propicien la cultura del
reporte. lgualmente, garantizamosla
libertad de asociacién de todos nues-
tros empleados.

> Gestiones relevantes
del talento en compaiias
asociadas del portafolio

BANCOLOMBIA. Durante 2022 po-
tencié el trabajo hibrido y 10,739 em-
pleados, 85% de los administrativos,
aplicaron flexitrabajo(6,114) o teletra-
bajaron (4,625). Asi mismo, el Banco
lanz6 Sistema Contigo, una herra-
mienta para que quienes estan atra-
vesando una situacion apremiante
de salud mental, violencia o abuso,
puedan acceder a acompafhamiento

psicoldgico, asesoria juridica o redes
externas de apoyo y hacer denuncias
formales. También se destaca que al
cierredelano, que el 40% de la Alta Di-
reccién son mujeres, en avance hacia
lameta de que sean el 50% de los car-
gos de ese nivel para2025.

GRUPO NUTRESA. En el ultimo afio
generé oportunidades de empleo para
cercade 9miljovenesentrelos18ylos
28 anos. Ademas consolido el pro-
ceso de planificacion del talento para
asegurar relevos del futuro y mitigar
el impacto de la escasez del talento e
implementé estrategias de reskilling
y upskilling con base en un proceso
de aprendizaje continuo, fundamen-
tado en el autoaprendizaje que logré
beneficiar a cerca de 30 mil colabora-
dores. También trabajo en iniciativas
para potenciar el liderazgo y la cultura
inclusiva que valora la diversidad, con
foco en mujeres, jovenes, personas en
situacion de discapacidad y personas
migrantes. En 2022 adhirio a los Prin-
cipios para el Empoderamiento de las
Mujeres de ONU Mujeresy el Pacto Glo-
bal; y se vincul6 a Tent Partnership for
Refugees para la inclusion laboral de
refugiados y migrantes.

GRUPO ARGOS. Entre sus acciones
priorizadas durante 2022 estuvieron
las asociadas a diversidad con la for-
macion de "multiplicadores de diver-
sidad" en todo el Grupo Empresarial
Argos. También alcanzé un 43% de
participacion de mujeres en matrices
de sucesion a cargos criticos y capa-
cité en temas de diversidad e inclu-
sion. También logré la meta de 31.5%
de mujeres en posiciones de liderazgo
para 2022 y realizé la Semana Vive la
Inclusion para compartir tendenciasy
buenas practicas en este tema.

PLANESY
OPORTUNIDADES
2023

Fortalecer nuestra marca
empleadora y acciones
que afiancen la fideliza-
ciéon de talentos, en un
contexto de creciente
competencia y mayor
movilidad en el mercado
laboral.

Continuar afianzando la
identificacion, formacion
y desarrollo de lideres, asi
como potenciar sus habili-
dades y valores alineados
con la Compania.

Profundizar en el enten-
dimiento de las variables
que afectan nuestra bre-
cha salarial y establecer
los consecuentes planes
de trabajo para continuar
cerrando dicha brecha.

Preservar altos niveles de
compromiso de nuestros
empleados, al propiciar
espacios y momentos
para que puedan expresar
sus inquietudes y recibir
retroalimentacion sobre
su desempeno.

Identificar nuevas opor-
tunidades de aprendizaje
continuo para cualificar
habilidades y conoci-
mientos que permitan a
los empleados trascender
e impactar positivamente
sus entornos.

CAPITAL

FINANCIERO

En Grupo SURA, el centro de nuestro rol como gestor de inversiones consiste
en administrar los recursos provenientes de nuestros accionistas e inver-
sionistas. De esta manera, contamos con un portafolio de inversiones balan-
ceado y, con una vision de largo plazo, buscamos una asignacion eficiente y
optima de capital para generar valory crecimiento, con el fin de avanzar hacia
el objetivo estratégico de obtener rentabilidad sostenible.

GESTION DE LAS INVERSIONES
Y APALANCAMIENTO

EI12022, un aino con utilidades histoéricas de nuestro portafolio de inversiones
y en el que superamos nuestras expectativas, nos demostré la importancia
de mantener una vision de largo plazo. Nuestras inversiones continuaron con
un crecimiento sostenido en ingresos que, acompanados de la disciplina en
el control del gasto —con un crecimiento inferior a los ingresos—, llevaron a
que la utilidad neta controladora de la Compafia presentara un incremento
del 47.3%, frente alas expectativas para el aio entre 10% y 15%, con las cuales
continuamos avanzando hacia una rentabilidad superior al costo de capital.
Conesto, el ROE ajustado’de Grupo SURA se ubic6 en el cierre de afo en 9.9%,
y supero el rango inicialmente previsto de 8% a 9% para el 2022.

" ROE ajustado: la utilidad neta ajustada parte de la ganancia neta de la controladora, excluyendo
gastos de amortizaciones de intangibles asociados a adquisiciones; el patrimonio ajustado equivale
alaparticipacién econémica en el patrimonio contable operativo de nuestras principalesinversiones,
reducido por el pasivo neto de la Compafia holding.
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INDICADORES CLAVE:

26.4%

aumentaron los
ingresos consolidados
de Grupo SURA,

que cerraron en
COP31.4 billones
(USD 7,367 millones),
un crecimiento
organico de

COP 6.5 billones
(USD 1,539 millones)
frentea2021.

b3.8%

crecio la utilidad neta
consolidada de Grupo
SURA, hasta

COP2.3 billones

(USD 551 millones), la
mas alta de la historia
de laCompaiiia.

9.9%

fue el ROE ajustado
al finalizar 2022,
enlineaconlas
estimaciones, y
reafirmala solidez
de los negocios de
nuestro portafolio
deinversiones.

INFORME ANUAL 2022

GRUPO SURA

[
©



GESTION INTEGRAL DE CAPITALES €3

ROE AJUSTADO AVANZA HACIA RETORNO SUPERIOR A COSTO DE CAPITAL

bia)y AFP Crecer(El Salvador), desde
noviembre, y la creacion de lacompa-
nia aseguradora Asulado, en diciem-

Los ingresos por inversiones?® tam-
biénreflejan un crecimiento de doble
digito, gracias a las mayores renta-

123456 M

debido a los impactos en Surameri-
cana por el incremento en los costos
de las autopartes durante el primer

9.7% 10.9% bre. Esto dificulta, en cierta medida, bilidades en los portafolios de Su-  semestredel 2022, asicomounincre-
9.9% los analisis comparativos frente a ramericana, en vista de las mayores  mento en la siniestralidad de la EPS
9.1% periodos anteriores. Tales cambios inflaciones y tasas de interés enla  durante todo el afio. Por otro lado, las
serealizaronconel finde fortalecery  regién, aspectoenquelosportafolios  Companias centraronsugestionenel
EOE ajustado aportaralasostenibilidaddelmodelo  de las aseguradoras, principalmente  controlylaeficienciaenlos gastos, lo
pensional y de ahorro individual co-  de Colombiay Chile, presentaronun  que llevé un crecimiento de los gas-
EOE ajustado lombiano, através delaseguramiento  comportamiento positivo. tos operacionales®del 22.1%, que fue
2 0% (encaje_ del previsional. impulsado, principalmente, por ma-
<M /e normalizado) Asi mismo, la buena dindmica enlos  yores comisiones a intermediarios
Por otro lado, los ingresos por comi-  resultados de Bancolombia, Grupo  que estan alineadas al crecimiento
2018 2019 2020 2021 2022

Adicionalmente, durante el ultimo

ano continuamos con el plan de re-
duccién de los indicadores de apa-
lancamiento de la Compainia, acorde
con los planes anunciados en el In-
forme Anual 2021. De esta manera,
la deuda neta sobre dividendos re-
cibidos cerré en 3.9 veces frente 6.6
veces de un ano atras.

Esta mejora en el indicador, dentro
del rango proyectado a inicio del
ano, se explica, principalmente, por
el incremento en los dividendos re-
cibidos por parte de nuestras inver-
siones, debido al mejor desempeno
que tuvieron en el 2021. La evolucién
del apalancamiento refuerza nues-

»» Grupo SURA: resultados
consolidados

La Compania, durante 2022, pre-
sento resultados financieros que
superaron las expectativas. Estos
resultados a nivel consolidado se ven
reflejados en unos ingresos opera-
cionales que se ubicaronen COP 31.4
billones (USD 7,367 millones?), que
crecen 26.4% frente al afio anterior,
explicado por el comportamiento de
las primas emitidas, con un incre-
mento del 41.4%, dentro del cual se
destaca el crecimiento de 24.4% en
Suramericana, que refleja la forta-
leza como Compainia y marca en el
sector asegurador.

siones presentaron unincremento de
8.9%, este crecimiento se apalanco
en los cambios en la contabilizacion
de Proteccion en SURA AM que con-
trarresta los diferentes impactos que
presentadurante elafo, poraplicacion
de lareforma pensional en México, asi
como el efecto por la desvalorizacion
delosmercados que afectaronlosac-
tivos bajo manejo(AUM, porsusiglaen
inglés) de la Compaiiia.

INGRESOS OPERACIONALES
CRECIERON COP 6.5 BILLONES

(Cifras en COP billones)

Nutresay Grupo Argos apalancaron
los resultados de Grupo SURA, que
muestra la fortaleza de la Compania
en la diversificacion del portafolio, lo
cual se refleja en un crecimiento del
método de participacion de 46.2%
frente el aio anterior.

En relacién con los costos y gastos;
de un lado, los siniestros retenidos
presentaronuncrecimiento de 26.3%

GESTION EN LOS GASTOS
QUE PERMITE GENERAR
PALANCA OPERATIVA

(Cifras en COP billones)

485% %46.8%
= 43.1% 41.8%

de las primas.

El crecimiento en los gastos opera-
cionales, por debajo del aumento de
losingresos, llevé el indicador de gas-
tos operacionales sobre ingresos® a
ubicarse en 41.8%, una reduccion de
130 puntos basicos(pbs)delindicador
en el ultimo ano. Este control permi-
ti6 generar una palanca operativa que
llevo a la utilidad operacional a cre-

UTILIDAD NETA CONTROLADORA
CRECIO 47.3% EN EL ULTIMO ANO

(Cifras en COP billones)

2

? 1.4
tro compromiso de continuarenuna  Se debe tener en cuenta que en la 31.4 g5 89 83 1.5 14
senda parasureduccion, noobstante  Compaiia administradora de fon- 21.3 20.9 24.8 ;
un entorno global de mayores tasas  dos, SURA Asset Management(SURA §
de interés y menor liquidez, explica-  AM), hubo cambios significativos en : 0.2 =
. 2 =)
das por las politicas monetarias de larevelacion de lainformacion, porla : [ | =
. . . : L
los bancos centrales. consolidacion de Proteccion(Colom- 2019 2020 2021 2022 : 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 p>
: o
. mGastos operacionales — Indicador de gastos® 5
3 Ingresos por inversiones corresponde a un agrupador administrativo que incluye las cuentas de rendimiento neto en inversiones a costo amortizado, §
ganancia neta eninversiones a valor razonable y ganancia en venta de inversiones. =
2 Reexpresion en dolares: cifras Estado de Resultados Integrales, a la tasa de cambio promedio de 2022: COP 4,255.4; cifras del Estado de Situacion “ Gastos operacionales corresponde a un agrupador administrativo que incluye las cuentas de gastos por comisiones aintermediarios, costosy gastosde o
Financiera, alatasa de cambio del 31de diciembre de 2022: COP 4,810.2. seguros, costos por prestacion de servicios, gastos administrativos, beneficios aempleados, honorarios, depreciaciény amortizacion y otros gastos. %
5 Indicador gastos esta calculado como el total de los costos y gastos totales excluyendo siniestros sobre los ingresos totales, el ingreso por inversionesy %

el método de participacion.
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cer 42.5% y totalizar COP 3.7 billones
(USD 865 millones)al cierre del ario. El
resultado financiero presenté un cre-
cimiento del 67.5%, alcanzando COP
992,841 millones (USD 233 millones),
por incrementos en las tasas de los
créditos bancarios, que hizo que el
costo promedio de la deuda se incre-
mentara 517 pbs en el tltimo afo.

Asi pues, Grupo SURA cerr6 un ano
con una utilidad neta controladora
de COP 2.1 billones (USD 488 millo-
nes), con un crecimiento de 47.3%
frente al afio anterior, y una utilidad
netatotal de COP 2.3 billones(USD 551
millones)y 53.8% superioralaconso-
lidada en 2021.

Al cierre del ano, los activos totali-
zaron COP 98.4 billones (USD 20,455
millones)y crecieron 29.6%, explicado
por crecimientos en los contratos de
seguros y reaseguros, debido a la
mayor suscripcion de primas en el ne-
gocio asegurador y al aumento en el
portafolio de lasinversiones, graciasa
lavalorizacion de los titulos y laconso-
lidacién de AFP Protecciony Asulado.

Por otro lado, los pasivos cerraron
en COP 62.6 billones (USD 13,016 mi-
llones), un aumento de 32.4%, dado
el incremento en los contratos de
seguros y reaseguros, debido al cre-
cimiento de las primas en Surameri-
canay la consolidacion de Asulado.

De esta manera, el patrimonio de la
controladora de la Compania cerro
2022 en COP 33.7 billones (USD 7,012
millones), un crecimiento de 20.8%,
principalmente, por una variacién
de 88.1% en los otros resultados in-
tegrales, debido a la ganancia por
diferencia en cambio de conversion

que se presenta por una mayor deva-
luacion del peso colombiano frente a
las otras monedas de laregion.

7> Grupo SURA: resultados
separados

Debido alos buenos resultados de las
inversiones, la Compaiiia cerré con
un ingreso por dividendos de COP
931,885 millones (USD 219 millones),
un crecimiento de mas del 254.2%
frente al ano anterior. Este aumento
se debe, en buena medida, a los ma-
yores dividendos de Bancolombia,
gracias a la recuperacion de sus re-
sultados durante el afo 2021.

DIVIDENDOS RECIBIDOS
CRECIERON 2.5 VECES
FRENTE AL 2021

(Cifras en COP miles de millones)

932

576
435
I 263

2019 2020 2021 2022

En cuanto al método de participacion,
se ubico en COP 745,746 millones
(USD 175 millones), un incremento de
25.0%, principalmente, por la buena
dindmica de Suramericana, que per-
mitié compensar los diferentes im-
pactos en SURA AM.

Acerca de los gastos operacionales,
estos fueron de COP 142,882 millones
(USD 34 millones), dado elincremento
en los gastos administrativos y hono-

*

Grupo SURA
Resultado individual
2022

Utilidad neta

A 159.3%

cor 1 .1 billones
(USD 249 millones)

Patrimonio

A 1.9%

cor 27.7billones

(USD 5,759 millones)

rarios asociados a las diferentes ofer-
tas publicas de adquisicion en que
estuvo inmersala Compania durante el
ano. Asi mismo, los intereses presen-
taronunincremento del 33.8%, debido
amayores niveles de tasas de interés
locales. Con todo, la utilidad neta se
ubicé en COP 1.1billones (USD 249 mi-
llones)con crecimiento de 159.3%.

Los activos totalizaron en COP 34.0
billones (USD 7,073 millones) al cie-
rre del ano, con un crecimiento de
11.2%, explicado por las inversiones
en subsidiarias que presentaron un
crecimiento de 19.2%.

En cuanto a los pasivos, finalizaron
2022 en COP 6.3 billones (USD 1,314
millones), un aumento de 8.3%; esta
variacioén se debe, principalmente, al
aumento en las obligaciones finan-
cieras: se presenta una disminucién
enlosbonoslocales einternacionales

de COP 250,000 (USD 52 millones)y
USD 20 millones, respectivamente.
Sin embargo, esta disminucion se ve
contrarrestada, en especial, por un
incremento en la deuda, producto
de la mayor devaluacién cercana a
COP 367,000 (USD 76 millones). Esto
llevé la deuda financiera neta® de la
Compania a que cerrara en COP 4.2
billones (USD 871 millones).

Por ultimo, el patrimonio de Grupo
SURA cerré en COP 27.7 billones (USD
5,759 millones), crecio un 11.9%.

> Suramericana

RESULTADOS FINANCIEROS. EI
2022 fue de recuperacion, luego de
dos anos de impactos por la pande-
mia. La Compainia cerré con una uti-
lidad neta de COP 490,377 millones
(USD 115 millones), 5.9 veces mayor
en comparacion con 2021.

Estosresultados se apalancaronenel
crecimiento de 24.4% de las primas
emitidas, que sumaron COP 27.0 billo-
nes(USD 6,355 millones). Las primas
emitidas en el segmento de Vida al-
canzaron COP 7.4 billones (USD 1,744
millones), un crecimiento del 17.3%,
debido a la recuperacion econémica
y la reduccion del desempleo en Co-
lombia que impulsaron el negocio de
riesgos laborales, el cual cerré el afio
conb5.12 millones de personas asegu-
radasy una participacion de mercado
del 42.0%.

Asi mismo, en el segmento de Salud
se emitieron primas por COP 8.8 bi-
llones (USD 2,062 millones), unincre-
mento del 18.8%, impulsado por EPS

SURA, que cerré el aio con 5.1 millo-
nes de afiliados.

En el segmento de Generales, esta li-
nea se ubicaen COP12.1billones(USD
2,855 millones), un crecimiento de
27.4%, impulsado por las soluciones
de empresas y autos voluntarios, las
cuales se beneficiaron por la reacti-
vaciéon economica, la recuperacion
en la movilidad y el incremento de
mayores valores asegurados por las
condiciones de inflacion.

En linea con la tendencia que co-
menzo6 en 2021, durante el 2022 la
siniestralidad del portafolio de mo-
vilidad continu¢ afectada por la in-
terrupcion en las cadenas globales
de abastecimiento, que generaron
un choque en la oferta y demanda de
bienes, que afect6 los preciosinterna-
cionalesy el suministro de productos.
Ademas, la volatilidad de precios en
materias primas y energia desenca-
denaron un efecto inflacionario en los
costos de autopartes y vehiculos, lo
cual elevd la siniestralidad consoli-
dada de Suramericanaal 72.2%, com-
parado con el 70.6% del 2021.

Laimplementacion de los programas
de vacunacion en la region redujo la
siniestralidad de la Compafia por co-
vid, especialmente, en las soluciones
de vida, salud y riesgos laborales, en
las filiales de Colombia, México, Pa-
namay El Salvador. Durante el 2022,
se pagaron COP 162,813 millones (USD
38 millones) en indemnizaciones re-
lacionadas con covid, una disminu-
cién de 90.1% en comparacién con el
ano anterior.
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Suramericana
2022:

Utilidad neta

5.9 veces

mayor vs. 2021

Primas emitidas

A 24.4%

cop 27bi|lones

(USD 6,355 millones)

UTILIDAD NETA DE
SURAMERICANA

(Cifras en COP miles de millones)

490
390

21

83

2019 2020 2021 2022

5 Deuda financiera neta: esta partida corresponde a un agrupador administrativo que incluye las cuentas de bonos, bancos y leasing, y que excluye los
dividendos preferencialesy los contratos compromisos con participaciones no controladoras, asi mismo, se restan los activosy los pasivos por derivados.
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Durante el 2022,
Suramericana
se enfocoen
recuperarla
tendencia
creciente de
rentabilidad
yregresara

los niveles de
utilidad de los
anos anteriores
ala pandemia.

El resultado técnico al cierre del afio
fue de COP 1.5 billones (USD 360 mi-
llones), por tanto, el margen técnico
sobre las primas emitidas se ubicé
en 5.7%. Este resultado se debe a la
buena dindmica en primas, la menor
siniestralidad enviday salud volunta-
ria —que mitigaron, parcialmente, la
mayor siniestralidad de autos y salud
obligatoria (EPS)—. También contri-
buyo la mejora en la productividad
comercial y la inversion en servicios
de gestion de riesgos, que llevaron
a leves incrementos en el indicador
de comisiones netas y gastos va-
rios de seguros en 34 pbsy 38 pbs,
respectivamente.

Por otro lado, los esfuerzos perma-
nentes en mejorar el impactoylama-
durez del modelo operativo en todas
las filiales de Suramericana, llevaron
en el 2022 a mantener iniciativas de
transformacién para aumentar la efi-
cienciay soportarlacreciente sinies-
tralidad en el portafolio de movilidad.
Esto se reflejo en el mantenimiento
de unindicador de gastos adminis-
trativos sobre primas emitidas que
fue de 12.0% en 2022, levemente su-
perior al delafo anterior, no obstante
losincrementos provocados por ma-
yores inflaciones enlaregion.

En cuanto al ingreso por inversiones,
ascendio a COP 2.1billones (USD 498
millones), un crecimiento del 88.7%
en comparacion con 2021. A pesar de
un entorno macroeconémico afec-
tado por una politica monetaria con-
tractiva y altos indices de inflacién,
la Compaiiia respondié con multiples
iniciativas en revision de clasifica-
ciondeinversiones, duracion de por-
tafolio eindexacion ainflacion. Otros
ingresos y otros egresos no opera-

tivos presentan un crecimiento de
75.6%, debido a mayores ingresos
por recuperaciones de impuestos,
cuentas por pagary recobros.

Durante el 2022, Suramericana se
enfocé en recuperar la tendencia
creciente de rentabilidad y regresar
aniveles de utilidad de los anos ante-
rioresalapandemia, los cualesrecien-
temente se encontraban impactados
por mayores siniestralidades en los
segmentos de Viday Salud.

De un lado, los activos consolidados
ascendieron a COP 41.5 billones (USD
8,631 millones), con un aumento del
24.2%, explicado, principalmente,
por el incremento de 21.6% de las
inversiones asociadas a la actividad
aseguradora.

De otro, los pasivos alcanzaron COP
35.2 billones(USD 7,323 millones), con
unavariacién del 25.1%, impulsado, en
especial, por el incremento del 28.7%
en las reservas técnicas (pasivos por
contratos de seguros y reaseguro),
que llegaron a COP 30.1 billones (USD
6,248 millones). La deuda financiera
neta se ubicé en COP 1.2 billones (USD
243 millones), un descenso de 10.2%
respecto alano 2021.

Igualmente, la solidez patrimonial de
Suramericana mejoro, producto de la
mayor utilidad. El patrimonio conso-
lidado de la Compaiiia cerré en COP
6.3 billones (USD 1,308 millones), un
19.5% mas que en 2021. Otro motivo
que explico este incremento fue la
devaluacion del peso colombiano
(COP)frente al délar americano (USD)
y las demas monedas de la regién, al
consolidar sus filiales por fuera de
Colombia.

Finalmente, gracias a una eficiente gestion de riesgos, se continua fortale-
ciendo la posicidn financiera, al asegurarse un sélido margen de solvenciay
liquidez de Suramericanay sus filiales, que permitié mantener la confianza de
accionistas y clientes, asi como seguir invirtiendo en nuevas oportunidades
para el crecimiento y desarrollo de la Compaiia.

» VIGENCIA Y TRANSFORMACION. La transformacion digital en la industria
aseguradora latinoamericana continuara en los proximos afos, a través de
insurtechs y neo-insurers que ofrecen modularidad en los seguros, nuevos
productos, negocios, canales, tarifas dinamicas a partir de internet de las
cosas (loT)y prestaciones de servicios como plataforma de bienestar con
recompensas.

En ese contexto, Suramericana desde 2022 incursioné en el ecosistema digital
de laregion a través de una nueva compaiia, Suramericana Tech, con el fin de
no solo de darle velocidad al canal directo digital, sino también disminuir cos-
tos, alcanzar mayor productividad y estandarizar la tecnologia, los procesos y
el portafolio de soluciones.

Por su parte, VaxThera, empresa experta en biotecnologia que se lanzé en
2021, empezé a consolidar los disefos de la planta de llenado y terminado
(fill and finish) bajo buenas practicas de manufactura. Durante el Gltimo afio
logro cinco acuerdos con aliados internacionales para suministro y acceso a
vacunas del Plan Ampliado de Inmunizacién, con el fin de llevar a Colombia a
una soberania biologica.

Asimismo, lasinversiones alo largo de 2022 se enfocaron enla consolidacion
delnegocio, el disefio y laconstruccién de la planta, asi como la exitosa conclu-
sion de ensayos preclinicos de lavacuna universal para coronavirus(UniVax)y el
inicio de procedimientos regulatorios y produccion de lotes para fases clinicas.
Con esto, Suramericanabusca contribuiralaindependencia de vacunasy biolo-
gicos en el pais, asi como a la sequridad sanitaria en América Latina.

»» SURA Asset Management (SURA AM)

En 2022 esta Compaiiia presenté cambios significativos que deben ser consi-
derados paralos diferentes analisis comparativos de sus resultados respecto
aperiodos anteriores.

Ennoviembre de 2022, SURA AM aumento su participaciéon en AFP Proteccion
de 49.4% a52.9%, conunaoperacion enla que algunos accionistas capitaliza-
ron AFP Proteccion por COP 300,000 millones a un precio poraccion equivalente
al valor intrinseco. Esto generé que AFP Proteccion y su compania subsidiaria
AFP Crecer pasaran de ser companias asociadas a ser subsidiarias en el perime-
tro de consolidacion de SURA AM.
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Tal capitalizacién fue necesaria para
constituir Asulado, que se incorpor6
con un patrimonio inicial de COP
785,000 millones, a través de una
escision parcial del patrimonio de
AFP Proteccion. Adicionalmente, en
diciembre SURA AM adquirio la par-
ticipacion de algunos accionistas
de Asulado, con lo que consolido el
73.5% de propiedad.

La constitucion y puesta en marcha
de Asulado en Colombia tiene como
fin complementar la oferta de ase-
guramiento del sistema de pensiones
en las modalidades de renta vitalicia
y seqguro previsional, y esta alineada
con el compromiso de SURA AM de
participar en el sistema de sequridad
social y contribuir a la sostenibilidad
del modelo pensional de ahorro indi-
vidual en Colombia.

Desde 2018, AFP Proteccion creé
un esquema previsional de aseqgu-
ramiento de manera temporal para
sus afiliados, avalado por la Super-
intendencia Financiera de Colombia,
debido a que el mercado de asegu-
ramiento en rentas vitalicias y se-
guro previsional en el pais se ha visto
limitado. En el dltimo trimestre de
2022, AFP Proteccién llevé a cabo
una operacion de transferencia de
riesgo a Asulado, que al ser una ase-
guradora podra contar con los bene-
ficios de mutualidad y cobertura del
salario minimo.

» RESULTADOS FINANCIEROS. En
20227 presentaron una evolucion po-
sitiva en el componente operacional,

Lacreacion
de Asulado
estaalineada
conel
compromiso
de SURA AM
de participar
en el sistema
de sequridad
socialy
contribuirala
sostenibilidad
delmodelo
pensional

de ahorro
individual en
Colombia.

al aislarse efectos como la reduc-
cion de la tasa de comision en el ne-
gocio de Ahorro y Retiro en México
y los rendimientos negativos de los
mercados financieros, en el ambito
global. Dichos impactos fueron mi-
tigados por un crecimiento de 12.3%
enlabase salarial, producto del buen
desempeno de los mercados labo-
rales en la region, los esfuerzos en
eficiencia operacional —que permi-
tieron contencion en gastos—y los
rendimientos superiores que alcan-
zaron los equipos de inversiones de
SURA AM.

Los activos bajo manejo (AUM) cre-
cieron 16.0%, impulsados por la
devaluacion del peso colombiano,
mientras que en monedas locales
disminuyeron 0.3%, afectados por
rendimientos negativos de las inver-
siones y los retiros extraordinarios
en Peru. Estos impactos fueroncom-
pensados por las contribuciones alas
cuentas individuales de los cotizan-
tes en el negocio de Ahorro y Retiro
y lageneracién de alpha por parte de
los equipos de inversiones.

En cuanto a los ingresos por comi-
siones, estos disminuyeron 2.1% en
2022. Cuando se normaliza® el efecto
de la consolidacion de AFP Protec-
cion(dos meseslineaalineaen2022),
los ingresos por comisiones se re-
dujeron en 8.3% anual, afectados
por un decrecimiento de 26.4% en
el segmento de Ahorro y Retiro que
comisiona por AUM, en vista de los
rendimientos negativos, los retiros
extraordinarios en Peru y la reduc-

7 Todas las variaciones presentadas son excluyendo efecto de diferencia en cambio.
% |as cifras estan normalizando el efecto de consolidacion de Proteccion (“proforma’) han sido elaboradas por la Compania para fines exclusivamente
ilustrativos y solo busca facilitar la lectura de las principales cifras y/o hechos en los Estados Financieros, En ningin momento sustituye el analisis de los
Estados Financieros reportados. Todas las decisiones y/o afirmaciones de los inversionistas y demas destinatarios de la informacion financiera deberan
96 basarse exclusivamente en los Estados Financieros. Grupo SURA no se hace responsable por cualquier decision que sea tomada con base en el proforma

mencionado.

cion requlatoria de la tasa de comi-
sion en México.

En contraste, los ingresos por comi-
siones del segmento voluntario pre-
sentaron un crecimiento de 8.3%,
pero se modera hasta 0.9% cuando
se normaliza el impacto de la con-
solidacién del negocio de pensiones
voluntarias de AFP Proteccioén. El
menor desempeno de los dos seg-
mentos anteriores fue mitigado por
la evolucion favorable de losingresos
por comisiones del segmento que co-
misiona por base salarial.

Los ingresos por encaje se ubicaron
en COP 36,537 millones (USD 9 millo-
nes) al cierre del afo, por debajo de
los COP 157,310 millones (USD 37 mi-
llones)delafo anterior, enlineaconla
evolucion de los mercados financie-
ros en el ambito global.

A pesar del entorno retador, los equi-
pos de inversiones de SURA Asset
Management lograron rentabilidades

ACTIVOS BAJO MANEJO (AUM) DE SURA AM 2022

Participacion por pais

(En USD millones)

4.5%
El Salvador

[ 2.8%
- Uruguay

28.5%
Chile

mAhorroy Retiro(mandatorio) mInversiones SURA|SURA Investment Management

285
35
I251

2016 2017 2018 2018 2020

superiores paralos clientes. E191.5%
de los activos bajo manejo gestiona-
dos en el negocio de Ahorro y Retiro
alcanzaron un alpha en los dltimos 12
meses, mientras que SURA Invest-
ment Management logré6 alpha en el
80.8% de los activos tradicionales
gestionados.

De esta manera, la utilidad operativa
de SURA AM ascendi6 a COP 1.0 bi-
llon (USD 238 millones) en 2022, que
es 13.2% menor a la del ano anterior,
afectada porladisminuciénregulato-
ria de la tasa de comision en el nego-
cio de Ahorro y Retiro de México, asi
como los rendimientos negativos de
las inversiones.

Estosimpactos fueron mitigados por
el buen desempeno de la base sala-
rial, un ingreso por la reversion de la
provision por insuficiencia de primas,
en elmarco de laoperacién de trans-
ferencia de riesgo desde AFP Pro-
teccion a Asulado, y un crecimiento
de 2.0% enlos gastos operacionales,

Evolucion por segmento
(En COP billones)

368
328
46
282

433
61
373

53
314

123456 M

2021

673
580 97
o 91 576
72 489
I409 I

2022

INFORME ANUAL 2022

GRUPO SURA

©
~N



GESTION INTEGRAL DE CAPITALES €3

98

nivel inferior a la inflacién prome-
dio ponderada (10.4%) en los paises
donde opera SURA AM.

De hecho, incluso normalizando el
efecto de la consolidacion de AFP
Proteccion, los gastos operacionales
disminuyeron 3.7% frente al ano ante-
rior. La contencién en gastos se logro
gracias a los esfuerzos en eficiencia
operativa, y menores gastos opera-
cionales de venta. Estos ultimos re-
gistraron una disminucioén de 26.6%,
producto de los cambios regulatorios
en el negocio de Ahorro y Retiro en
México, la optimizacion de canales, al
igual que menores gastos comercia-
les variables, fruto de la menor dina-
mica del flujo neto comercial.

Por otro lado, el impuesto de renta
se incrementé en 28.2%. Teniendo
en cuenta todo lo anterior, la utilidad
neta después de interés minoritario
descendi6 36.1% y fue de COP 440,677
millones (USD 103.6 millones).

En relacion con la deuda financiera,
neta de coberturas, aumenté de COP
2.5billones(USD 525 millones)a COP
3.2 billones (USD 657 millones) en
2022, producto de la devaluacién del
peso colombiano. Este impacto fue
mitigado por la cobertura del 93%
sobre el nominal de los bonos deno-
minados en délares y que al cierre
de afo representa una posicion ac-
tiva favorable para SURA AM de COP
949,912 millones (USD 197 millones).

Acerca de los activos, estos crecie-
ron 53.6% hasta COP 31.9 billones
(USD 6,626 millones) impactados
por la consolidacion de los activos
financieros de Proteccion, que pa-
saron de COP 9.4 billones (USD 1,965

X

SURA AM 2022:

Activos bajo manejo
a16.0 7%

Base salarial

al2.3%

por el buen desempeiio
de los mercados
laborales enlaregion.

millones), en 2021,a COP 17.0 billones
(USD 3,525 millones).

Los pasivos aumentaron 72.0% y ce-
rraron en COP 18.1billones(USD 3,779
millones), explicados por las reser-
vas técnicas, que pasaron de COP
4.9 billones (USD 1,011 millones) —en
2021—aCOP 10.8 billones (USD 2,228
millones) al cierre del 2022, debido a
lasreservas provenientes de Asulado
y alos bonos emitidos porlosimpac-
tos en la devaluacién ya explicados.

Por su parte, el patrimonio de SURA
AM cerro en COP 13.7 billones (USD
2,847 millones), un aumento de 34.5%,
principalmente por las diferencias por
conversion, las cuales pasaron de COP
2.0 billones (USD 411 millones) en 2021
aCOP 4.5 billones (USD 945 millones),
al cierre de este afo.

Finalmente, cabe anotar que esta
Compania gestiona riesgos regula-
toriosatravés del Sistemade Gestion

de Riesgos Estratégicos, que hace
parte del proceso de planeacién es-
tratégica. SURA AM lleva a cabo un
ejercicio de analisis de tendencias
y entorno desde las diferentes aris-
tas que afectan a los negocios, para
luego ser revisados por la Alta Direc-
cion para delinear diferentes riesgos
estratégicos que afectanala Compa-
fia en el corto y mediano plazo.

»» Bancolombia

La utilidad neta para 2022 del Grupo
Bancolombia fue de COP 6.8 billo-
nes (USD 1,594 millones), lo que re-
presenta un crecimiento del 65.9%
frente al afo anterior. Este resultado
es el reflejo de un buen desempeno
operacional, que estuvo combinado
con el favorable crecimiento econo-
mico en los paises en donde la Com-
pania presta servicios, después dela
recuperacion que experimentaron
sus economias durante 2021y que
continuaron presentando crecimien-
tos durante el tltimo afo.

EnCOP6.8
billones cerré

la utilidad
netade Grupo
Bancolombia,
creciendo 65.9%
frente al 2021.

Bajo un entorno macroeconémico de
alzas enlastasas deinterés, tantoen
Colombia como en Estados Unidos,
se presenté una mayor demanda de
crédito en todos los segmentos, que
crecioun22.5% en el afo, al destacar
la dinamica de la cartera comercial

y de consumo. Consecuentemente,
los depdsitos también experimen-
taron un significativo aumento del
19.3%, atraidos por las mayores ta-
sasdeinterésylamayor demandade
captaciones que hizo el Banco para
financiar el crecimiento en cartera.

A pesar del encarecimiento en el
costo de fondeo, el margen neto de
interés alcanzé el 6.8%, que refleja
la capacidad del Banco de capturar
mayores ingresos enrelacién conlos
egresos por intereses, lo cual explica
en buena medida el resultado del re-
torno sobre patrimonio del 19.8%
en2022.

Los ingresos crecieron 39.2% en el
ultimo ano, mientras que los egresos
presentaron unincremento menor de
18.8%. Como resultado del desem-
peno favorable en la generacion de
ingresos en el periodoylasiniciativas
de control de costosy gastos, el ratio
de eficienciaalcanzado fue de 44.6%,
que mejora frente al afio anterior.

El Banco continta comprometido
con el crecimiento responsable y la
salud del balance. El costo de crédito
fue de 1.6%, que se refleja en un ni-
vel de provisiones sobre el total de la
cartera(sinintereses)de 5.47%yuna
coberturadel 168.73% paralacartera
vencida a 30 dias, la cual es el 3.24%
del total.

Por otro lado, se resalta la gestion
en materia de vinculacion de nuevos
clientes; al cierre de diciembre de
2022 el Grupo Bancolombia contaba
con mas de 29 millones de clientes
ensus operaciones en Colombia, Pa-
nama, Guatemalay El Salvador. Este
crecimiento ha sido una tendencia

Los
resultados de
Bancolombia
en 2022
reflejaron
unbuen
desempefo
operacional,
que estuvo
combinado con
el favorable
crecimiento
econoémico
enlos paises
endondeel
Banco presta
servicios.
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consistente alo largo de los ultimos
anos, resultado de la estrategia arti-
culada de innovacion en productos y
canales, que ha estado acompanada
deinversion en tecnologia.

El Banco sigue avanzando en la evo-
lucién digital como parte de una
estrategia de canales y productos
complementarios que se ajustan a
las necesidadesy preferencias de sus
clientes. De hecho, cerr6 2022 conun
nivel de adopcion digital del 77.3%, en
términos del volumen de transaccio-
nes y nivel de actividad por usuario,
gracias al crecimiento en plataformas
como Nequi, Bancolombia a la Mano,
App Personasy Sucursal Virtual. Esto
ha cambiado de forma significativa el
procesamiento de los flujos a través
de los diferentes canales y ha gene-
rado eficiencias en costos y una me-
jor experiencia para los clientes.

En 2023, Bancolombia tiene como
prioridad en su gestion mantener
una estructura de capital y un nivel
o6ptimo de solvencia para atender el
crecimiento esperado del negocio,
al tiempo que conservar estandares
prudenciales por encima de los nive-
les regulatorios.

Las proyecciones del negocio se ba-
san en un crecimiento moderado de
los activos, la estabilidad en el des-
empeno general de los negocios y
una rentabilidad del patrimonio sus-
tancialmente superior a la inflacién
proyectada para Colombia. Por lo an-
terior, se busca un balance entre el
pago de dividendos a los accionistas
ylaapropiacion de utilidades, para asi
cumplir con los objetivos corporati-
VoS propuestos.
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Grupo Nutresa

Durante el 2022, esta Compaiiia de
nuestro portafolio de inversiones se
enfrenté a diversos retos, como la
disrupcion mundial en las cadenas
de abastecimiento, elincremento en
los costos de las materias primas, las
altas tasas deinflacionylos mayores
costos de financiamiento.

Nutresa logré mitigar los impactos
mencionados, mantener la asequi-
bilidad de los productos y proteger
la rentabilidad, a través de una vi-
sién de abastecimiento proactiva, la
aceleracion de varios planes de pro-
ductividad eincrementos de precios
graduales durante el aio.

Grupo Nutresa

logré durante todo
elano mantenerla
asequibilidad de los
productosy proteger
larentabilidad de

la Organizacion.

Con este panorama, tuvo resultados
comerciales destacados durante el
ano, con un crecimiento de doble
digito en todos los negocios y las
geografias. Asi, report6 ingresos
consolidados de COP 17.0 billones
(USD 4,004 millones), un crecimiento
del 33.8% frente al afo anterior. En
Colombia, losingresos fueron de COP
10.1billones(USD 2,375 millones), con
un aumento del 29.9%. Asi mismo,
las ventas internacionales, en pesos

colombianos, registraron un valor de
COP 6.9 billones(USD 1,629 millones),
conunincremento del 39.7%.

A través de productividad internay
eficiencia en procesos, esta Com-
pania logro gestionar los gastos
operativos, los cuales presentaron
crecimiento inferior a las ventas, lo
cual se refleja en un crecimiento en
la utilidad operativa de 36.3%, que
cerré en COP 1.5 billones (USD 354
millones). Asi mismo, el ebitda con-
solidado de Grupo Nutresa ascendi6
aCOP 2.0 billones(USD 463 millones),
con un crecimiento del 28.6% y un
margen sobre las ventas de 11.6%.

Para finalizar, la utilidad neta con-
troladora consolidada fue de COP
882,976 millones(USD 207 millones)y
reportaun crecimiento de 30.4% con
un margen del 5.2% sobre las ventas
consolidadas de la Compaiia.

Enel 2023, Grupo Nutresa mantendra
su foco en la ejecucidn de distintas
iniciativas que le permitan avanzar
y acelerar los objetivos que se ha
trazado para el ano 2030. En lo co-
mercial, mantendra una vision equi-
libraday flexible que permita ofrecer
productos y servicios innovadores
y asequibles en respuesta a las ten-
dencias de los consumidores, y que
asuvez fomenten el crecimientoy la
rentabilidad.

Grupo Argos
Grupo Argos cerré el ano con resulta-
dos histoéricos. Los ingresos ascen-
dieron a COP 21.3 billones (USD 5,015
millones), creciendo 30.8% frente al
ano anterior y el ebitda alcanzé COP
5.2 billones (USD 1,227 millones),

A COP 882,976
millones
ascendiola
utilidad neta
controladora
de Grupo
Nutresaen
2022, un
30.4% mayora
la obtenida en
elano anterior.

conunincremento de 20.4%. Por su
parte, la utilidad neta cerr6 en COP
1.4 billones (USD 338 millones), un
19.4% mayor que laobtenida en 2021,
ylautilidad neta controladoraavanzo
49.4%, hasta los COP 881.424 millo-
nes(USD 207 millones).

En COP 881,424
millones cerré

la utilidad neta
controladorade
Grupo Argos, un
crecimiento de
49.4% frentea 2021.

Estos resultados estuvieron acom-
panados de una politica de desapa-
lancamiento, que representa una
disminuciénenlapresiondelos gas-
tos de laCompaniaante unambiente
economico volatil y con incremen-
tos en las tasas de financiamiento,
lo que permite que estos resultados
generen valor a los accionistas.
Cabe resaltar que en los ultimos
tres anos se han amortizado mas de
COP 3 billones.

Por otro lado, la llegada de Macqua-
rie Asset Management como socio
de su filial Odinsa muestra la con-
fianza de inversionistas de primer
nivel en las iniciativas estratégicas
en las que viene avanzando la Com-
pania. En este caso, al consolidar los
activos de infraestructura de Grupo
Argos —que incluye activos regula-

dos con flujos de caja establesy pre-
decibles— en un solo vehiculo que,
posteriormente, serd listado en una
bolsa liquida y eficiente. Es impor-
tante resaltar que el listamiento de
este vehiculo se ejecutara en el me-
diano plazo.

Este segmento hasido el ejedelaes-
trategia de Grupo Argos durante los
ultimos diezanosy la materializaciéon
de esta vision le permitira consoli-
darse como una plataforma regional
de gestion de activos de infraes-
tructura. Por eso se estan evaluando
los mecanismos y alternativas de
negocio, tributarias, societarias
y financieras mas eficientes para
consolidar este vehiculo. En los pri-
meros acercamientos con potencia-
les inversionistas se ha evidenciado
un gran apetito por el tipo de activos
y geografias en las que tienen pre-
sencialos negocios de Grupo Argos,
lo cual ratifica su potencial y vision
de futuro.

Vale lapenarecordar que durante los
ultimos anos, Grupo Argos y sus filia-
les han avanzado en esta direcciény
han creado fondos de capital privado
por tipos de activos en los que han
vinculado inversionistas institucio-
nales como Macquarie y Cubico Sus-
tainable Investments.

Asimismo, llevar acabo el listamiento
de la operacién cementera en Esta-
dos Unidos en la bolsa de Nueva York
en el momento oportuno, contribuira
a alcanzar el objetivo de reducir la
brecha entre el valor fundamental
y el precio de las acciones de Grupo
Argos.
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Grupo

Argos siguio
avanzando

en 2022 para
consolidaruna
plataforma
regional de
gestionde
activos de
infraestructura
atravésde
Odinsay su
socio Macquarie
Asset
Management.
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@ DESEMPENODE LAS ACCIONES Y BONOS

El 2022 estuvo marcado por la
alta volatilidad en los mercados
de capitales, dados multiples
eventos. Entre ellos, se destacan
los conflictos geopoliticos como
la guerra en Ucrania y los confi-
namientos persistentes en China,
que generaron distorsiones en las
cadenas de suministro global, tu-
vieronrecuperaciones de las eco-
nomias globales y se tradujeron
en un incremento de la inflacion.
Estollevoalosbancoscentralesa
elevar las tasas de interés a nive-
les de politicamonetaria contrac-
tiva para restaurar el nivel de los
preciosy el costo de vida.

Lo anterior se tradujo en una expec-
tativa de desaceleraciéon econémica
generalizada que puede llegar al ni-
vel de crecimiento mas débil desde el
ano 2001. De hecho, el Banco Mundial
pronostica que el crecimiento de la
inversion en los mercados emergen-
tes y las economias en desarrollo se
mantenga por debajo de la tasa pro-
medio de las Ultimas dos décadas.

En ese contexto, en el ultimo afo se
desencadené una mayor volatilidad
en los mercados de capitales, ante
un contexto de elevada incertidum-
bre. Tanto los titulos de renta variable
como de renta fija tuvieron un 2022

DESEMPENO DE ACCIONES ORDINARIA Y PREFERENCIAL DE GRUPO SURA DURANTE 2022
(Base 100 - fuente Bloomberg)

= VW\\“\/\\‘_«N

conretornos negativos, que se ve reflejado en un retorno negativo en el MSCI
ACWI Index (-19.8%) y en el indice de renta fija Bloomberg Global-Aggregate
Total Return Index(-16.2%).

Los mercados de valores de América Latina, y especificamente el de Colombia,
han estado impactados por el entorno global y han sufrido una disminucién
en su actividad bursatil, que se ha traducido en una menor profundidad y li-
quidez del mercado. Al respecto, Grupo SURA no ha sido ajena alos impactos
mencionados, que se reflejo durante 2022 tanto en sus acciones (ordinariay
preferencial) como en los bonos emitidos.

BONOS EMITIDOS POR GRUPO SURA EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA (BVC)

Fuente: Precia, BVC
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_GRUPOSURA _PFGRUPSURA  _indice MSCI COLCAP

Especie Precio Precio Variacién Volumen
P 2021/12/31 2022/12/31 promedio diario

GRUPOSURA COP 30,000 COP 42,000 40.0% COP 8,143 millones

PFGRUPSURA COP 22,250 COP 13,200 -40.7% COP 2,107 millones

indice MSCICOLCAP  1,411puntos 1,286 puntos -8.9%

. Saldo en circulacion Precio limpio = Preciolimpio = Variacion Volumen 2022
ISIN Vencimiento . .
(en COP millones) 2021 2022 % (en COP millones)
COT13CB00025 2029/11/25 98,000 109.974 91.533 -16.8% 9,068
COT13CB00033 2049/11/25 97,500 123.661 92.824 -24.9% 16,004
COT13CB00066 2023/05/07 223,361 102.543 99.677 -2.8% 138,927
COT13CB00074 2030/05/07 100,000 100.292 84.698 -15.5% -
COT13CB00108 2024/02/23 165,515 101.109 96.852 -4.2% 78,291
COT13CB00116 2029/02/23 190,936 97.736 84.083 -14.0% 63,679
COT13CB00124 2023/08/11 123,750 98.227 97.177 -1.1% 278,411
COT13CB00132 2027/08/11 296,350 94.908 83.74 -11.8% 130,381
COT13CB00140 2032/08/11 180,320 94.071 79.308 -15.7% 27,302
COT13CB00157 2040/08/11 299,580 94.28 77.923 -17.3% 57,664
BONOS INTERNACIONALES
Cifras USD millones - Fuente: Bloomberg
Saldo en Precio limpio Precio limpio Volumen
Clase de valor ISIN Vencimiento circulacion 2021 P 2022 P Variacion % negociado
Bono 144-A/ USG42036AB25 2026/04/29 USD 530 106.763 97.578 -8.6% USD 250
Reg$S US40052XAB64 millones millones

o
GESTION INTEGRAL TRIBUTARIA

En implementacion de la Politica Marco Tributaria, que sefala lineamientos
de la estrategia, el relacionamiento, la gobernabilidad, los reportesy las reve-
laciones de las Compaiias que integran el Grupo Empresarial SURA, en el afio
2022 continuamos con la interaccion desde Grupo SURA con Suramericana,
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SURA AMy sus subsidiarias en los paises. Ademas, adelantamos un andlisis
coordinado e integrado de las partidas mas relevantes que impactan la tasa
efectiva de tributacion, con el fin de buscar estrategias fiscales eficientes.
También, evaluamos conjuntamente las reformas tributarias adelantadas en
paises como Colombia, México y Chile, identificamos los efectos en cada uno
delosnegociosy estudiamos estrategias de planeacion tributaria. Asi mismo,
dimos continuidad al portal de Comunidad Tributaria, que pretende agrupar
un conocimiento integrado y constructivo enlos distintos equipos tributarios
de los paises, a través del intercambio de normas, informacion y noticias re-
levantes en materia fiscal.

Finalmente, cadaunade las Compaiias que integran el Grupo Empresarial die-
ron cumplimiento a sus obligaciones tributarias, de acuerdo con laregulacion
de los paises donde tienen presencia.

PAGO DE IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DE GRUPO SURA
Y SUS FILIALES

(En USD millones*)

Compaiiia Grupo SURA SURA AM Suramericana
Pais / ano 2021 m 2021 E 2021 m
Argentina = - = - 19.50
Bermuds Il B e
_—- -
Chile = - 35.39 13.16 m
Colombia 13.65 22.61 m 166.17
El Salvador = - = m 4.63
Espaia Il B e
Holanda - EE
Islas Caiman = - = - = -
México ‘Bl o 491
Panama = - = - 6.98 m
Perd ‘B s - s
Rep. Dominicana - - - - 10.13
S . o oo
Estados Unidos = - = - = -

Total 13.65 5.87 168.28 | 124.42 | 243.37 199.49

* Losimpuestos, tasas y contribuciones informados en ambos periodos, no incluyen anticipos de

terceros. Para 2021se utilizé una TRM de COP 3,743.09y para 2022 de COP 4,255.44

Total 2021:

Us425.3

millones

Total 2022:

usp329.8

millones
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[
INICIATIVAS PARA CREAR VALOR

Desde Grupo SURA, como gestor de inversiones, continuamos comprometidos
con lageneracion de valor a todos sus accionistas, a través de la ejecucion de
sus prioridades estratégicas. Entre las acciones que la Compania viene ade-
lantando parala generacién de valor se encuentran:

@ Rentabilizacién de las inversiones, impulsada por crecimiento orgéanico,
mayor penetracion de los negocios donde cada Compaiiia tiene pre-
sencia con nuevas soluciones y productos, y mayores eficiencias en las
operaciones.

o Continuar avanzando con el proceso de desapalancamiento que ha eje-
cutado Grupo SURAy que actualmente le permite tener mayor flexibilidad
financiera.

Proyecciones de corto plazo:
Para el 2023 se presentan las principales proyecciones® de Grupo SURA, SURA
AMy Suramericana, con el fin de darle mayor visibilidad a nuestros accionistas
ylosinversionistas sobre los planes de la Organizacién para este periodo:

GRUPO
suras =
= Utilidad neta controladora +10%-15%
Deudaneta/ Dividendos recibidos <3.0x
ROE ajustado™ 9% - 10%

sura sura=

SEGUROS, TENDENCIAS

Y RIESGOS ASSET MANAGEMENT
2023 2023
Primas emitidas +13% - 16% Activos bajo 9% - 1%
Siniestralidad 72% - T4% administracion (AUM)
Gastos administrativos/ Ingresos por comisiones™” 26% -29%
Primas emitidas MN% - 12% ROE ajustado® 6% - 7%
ROE ajustado™ 7.5% - 9.5% ROTE" 17% -21%
ROTE" 10.5% -11.5%

°Las declaraciones de revelaciones futuras relacionadas con Grupo SURA, Suramericana, SURA Asset Management y sus respectivas filiales han sido
realizadas bajo supuestosy estimaciones de laadministracién de la Compafiia. Para una mejorilustraciény tomade decisiones, las cifras son administrativas
yno contables, por tal razén pueden diferir de las presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana no asume obligacion alguna de
actualizar o corregirinformacion que en ese sentido esté contenida en el presente Informe Anual.

" Rentabilidad sobre el patrimonio, que excluye gastos por amortizaciones de intangibles asociados a adquisiciones.

' Rentabilidad sobre el patrimonio tangible.

2Ingresos por comisiones 2023 incluye la consolidacién de Proteccion al 100%.

INFORME ANUAL 2022

GRUPO SURA

105



JECAPITALES €3

DIVIDENDO PAGADO POR ACCION 2019-2023*

(EnCOP)

2019 2020 2021 2022 2023*

*Propuesta de dividendo ordinario de la Junta Directiva a la Asamblea General de Accionistas 2023.

2> Propuesta de pago de dividendo en 2023

Comprometidos con la generacion de valor a los accionistas de la Compaiiia,

y como hecho posterior al cierre del ejercicio, la Junta Directiva aprobé que
para 2023 el proyecto de pagos de dividendos sera del 70% de las utilidades
del Estado de Resultado Separado. Esto representa un crecimiento compuesto
del 23.5% desde 2019, y unincremento por accion de 63.3% frente al dividendo
aprobado en 2021.

Como gestor de inversiones, en Grupo SURA revisamos de manera constante
el capital invertido y monitoreamos diferentes alternativas de asignacion.
Por otro lado, continuando con la busqueda de incrementar la retribucion de
capital a los accionistas se presentara a la Asamblea General Ordinaria 2023
un proyecto de renovacion para la readquisicion de acciones de hasta COP
300 mil millones por un periodo de tiempo de 3 afios. Esto no solo beneficiara
alos accionistas si no también contribuira a dinamizar el mercado de valores
colombiano.
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ara continuar avanzando hacia el objetivo de una ren-
tabilidad sostenible y mantener niveles adecuados de
riesgo-retorno para los accionistas, es fundamental
generar informacion oportuna sobre el nivel de expo-
sicion a los diferentes factores que representan opor-

tunidades o amenazas materiales parala sostenibilidad
de Grupo SURA y de las Companias que componen su
portafolio de inversiones. Paraello, se realiza la medicién y modelacién de los
fenomenos asociados a cadafactoridentificado en busqueda de anticiparim-
pactos sobre los objetivos establecidos, en funcion de la estrategia, el entorno,
el modelo operativo y el marco regulatorio aplicable.

Esta gestion se basa en un enfoque sistémico cuyo alcance comprende tanto
los riesgos propios o internos de Grupo SURA, como aquellos asociados a su
portafolio y los del conglomerado financiero SURA-Bancolombia. Se trata
de un sistema articulado que permite una gestién pertinente de riesgos
propios de cada nivel, priorizay comprende correlaciones entre las Compa-
fias del portafolio de inversiones, actiia desde la experticia y promueve la
complementariedad.

Bajo este modelo, Grupo SURA como holding financiero tiene la capacidad de
identificar, evaluar y tratar las exposiciones de riesgos que se generan en el
ambito agregado, para aportar informacion de valor en su gestion, asi como
para las Compafias y los inversionistas. La virtud del modelo radica en que
cada nivel de riesgo en el que se descompone el portafolio de inversiones es
gestionado directamente por aquellas instancias que, de acuerdo con sus
funciones, sonidoneas para hacerlo, por tanto, obra como un conjunto de ac-
cionesarticuladas que permiten el tratamiento complementario de losriesgos,
que da eficienciay enfoque a esta gestion.

|_GESTION DEL RIESGO INTEGRADA A LA ESTRATEGIA )

Fuentesy
estructura
de capital

Seguimiento a
las inversiones

‘Capital
econémico
Asignacion E
i de capital /‘
Capital
natural
Capital . :
social y K L
gobierno -

Capital
‘humano )

RIESGOvs. RETORNDO

L MODELO DE GESTION AGREGADO DE RIESGOSW

Vision sistémica
del portafolio y
riesgo sistémico

HOLDING -GRUPO SURA
(Conglomerado financiero
SURA-Bancolombia)

CORPORATIVOS ...Visién vertical
DE INVERSIONES de los riesgos
de cada
industria
FILIALES
DE LAS
INVERSIONES Vision experta
sobre los riesgos
especificos
del negocio
SISTEMATICO GOBERNADO PROSPECTIVO

Cabe anotar que la gestion de riesgos de Grupo SURA y de las Compafiias de
su portafolio se rige por la Politica Marco de Gestion de Riesgos del Grupo
Empresarial y por la Politica Marco de Gestion de Riesgos del Conglomerado
Financiero. Estas politicas definen lineamientos y principios basicos comu-
nes alagestion de losriesgos propios de Grupo SURAy de las Compaiias que
componen su portafolio de inversiones. Ademas, el gobierno de riesgos esta
direccionado desde los Comités de Riesgos y por equipos de trabajo con lide-
res especificos, que dotan a cada Compania de elementos que habilitan una
gestion experta, autébnomay bien gobernada de sus propios riesgos.

PRINCIPALES RIESGOS QUE PUEDEN
AFECTAR AGRUPO SURA Y SUPORTAFOLIO

De manera permanente, Grupo SURA y las Companias de su portafolio anali-
zan los riesgos de mayor relevancia a los que estan expuestas y que puedan
afectar materialmente el logro de sus objetivos; estos riesgos se pueden agru-
par en diferentes categorias y para propositos del presente informe se han
clasificado asi: operativos, financieros, estratégicos, sistémico, técnicos, de
reporte financieroy emergentes. A continuacion, se detallan cada uno de ellos,
incluyendo una descripcion de su naturaleza, las actividades destacadas para
gestionarlos durante 2022, los procedimientos para evaluar y medir el grado
de exposicion, y los mecanismos implementados por la Alta Gerencia para su
monitoreo y mitigacion:
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INDICADORES CLAVE:

7

son las tipologias en
las que se clasificaron
paraestereporte los
riesgos relevantes:
operativos, finan-
cieros, estratégicos,
sistémico, técnicos,
de reporte financiero
y emergentes.

b4

son las causas de
riesgo identificadas
y analizadas en Grupo
SURA que pueden
afectar su operacion.

1,000

es elnumero
aproximado de
controles probados
endiferentes
categorias, enel
marco de lainiciativa
SOX durante 2022.
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> Riesgos operativos

Son aquellos que, por causa de eventos internos o externos, afectan directa-
mente la operacion de la Compaiiia y, con ello, sus resultados. Esta tipologia
de riesgos puede impactar el funcionamiento de las Companias del Grupo
Empresarial SURA desde la dimensién de negocios y desde la administracion
de los portafolios de inversiones.

En el caso de los eventos internos, corresponden a los que se derivan de la
operacion de la Organizacion y que estan asociados a las personas, la tecno-
logia, los procesos y la informacidn. Mientras que, los eventos externos, son
aquellos ajenos a la gestion de la Compaiiia, tales como la materializacion de
amenazas de lanaturaleza o los ataques cibernéticos, entre otros. Grupo SURA
como holding haidentificado y analizado 54 causas de riesgo relacionadas con
eventosinternosy externos que pueden afectar su operacion, cada unade las
cuales cuenta con medidas de gestion para mitigarlas.

A continuacion se relacionan algunos de los riesgos operativos de mayor re-
levancia paralas Compaiias del Grupo Empresarial SURA:

» RIESGOS DE CONDUCTA. Se definen como el conjunto de comportamientos
individuales y/o colectivos de los colaboradores, y demds grupos de interés,
que no estanalineados con los marcos de actuacion declarados o promovidos
por la Compaiiia. En relacion con estos riesgos, se ha declarado un apetito de
cero tolerancia con el fraude, el soborno y la corrupcion, y se definen unos
marcos de actuacién alineados con los principios corporativos de la Organi-
zacion para guiar la toma de decisiones, como lo son la Politica Antifraude y
Anticorrupcion, el Cédigo de Conductay el Reglamento Interno de Trabajo.

Se establece al Comité de Etica de cada Compafia como el maximo responsable
del Programa Antifraude y Anticorrupcion. Este programa se define periodica-
mente y contiene un conjunto de acciones desde la prevencion, la deteccioén,
la respuesta e investigacion para la gestion del riesgo de fraude, soborno y co-
rrupcién en las Compaiias. De manera transversal parala Organizacion, laLinea
Etica es el principal medio de denuncia frente a situaciones de desviacion de la
conducta por parte de grupos de interés. Este medio también presta servicios
de consulta frente a dudas o inquietudes asociadas alos marcos de actuacion.

205-1

Como parte del proceso de gestion de riesgos, la Compafia ha realizado un
analisis sobre las situaciones y/o transacciones que podrian exponerla a po-
tenciales riesgos de corrupcién, definiendo actividades de control que per-
mitan mitigarlos de forma adecuada. Al respecto, en 2022 se analizaron 82
donaciones e igual numero de pagos a denominadas Personas Expuestas
Politicamente (PEPs).

Asimismo, se verificé el cumpli-
miento de los requisitos legales de
aportes a campanas politicas y el
proceso consagrado en el Manual de
Inversion Social de la Fundacién. Du-
rante 2022 no se ejecutaron transac-
ciones de fusiones o adquisiciones
gue hayan requerido evaluaciones
de riesgo de corrupcion. De esta ma-
nera, la cobertura del indicador de
monitoreo de operaciones conriesgo
de corrupcion se ubicé en100%.

Igualmente, en Grupo SURA se
realizaron analisis tendientes a
actualizar el estado del riesgo,
producto del cual fueron identifi-
cados factores de riesgo comple-
mentarios y sus correspondientes
actividades mitigantes.

Elriesgo de conducta se ha valorado
con una severidad media-baja para
la Compania y se encuentra dentro
de los limites establecidos. Durante
el ano no se materializaron eventos
conductuales relevantes parala sos-
tenibilidad de las compahias.

Permanentemente,
Grupo SURAYy las
Companias de su
portafolio analizan
los riesgos de mayor
relevanciaalos que
estan expuestasy
que puedan afectar
materialmente
ellogro de sus
objetivos.

3-3

» RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD.
Estan relacionados con los efectos
derivados de la incertidumbre aso-
ciadaatenerinformacion, procesos o
dispositivos expuestos en el ciberes-
pacioyalasinteracciones que se ge-
neran alli. La adecuada gestioén de la
seguridad de la informacion y ciber-
seguridad permite a las Compahias
proteger lainformacion y los activos
tecnoldgicos que la soportan y ase-
guran la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de esta.

En el dltimo afo, Grupo SURA con-
tinuo la alineacion con los planes de
respuesta a incidentes cibernéticos
y realizo pruebas que buscan garanti-
zarlaprotecciény recuperacionde las
actividades criticas dentro del apetito
de riesgo definido. Se priorizé una
aproximacion sistematicay proactiva
en el desarrollo de una estrategia de
ciberseguridad, con el fin de proteger
a la organizacion y a sus publicos de
interés, a partir de procesos de medi-
cion cuantitativos y cualitativos.

Especificamente, se avanz6 en la
actualizacion de la infraestructura
tecnolégica, controles de seguridad
perimetral, proteccion de puntos fi-
nales (EDR), gestion de cuentas privi-
legiadas (PAM), ademas del proyecto
para consolidar regionalmente los
Centros de Operaciones de Sequridad
(SOC, en curso), que permitio alinear
los roadmaps locales de las filiales.
También se habilitaron herramientas
tecnolégicas y dispositivos de sequ-
ridad para aumentar el nivel de pro-
teccidénenlagestionderoles, perfiles
y prevencion de fuga de informacion.

123456 M

INFORME ANUAL 2022

GRUPO SURA

—
—
—



GESTION INTEGRAL DERIESGOS C&4

n2

Se priorizouna
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conelfinde
protegerala
Organizaciony
asus publicos
deinterés.

En linea con lo anterior, SURA Asset
Management fortalecié el Modelo
Corporativo de Seguridad de la In-
formacién y Ciberseguridad con la
modernizacion del Gobierno y Marco
de Trabajo para desarrollar las ca-
pacidades necesarias y mitigar los
riesgos que enfrenta, derivados del
panorama de amenazas del entorno
globalylosrequerimientos de sude-
sarrollo y operacion.

Asi mismo, optimizé la evaluacion
de la madurez objetiva a corto, me-
dianoy largo plazo sobre el Marco de
Trabajo que comprende estandares
mundiales en seguridad de la infor-
macion. Esto permite dar continui-
dad alos esquemas de proteccion de
losactivos de informacion ante ame-
nazas emergentesy vulnerabilidades
que representan un riesgo latente
parala Compaiia.

Por su parte, Suramericana robuste-
cidlagestion, preparacion, valoracion
y anticipacion de las desviaciones que
se puedan generar enlagestiondelos
riesgos deresilienciay cyber, los cua-
les se tornaron relevantes debido al
incremento de fenédmenos sociales,
ambientalesy cibernéticos que conti-
nuaron presentes durante el ano.

Para hacer frente al riesgo de ciber-
seguridad, la Junta Directiva aprobd
el apetito de Riesgo Cyber y asign6
recursos para una estrategia de ci-
berseguridad con elementos de
corto, mediano y largo plazo, con el
objetivo de proteger a la Organiza-
ciony a sus publicos de interés, y asi
mantener sus actividades dentro de
los apetitos de riesgo establecidos.
De esta manera, priorizé cuatro di-

mensiones transversales para sus
operaciones en la regiéon: perso-
nas, procesos, tecnologia y aliados
estratégicos.

Finalmente, este riesgo, de severi-
dad moderada, se encuentra dentro
de los limites establecidos y no se
presentaron materializaciones a lo
largo del afno. En caso de que algun
incidente se materializara, se actua-
ria con base en el Plan de Respuesta
aIncidentes, que indica un procedi-
miento establecido para contener,
erradicary recuperar la operacion de
la Organizacion.

» RIESGOS DE CONTINUIDAD. Son
aquellos que pueden generar la inte-
rrupciénde las funciones de negocio.
Como parte del proceso de actualiza-
cion periodica de los riesgos y con-
troles operativos, en 2022 se realiz6
el analisis de riesgos de continuidad
delnegocio partiendo delosrecursos
habilitadores criticos identificados
para Grupo SURA (personal clave,
servicios de Tl e infraestructura fi-
sica), lo cual implicé la actualizacion
de la matriz de riesgos y el manual
parala continuidad del negocio.

Enelcomponente de ciberseguridady
tecnologia, se realizé la actualizacién
delos planes de continuidad de nego-
cio para mantener vigente su capaci-
dad de responder aun evento de gran
magnitud; se actualizoé la cuantifica-
cion del riesgo cyber para todas las
filiales que, de manera articulada con
el roadmap de seguridad de la infor-
macion y ciberseguridad, incorporé
valores econémicos cuantitativosala
toma de decisiones y a los procesos
de priorizacién venideros.

Con base en esta gestién, se con-
cluye que este riesgo continua te-
niendo una severidad tolerable para
la Compahia, se encuentra dentro
de los limites establecidos y durante
el periodo no se materializé ningin
evento de relevancia.

» RIESGOS DE LIBRE COMPETEN-
CIA. Se refieren al conjunto de con-
ductas que pueden ponerenriesgola
libre competencia, segun la normati-
vidad. Se destaca laimplementacién
en 2022 del programa de cumpli-
miento del régimen de proteccion
de la competencia en las diferentes
Compainias del Grupo Empresarial
SURA, con base en lo establecido en
laNorma Técnica NTC 6378 de 2020.

En conjunto con asesores externos,
se evidencio6 que laCompafnia cuenta
con elementos de gobierno corpo-
rativo solidos, transparentes y de
conocimiento publico y por parte de
los empleados. En los documentos
respectivos se propusieron inclu-
siones del principio de competencia
para enriquecer la labor que al cierre
de 2022 se continua adelantando.
Enlinea conlo anterior, se efectud la
identificacién, analisis y evaluacion
de los riesgos de libre competencia
econdmica, con la correspondiente
definicion de controles para su mo-
nitoreo y sequimiento.

A partir de la implementacién del
programay de la evaluacién de los
factores asociados, el nivel de ex-
posicion a este riesgo fue valorado
con una severidad baja, se encuen-
tra dentro de los limites estable-
cidos y durante el periodo no hubo
eventos materializados.

» Riesgos financieros

Se refiere a variaciones que afectan
los resultados de las Compaiias,
derivados de cambios en condicio-
nes del mercado, precios de activos
o incumplimiento de obligaciones
propias o que terceros tienen con
las Companias. El comportamiento
de los mercados financieros y de las
economias de la regiéon impactan los
resultados de la Compahia, su es-
tructura de capital y, en general, en
el desempeno de las inversiones del
portafolio. Por tanto, se monitorea
la exposicion a los riesgos de cré-
dito, mercado y liquidez, tanto en los
portafolios de inversiones de Grupo
SURA, Suramericanay SURA Asset
Management, como en algunos de
sus pasivos.

Adicionalmente, para el Grupo Em-
presarial SURA es fundamental
contar con estructuras de capital
optimas y niveles adecuados de ca-
pital, que habiliten el cumplimiento
de las obligaciones adquiridas con
sus grupos de interés, asi como las
estrategias de consolidacion y ex-
pansion de las Compaiias. Por esto,
serequieren sistemas de gestiéon que
permitan monitorear y gestionar la
exposicion a los diferentes riesgos
financieros que surgen de las opera-
ciones realizadas por las tesorerias,
portafolios de inversion y la gestion
de portafolios de terceros.

La caracterizacién de los principales
riesgos financierosy las exposiciones
a estos en las diferentes actividades
desarrolladas por las Companias que
conforman el Grupo Empresarial, se
detallan en el numeral 1de la nota 24
(Gestion de Riesgos) de los Estados
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Financieros Separados de Grupo SURA al 4° trimestre de 2022, asicomo en los
numerales 1y 2, y el subnumeral 2.5 de la nota 36 (Gestion de Riesgos) de los
Estados Financieros Consolidados para el mismo periodo, ambos disponibles
engruposura.com. Elanalisis alli dispuesto incluye el riesgo de crédito, riesgos
de mercado de manera cualitativa y cuantitativa (moneda, tasa de interésy
precio de activos)y riesgo de liquidez.

> Riesgos estratégicos

Estos se derivan de eventos internos, externos y tendencias que puedan ge-
nerar una desviacion sobre la trayectoria de generacion de valor e impactar la
sostenibilidad de las Compaiiias. Con base en la estrategia de Grupo SURA, el
contexto donde operay los fundamentales del negocio que desarrolla, laCom-
pania haidentificado como factores que pueden eventualmente comprometer
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, aquellos asociados al entorno
en todas sus dimensiones (econdmico, social, politico, regulatorio y ambien-
tal), al talento humano y a la reputacion.

Frente a estos riesgos se ha hecho una caracterizacién, la cual consta de de-
sarrollar un entendimiento profundo de cada fenémeno, asi como identificar
factores o causas relevantes para su materializacion. Con base en ello se han
comenzado a desarrollar procesos de cuantificacion para cada uno de estos
riesgos estratégicos.

» RIESGOS DEL ENTORNO. Se refiere alas oportunidades y amenazas exter-
nas que tienen origen en las dimensiones del entorno donde opera el Grupo
Empresarial SURA, especificamente, laeconémica, social, politica, requlatoria
y ambiental.

Paralagestion de este riesgo, Grupo SURA desarrollé el termémetro regional,
queincorporamétricas de valoracion paralas dimensiones del entorno. Como
resultado, se obtuvo una cuantificacion del riesgo consolidado en nivel medio
paralaregion, principalmente, por la exposicion a potenciales reformas regula-
torias envarios paises donde operan las Companias filiales, un contexto social
incierto y volatil —en algunos casos— y unos retos econémicos transversales
para toda la region. No obstante, se considera que el riesgo de entorno para
Grupo SURA se encuentra enun nivel tolerable y continuara en monitoreo per-
manente para establecer medidas de gestion pertinentes y complementarias.

Y RIESGO DE TALENTO HUMANO. Contar con las personas que tengan el cono-
cimientoylas competencias requeridas para el cumplimiento de la estrategia,
con la capacidad de adaptarse y reaccionar oportunamente a los cambios del
entorno, y con un adecuado nivel de comprensiéon y compromiso con las de-
finiciones estratégicas, es como se define al riesgo de talento humano, y que
tiene influenciaimportante sobre otros riesgos en Grupo SURA.

Grupo SURA
ha comenzado
adesarrollarla
cuantificacion
para cadauno
delosriesgos
estratégicos
caracterizados
y con causas
identificadas
parasu
materializacion.

Durante 2022 se realiz6 su caracte-
rizacion y se identificaron factores
y subfactores internos y externos
que determinan su materializacion.
También se inici6 la definicion de in-
dicadores para su monitoreo y la es-
tructuracion de un apetito de riesgo,
de manera que permitan anticiparse
en su gestion al priorizar opciones de
mitigacion, como el fortalecimiento
de conocimientosrelevantes, latrans-
formacién de la propuesta de valor
frente a cargos criticos, entre otras.
Aeste proceso se dara continuidad de
forma prioritaria durante 2023.

» RIESGO REPUTACIONAL. La per-
cepcion que tienen los diversos gru-
posdeinterésconlos que serelaciona
el Grupo SURA, representa un activo
fundamental para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Una situa-
cion de desprestigio, mala imagen,
publicidad negativa, entre otras, sean
ciertas o no, respecto de la Compahia
y de sus practicas de negocios, podria
ocasionar afectaciones enlasrelacio-
nes con los grupos de interés.

Grupo SURA cuenta con lineamien-
tos de actuacion para la gestion de
eventos que puedan ocasionar un
riesgo reputacional y escalar hasta
convertirse en crisis. Como parte del
fortalecimiento de capacidades, se
desarrollan programas de formacién
para equipos internos involucrados
enlagestion de estosriesgos, y exis-
ten canales formales para la comu-
nicacion de eventos que llegasen
apresentarse.

Durante el ultimo afno, laCompania se
vio expuesta a un volumen significa-
tivamente alto de menciones en dife-
rentes medios de comunicacién, que

generd un incremento en el nivel de
percepcion de este riesgo, con afec-
taciones especificas sobre ciertas
dimensiones de sumarca e impactos
moderados sobre el resultado de la
reputacion de la Compaiia.

Como medida de adaptaciény ges-
tion del riesgo, se priorizaron andlisis
relacionados con el entorno digital y
las técnicas de persuasion masiva
empleadasatravés deredesy medios
digitales, como también sus efectosy
efectividad para modificar la percep-
cién de las personas en torno a una
tematica particular. Esto condujo a
planes especificos de comunicacion
para abordar situaciones identifica-
dasy controlar el nivel de riesgo.

> Riesgo sistémico

Se refiere a la probabilidad de que
un evento o serie de eventos puedan
comprometer el adecuado funciona-
miento y estabilidad de un sistema;
en el caso de Grupo SURA aquel o
aquellosrelacionados con el sistema
financiero. Este riesgo suele aso-
ciarse con participantes que presen-
tan un alto grado de interconexién o
comparten exposiciones materiales
a factores de riesgo comunes, de-
rivadas de sus actividades econé-
micas o fuentes externas, como el
entorno econémico, politico, social,
regulatorio, ambiental y tecnolégico
de los territorios donde operan.

Grupo SURA, como holding de uno de
los principales conglomerados finan-
cieros de Colombiay Latinoamérica,
considera que la gestion prioritaria
de riesgos de concentracion y con-
tagio en su portafolio de inversiones,
unido al analisis de externalidades
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provenientes del entorno, pueden
contribuir a prevenirimpactos sisté-
micos potenciales de su portafolio,
lo que favorece la sostenibilidad del
sistema financiero.

La Politica Marco de Gestion de Ries-
gos del Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia, con sus anexos,
proporcionan un marco integral para
la gestion del riesgo sistémico. Este
marco aborda procedimientos y me-
todologias para: gestién de riesgos
estratégicos, de contagio y con-
centracion; la definicion de limites
de apetito a diferentes factores de
riesgo; el gobierno de agregacién de
datos; y establece responsabilidades
y marco de actuacién de la Junta Di-
rectiva, el Comité de Riesgos, la Alta
Direccion, la gerencia de riesgos y la
auditoria en esta materia.

» RIESGO DE CONCENTRACION. Es
el que surge de exposiciones cuyo
potencial de pérdida esté soportado
por las Compainias, y que sea sufi-
cientemente significativo como para
comprometer la solvencia o la sos-
tenibilidad general de las entidades
que lo integran. Tales exposiciones
pueden ser causadas por factores de
riesgo asociados a eventos de con-
traparte, crédito, inversion, sequros,
mercado, otros riesgos, o0 una com-
binacién ointeraccién de estos. Este
tipo deriesgo surge cuando su fuente
es lamismayy, por lo tanto, su efecto
se manifiesta de forma inmediata en
la(s) Compaiiia(s) que comparten di-
cha exposicion.

Con base en el Termémetro Regional
y modelaciones desarrolladas en el
proyecto estratégico Vision Agre-
gada de Portafolio, se disenaron e

Grupo SURA
continuo6
profundizando
la gestién
delriesgo
sistémico, a
travésdela
evaluacion
complementaria
de factores de
concentraciéon
asociados a
exposiciones
por region
geografica

y sector
econdémico.

implementaron indicadores de con-
centracion por regién geografica
que miden el perfil de riesgo de los
ingresos y activos financieros agre-
gados del portafolio de inversiones
de Grupo SURA.

Dichas mediciones se efectuaron
considerando las exposiciones en
cada pais y posteriormente a nivel
agregado, teniendo en cuenta la
completitud de la huella regional del
portafolio de Grupo SURA. A partir de
las mediciones periodicas realizadas
por la Administracién fue posible
determinar que el nivel de riesgo de
este factor se encuentra, al cierre de
2022, dentro de los limites de apetito
establecidos por el Comité de Riesgos
de laJunta Directiva de Grupo SURA.

Como complemento y apalancado
en la informacion generada por el
proyecto Visién Agregada de Porta-
folio, se desarrollé otro indicador de
concentracion deriesgos, basado en
un modelo de calificacion del desem-
pefo macroeconémico de las indus-
trias productivas de cada Compaiia
del portafolio, por pais.

Este modelo considera perspectivas
de desempefio macroeconémico de
cada industria por pais y la volatili-
dad de cada una en el largo plazo. Asi
se comprendid, preliminarmente, la
interrelacion entre el desempefno
macroeconomico de las industrias
productivas de cada Compaiia con
sus ingresos, margenes operaciona-
lesy desempenio de activos financie-
ros en el largo plazo.

Tal conocimiento propio aplicado es
insumo que fortalece los criterios de
asignacion de capital y el sistema de

valor de Grupo SURA. Este indicador, fundamentado en el citado modelo, se
encuentradentro de los limites de apetito establecidos por el Comité de Ries-
gos de Grupo SURA.

Por otro lado, Grupo SURA efectud una modelacién estocastica de eventos cre-
diticios con alcance sistémico en Colombia, como parte de la gestiénintegral
del nivel adecuado de capital del Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia
y suinterrelacién con la gestion del riesgo de concentracion. Esta modelacion
se desarrollé con el objetivo de cuantificar las afectaciones que dichos eventos
podrian generar en las exposiciones crediticias agregadas con diferentes grupos
deriesgosy enlasolvencia consolidada del Conglomerado Financiero.

A partir de esta modelacién, Grupo SURA incorporé un requerimiento de capital
adicional por riesgo de concentracion crediticio en su capital basado enriesgos
y establecié un indicador de apetito de riesgo de concentracion crediticio que
vela por la solvencia y la sostenibilidad del Conglomerado. Este indicador se
encuentradentro de los limites de apetito establecidos por el Comité de Riesgos
de Grupo SURA.

Nivel de cumplimento del limite de exposicion y concentracion de riesgos
para el Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia. En complemento a la
gestion del riesgo de concentracion y dando cumplimiento a las obligaciones
contenidas en el Decreto 1486 de 2018, la Compania establecié un limite para
el control de la exposicion y concentracion de riesgos aplicable a operaciones
realizadas entre companias que conforman el Conglomerado Financiero SU-
RA-Bancolombia, y entre ellas y sus vinculados. Este indicador se encuentra
dentro de los umbrales de apetito establecidos por el Comité de Riesgos de
Grupo SURA al cierre de 2022, como se ve a continuacion para conocimiento del
publico inversionista:
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Los valores correspondientes a la
exposicién maxima por grupo de
riesgos y al limite de exposicién y
concentracion de riesgos se expre-
san en funcion del patrimonio técnico
del Conglomerado Financiero, calcu-
lado para cada periodo de analisis.

La Junta Directiva y el Comité de
Riesgos de Grupo SURA han esta-
blecido como limite maximo parala
concentracion de riesgos del Con-
glomerado Financiero el 30% del
valor de su patrimonio técnico, el
cual corresponde al apetito de ries-
gos de la Compafia como holding
financiero paralarealizacion de ope-
raciones entre las companias que
conforman el Conglomerado Finan-
ciero y las que ellas realizan con un
mismo vinculado.

Este limite busca asegurar que en
el Conglomerado Financiero SU-
RA-Bancolombia no se presenten si-
tuaciones de excesiva concentracion
de operaciones, que ante escenarios
criticos puedan generar presiones
sobre la estabilidad de las compafias
que lo conforman, y garantizar que se
cuenta con el capital necesario para
cubrir estas eventualidades, lo que
propende por su sostenibilidad.

Esimportante resaltar que las opera-
ciones y exposiciones consideradas
dentro de la gestion de este limite co-
rresponden exclusivamente a aque-
llas definidas en el Decreto 1486 de
2018. En cuanto a la gestion de este
riesgo, durante 2022, los niveles de
exposicion se mantuvieron por de-
bajo de limite definido para el Con-
glomerado Financiero: presenta un
valor maximo equivalente al 4.5% del
patrimonio técnico para el caso de

aquellas operaciones realizadas en-
tre las entidades que lo conformany
del 8.3% del patrimonio técnico para
las operaciones realizadas entre
ellas y un mismo vinculado.

En ambos casos, el valor de opera-
ciones estuvo alejado de cualquier
situacion que pudiera llegarse a cla-
sificar como de concentracion, con
base en el limite establecido, por
tanto, desde Grupo SURA se consi-
dera que la exposicién a este riesgo
fue baja. Igualmente, durante el pe-
riodo no se presentaron situaciones
especiales o criticas que comprome-
tieran cumplir el limite establecido, ni
fue necesario activar planes de reme-
diacién especificos durante el aio.

La gestion del riesgo de concentra-
cion en los términos aca explicados
seguirarealizandose se forma perio-
dica, como parte de las funciones a
cargo del Holding Financiero.

» RIESGO DE CONTAGIO. Es resul-
tado delaconcatenacion de situacio-
nes generadas por la materializacién
de un evento especifico (financiero,
operacional, reputacional, de nego-
cio, o unacombinacion de estos) que
se presenta en alguna de las Compa-
nias, el sector econémico o territorio
donde operan; a partir de las inter-
conexiones existentes, permite la
propagacion delriesgo en diferentes
formas, lo que conduce a una afec-
tacion en la que se ve involucrada
una porcion material del conjunto de
las Companias.

Como parte de la gestion de este
riesgo, se abordaron analisis y eva-
luaciones del riesgo reputacional
en el Conglomerado Financiero me-

diante herramientas paraidentificar
eventos de contagio enredes socia-
les y medios digitales, teniendo en
cuenta el aumento de exposicion
mediatica de Grupo SURA en el ul-
timo ano. La gestioén del riesgo de
contagio se constituirdenunadelas
prioridades para el plan de trabajo de
Grupo SURA como holding financiero
durante 2023.

> Riesgos técnicos

Se refiere a los que se derivan del
modelo de negocio y la operacién
de las Compaiiias del Grupo Empre-
sarial. Para Suramericana y SURA
Asset Management, estos riesgos
se desprenden especialmente de la
actividad aseguradora, los negocios
de pensiones y de la administracion
de fondos de terceros. El detalle de
los riesgos de negocio a los que es-
tan expuestas las Companias puede
consultarse en el numeral 3 de la
nota 36 (Gestion de Riesgos) de los
Estados Financieros Consolidados
de Grupo SURA al 4° trimestre de
2022, disponible en gruposura.com.

» Riesgos de reporte
financiero

Aluden a eventos que impiden refle-
jar de manera adecuada la realidad
econdémica de la Compaiia en los
estados financieros que serevelana
sus diferentes grupos de interés. El
riesgo de reporte financiero fue va-
lorado con una severidad moderada
y se encuentra dentro de los limites
establecidos.

En 2022 se dio continuidad a la ini-
ciativa SOX en la que ha venido tra-
bajando el Grupo Empresarial SURA

como buena practica de control
interno y uno de los requisitos para
habilitar la opcion del listamiento de
sus titulos en mercados internacio-
nales. Al respecto, se llevaron a cabo
actividades tendientes a ejecutar el
primer proceso de pruebas de disefio
e implementacion de controles bajo
lineamientos de certificacion SOX.

Enelmarcodela
iniciativa SOX, durante
2022 se efectuaron
pruebas a mas de

mil controles de
diferentes categorias,
abarcando companias
del Grupo Empresarial
en Colombia, México,
El Salvador, Panam3,
Republica Dominicana,
Brasil, Peru, Chile,
Uruguay y Argentina,
con resultados
satisfactorios para

la mayor porcién de
controles examinados.

En este ejercicio, denominado tes-
ting, se efectuaron pruebas a mas
de mil controles de diferentes ca-
tegorias (nivel de entidad, procesos
financierosy procesos de tecnologia)
conresultados satisfactorios parala
mayor porciéon de controles exami-
nados. El proceso de pruebas abarco
Companias del Grupo Empresarial en
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Colombia, México, El Salvador, Panama, Republica Dominicana, Brasil, Peru,

Chile, Uruguay y Argentina, con logros relevantes entre los que se destacan:

@ Alta cobertura en la identificacion de riesgos SOX para las cuentas
materiales.

o Formalizacion de la estructura de control con responsables asignados.

@ Altonivel de implementacion de controles disefiados.

Esto acercé ala Compaiiia al conocimiento del estado del Sistema de Control
Interno (SCI) del Grupo Empresarial SURA y asi migrar hacia el modo sosteni-
miento, con el fin de conservar las mejoras realizadas y establecer un proceso
ciclico de actualizacion y analisis de riesgos del reporte financiero. Finalizada
laetapade proyecto con este hito, elmodo sostenimiento comprende unaserie
de fases a desplegar de forma periddica(ver esquema).

L CICLO DE FASES DEL MODO SOSTENIMIENTO DE INICIATIVA SOX w

Alta Gerenciay equipos SOX ‘ 4,
(segunday terceralinea del SCI*) CERTIFICAR
*SCl: Sistema de Control Interno.

. Equipos SOX
g (segunda linea del SCI*)
« Calcularla
materialidad.

« Gestionar
* « Validaralcance SOX.

certificaciones SOX.

3.
EVALUAR
2. .
Encargado pruebas de la . IDENTIFICAR
Gerenciay equipos SOX ) Usuarios y equipos SOX
(segunday terceralinea del SCI*) (primeray segunda linea del SCI*)
. Realizarpruebas oy « Realizar entendimiento
delaGerencia. y actualizacién
« Evaluar controles por de procesos.
elauditor externo - ldentificarriesgos,
independiente. controlesy sus
« Realizar valoracion de componentes.

brechas de control.

> Riesgos emergentesy
tendencias

Estos corresponden a riesgos nue-
vos o cambios en los ya identifica-
dos, con origen en las tendencias y
que son de mas complejo entendi-
miento para la Organizacion. Estos
riesgos pueden incorporarse dentro
una categoria existente o generar
una nueva categoria. De manera par-
ticular, a continuacion se relacionan
los principales riesgos emergentes
identificados:

» CAMBIO CLIMATICO. Es generado
por el cambio en el comportamiento
ylamagnitud de variables medio am-
bientales que afectan los patrones,
duracion e impacto de eventos cli-
maticos extremos. Esto implica que,
en el corto, mediano y largo plazo, se
pueden presentar escenarios clima-
ticos con la variacion de fenédmenos
naturales de riesgos fisicos agudos
(exacerbacion de fenomenos fisicos
como huracanes, ciclones, olas de
calor, nevadas y granizadas, entre
otros), como de riesgos fisicos cro-
nicos (progresivos y generados por
las tendencias climaticas como el
aumento de latemperatura, la acidifi-
cacion delos océanos, elincremento
del nivel del mar, entre otros).

Para las companias del portafolio de
inversiones de Grupo SURA, el cam-
bio climatico constituye uno de los
principales riesgos de largo plazo
para la gestioén y la financiacién de
riesgos, a través de productos tra-
dicionales y no tradicionales. De
igual forma, representa una ame-
naza emergente para el portafolio
de inversiones, el modelo operativo
y para las propuestas de valor diver-
sificadas del aseguramiento que in-

corporanla prestaciéon de servicios e
importantes cadenas de suministro.

Las variaciones en frecuencia y se-
veridad de fenomenos asociados
a cambio climatico podrian even-
tualmente impactar los resultados
del Grupo Empresarial SURA desde
diferentes perspectivas denegocio,
tales como: el aseguramiento, los
resultados financieros asociados a
los portafolios de inversiones de las
Companiasy el costo de capital. Esto
debido a la volatilidad y las desvia-
ciones de las pérdidas esperadas,
inesperadas y extremas (modeladas
y no modeladas) que afecten estas
variables de negocio.

Por otra parte, latransicion haciauna
economia baja en carbono, como mi-
tigacion del calentamiento global y
de laexacerbacion de losriesgos fisi-
cos, generariesgos en transicion tec-
noloégicos, regulatoriosy de mercado.

Las medidas a implementar para
transformar los modelos producti-
vos buscan disminuir las emisiones
de CO,. Tales riesgos de transicion
podrian generar un mayor impacto
sobre los sectores intensivos en
carbono y sobre aquellos que tienen
inversiones y un estrecho relacio-
namiento con estos. Los efectos de
este riesgo pueden materializarse en
tres frentes principales:

De negocio. Esta asociado con po-
tenciales impactos en ingresos y
gastos, debido a afectaciones en
variables como empleo, crecimiento
econoémico o desempeno de algunos
sectores de laeconomia, por eventos
relacionados con climas extremos,
encarecimiento de la operacion por
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El cambio
climatico
representa
unriesgo
emergente para
el portafolio de
inversiones,

el modelo
operativo

y las propuestas
de valor
diversificadas
del
aseguramiento
qgue incorporan
la prestacién
de servicios e
importantes
cadenas de
suministro.

mayores costos y gastos asociados
al carbono y cambios en la demanda
de productosy servicios, en especial,
intensivos en carbono. Igualmente,
desde la industria aseguradora, es
posible anticipar eventuales incre-
mentos en los niveles de siniestrali-
dad de algunas soluciones.

Financiero. Se relaciona con la pér-
didade valordelasinversiones dere-
cursos propios y de inversiéon de los
recursos de clientes externos, con
potencial de impactar negativamente
la capacidad de cumplir con el deber
fiduciario y el desempefio financiero
de las Compaiias.

Operacional. Se refiere al riesgo de
afectacion de activos fisicos propios
por eventos climaticos adversos,
que impacta la capacidad de operar
oficinas de atencion al publico o se-
des administrativas en que se man-
tiene la operacion y los servidores,
principalmente.

En este contexto, el Grupo Empre-
sarial SURA desarrolla acciones
mitigantes para contrarrestar los
factores de riesgo, entre las que se
encuentran:

o ldentificacion de riesgos asocia-
dos al cambio climatico y su di-
vulgacion bajo el estandar TCFD.

o Estructuracion e implementa-
cion de la Politica Marco de In-
version Sostenible, que entrega
lineamientos generales para in-
corporar criterios ambientales,
sociales y de gobierno corpora-
tivo (ASG).

o Definicién de un marco de sos-
tenibilidad denominado Salud
Social y Planetaria (SSP) que
describe los conceptos teoéricos

que soportan la forma en como
se aborda la sostenibilidad en el
Grupo Empresarial.

@ Construccion de definiciones 'y
capacidades en los frentes de
gobierno, gestion del riesgo, mé-
tricasy estrategia.

Para ampliar la informacion relacio-
nada con el riesgo de cambio cli-
matico, puede remitirse al capitulo
3° del presente Informe Anual, en la
seccion Capital Natural.

» EROSION DE LA COHESION SO-
CIAL. La cohesion social es un con-
cepto amplio, diverso y relacionado
con aspectos de la vida en sociedad
vinculados al bienestar, la equidad,
lainclusién, la confianza, el capital
social, el sentido de pertenencia,
entre otros. En su informe de Ries-
gos Globales de 2022, el Foro Eco-
némico Mundial sefalé la erosién de
la cohesién social como la “pérdida
de capital social que impacta ne-
gativamente la estabilidad, el bien-
estar individual y la productividad
econoémica”.

En América Latina la creciente po-

larizacion, el antagonismo y la difi-

cultad de consenso deja en evidencia
rupturas entre distintos grupos so-
ciales y un incremento de protestas

y manifestaciones. Esto puede ge-

nerar impactos potenciales sobre el

negocio de las Companias del Grupo

Empresarial SURA, entre los que se

encuentran:

@ Desviacién en las pérdidas espe-
radas, inesperadas y extremas
de riesgos asociados a las co-
berturas de huelga, motin, aso-
nada, conmocion civil (HMACC),
actos malintencionados de ter-

ceros (AMIT), lucro cesante o
cumplimiento.

o Impacto reputacional que afecte
la marca, el acceso o desarrollo
de mercados, elacceso a capital,
entre otros aspectos; que incen-
tive la cancelacion de productos
y deteriore lafidelizacion de per-
sonasy empresas.

o Reformas estructurales que
modifiquen condiciones de sec-
tores de los negocios del Grupo
Empresarial. Ademas, regulacion
que afecte de maneraindirectala
rentabilidad de los sectores y de
sus mercados potenciales.

Como acciones de mitigacion alrede-
dor de esteriesgo se han establecido
las siguientes:

@ Modificacion a las politicas de
suscripcion, exclusiones e im-
plementacion de indicadores
cuantitativos de temperatura
social y zonificacion por nivel de
riesgo de protestas o estallidos
sociales.

o Impulso al Proyecto de Desin-
toxicacion de la Informacion
(DIP), que busca reducir la vul-
nerabilidad ala desinformaciony
polarizacion de los ciudadanos 'y
que también fortalecié el criterio
de empleados de las Companias
y de sus familias frente a estos
fenémenos.

@ Ampliacién de la estrategia de la
gestion del riesgo reputacional
organizacional y continuidad en
buenas practicas de gobierno
corporativo.

o Gestion requlatoria para la an-
ticipacion y para contribuir ala
sociedad.

» EXTRALONGEVIDAD. Con los
avances tecnologicos en el area de
la salud y el mejoramiento de las
condiciones de vida, hay un enveje-
cimiento de la poblacion y una mayor
expectativa de vida. A su vez, la po-
blacién joven tiende a disminuir, con
los desafios que esto implica, espe-
cialmente, para la productividad y
la economia. Con esto, las personas
tendran que tomar decisiones para
un periodo mayor y las necesidades
vinculadas a ello de consumo, ahorro,
endeudamientoy pensién durante las
etapas de su ciclo de vida.

El envejecimiento prolongado sera
un desafio para los sistemas de se-
guridad social de los paises: perso-
nas con mayor demanda de recursos
econdmicos, socialesy de salud, con
posibles limitaciones o discapaci-
dades fisicas y mentales que limiten
su autonomia y productividad, im-
plicaran una mayor responsabilidad
para los Estados y mayor inversion
desde los sistemas sociosanitarios
y de pensiones.

Esta tendencia se ha convertido en
unriesgo paralos negocios del Grupo
Empresarial SURA, pues plantea re-
tos y oportunidades por su posible
impacto en productos y servicios
ofrecidos. En especial, una mayor
esperanza de vida se traduce en
presiones significativas sobre el ne-
gocio pensional, puesto que exige
mantener flujos futuros de retiro por
periodos mayores de tiempo, con el
subsecuente reto de procurar renta-
bilidades adecuadas a plazos cadavez
mas largos. En menor medida, dadala
moderada exposicion al negocio de
rentas vitalicias en el Grupo Empre-
sarial, se pueden generar impactos
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sobre el aseguramiento que busca
ofrecer flujos futuros econémicos.

En este sentido, las Companias han
desarrollado estudios sobre tenden-
cias de la longevidad, para entender
su evoluciony facilitar latoma de de-
cisiones. Con base en lainformacién
de algunas variables y supuestos, se
cuantificaron internamente posibles
impactos frente a la materializacion
de unriesgo relevante y que debera
seqguirse monitoreando, dado el
eventual impacto sobre los diferen-
tes negocios.

Las Companias
del Grupo
Empresarial SURA
han desarrollado
estudios sobre
tendencias de
lalongevidad,
para entender
suevoluciéony
facilitar latoma
de decisiones.
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» CRECIMIENTO DE LA CLASE ME-
DIA. El aumento de los ingresos de
las personas, menores niveles de
pobreza absoluta y el mejoramiento
de calidad de vida aumentan la clase
media, segmento poblacional global
que la Organizacion parala Coopera-
ciony Desarrollo Econémicos(OCDE)
ubica con ingresos diarios entre 10
y 100 ddlares. El auge de una nueva
clase media abre nuevas posibilida-
des de negocio e implica una reorga-
nizacion del comercio mundial para
responder a mayores niveles de con-
sumo sumados a demandas cada vez
mas calificadas.

Tal situacion refleja oportunidades
y desafios para las Companias de
servicios financieros y afines del
portafolio de Grupo SURA, ante el
impacto del potencial incremento
en la penetracion de negociosy la
demanda sobre productos y servi-
cios como suscripcion de seguros,
colocacion de créditos y productos
asociados al ahorro para el retiro y
voluntario, efecto de la mayor capa-
cidad de consumo, ahorro e inversion
de las personas.

Por tanto, las companias del portafolio
han debido disefar y desarrollar nue-
vas estrategias y negocios, asi como
procurar el fortalecimiento de los ya
existentes pararesponder alas nece-
sidades de una creciente clase media.

» EVOLUCION DE LAS FINTECH.
Como fintech se conoce a empresas
basadas enlatecnologia e innovacion
paragestionary desarrollar servicios
y productos financieros. Este se ha
convertido en un segmento dindmico
y en crecimiento que acumula cada
vez mas valor.

Tal realidad se convierte en un desa-
fio, al considerar que ingresan, cada
vez con mayor frecuencia, nuevas
ofertas de productos y servicios de
fintech; también es una oportunidad
al ofrecer posibilidades de diversi-
ficacion en fuentes de ingreso y ac-
ceso mas rentable y escalable a otros
mercados, como una nueva forma de
competiry crecer en el ambito propio
de cadauno de los negocios.

Resultado de esta tendencia se en-
cuentra el posible impacto de ca-
racter financiero, originado en la
aparicion de nuevos actores que
compiten por participaciones de
mercado y generan presiones sobre
las ofertas de valor de los negocios.
Sin embargo, las Compainias del
Grupo Empresarial han comenzado
a estructurar y desplegar iniciati-
vas para capturar oportunidades y
adaptarse a las condiciones de los
mercados en los que se desarrollen
sus negocios.

[

SITUACION
DE LIQUIDEZ Y
SOLVENCIA

3-3

Durante el periodo no se presenta-
ron eventos que generaran amena-
zas materiales para la liquidez o la
solvencia de Grupo SURA o sus com-
panias del portafolio. En un entorno
de incremento de tasas de interésy
deterioro de las condiciones de liqui-
dez, laCompaniarefinancid sinincon-
venientes los vencimientos de deuda
durante 2022 y mejord sus métricas
de apalancamiento: el indicador de

Durante 2022
no se
presentaron
eventos que
generaran
amenazas
materiales para
laliquidezola
solvenciade
Grupo SURA 0
las companias
de su portafolio
deinversiones.

deuda neta sobre dividendos bajé de
un multiplo 6.6 veces (2021) a 3.9 ve-
cesal cierre de 2022.

Ademas, los indicadores de cober-
tura de caja, medidos por la relacion
ingresos por dividendos sobre gastos
porintereses e ingresos por dividen-
dos sobre gastos totales, se mantie-
nen dentro de los niveles adecuados
parauna compafiia holding, con valo-
res de 2.7x(veces)y 1.9x, respectiva-
mente, al cierre de 2022. Para 2023
se espera que estos indicadores se
conserven por encima del limite in-
terno(2x paralarelacioningresos por
dividendos sobre gastos por intere-
sesy Ix paraingresos por dividendos
sobre gastos totales).

Como evento adicional destacado se
encuentra la capitalizacion realizada
a la filial de Suramericana Brasil por
USD 9 millones, que corresponde al
plan de negocios aprobado durante
el ano 2021. Se trata de una opera-
cién que no genera ninguna clase de
riesgo material para la liquidez de la
Compania, toda vez que responde al
crecimiento organico, contenido en
los planes de negocio.

FN-IN-550a.3

La gestidn de la liquidez del negocio
asegurador enfoca su gestiéon de
riesgo en la administracién conjunta
de activosy pasivos(ALM por su sigla
en inglés), como una capacidad que
permite tomar decisiones conecta-
das entre las diferentes areas de Su-
ramericana. Esto garantiza modelos
de operacidn resilientes y flexibles,
habilitadores de nuevasrespuestasa
cambios en el entorno. Durante 2022,
Suramericana continu6 permeando
dicha filosofia en su sistema de ges-

tion, estructurado sobre los pilares
de gobierno, procesos, personas,
herramientas e informacion.

En cuanto a herramientas, se tiene
el Modelo Interno de Solvencia, que
permite cuantificar, medir y gestio-
nar con mayor efectividad los ries-
gos a los cuales esta expuesta cada
compania desde multiples pers-
pectivas, como riesgo de crédito,
y riesgo de mercado. En cada uno
de estos riesgos se han implemen-
tado mecanismos que optimizan la
exposicion a ellos, en términos de
riesgo/retorno/capital.

De igual forma, se cuenta con el mo-
delo de frontera eficiente, basado en
elmodelointerno de solvencia, propi-
ciando una toma de decisiones en el
portafolio de inversiones conectada
entre activos y pasivo y generando
eficiencias no sélo en el retorno es-
perado sino también en la gestién de
riesgosy el capital.

Adicionalmente, la Compahia con-
tinua robusteciendo el monitoreo
sobre riesgos asociados al portafo-
lio de inversiones, que incorpora un
analisis periodico y automatico de
su composicion por tipo de moneda
y calificacion de los emisores, asi
como un control para estos ultimos,
segun su nivel de riesgo crediticio.

En cuanto al riesgo de liquidez, dada
la importancia de garantizar la ca-
pacidad de cumplimiento de obli-
gaciones pactadas y la adecuada
administracion de obligaciones in-
ciertas de flujo de caja, durante el
2022 se adelantaron acciones para
potencializar la gestion de la liquidez
en las filiales para fomentar el en-
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tendimiento de diferentes variables
que generan movimientos en caja, de
acuerdo con la operatividad del ne-
gocio, e implementar herramientas
como el modelo de flujo de caja eje-
cutado y proyectado, para anticipar
y mitigar posibles movimientos que
representen afectacion enlaliquidez
de la Compahia.

PLANESY
OPORTUNIDADES
2023

Profundizar en el entendi-
miento, evaluacién y ges-
tiéndelriesgo sistémico del
portafolio de inversiones.

Avanzar en la gestion de
riesgos asociados a los
asuntos materiales del con-
trolinterno.

Caracterizar y evaluar los
riesgos asociados al en-
torno en el que se desa-
rrollan los negocios del
portafolio de companias de
Grupo SURA, en las dimen-
siones politica, econémica,
ambiental, requlatoria y
tecnoldgica.
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Icomportamiento individual y la coherencia de nuestras
actuaciones con respecto a los principios corporativos
son determinantes para alcanzar el propésito que te-
nemos como organizacion: crear bienestary desarrollo
sostenible para las personas, las organizaciones y la
sociedad. Por este motivo, en Grupo SURA contamos
con un Sistema de Etica y Gobierno Corporativo que establece las normas
internasy lasinstancias que regulan el proceso parala toma de las decisiones
organizacionales, que propende por el respeto de los derechos de nuestros
inversionistas, asi como por el cumplimiento de las obligaciones de todas las
partes involucradas en el funcionamiento de la Sociedad.

El 2022 fue un afio de retos para el Sistema de Etica y Gobierno Corporativo
de Grupo SURA. Eventos como las ofertas publicas de adquisicion (opas) con-
secutivas no solicitadas, la administracion de los conflictos de intereses, los
cambios en la composicién de la Junta Directiva y el ejercicio de acciones
legales, entre otros, pusieron a prueba el funcionamiento de las practicas de
buen gobierno adoptadas por Grupo SURA.

A pesar de estas situaciones particulares que impactaron el funcionamiento
delos 6rganos de gobierno, Grupo SURAy las companias del Grupo Empresarial
SURA, continuaron implementando los planes necesarios para el desarrollo
de su estrategia. Al tiempo, el Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia
mantuvo su senda de consolidacion, mediante la realizacion de nuevas inver-
sionesy capitalizaciones que garantizaron la solidez patrimonial y apalancaron
el crecimiento de nuevos negocios.

A continuacion, presentamos un resumen de los aspectos mas destacados
de la gestion durante el periodo. Un mayor detalle puede encontrarse en el

Informe Anual de Gobierno Corporativo, parte integral de este Informe Anual
como anexo digital.

~

Conozca el Informe de

Gobierno Corporativo

2022 de Grupo SURA,
parte integral de este Informe

Anual como anexo digital.

ASPECTOS
DESTACADOS
DE LA GESTION

2> Opas formuladas por
acciones de Grupo Nutresa

y Grupo Argos

2-15, 2-12

Grupo SURA, en su calidad de accio-
nista de las sociedades Grupo Nu-
tresay Grupo Argos, recibié durante
el 2022, cuatro ofertas publicas de
adquisicion (opas), dos de ellas for-
muladas de manera consecutiva por
la Nugil S.A.S. por acciones de Nu-
tresa; latercera, lanzada también por
Nugil S.A.S. por acciones de Grupo
Argos; asi como una cuarta, presen-
tada por IHC Capital Holding LLC por
acciones de Nutresa.

Las opaslanzadas durante 2022 fue-
ron la continuacion de un proceso de
ofertas no solicitadas que inicié en
noviembre de 2021conlaformulacién
de una opa por acciones de Grupo

Nutresa y continu6 en diciembre del
mismo ano con la presentacion de
unaopaporacciones de Grupo SURA.

Para la atencion de las referidas
opas, la Junta Directiva de Grupo
SURA aplicé la normatividad vi-
gente, asi como el marco interno de
gobierno corporativo definido para
cada una de las instancias corres-
pondientes, con especial énfasis en
la administracion de los potenciales
conflictos de intereses que se pre-
sentaron durante el proceso.

Para esto se llevaron a cabo cuatro
asambleas extraordinarias de ac-
cionistas, en las que se sometio a
consideracion de los accionistas
la participacion en la deliberacion
y decisién de las opas por parte de
los directores potencialmente con-
flictuados. La informacién sobre
las decisiones de la Junta Directiva
frente a cada una de las ofertas fue
publicada mediante el mecanismo de
informacién relevante de la Super-
intendencia Financiera de Colombia

(SFC)y en gruposura.com.

NUESTRO SISTEMA DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

2-23
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INDICADORES CLAVE:

11

Asambleas

de Accionistas
fueron celebradas
durante el 2022.

43

sesiones tuvo la Junta
Directiva de Grupo
SURA en el aiio.

100+%

de asistencia
registraron las
sesionesdela
Junta Directivade
Grupo SURA.

143

delas 148

recomendaciones
fueron adoptadas
yreportadasala
Superintendencia
Financierade
Colombiaenla
Encuesta Codigo Pais.

Principios Corporativos:
Respeto
Responsabilidad
Equidad

Transparencia

Instancias:

Asamblea de Accionistas

Junta Directivay sus respectivos
comités de apoyo

Alta Gerencia

Revisoria fiscal (auditoria externa)
Auditoria Interna

Otrasinstancias

Normas:

Estatutos Sociales
Codigo de Conducta
Caodigo de Buen Gobierno
Politicas Marco
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Opas sobre acciones de
Grupo SURA y aplicaciéon de
laregla de pasividad por ser
destinataria de tres opas
consecutivas
Como sucedi6 al cierre del afo 2021,
el 2022 comenz6 conuna opavigente
poracciones de Grupo SURA, sequida
por otras dos opas, formuladas todas
por el mismo oferente, la sociedad
JGDB Holding S.A.S., sin solucién de
continuidad entre dichas ofertas.

La solicitud de autorizaciéon de la
segunda opa fue presentadas, el
dia 14 de enero de 2022, fecha en
que la Bolsa de Valores de Colombia
(BVC) adjudicé la primera opa que
venia en curso del 2021; mientras
que la solicitud de autorizacion de
la tercera opa fue realizada el 28 de
febrero de 2022, dia en que terminé
el periodo de aceptaciones de la se-
gunda opa, y concluyo el 4 de mayo
conlacompensacionyliquidacion de
las operaciones.

En consecuencia, durante el periodo
comprendido entre el 1° de diciembre
de 2021y el 29 de abrilde 2022, Grupo
SURA estuvo sujeta ala“regla de pa-
sividad”, prevista en el Decreto 2555
de 2010 paralas sociedades objeto de
una oferta(target).

Asi mismo, dimos continuidad a las
gestiones adelantadas desde el cie-
rre del 2021y Grupo SURA presento
solicitudes a las autoridades perti-
nentes, en relacion con diferentes
aspectos de las ofertas.

Grupo SURA
presenté
solicitudesa
las autoridades
pertinentes,
enrelacion
condiferentes
aspectosde
las opas.

Modificaciones enla
composicion de la Junta
Directiva
La integracion de la Junta Directiva
de Grupo SURA se modificé en cuatro
ocasiones durante 2022, de manera
posterior a la eleccion realizada enla
Asamblea Ordinaria de Accionistas
del 25 de marzo de 2022, en la que se
habia elegido a los directores para el
periodo estatutario de dos afios (2022
-2024). Lainformacion completa so-
bre los cambios sucedidos puede ser
consultadaen el Informe Anual de Go-
bierno Corporativo, en el anexo digital
que es parte integral de este informe.

Gestion de laJunta
Directivay sus comités
Durante el 2022, la Junta Directiva
sesion6 en 43 oportunidades, 15 de
ellas tuvieron calidad de ordinarias
y las 28 restantes extraordinarias.
Ademas, se llevaron a cabo 23 se-
siones de los comités de apoyo de la
Junta Directiva, asi:

@ Cuatro sesiones ordinarias del
Comité de Riesgo.

@ Cinco sesiones del Comité de
Sostenibilidad y Gobierno Cor-
porativo, dos de ellas ordinarias
y tres extraordinarias.

@ Tressesionesdel Comité de Com-
pensacién, una ordinaria y dos
extraordinarias .

@ Oncereunionesdel Comité de Au-
ditoriay Finanzas, seis ordinarias
y cinco extraordinarias.

Asi mismo, y para todos los direc-
tores que ingresaron a la Junta Di-
rectiva, se adelantaron sesiones de
induccion que tuvieron que ser re-
petidas en diferentes momentos del
ano por los cambios ya mencionado

en la composicion de esta instancia
de gobierno corporativo.

Un aspecto relevante en el funcio-

namiento de la Junta Directivay sus

comités fue que el desarrollo de la
agenda estratégica se vio desplazado

enmultiples oportunidades, debido a

diferentes razones, entre las que se

destacan:

o Elestudio de las diferentes opas
presentadas por acciones de
Grupo Nutresay Grupo Argos.

o Solicitudes de algunos directores
para incluir temas en la agenda
con mensajes de urgenciaparaser
analizados con inmediatez, tales
como denuncias presentadas por
un miembro de laJuntaasociadas
a un presunto fraude contable y
solicitudes constantes por incluir
informaciones periodisticas en el
orden del dia de las sesiones.

Esta situacion nos permitié identi-
ficar oportunidades de mejora aso-
ciadas ala continuidad de los temas
sometidos a consideracion de esta
instancia de gobierno y a sus co-
mités de apoyo, asi como a la per-
manencia de los directores en este
érgano societario. Lo anterior, en
aras de propender porque la Junta
Directiva pueda realizar contribu-
ciones estratégicas derivadas del
conocimiento detallado de los prin-
cipales temas de la Sociedad, en-
tre otras oportunidades.

Denunciay posterior
investigacion sobre un
presunto fraude contable
En desarrollo del marco del gobierno
corporativo de la Sociedad y la trans-
parencia que acompana su gestion, se

recibi6é una denuncia formulada por
un miembro de Junta Directiva sobre
la sospecha de presunto fraude con-
table asociado al tratamiento de los
contratos suscritos por Grupo SURA
con coinversionistas en sus socieda-
desfiliales SURA Asset Management,
desde el ano 2011, y Suramericana,
desde 2001.

Ante esta situacion, la Compaiia ac-
tivo diferentes procesos dentro del
marco de arquitectura de controldela
sociedad y las recomendaciones del
revisor fiscal, las cuales se describen
acontinuacion:

El Comité de Auditoriay Finanzas au-
torizd lacontratacion de los servicios
de un tercero especializado en audi-
toriaforense paraatender ladenuncia
mencionada. Inicialmente fue contra-
tada la firma Deloitte, la cual dio por
terminada unilateralmente sulaboral
haber identificado, a raiz de una re-
union sostenida con el denunciante,
que existian diferencias importantes
con respecto al alcance esperado de
los serviciosy que, por su naturaleza,
requerian el acuerdo total de las par-
tesinteresadas.

Lo anterior solo podria solucio-
narse con la formalizacién de una
carta de contratacion en la que se
estableciera: a) el acuerdo total —y
contratacion conjunta de las partes
interesadas— con respecto al al-
cance, limitaciones, uso y productos
resultantes de los servicios; b) que
las partes interesadas acordaran una
clausula de indemnidad que consi-
dere sacar en paz y salvo a Deloitte
por hechos o circunstancias no atri-
buibles a su actuacién profesional y
que se confirmara el caracter factual
y de uso interno de su colaboracién.

123456 M

INFORME ANUAL 2022

GRUPO SURA

u—y
(3]
et


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2022.pdf

ETICAY GOBIERNO CORPORATIVO €5

En la medida en que dichas condicio-
nes no fueron aceptadas, el Comité
de Auditoria solicit6 llevar a cabo un
nuevo proceso de seleccion, resul-
tando elegido Kroll Associates Co-
lombia S.A.S., firma de reconocida
experienciay trayectoria internacio-
nal en este tipo de investigaciones.

Como hecho posterior al cierre del
ejercicio de 2022, es importante
anotar que luego de mas de tres me-
ses de trabajo, durante los cuales se
hizo un estricto y riguroso escrutinio
de las practicas empresariales de los
ultimos doce afos de la Sociedad en
relacion con los contratos con los
coinversionistas, los resultados de
esta investigacioén fueron presenta-
dos al Comité de Auditoria y Finanzas
y, posteriormente, aprobados por la
Junta Directiva en su sesion extraor-
dinaria del 26 de enero de 2023.

Ensintesis, luego del estricto escruti-
nio, lainvestigacién forense noidenti-
ficé evidencias de un presunto fraude
contable, ni del ocultamiento de los
contratos con socios estratégicos de
Grupo SURA en SURA Asset Manage-
ment y Suramericana, al mercado, la
Superintendencia Financiera de Co-
lombia ni a ninguna de las firmas que
han ejercido la revisoria fiscal de la
Compaiia en el mencionado periodo,
incluyendo expresamente a la firma
Ernst & Young Audit S.A.S.(EY).

Asi mismo, se puede concluir de la
auditoria forense, que las transac-
ciones analizadas se realizaron con la
debida supervision de los érganos de
gobierno establecidos, comolaJunta
Directiva y sus comités de apoyo, en
coherencia con las asesorias recibi-
das de expertos y con la debida reve-
lacion al mercado y alos reguladores.

Luegode
realizarun
escrutinio sobre
las practicas
empresariales
delos ultimos
12 anos de
Grupo SURA,
lafirma experta
en auditoria
forense Kroll

no identifico
evidenciasdeun
presunto fraude
contable, nidel
ocultamiento
delos contratos
consocios
estratégicos de
Grupo SURA.

La Junta Directiva encontré debida
y suficientemente sustentadas las
conclusiones sobre los hechos inves-
tigados, despejando cualquier duda
sobre el actuar legal y transparente
de las administraciones actual y an-
teriores de la Sociedad.

También, como otro hecho posterior
alcierre del ejercicio, Grupo SURA re-
cibié el 10 de febrero de 2023 una co-
municaciéondeEY, sobre deficiencias
significativas de controlinternorela-
cionadas con laintegridad de la base
de datos de contratos. No obstante
lo anterior, EY inform¢ al Comité de
Auditoria y Finanzas de la Junta Di-
rectiva que su carta cerraba el ciclo
de unos hallazgosidentificadosy que
ya fueron solucionados por la Admi-
nistracién, dentro de su proceso de
mejoramiento continuo y adopcion
de mejoras practicas.

De otra parte, durante el segundo se-
mestre de 2022, serealizé un analisis
comprensivo de las politicas conta-
bles aplicables al reconocimiento y
medicion de dichos contratos suscri-
tos por Grupo SURA con coinversio-
nistas en Suramericanay SURA Asset
Management.

Esto incluyé la contratacién de ex-
pertos en la materia, asi como estu-
dios de las normas internacionales
aplicables, de las publicaciones del
comité deinterpretaciones del IASB7
(IFRIC**8) y de las practicas conta-
bles implementadas por otras enti-
dades nacionales e internacionales
aestetipode contratos. Losresulta-
dos de los analisis complementaron
la Politica Contable de Instrumentos
Financieros, como se reflejo al mer-
cado en los Estados Financieros del
tercer trimestre del afo.

Finalmente, es relevante indicar que
todas estasactividades contaron con
lasupervisiony aprobacién otorgada
por los érganos internos competen-
tes de Grupo SURA.

»> Reconocimientos en
gobierno corporativo
Eneldltimo afo, Grupo SURA se des-
taco envarias evaluaciones externas
en torno a su gestion integral. Sus
buenas practicas y cumplimiento
de estandares internacionales en
materia de gobierno corporativo y
de relacion con inversionistas con-
tribuyeron a estosreconocimientos:

> INDICE GLOBAL DE SOSTENIBILI-
DAD DOW JONES (DJSI). LaCompa-
fia obtuvo la sexta mejor calificacion
en la Evaluacién Corporativa de
Sostenibilidad (CSA por su sigla en
inglés) entre las 16 organizaciones
del sector de Servicios Financieros
Diversosy Mercado de Capitalesy es
una de las 332 empresas del mundo
incluidas en este indice. Entrelos as-
pectos que se destaco estuvo “Etica
de los negocios”, que evidencia una
actuacion corporativa responsable
y una gestion integral coherente de
Grupo SURA y de las Compainias del
Grupo Empresarial.

Asi mismo, las oportunidades de
mejora identificadas en la CSA so-
bre gobierno corporativo estan en
dos aspectos puntuales del fun-
cionamiento de la Junta Directiva
de Grupo SURA: la antigliedad y la
diversidad de sus integrantes. Lo
anterior se explica por los multiples
cambios que se presentaron en la
conformacion de esta instancia du-
rante 2022.

» MERCO COLOMBIA RESPONSA-
BILIDAD ASG. SURA mantuvo su
tercer lugar en el escalafén general
de lamedicion anual de organizacio-
nes mas responsables, en términos
sociales, ambientales y de gobierno
corporativo, que divulgé en marzo
de 2022 la consultora Merco Colom-
bia, después de consultar a diversos
publicos. Ademas, se ubicé segunda
en el ranquin nacional especifico de
gobierno corporativo, en que se mide
la percepcion en aspectos como
comportamiento ético y transpa-
rencia, detras de Grupo Nutresa(1°)y
seguida de Bancolombia(3°), compa-
nias del portafolio de inversiones de
Grupo SURA.

En 2022,

Grupo SURA
fuereconocida
envarias
evaluaciones
externas por sus
buenas practicas
en gobierno
corporativoy de
relacionamiento
consus
inversionistas.

» RECONOCIMIENTO RELACION
CON INVERSIONISTAS DE LA BVC.
Por décimo aio consecutivo, el 26
de octubre de 2022, Grupo SURA
recibié el reconocimiento Rela-
cioén con Inversionistas (Reconoci-
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miento IR). Este es entregado por la
Bolsa de Valores de Colombia (BVC)
a los emisores que se destacan por
sus buenas practicas en materia de
revelacién de informacién al mercado
de valores y relacionamiento con sus
inversionistas.

Esta evaluacion destaca los altos es-
tandares de gobierno corporativo de
la Sociedad y valora positivamente
que Grupo SURA cuenta con un ca-
nal oficial y eficiente que permite el
relacionamiento con los inversionis-
tas, las revelaciones de informacién
que se realizan de manera adicional
alarequerida de forma ordinaria, en
inglés y espaniol, asi como la posibili-
dad que se ofrece de discutir directa-
mente los resultados de la Compainia
con este grupo de interés.

Para la Compania, este sello reco-
noce los esfuerzos constantesy cons-
cientes por ofrecer informacion clara
y detallada al mercado, al tiempo que
nos motiva para continuar trabajando
en gestionar de manera sostenible las
relaciones con nuestros inversionistas,
asi como consolidar lacomunicacién e
interaccion con base en informacion
confiable, oportunay conlos masaltos
estandares de calidad.

»» Encuesta Codigo Pais

En enero de 2022 se diligencié la En-
cuesta de Mejores Practicas Corpo-
rativas (Cédigo Pais) correspondiente
alano 2021. Alli se reportd laadopcion
de 143 de las 148 recomendaciones
impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. El reporte
puede consultarse en gruposura.com
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»> Revelacion de informacion
financieray no financiera

La Compaiiia divulgé al mercado du-
rante 2022, a través del mecanismo
de informacion relevante previsto por
la SFC y en su pagina web, las situa-
ciones de las que tuvo conocimiento
y que considero debieron ser conoci-
das por el mercado para tomar deci-
siones informadas, de conformidad
conlanormatividad aplicable.

En adicién a la informacién relacio-
nada con las Asambleas de Accionis-
tas, decisiones de laJunta Directivao
la ocurrencia de eventos judiciales o
contables constitutivos de informa-
cion relevante, durante 2022 Grupo
SURA se vio obligado a rectificar o
precisar afirmaciones falsas o inexac-
tas que circularon enredes socialesy
algunos medios de comunicacion que
afectaron la reputacion de la Compa-
niay de varios de susadministradores.

Estas comunicaciones no solo res-
ponden al cumplimento de la norma-
tividad aplicable a los emisores de
valores en Colombia, sino a la nece-
sidad de proteger la reputacion de
la Compania, a los inversionistas y al
mercado en general, quienes tienen
el derecho constitucional a contar
con informacién veraz, imparcial,
suficiente y oportuna de la Sociedad
para tomar decisiones informadas
sobre susinversiones, mas todavia, al
tratarse de un holding financiero para
el cual la confianza del publico es el
activo mas valioso.

En este sentido, Grupo SURA ha soli-
citado a las autoridades velar porque
la informacion que se publique en
medios sobre un emisor de valores,
que ademas es el holding del con-
glomerado financiero SURA-Banco-

lombia, sea veraz, clara, suficiente
y oportuna.

Esto lo ha hecho en atencién a los
serios impactos que la desinforma-
cion generada por algunos medios
masivos de comunicacion tiene res-
pecto de la confianza de los consu-
midores financieros, los accionistas,
los emisores de valoresy en los ele-
mentos centrales del correcto fun-
cionamiento del mercado de valores,
como son la transparenciay la libre
formacion de precios, con el fin de
evitar riesgos asociados a la mani-
pulacién de especiesy a un potencial
panico econémico.

»» Sensibilizacion

y formacion en Etica

y Gobierno Corporativo

Se continuaron ejecutando dife-
rentes actividades entre las que se
destacael curso virtual realizado por
Grupo SURA, Suramericanay SURA
Asset Management para sus emplea-
dos, mediante el cual se divulgaron
y evaluaron conocimientos sobre el
Sistema de Etica y Gobierno Corpo-
rativo, asicomo los principales linea-
mientos de nuestro Cédigo de Eticay
demas politicas internas. Los planes
de sensibilizacion y formacién son
parte esencial de nuestro Sistema
y estan disefiados para impactar a
todos los colaboradores del Grupo
Empresarial, asicomo a proveedores
y otros grupos de interés.

»» Gestion del

Conglomerado Financiero
SURA- Bancolombia

Se destacan las inversiones de capi-
tal directas e indirectas en entidades
financieras, de segurosy del mercado

de valores locales y del exterior, reali-
zadas con el fin de mantener capita-
lizados los negocios de Grupo SURA
o para apalancar su crecimiento; la
actualizacién del mapa de vinculados
del Conglomerado Financiero y que
la Junta Directiva aprob6 la Politica
Marco de Gestion de Riesgos y del
Marco de apetito de riesgos de Grupo
SURA.

Los empleados
de Grupo SURA,
Suramericana

y SURA Asset
Management
realizaron en 2022
un curso virtual
para afianzar
conocimientos
sobre el Sistema
de Eticay Gobierno
Corporativo.

De igual manera, la Compafia re-
porto satisfactoriamente a la SFC
los célculos de solvencia del Con-
glomerado Financiero SURA-Ban-
colombia, excediendo siempre el
requerimiento minimo de capital
para cada periodo reportado.

Finalmente, la SFC, por medio de la
Resolucion 399 de 2022, decidié en
primera instancia imponer una san-
cion administrativa sobre la base
de entender que se habia incurrido
en un presunto incumplimiento de
la normatividad relativa al régimen

de capitalizaciones. Grupo SURA in-
terpuso los recursos legales proce-
dentes en contra de la decisién de la
SFC, los cuales al cierre de 2022 se
encontraron sinresolver.

SISTEMAS DE
CONTROL INTERNOY
GESTION DE RIESGOS

ElSistema de Control Interno(SCl)de
Grupo SURA se encuentra estructu-
rado enlineaconelmarco dereferen-
cia internacional COSO 2013, que es
a su vez tenido en cuenta por entes
reguladoreslocales e internacionales
como la SFCyla Comision de Valores
de Estados Unidos (Securities and
Exchange Commission -SEC).

Para asegurar el adecuado funcio-
namiento del SCI, este debe ser mo-
nitoreado constantemente a través
de tres lineas de defensa integradas
por areas de negocio (primera linea),
areas de Riesgos, Seguridad Informa-
ticay Cumplimiento (segunda linea)
y la Auditoria Interna (tercera linea).
El proceso de monitoreo del SCl es
complementado con las evaluaciones
que sobre el proceso de informacion
financiera ejecuta la revisoria fiscal
(EY)y que asuvezes supervisado por
la SFC.

En materia de gestion de riesgos,
Grupo SURA entiende que sus ex-
posiciones provienen de factores
propios, pero también de aquellos

asociados a su portafolio de inver-
siones. Por tanto, como matriz del
Grupo Empresarial y compaiiia hol-
ding del Conglomerado Financiero
SURA-Bancolombia, cuenta con una
Politica Marco de Gestion de Riesgos,
que sehala lineamientos paraunade-
cuado reporte y articulacion con las
Companias para que desarrollen este
marco de aplicacién.

Con base en lineamientos generales
de gestion de riesgos, asi como la
experticia y capacidades propias de
cada Compania del Grupo Empresa-
rial, Grupo SURA mantuvo durante
2022 los niveles de riesgo de sus
operaciones dentro de los umbrales
de apetito definidos. Asi se evitaron
materializaciones que pudieran com-
prometer su sostenibilidad y a la vez
posibilitaron que los negocios se de-
sarrollaran dentro de un ambiente de
control responsable y adecuado.

No obstante, Grupo SURA es cons-
ciente de que son multiples los
factores de riesgos a los que estan
expuestas sus operaciones, en par-
ticular, aquellos asociados a dinami-
cas regulatorias, macroeconémicas
y sociales en América Latina. Por
tanto, su gestion seguira siendo una
prioridad para las compaiias filia-
les y del Conglomerado Financiero,
velando siempre por su articula-
cion desde la perspectiva del riesgo
sistémico.

Mas informacion acerca del SCly la
gestion de riesgos se encuentra en
apartes contenidos en los capitulos
2°y 4° del presente Informe Anual.
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LINEAETICA

205-1, 205-3, 205-2, 2-27

La Linea Etica de Grupo SURA y sus
filiales es un mecanismo confiden-
cial y seguro, disponible al publico
para denunciar situaciones que
consideren contrariasalaéticay los
principios corporativos que deben
observar todos los colaboradores.

Linea telefénica: 01-800-5189191
WhatsApp: +52 55 6538 5504
Correo electrénico:
sura@sistemaetico.com
Formulario:
sura.sistemaetico.com

App: EthicsGlobal

A partir de 2021, de acuerdo con las
mejores practicas internacionales,
el sistema de atencion de la Linea
Etica de Grupo SURA y sus filiales es
operado por la firma EthicsGlobal,
un tercero independiente y espe-
cialista en la gestion de denunciasy
consultas. Cada una de las Compa-
fias que hacen parte del Grupo Em-
presarial SURA cuentan con areas
Legales y de Cumplimiento encar-
gadas de gestionar las denuncias
recibidas, de acuerdo con procedi-
mientos previamente establecidos
que garantizan la idoneidad e inde-
pendencia de las investigaciones
realizadas.

Durante el 2022, en Grupo SURA no
se recibieron denuncias mediante
la Linea Etica ni por otros canales
y no se registraron casos que fue-
ran puestos en conocimiento de la
administracion o notificados por
autoridades judiciales o adminis-
trativas, que estuvieran asociados
a corrupcion, soborno o practicas
restrictivas de lacompetencia.

La informacién sobre el funcio-
namiento de las lineas éticas de
Suramericana S.A. y SURA Asset
Management puede ser consultada
ensusrespectivosinformesde finde
ejercicio.
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE GRUPO SURA

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA COMPANIA ESTRUCTURA DE

21 ADMINISTRACION
DE GRUPO SURA
2-9

Asamblea General : :
de Accionistas .

Durante el 2022, Grupo SURA dio Revisoria Fiscal
aplicacion a las garantias y derechos : '/,

Asamblea General de Accionistas 'y K&

demas normas internas de Gobierno ——— JuntaDirectiva

Corporativo aprobados por la Com-

2-9

Asamblea General de Accionistas

CAPITAL SOCIAL Y ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

ETICAY GOBIERNO CORPORATIVO €5

Capital autorizado

€0P112,500,000,000

dividido en 600,000,000
de acciones

Capital pagado

€0P109,120,790,250

dividido en 581,977,548
de acciones

Capital suscrito

€07109,120,790,250

dividido en 581,977,548
de acciones

de sus accionistas, los cuales se :
encuentran contemplados en laley, :
los Estatutos Sociales, el Codigo de

Buen Gobierno, el Reglamento de la :

Acciones readquiridas

2,748,673

Acciones preferenciales*

112,508,173

Acciones ordinarias*

466,720,702

Reporte funcional -

Comités de apoyo

pania, superando en tal medida el aJunta Directiva

*En circulacion . . . . : . .
régimen de minimos previsto en la : « Comité de Riesgos
« Comité de Auditoria

y Finanzas
« Comité de Sostenibilidad

y Gobierno Corporativo

Comité de Compensacion

normativa vigente.

La normativa interna de la Sociedad
ACCIONISTAS CON PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN GRUPO SURA :

. R . . R . que gobierna los derechos de los ac- :
(Al 31de diciembre de 2022, acciones ordinarias + preferenciales en circulacion) :

cionistas y las diferentes medidas
adoptadas para fomentar su partici- :

Accionista Ordinarias  Preferenciales Total % Part.* . :
pacion puede consultarse en el Cen- :
JGDB Holding S.A.S. 177,509,800 - 177,509,800 30.65% tro de Recursos de la pagina web de
Grupo Argos S.A. 130,012,643 - 130,012,643 22.45% Grupo SURA: :
Grupo Nutresa S.A. 62,032,220 - 62,032,220 ~ ) :
Allo largo del afio se realizaron 11 reu- :
Fondo de pensiones obligatorias - 32 526,741 32 526,741 niones de Asamblea de Accionistas. :
Protecciéon(moderado) e e . Lo \
Unade ellas correspondi6 ala sesion 5
Cementos Argos S.A. 28,394,940 - 28,394,940 ordinaria surtida el 25 marzo de 2022. (
Fondo bursatil Ishares Las restantes asambleas tuvieron el : \
MSCI Colcap 3,346,272 8,069,233 11,415,505 caracter de extraordinarias y fue- : Presidente Reporte administrati
: frsssssn ! eporte aaministrativo
Fundacién Grupo Argos 10,685,767 - 10,685,767 fon convocadas con las siguientes ; e S
. R finalidades: : i g
Colombiana de Comercio S.A. ; 5 Vicepresidente Vicepresidente Audit 2
10,000,000 - 10,000,000 @ Cuatro de ellas para deliberary P p uditor z
! ! ! ! : de Desarrollo de Asuntos Int
Corbetay/o Alkosto S.A. decidir sobre potenciales con- : de Negocios Legales (?ore;:‘r)ativo §
Fondo de penSioneS Obligatorias _ 6,630,477 6.630,477 flictos de intereses manifesta- yFinanzas Corporativos E
Colfondos (moderado) dos por los miembros de Junta -
Otros accionistas 44,739,060 65,281,722 11,316,240 Directiva, en aplicacion de las §
TOTAL*™* 466,720,702 112,508,173 579,228,875 normas de Gobierno Corporativo 5
de la Sociedad, asi como la Ley : o
* Informacion consolidada que suma participacion en acciones ordinarias y preferenciales de Grupo SURA.
136 **No incluye acciones readquiridas por la Compaiiia, que totalizan 2,748,673, entre ordinarias y preferenciales. 222 de 1995 y el Decreto 1925 de 137
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2009, actualmente incorporado
en el Decreto 1074 de 2015.

o Cuatro a la elecciéon de nueva
juntadirectiva.

o Dos restantes a la atencién
de solicitudes puntuales de
accionistas.

Un mayor detalle sobre cada una de
las reuniones de Asamblea de Ac-
cionistas puede ser consultado en el
Informe Anual de Gobierno Corpora-
tivo, parte integral de Informe Anual
como anexo digital.

2-16

CANALES FORMALES DE COMUNI-
CACION DE GRUPO SURA PARA LA
INTERACCION CON SUS ACCIONIS-
TAS. La Compania cuenta con la Ge-
renciade Inversionistasy Mercado de
Capitales, la Secretaria General y la
Oficina de Atencién al Accionista de
Fiduciaria Bancolombia, para el envio
de solicitudes e inquietudes acerca
de Grupo SURA, sus acciones, las
fechas de pago de dividendos, la ex-
pedicion de certificados, entre otros
asuntos, conforme a lo dispuesto en
laLeyy los Estatutos.

Datos de contacto

E-mail:caa@bancolombia.com
o ir@gruposura.com.co

Direccién Grupo SURA:
carrera 43A #5A-113
Medellin, Colombia.

Fiduciaria Bancolombia:
caa@bancolombia.com.co;

lineas de atencién alos accionistas:
(+57604) 4447231y para el resto del
pais 018000954242 opcion 2;
carrera 48 # 26-85, torre sur,
sucursal Puerta del Rio, sede
principal Bancolombia, Medellin,
Colombia.

»» Junta Directiva

2-10, 2-1, 2-12, 2-13, 2-14

En Grupo SURA somos conscientes
de laimportancia del rol de la Junta
Directiva dentro de su actividad.
Como érgano de administracion,
tiene un caracter deliberante, profe-
sionaly es garante de los derechos de
todos los accionistas.

En este sentido, la Junta Directiva
de Grupo SURA tiene unas funcio-
nes esenciales e irrenunciables re-
lacionadas con la estrategia de la
Compainia, la supervision de temas
clave para su desarrollo y sosteni-
bilidad, asi como el control de sus
negocios y gobierno. También le
corresponde discutir y aprobar los
estados financieros intermedios,
lo mismo que aprobar previamente
los estados financieros de fin de
ejercicio, el informe del Presidente
y el proyecto sobre distribucion de
utilidades o cancelaciones de pér-
didas que debe presentar ala Asam-
blea General de Accionistas en sus
reuniones ordinarias.

Igualmente, sus funciones com-
prenden velar por el respeto de los
derechos de todos los accionistas
y demas inversionistas, al igual que
adoptar el Codigo de Buen Gobierno
cumpliendo los requisitos estable-
cidos para ello, velar por su efectivo
cumplimiento y aprobar las modifi-
caciones y actualizaciones que sean
necesarias en cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamenta-
rias que requlen la materia.

Para mayor detalle sobre las funcio-
nes, deberes y derechos de la Junta
Directiva, se puede consultar su re-
glamento disponible en la seccion

Eticay Gobierno Corporativo de gru-
posura.com.

> COMITES DE LA JUNTA DI-
RECTIVA. La Junta Directiva de la
Compania cuenta con comités espe-
cializados que actian como 6rganos
de estudio y apoyo en ciertas mate-
rias, sobre las cudles presentaran
informes o propuestas y la Junta
adoptaralas decisiones pertinentes.
Asimismo, laJunta podra delegar ex-
presamente en alguno de los siguien-
tes comités, cuando lo considere, el
ejercicio de determinadas funciones:

Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo. Recomienda a la Junta
Directiva la adopcion de buenas
practicas en estas materias. Por
tanto, comprende proponery revisar
criterios para la composicion de la
Junta Directiva; evaluar la idoneidad
de los candidatos propuestos por
accionistas; coordinar el proceso de
induccion de los nuevos miembros
de Junta; conocer de la existencia
de conflictos de intereses de los
miembros de Junta; asi como infor-
mar aquellos casos de miembros que
puedan afectar el funcionamiento de
la Junta o la reputacion de la Socie-
dad, entre otros.

Comité de Auditoriay Finanzas. Pro-
pone a la Junta Directiva aspectos
necesarios para el funcionamiento,
la efectividad y la evaluacion del Sis-
tema de Control Interno y los distin-
tos componentes de la Arquitectura
de Control; asi como Estudiar los
estados financieros y elaborar el
informe correspondiente para so-
meterlo a consideracion de la Junta
Directiva, velando porque la prepara-
cion, presentacion y revelacion de la

informacion financiera se ajuste a lo
dispuesto en las normas aplicables.

Comité de Riesgos. Apoya alaJunta
Directiva para asegurar la articula-
ciondelagestion deriesgosdentrode
unaarquitecturade control empresa-
rial, que le permitaa Grupo SURA con-
tar con un Sistema de Control Interno
que proporcione seguridad razonable
en relacion con el logro de sus objeti-
vos y alineacion con su propésito de
generar confianza, a partir del rela-
cionamiento de largo plazo con sus
grupos de interésy de agregar valor a
las inversiones del portafolio.

Comité de Compensacion. Se le atri-
buyen responsabilidades de apoyo
con relacion al asesoramiento en
esta materia para los miembros de
Junta Directivay de la Alta Gerencia.
Asi, entre sus funciones, propone
criterios objetivos por los cuales la
Sociedad remunera a sus ejecutivos
clave y revisa periodicamente los
programas de remuneracion.

Cada uno de estos comités de apoyo
a la Junta Directiva cuenta con su
respectivo reglamento, disponible
en gruposura.com.

» COMPOSICION DE LA JUNTA DI-
RECTIVA, SUS COMITES E IDENTIFI-
CACION DEL ORIGEN DE CADA UNO
DE LOS MIEMBROS. Durante 2022 se
realizaron cinco elecciones de Junta
Directiva, la ultima de ellas el 22 de
noviembre. Este 6rgano de gobierno
se encuentra integrado por siete (7)
directores, todos ellos principales,
tres (3) independientes y cuatro (4)
patrimoniales. Tanto el Presidente
como la Vicepresidenta de la Junta
Directiva son miembros indepen-

123456 M

dientes, al igual que los presidentes
de los cuatro Comités de apoyo de la
Junta Directiva.

*

Quorumy sesiones
de la JuntaDirectiva
en 2022:

Numero de sesiones de

laJunta Directiva:

Sesiones no presenciales
con manifestacion del
voto por escrito

7

Porcentaje de sesiones
enlas que se conto con
quorum requerido para
deliberary decidir

100%

~

Conozca el Informe de
Gobierno Corporativo
delaSociedad, que
tiene como anexos los
informes de gestion
de cada Comité de
laJunta Directivade
Grupo SURA. Allise
detallan funciones,
periodicidad de
reunionesy evaluacion
de desempeno.
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PERFILES DE
LOS DIRECTORES
ACTUALES
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A continuacién, se presenta in-
formacion de cada uno de los Di-
rectores actuales, asi como otros
aspectosrelacionados con sudes-
empefo en laJunta Directiva:

k Jaime Alberto Arrubla Paucar ¢ Miembro independientew
Es abogado de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) de Medellin, de la

cual también es especialista en Derecho Civil y Comercial; Derecho Canénico;
Relaciones Laboralesy magister en Derecho Privado. Es doctor en Derecho Pri-
vado por la Universidad de Salamanca, con distincién Cum Laude, universidad
en la que también ha recibido el titulo de magister en Estudios Avanzados en
Derecho Privado. Socio fundador de la Firma Arrubla Devis Asociados. Ejercio
como magistrado de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia entre los anos
2004y 2012; es experto en Derecho Civily Comercial, catedratico de las princi-
pales facultades de Derecho del pais y autor del tratado Contratos Mercantiles,
en cuatro tomos. Esta inscrito como arbitro de los centros de arbitraje de las
camaras de comercio de Bogota y Medellin. En 1983 fue Secretario General de
la Gobernacion de Antioquiay en 1998 fue designado Secretario Juridico de la
Presidencia de la Republica de Colombia.

Fecha del primer nombramiento: 22 de noviembre de 2022.

Edad: 69 anos.

AsistenciaalaJunta Directiva: 100%.

Comités de Junta Directivay asistencia:

« Compensacion: desde sunombramiento en 2022 no se reunié este comité.
« Auditoriay Finanzas: 100%.

Remuneracion total en 2022: ©°*52,800,000.

Tenencia de acciones de Grupo SURA: no posee.

k Maria Ximena Lombana Villalba ¢ Miembro independientew
Abogada de la Universidad del Rosario, con maestria en Derecho Comercial de

la Universidad de Paris Il - Pantheon - Assas (Paris, Francia) y en Derecho de
Negocios Internacionales de Washington College of Law, American University
(Washington, Estados Unidos). Se ha desempefado como ministra de Comer-
cio, Industriay Turismo (junio 2021-agosto 2022); gerente de la unidad ejecu-
tora BID-ANDJE de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado(enero
2021-abril 2021); gerente unidad ejecutora BID-PGN de la Procuraduria General
de la Nacion (julio 2019 - diciembre 2020), entre otros. Ha sido docente titular
de Derecho de Sociedades en el pregrado de Derecho en la Universidad del
Rosario(enero 2000 -junio 2010)y de la Especializacion en Derecho Comercial
de la Universidad de la Sabana (junio 2006 - junio 2007). Desde enero de 2006
es arbitro de la Lista A del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de

Comercio de Bogota(derecho comercial y derecho administrativo).

Fecha del primer nombramiento: 3 de octubre de 2022.

Edad: 50 aios.

Asistenciaala Junta Directiva: 100%.

Comités de Junta Directivay asistencia:

« Compensacion: desde sunombramiento en el 2022 no se reunio este comité.
+ Auditoriay Finanzas: 100%. (invitado permanente)

Remuneracion total en 2022: ©°*140,800,000.

Tenencia de acciones de Grupo SURA: no posee.

k Guillermo Villegas Ortega ¢ Miembro independientew
Es abogado, especialista en Derecho Laboral y Gerencia de Relaciones Indus-

triales, con mas de 25 afnos de experiencia en cargos corporativos en empresas
del sector privado, tales como Banco de Colombia, Grupo Corona, Compania
Nacional de Chocolates y Grupo Orbis. Desde hace 16 anos es socio fundador de
Contexto Legal Abogados, donde ha dirigido los equipos corporativos, laboral
y de fusiones y adquisiciones.

Fecha del primer nombramiento: 22 de noviembre de 2022.

Edad: 58 anos.

Asistencia ala Junta Directiva: 100%.

Comités de Junta Directivay asistencia:

- Compensacion: desde sunombramiento en 2022 no se reunio este comité.

« Auditoria y Finanzas: 100%

« Sostenibilidad y Gobierno Corporativo: desde sunombramiento en 2022 no se
reunio este comité.

Remuneracién total en 2022:°°* 52,800,000

Tenencia de acciones de Grupo SURA: no posee.

k Angela Maria Tafur Dominguez ¢ Miembro patrimonial w

Estudié Derecho con énfasis en socioeconomia en la Universidad Pontificia
Javeriana(Bogota D.C., Colombia)y realiz6 una maestria en Derecho Compa-
rado Internacional en Cornell University (Ilthaca, New York, Estados Unidos). Se
ha desempenado como presidentay directora ejecutiva de Give To Colombia,
Inc. Es sociafundadora de Tafur, Dominguezy Arana. Anteriormente fue vice-
presidenta de Asuntos Legales Bancol y Cia (inmobiliaria del antiguo Banco
de Colombia), asesora legal del Superintendente en la Superintendencia de
Valores (hoy Superintendencia Financiera de Colombia), asesora legal de la
Corporacién Financiera del Valle, abogada del Departamento Legal de la Super-
intendencia Bancaria(hoy Superintendencia Financiera de Colombia), asesora
del Banco de Colombia S.A., asistente de Investigacion de la firma Esguerra,
Barreray Gamba, asistente de investigacion de Posse y Cia. Particip6 en las
juntas directivas de Banco GNB Sudameris Panama, Banco de Colombia S.A.
(1989 - 1997), Litoformas de Colombia (1989 - 1996), Inmobiliaria Bancol (1989 -
1996). Actualmente es miembro de lajunta directiva de Give To Colombia (2003
- presente) y se desempeia como directora ejecutiva de LAVCA (asociacion
que promueve la inversion de capital privado en Latinoamérica).

Fecha del primer nombramiento: 13 de junio de 2022.

Edad: 55 anos.

Asistencia ala Junta Directiva: 100%.

Comités de Junta Directivay asistencia:

«Riesgos(desde el 17 de junio al 18 de octubre y de nuevo miembro de este comité

desde el 24 de noviembre de 2022): 100%.

« Sostenibilidad y Gobierno Corporativo: 100%.

Remuneracion total en 2022:

0P 228,800,000.
Tenencia de acciones de Grupo SURA: no posee.




David Yanovich Wancier
4 Miembro patrimonial

Gabriel Gilinski Kardonski Jaime Alberto Velésquez
4 Miembro patrimonial Botero ¢ Miembro patrimonial

Es ingeniero industrial de la Univer-
sidad de los Andes con maestria en
Economiadel London School of Eco-
nomics. Cuenta con mas de 25 afos
de experiencia en estructuracion y
financiacion. Anteriormente fue ge-
rente general de Colgener; director
de Banca de Inversion de la Corpora-
cién Financiera del Valle; consultor
independiente parala estructuracion
de la financiacion de diversos pro-
yectos relacionados con los secto-
res energético y de infraestructura,
en Colombia. Ha sido miembro de
las juntas directivas de la Central
Hidroeléctrica de Betania, Emgesa
S.A., Ocensa, Crynssen Pharma,
Proterra, LarrainVial Colombia, Cel-
siay Suramericana. Actualmente es
presidente de la banca de inversién
Cerrito Capital.

Fecha del primer nombramiento:

22 de noviembre de 2022.

Edad: 52 afos.

Asistencia ala Junta Directiva: 100%.
Comités de Junta Directivay
asistencia:

« Sostenibilidad y Gobierno Corpo-
rativo: desde sunombramiento en el
2022 no se reunio este comité.
Remuneracion total en 2022:

€oP 35,200,000.

Tenencia de acciones de Grupo SURA:

no posee.

Cuenta conun Bachelors Degree de la
Universidad de Pennsylvania Filadel-
fia (Pennsylvania, Estados Unidos).
Se ha desempeiado como director
de JGB Financial Holdco Inc Miami,
FL; director de la Corporacién Finan-
ciera GNB Sudameris; director del
Banco GNB Sudameris S.A. Colombia;
director del Banco GNB Paraguay; di-
rector del Banco GNB Peru; director
JGB Bank; vicepresidente ejecutivo
de JGB Bank; consultor financiero
The Boston Consulting Group (San-
tiago de Chile). Ha participado en las
juntas directivas de Proyectos Se-
mana S.A.; JGB Financial Holdco Inc.
Miami, FL (septiembre de 2010 - pre-
sente); Corporacion Financiera GNB
Sudameris (junio de 2019 - enero de
2022); Banco GNB Sudameris S.A.,
Colombia (junio de 2018 - enero de
2022); Banco GNB Paraguay (noviem-
bre de 2013 - presente); Banco GNB
Peru (octubre 2013 - presente); JGB
Bank(mayo de 2010 - junio de 2014).

Fecha del primer nombramiento:

25 de marzo de 2022.

Fecha terminacion primer periodo:

3 de octubre de 2022.

Fecha segundo nombramiento:

22 de noviembre de 2022 a la fecha.
Edad: 36 afos.

Asistencia alaJunta Directiva: 100%.
Comités de Junta Directivay
asistencia:

- Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo: 100%.

« Auditoriay Finanzas (Invitado hasta
el 3de octubre de 2022): 100%

« Compensacion(miembro hasta

2 dejunio e invitado del 22 de junio
hasta el 3 de octubre de 2022): 100%
Remuneracion total en 2022:
€oP237,600,000'.

Tenencia de acciones de Grupo SURA:

Nno posee.

'Sus honorarios han sido donados a la Fundacion SURA.

Es economista de la Universidad de
Antioquia (Medellin). Ha realizado
varios estudios de postgrado en Fi-
nanzas, Estrategia y Gobierno Cor-
porativo. Se desempeno desde 2012
como vicepresidente corporativo de
Estrategia y Finanzas en Bancolom-
bia, lugar en el cual ocup6 también
otros cargos como vicepresidente
financiero entre 1997 y 2011y posi-
ciones gerenciales en los departa-
mentos Economico y de Relacién con
Inversionistas entre los anos 1989 y
1997. Ha sido miembro de varias jun-
tas directivas de entidades del sec-
tor financiero y mercado de valores,
tanto en Colombia como en el exterior,
entre ellas Suramericana de Sequros
de Viday Generales, Asesuisa, Titula-
rizadora Colombiana, Banagricola (El
Salvador)y Banistmo (Panama).

Fecha del primer nombramiento:
22 de noviembre de 2022.
Edad: 62 afos.

Asistencia alaJunta Directiva:
100%.

Comités de Junta Directivay
asistencia:

*Riesgos: 100%.
Remuneracién total en 2022:
CoP 44,000,000.

Tenencia de acciones de Grupo
SURA: no posee.
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» EVALUACION DEL DESEMPENO DE
LA JUNTA DIRECTIVA. En el 2023 se
planea realizar una evaluacion de la
Junta Directiva por parte de un ex-
perto externo para capitalizar todos
estos aprendizajes. Tal actividad re-
sultarelevante dado que no se realizé
durante los afios 2021, por restriccio-
nes de la pandemia, y en 2022 porque
la Junta Directiva cambio frecuente-
mente su conformacién y, por ende,
no habia suficiente continuidad para
hacer una evaluacion.

Como se mencioné antes, durante el
ultimo ano se realizaron cinco elec-
ciones de Junta Directiva, la tltima
de ellas el 22 de noviembre de 2022.
Lo anterior dificulta calificar el des-
empeno de este 6rgano y por ello se
decidio6 aplazar la evaluacion externa
hasta que los miembros actuales
completen al menos un semestre de
trabajo continuo.
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» POLITICA DE REMUNERACION DE
LA JUNTA DIRECTIVA Y ASPECTOS
RELACIONADOS. La Politica General
paraelNombramiento, Remuneracién
y Sucesion de laJunta Directiva, apro-
bada por la Asamblea General de Ac-
cionistas de Grupo SURA, establece
lineamientos para asegurar que las
personas designadas como miembros
sean idoneas y acreditar experiencia
en participacioén en este tipo de ins-
tancias para realizar la gestién que
les corresponde, de acuerdo con las
funciones asignadas a dicho 6rgano.
Esta politica se complementa con lo
previsto parael efectoen el Cédigo de
Buen Gobierno y en el Reglamento de
ladunta Directiva.

Enrelacion con estos procesos, sere-
salta que el Comité de Sostenibilidad

y Gobierno Corporativo evalué el cum-
plimiento de dicha politica en cada una
de las elecciones que tuvieron lugar
durante el ano. Asi, se determiné que
algunos de los candidatos se encontra-
ban en situacion de conflicto de interés
o competencia conla Sociedad, porlo
que sugirio6 a la junta Directiva some-
ter a consideracion de la Asamblea de
Accionistas autorizar la no aplicacion
de la mencionada Politica General en
dichas oportunidades, al considerar
aspectos como el equilibrio del prin-
cipio de representacion proporcional.

Sin embargo, la no aplicacién de
la Politica fue condicionada por la
Asamblea a la adopcién de protoco-
los que permitan proteger la confi-
dencialidad de la informacién y evitar
que se presenten practicas restricti-
vas de lacompetencia, al compartirse
informacion sensible entre competi-
dores. El protocolo de manejo de in-
formacion ha sido preparado por la
Administracion, segun lainstruccion
impartida por la Asamblea de Accio-
nistas, en diferentes oportunidadesy
al cierre de 2022 contintia en proceso
de discusion y aprobacion por parte
de laJunta Directiva.

La Politica también propende porque
la remuneracién de los miembros
de Junta Directiva sea apropiada y
acorde con el nivel de responsabilidad
asumido, sus calidades personales
y profesionales, su experiencia y
el tiempo que deben dedicar a su
actividad. El texto completo de
esta politica puede consultarse en

gruposura.com.

En desarrollo de la funcién a cargo
de la Asamblea General de Accio-
nistas de aprobar los honorarios de
los directores, para el periodo com-

123450 M

Contamos con
una Politica,
aprobada por

la Asamblea,
que define
parametros
para designar
alosdirectores.

prendido entre abril de 2022 hasta
marzo de 2023, se aprobaron hono-
rarios para cada miembro de Junta
por valor de COP 8,800,000, por cada
sesién. Para los comités de apoyo de
estainstancia de gobierno, se aprobé
para el mismo periodo, una remunera-
cién equivalente alos honorarios que
reciben como miembros de Junta Di-
rectiva, para cada reunion asistida.

Se establecié un presupuesto general
para el funcionamiento de la Junta
Directiva de COP 1,600 millones, que
comprende el pago de los honorarios
de los directores por su participacion
en las sesiones de Junta Directiva
y comités de apoyo, gastos de viaje,
alojamiento, formacion y asesoria
de expertos. La ejecucion de este
presupuesto fue superior al previsto,
debido al numero de sesiones de junta
directiva y comités de apoyo que
tuvieron lugar durante 2022.

Finalmente, de acuerdo con los
Estatutos Sociales, la Asamblea
General de Accionistas tiene el
deber de asignar la remuneracion del
Revisor Fiscal, la cual se establecio
en COP 339,741,905 mas IVA, como
valor para el periodo comprendido
entre abril de 2022 y marzo de 2023.
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» Alta Gerencia

Actualmente, la Alta Gerencia de
Grupo SURA esta conformada por
el Presidente, el Vicepresidente de
Asuntos Legales Corporativos y Se-
cretario General, el Vicepresidente de
Desarrollo de Negociosy Finanzasy el
Auditor Interno Corporativo, quienes
son designados por laJunta Directiva
yreciben ladelegacion de estaparala
gestion diaria de la Compaiia.

COMPOSICION Y FUNCIONES DE LA ALTA GERENCIA

& Presidente:
Gonzalo Alberto Pérez Rojas

Es abogado de la Universidad de Me-
dellin con especializacion en Seguros
de la Swiss Re, en Zurich, y realizé un
CEO’s Management Program en el
Kellogg School of Management de la
Universidad Northwestern (Chicago,
Estados Unidos). Toda su carrera
profesional ha estado vinculada a
SURA, desde que ingreso ainicios de
la décadade los ochenta a Surameri-
cana de Seguros (hoy Seqguros SURA
Colombia). Se desempefd desde
2003 hasta marzo de 2020 como
Presidente de Suramericana, filial de
Grupo SURA.

Desde el 1° de abril de 2020 ocupa el
cargo de Presidente de Grupo SURA,
cuya principal funcion es disefar la
estrategia de la Organizacién, que
implica asegurar la articulacion de
personas y procesos y la adecuada
gestion de capitales financiero, so-
cial, humanoy natural, para garantizar
la sostenibilidad de la Companiay la
generacion de valora todos los accio-
nistasy sus demas grupos de interés.

123456 M

Actualmente es miembro de las
juntas directivas de SURA Asset
Management, Suramericanay Ban-
colombia. También participa, en Co-
lombia, de los consejos directivos
de las fundaciones SURA, Nutresa,
Empresarios porla Educacion e [deas
paralaPaz.

& Vicepresidente de Desarrollo
de Negociosy Finanzas:
Ricardo Jaramillo Mejia

Esingeniero civil de la Escuela de In-
genieria de Antioquia, MBA con énfa-
sis en Finanzas de Boston University
Graduate School of Management. Se
ha desempenado como Presidente,
Vicepresidente de Finanzas Corpo-
rativas y Gerente de Proyectos de
Banca de Inversion Bancolombia,
entre otros cargos.

Desde abril de 2016 ocupa el cargo
de Vicepresidente de Desarrollo de
Negociosy Finanzas de Grupo SURA,
cuyas principales funciones son
definir estrategias y politicas que
permitan realizar seguimiento a la
gestion financiera de la Compania y

EVALUACION DE LA ALTA GERENCIA. Grupo SURA cuenta con politicas y
procedimientos para hacer seguimiento al desempefio de la Alta Gerencia en

cuanto a proyectos y metas conducentes al cumplimiento de objetivos estra-

tégicos definidos para la Compania. De esta manera, siguiendo procesos in-

ternos aplicables, laJunta Directivallevé a cabo durante 2022 varias sesiones

sin presencia de la Administracion enla cual analizé y deliber6 sobre aspectos

de lagestion de la Alta Gerencia.
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ESQUEMA DE COMPENSACION DE LA ALTA GERENCIA. Paralaremunera-
cién de la Alta Gerencia, Grupo SURA dio aplicacion a la Politica de Compen-

sacion aprobada por la Junta Directiva, la cual define criterios que permiten

suministrar de manera oportuna in-
formacion validay confiable sobre el
rendimiento de las operaciones para
la toma de decisiones, con el fin de
cumplir los objetivos estratégicos.

Actualmente es miembro de las
juntas directivas de Suramericana,
SURA Asset Management, Arus,
Renting Colombia y del Consejo Di-
rectivo de laOrquesta Filarmonica de
Medellin.

& Vicepresidente de Asuntos
Legales Corporativosy
Secretario General:

Juan Luis Minera Gémez

Es abogado y especialista en De-
recho Comercial de la Universidad
Pontificia Bolivariana, con maestria
en Legislacion Comparada de la Uni-
versidad de San Diego en California,
Estados Unidos (becario Fulbright).
Ha realizado estudios en gobierno
corporativo y estrategia en las uni-
versidades Harvard, U.C. Berkeley y
la Escuela de Negocios Kellogg de la
Universidad Northwestern. La mayor
parte de su trayectoria profesional la

ha tenido en Bancolombia y como
Vicepresidente Legal y de Sosteni-
bilidad de Cementos Argos.

Desde agosto de 2017 ocupa el cargo
de Vicepresidente de Asuntos Lega-
les Corporativos y Secretario Gene-
ral de Grupo SURA. Sus principales
funciones son definir y desarrollar
lineamientos en materiajuridicay de
gobierno corporativo para el Grupo
Empresarial, dirigir legalmente las
actividades y proyectos con el fin
de proteger la reputacién e inte-
gridad del Grupo Empresarial y la
implementacion de una cultura de
cumplimiento que facilite latoma de
decisiones en funcion de los obje-
tivos estratégicos de la Compaiiia.

& Auditor Interno Corporativo:
Jhon Jairo Vasquez Lopez

Es ingeniero administrador, con
especializacion en Finanzas, Prepa-
racion y Evaluacion de Proyectos y
EMBA de Westfield Business School
& EIG Business School. Se ha des-
empenado como Chief Audit Officer
& Compliance Officer en TigoUne,

Auditor Interno Corporativo en In-
terconexion Eléctrica S.A. ISA, y Ge-
rente de Auditoria Interna en Seguros
SURA Colombia.

Desde octubre de 2018 ocupael cargo
de Auditor Interno Corporativo de
Grupo SURA. En coordinacién conlos
auditores corporativos de las filiales,
direcciona estratégicamente el pro-
ceso de auditoria para la Companiay
sus filiales conforme marcos y prac-
ticas internacionales de la funcién.

También acompana a la Administra-
cion paraalcanzar niveles 6ptimos de
madurez del Sistema de Control In-
terno, la consolidacion de una cultura
de autocontrol, autogestion y auto-
rregulacion en el Grupo Empresarial,
que faciliten el logro de los proposi-
tos empresariales. Ademas, adelanta
las acciones de coordinacion que
sean pertinentes en materia de au-
ditoria entre Grupo Sura, sus filiales
y las compaiiias de influencia signi-
ficativa, conforme los términos de la
ley de conglomerados financieros.

contar con un sistema de compensacion justo y equitativo. Esta norma esta-

blece principios objetivos para la remuneracién con el fin de materializar la

competitividad en el mercado salarial y la escala de competitividad del modelo

HAY. Esto garantiza en todo caso la alineacion de los empleados con la estra-

tegia de la Compainia.

Bajo estos parametros, el Comité de Compensacion(antes Comité de Nombra-

mientosy Retribuciones)de la Junta Directiva definio los indicadores de logro

estratégico por parte de la Alta Gerencia para el periodo comprendido entre

marzo de 2022 y febrero de 2023. Antes de la Asamblea Ordinaria de Accionis-

tasy previa verificacion de la Auditoria Interna de la Compaiiia, el mencionado

Comité debe verificar el cumplimiento de los indicadores definidos.
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ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO C5

Elmonto de las erogaciones en favor
del personal directivo esrevelado por
laCompaniaatravésdelasnotasalos
Estados Financieros. Para conocerla
estructura de remuneracion aplica-
ble ala Alta Gerenciade Grupo SURA,
de acuerdo con lo establecido en la
Politica de Compensacion y demas
normas internas de Gobierno Corpo-
rativo, se puede consultar el Informe

Anual de Gobierno Corporativo, que
es parte integral de este Informe

Anual como anexo digital.

Grupo SURA
cuenta con politicas
y procedimientos
para el seqguimiento
alagestionde

la Alta Gerencia
encuantoa
proyectosy metas
conducentes al
cumplimiento

de objetivos
estratégicos de

la Compania.

> Mecanismos formales para
gestion de operaciones entre
partes relacionadas

La Compania cuentacon politicas que

definen los lineamientos generales
paralarealizacion de las operaciones
entre partes vinculadas, con el finde
que sean celebradas en términos de
transparencia, equidad e imparciali-
dad, y cuenten con procedimientos

adecuados para la gestion de even-
tuales conflictos de intereses.

En efecto, las transacciones que
se celebran entre las Companias
del Grupo Empresarial SURA se en-
cuentran sujetas a lineamientos
contenidos en la Politica Marco de
Operaciones entre Partes Relacio-
nadas, el procedimiento que regla-
menta dicha Politicay demas normas
internas aplicables.

Si en el normal desarrollo de dichas
operaciones se llegasen a presen-
tar conflictos de intereses entre las
Companias, deberan gestionarse
atendiendo lineamientos estable-
cidos en la ley, los Estatutos Socia-
les, los Codigos de Buen Gobierno 'y
de Conducta del Grupo Empresarial
SURA y demas normas de gobierno
corporativo aprobadas por las Com-
panias. Las principales normas pue-
den consultarse en gruposura.com.

Asimismo, las Compahiasrevelanlas
vinculaciones contractualesy opera-
ciones mas importantes celebradas
entre siy con sus demas vinculados
durante el ano, mediante el Informe
Especial de Grupo Empresarial, re-
porte que para el afio 2022 es parte
integral de este Informe Anual como
anexo digital disponible en el sitio
web de la Compania.

2-15
> Mecanismos para

gestion, identificaciony
administracion de conflictos
deintereses

En Grupo SURA contamos con poli-
ticas, procedimientos e instancias

paraidentificar y administrar situa-
ciones potencialmente generadoras
de conflictos de intereses, que son
aplicados segun el tratamiento legal
que deba darse a cada una. Asi, por
ejemplo, los administradores tienen
la obligacion de revelar a la Asam-
blea de Accionistas cualquier situa-
cion potencialmente generadora de
conflictos de intereses, propia o de
la que tenga conocimiento.

Paraadministrar otras situaciones de
conflictos de intereses, la Compaiia
tiene instancias internas, como el
Comité de Eticay Cumplimiento dela
Junta Directiva, con apoyo de la Ge-
rencia de Asuntos Legales. Ademas,
se han establecido distintos meca-
nismos paraidentificar conflictos de
intereses, que incluyen declaracio-
nes al momento de la vinculacion de
miembros de Junta Directiva, em-
pleadosy proveedores, actualizacio-
nes anuales, procesos automaticos
de monitoreo, entre otros.

En el caso de potenciales conflic-
tos de intereses identificados en
operaciones celebradas entre las
Companias que hacen parte del con-
glomerado financiero SURA-Banco-
lombia, por expresa disposicién del
Decreto 1486 de 2018, corresponde a
la Junta Directiva tomar las decisio-
nes correspondientes para la admi-
nistracion de conflictos que le sean
revelados por quienes corresponda
hacerlo. Para tales efectos, Grupo
SURA cuenta con una Politica Marco
del Conglomerado Financiero que es-
tablece el proceso que debe surtirse
en estas ocasiones. Sobre la gestion
este aspecto en el ultimo afno se re-
fiere un apartado del capitulo 2 del
presente Informe Anual.

Acceda al Informe

Especial del Grupo

Empresarial SURA
de 2022, anexo

digital que hace parte
integral del presente
Informe Anual.

PLANESY
OPORTUNIDADES
2023

Luego de un ano de desafios en ma-
teria de gobierno corporativo, el 2023
sera la oportunidad para dar conti-
nuidad alos estandares que han con-
solidado a Grupo SURA como entidad
referente por su Sistema de Eticay
Gobierno Corporativo, por sus prac-
ticas transparentes, con apego a la
normatividad aplicable, siempre con
el proposito de respetar los princi-
pios corporativos que han caracte-
rizado su concepcidn sobre la forma
de hacer empresa. En este sentido:

Planeamos realizar la evaluacion
de ladunta Directiva por parte de
un experto externo, actividad que
por los cambios constantes enla
composicién de este 6rgano de
gobierno no se pudo llevar a cabo
en 2022. Susrecomendacionesy
lavision que se ofrezca contribui-
ran al desempeno de estaimpor-
tante instancia societaria.

En el entorno politico y regulato-
rio, local y regional, avizoramos
cambios normativos, algunos
de ellos relacionadas con acti-
vidades propias de Compaiias
del Grupo Empresarial, como
las reformas a los sistemas de
salud, laboral y de pensiones.
Grupo SURA buscara aportar en
su analisis con total respeto de
las instituciones, y al brindar el
conocimiento de los respecti-
vos sectores y los elementos de
juicio que considere relevantes,
desde una perspectiva técnicay
con la vision de sus Compainias
expertas en las diferentes tema-
ticas. Esto, con el fin de propiciar
que las politicas publicas y los
marcos regulatorios contribuyan
a generar valor para nuestros
grupos de interés y al desarrollo
armonico de la sociedad.


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2022.pdf
https://www.gruposura.com/centro-de-recursos/?cat=secretaria-general-y-asuntos-legales&filter=politicas
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-informe-especial-grupo-empresarial-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-informe-especial-grupo-empresarial-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-informe-especial-grupo-empresarial-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-informe-especial-grupo-empresarial-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-informe-especial-grupo-empresarial-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-informe-especial-grupo-empresarial-2022.pdf
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya
responsabilidad se prepararon los estados financieros consolidados,
certificamos:

Que para la emision del estado de situacién financiera consolidado al 31de
diciembre de 2022, y del estado de resultados consolidado del ejercicio y
del resultado integral consolidado, estado de cambios en el patrimonio
consolidado y estado de flujos de efectivo consolidado por el periodo
terminado en esa fecha, que conforme al reglamento se ponenadisposicién de
los accionistasy de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones
contenidas en ellosy las cifras tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
existen en la fecha de corte y las transacciones registradas se han realizado
durante el ano.

Integridad: Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios
economicos futuros y los pasivos representan probables sacrificios
econdmicos futuros, obtenidos o a cargo de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. en la fecha de corte.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos porimportes apropiados.

Presentacion y revelacién: Los hechos econémicos han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 964 de 2005, en mi calidad de
representante legal de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. los Estados
Financieros y otros informes relevantes para el publico, relacionados con el
ejercicio al 31de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 no contienen
vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones de la Compania.

Gonzalo Alberto Pérez Rojas Juan Guillermo Chica Ramirez
Presidente Contador Publico

Tarjeta Profesional 64093-T

-

Acceda al reporte completo
de los Estados Financieros
Consolidados de Grupo SURA

2022, con sus respectivas
notas, como anexo digital

que es parte integral de
este Informe Anual.

\

~

%

-

Acceda al Informe Especial
de Grupo Empresarial SURA
2022. En este anexo digital,
parte integral del presente
Informe Anual, se relacionan
operaciones efectuadas
entre las companias del

grupo empresarial. Las
transacciones materiales con
las demas partesrelacionadas
fueronreveladas enlaNota 34
de los Estados Financieros
Consolidados 202?2.

\

~

%

Entre el 1°de eneroy 28
de febrero de 2023, no se

registraron cambios materiales

en los Estados Financieros
Consolidados 2022, como
serevel6 en suNota 36.
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.,
(en adelante, el Grupo), que comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2022 y los correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el
resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus
aspectos de importancia, la situacién financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2022, los
resultados consolidados de sus operaciones y los flujos consolidados de efectivo por afio terminado en
esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia.

Bases de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccién
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de este informe.
Soy independiente del Grupo, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segin mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros consolidados adjuntos. Estos asuntos se
abordaron en el contexto de mi auditoria de los estados financieros consolidados tomados en su
conjunto, y al momento de fundamentar la opinién correspondiente, pero no para proporcionar una
opinién separada sobre estos asuntos. Con base en lo anterior, mds adelante, detallo la manera en la
gue cada asunto clave fue abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccidon Responsabilidades del Auditor en la

Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de mi informe, incluso en relacién con estos asuntos.

En consecuencia, mi auditoria incluyé la realizacion de los procedimientos disefiados para responder a
los riesgos de incorreccién material evaluados en los estados financieros consolidados. Los resultados
de mis procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar los asuntos
gue se mencionan a continuacion, constituyen la base de mi opinién de auditoria sobre los estados
financieros consolidados adjuntos.

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI

Tercer Piso Torre 1 - Piso 14 Oficina 502

Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280

Ernst & Young Audit S.A.S.
Barranquilla - Atlantico

Calle 77B No 59 - 61

Edificio Centro Empresarial
Las Américas Il Oficina 311
Tel: +57 (605) 385 2201

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-estados-financieros-consolidados-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-estados-financieros-consolidados-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-estados-financieros-consolidados-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-estados-financieros-consolidados-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-estados-financieros-consolidados-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-estados-financieros-consolidados-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-informe-especial-grupo-empresarial-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-informe-especial-grupo-empresarial-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-informe-especial-grupo-empresarial-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-estados-financieros-consolidados-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2023/03/sura-grupo-estados-financieros-consolidados-2022.pdf
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Asunto clave de auditoria
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Respuesta de auditoria

Prueba de deterioro de la plusvalia e
inversion en asociadas

Las inversiones en asociadas y la plusvalia
representan el 24% sobre los activos totales
en el estado de situacién financiera
consolidado de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

La Administracidn realiza una prueba de
deterioro anual sobre el deterioro de las
inversiones en asociadas y la plusvalia como lo
requieren las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Como se revela en la nota 9 del estado
financiero del 2022, el Grupo utiliza el
enfoque de ingresos para determinar el valor
recuperable de estos activos. Los juicios mds
significativos surgen sobre los flujos de
efectivo pronosticados, la tasa de descuento y
la tasa de crecimiento aplicada en los modelos
de valoracion.

El contexto Macroecondémico actual también
aumenta la complejidad de los prondsticos,
con un mayor enfoque en las tendencias mds
recientes y menos confianza en las tendencias
histdricas.

En consecuencia, las pruebas de deterioro de
las inversiones y de la plusvalia se consideran
un asunto clave de auditoria debido al impacto
de los supuestos anteriores.

Obtuve el entendimiento del proceso para
determinar el valor recuperable de las
inversiones y la plusvalia.

Involucré especialistas en valoracién con
experiencia y conocimiento en la evaluacién
de pruebas de deterioro de las inversiones
en asociadas y la plusvalia para:

(1) Evaluar de los modelos de valoracion y
supuestos significativos aplicados, tales
como el periodo de proyeccién, valor
terminal, supuestos macroecondmicos,
supuestos de negocio y tasa de
descuento.

(2) Evaluar que la informacidn usada fuera
completa, adecuada y relevante.

(3) Recalcular el valor recuperable
utilizando los modelos de valoracidn.

(4) Realizacién de andlisis de sensibilidad
en torno a los supuestos claves
utilizados en los modelos.

Revisé las respectivas revelaciones,
evaluando que las mismas incluyeran la
informacién requerida por el marco
normativo de informacidn financiera
aplicable a la Compafiia.

Obtuve el entendimiento del proceso de
estimacidn de la reserva de sequros y
desarrollamos procedimientos analiticos
sustantivos sobre la siniestralidad.

Probé de calidad e integridad de la
informacidn utilizada como base de la
estimacidn de la reserva de siniestros
ocurridos no avisados.

Reserva de Seguros

El pasivo de reservas de seguros de Grupo
SURA, representa el 63% del total de los
pasivos,

la determinacién de esta reserva es una de las
estimaciones mds significativas y complejas en
la preparacidn de los estados financieros
consolidados adjuntos, debido a la metodologia
actuarial empleada, y al alto grado de juicio
involucrado por parte de la Administracidn en
los supuestos incorporados en el modelo, como
se explican en las notas 2.3.3 y 6.4 de los
estados financieros consolidados.

Contratos con accionistas

El pasivo por compromisos con participaciones
no controladoras representa S2,7 billones al
31 de diciembre de 2022. Como se revela en
la nota 5.2.4, la determinacién de su valor
requiere la aplicacién de juicios y estimaciones
significativas por parte de la gerencia tales
como flujos de efectivo pronosticados, la tasa
de descuento y la tasa de crecimiento aplicada
en los modelos de valoracion.

Involucré especialistas actuariales con
experiencia y conocimiento en la
evaluacién estimacion de la reserva de
sequros, para evaluar la estimacion de la
reserva, esto incluyd:

(1) Evaluar las hipétesis y
consideraciones que sirven como base
del cdlculo de la reserva.

(2) Verificar que el cdlculo de la reserva
este de conformidad con las
metodologias aprobadas.

(3) Recalcular el saldo de la reserva
estimada al 31 de diciembre del 2022
con base a las respectivas notas
técnicas.

Revisé las respectivas revelaciones,
evaluando que las mismas incluyeran la
informacién requerida por el marco
normativo de informacidn financiera
aplicable a la Compahia.

Revisé los compromisos con
participaciones no controladoras vigentes a
la fecha de presentacion de los estados
financieros.

Evalue los andlisis preparados por la
gerencia sobre el reconocimiento y
valoracién de dichos compromisos.

Involucré especialistas en valoracion
experimentados para:

(1) Evaluar de los modelos de valoracién y
supuestos significativos aplicados, tales
como el periodo de proyeccién, valor
terminal, supuestos macroeconémicos,
supuestos de negocio y tasa de
descuento.
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(2) Evaluar que la informacidn usada fuera
completa, adecuada y relevante.

(3) Recalcular el valor del pasivo utilizando
los modelos de valoracidn.

(4) Realizacién de andlisis de sensibilidad
en torno a los supuestos claves
utilizados en los modelos

e Revisé las respectivas revelaciones,
evaluando que las mismas incluyeran la
informacidn requerida por el marco
normativo de informacidn financiera
aplicable a la Compafia.

Re expresidn de los estados financieros al 31 de diciembre de 2021

Como se indica en la Nota 5.2.4 “Compromisos con participaciones no controladoras”, los estados
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021 han sido re expresados para corregir el
reconocimiento del pasivo originado por las opciones de salida de los compromisos con participaciones
no controladoras. No se modifica mi opinién por este asunto.

Otra Informacién

La Administracién es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende el “Informe
Anual 2022" pero no incluye los estados financieros ni mi informe de auditoria correspondiente, que
obtuve antes de la fecha de este informe de auditoria.

Mi opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no exprese ninguna forma de
conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre esta.

En relacion con mi auditoria de los estados financieros consolidados, mi responsabilidad es leer la otra
informacion que identifigue mds arriba y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material
entre la otra informacién y los estados financieros consolidados o el conocimiento obtenido por mi en
la auditoria o si parece que existe una incorreccién material en la otra informacién por algin otro
motivo.

Si, basdndome en el trabajo que he realizado sobre la otra informacién que obtuve antes de la fecha de
este informe de auditoria, concluyo que existe una incorreccién material en esta otra informacion,
estoy obligado a informar de ello. No tengo nada de lo que informar al respecto.

Cuando lea y considere el “Informe Anual 2022", si concluyo que contiene una incorreccién material,
estoy obligado a comunicar la cuestion a los responsables del gobierno de la entidad.

123456 M

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Compaiiia en
relacién con los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacion y correcta presentacién de los estados financieros
consolidados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF); de disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparaciéon y
correcta presentacion de los estados financieros consolidados libres de incorreccién material, bien sea
por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer
estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Administracion tenga la intenciéon de liquidar el Grupo o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Los encargados del gobierno de la controlante son responsables de la supervisién del proceso de
informacioén financiera del Grupo.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Mi objetivo es obtener una sequridad razonable sobre si los estados financieros consolidados tomados
en su conjunto estdn libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
siempre detectard una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que
influyan razonablemente en las decisiones econémicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademads de:

e Identificar y evaluar los riesgos de incorrecién material en los estados financieros consolidados, ya
sea por fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos
riesgos, y obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que la
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.
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e Concluir sobre si es adecuado que la Administracién utilice la base contable de negocio en marcha
y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo
para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre importante,
debo Ilamar la atencién en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas, incluidas en
los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi
opinién. Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de mi informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no
pueda continuar como negocio en marcha.

e Evaluar la presentacién general, la estructura, el contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones y eventos subyacentes de manera que se logre una presentacién razonable.

e Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de
las entidades o actividades de negocio que hacen parte del Grupo, con el fin de expresar mi opinién
sobre los estados financieros consolidados. Soy responsable de la direccién, supervisién y
ejecucién de la auditoria de grupo vy, por tanto, de la opinién de auditoria.

Comunigué a los responsables del gobierno de la Compafiia, entre otros asuntos, el alcance planeado y
el momento de realizaciéon de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del gobierno de la Compafiia una declaracién de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se podria esperar razonablemente
gue pudieran afectar mi independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
Compaiiia, determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, asuntos clave de la auditoria.
Describi esos asuntos en mi informe de auditoria salvo gue las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se
determine que un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar
gue las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico del mismo.

123456 M

Otros Asuntos

Los estados financieros consolidados bajo normas de contabilidad y de informacién financiera
aceptadas en Colombia de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., al 31 de diciembre de 2021, que
hacen parte de la informaciéon comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por
mi, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, sobre los cuales
expresé mi opinion sin salvedades el 25 de febrero de 2022.

Daniel Andrés Jaramillo Valencia

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 140799 -T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
28 de febrero de 2023
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GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
Al 31de diciembre de 2022

(Con cifras comparativas al 31de diciembre de 2021)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Nota Diciembre Diciembre 2021 Tde enero 2021
2022 Reexpresado Reexpresado

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo 5 3,569,969 2,282,924 3,304,391
Inversiones 5 35,973,060 25,098,605 23,927,463
Instrumentos derivados 5 1,955,887 1,528,864 659,174
Activos por contratos de seguros 6 6,853,292 5,002,560 4,498,053
Activos por contratos de reaseguro 6 8,026,555 5,349,329 4,792,079
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 34 252,071 44,082 116,952
Otras cuentas por cobrar 5 2,139,913 2,033,598 1,793,136
Activos por impuestos corrientes 7 377,056 248,267 114,800
Costo de adquisicion diferido -DAC 8 2,132,816 1,681,436 1,516,386
Inversiones en companias asociadas y negocios conjuntos 9 23,224,779 22,007,566 19,836,275
Propiedades y equipo 10 1,448,786 1,356,912 1,270,778
Activos por derecho de uso n 542,537 523,121 559,268
Otros activos intangibles 12 4,039,898 2,801,546 2,790,345
Activos por impuestos diferidos 7 836,232 272,933 242,235
Otros activos 13 627,467 660,356 570,779
Plusvalia 12 6,393,147 5,011,585 4,868,020
TOTAL ACTIVOS 98,393,465 75,901,684 70,860,134
PASIVOS

Obligaciones financieras 5 1,115,538 1,063,510 1,502,283
Instrumentos derivados 5 491,544 321,959 176,518
Pasivos por arrendamientos n 513,419 501,746 531,354
Pasivos por contratos de seguros 6 38,721,291 26,625,933 24,381,812
Pasivos por contratos de reaseguro 6 2,051,354 1,592,429 1,313,544
Cuentas por pagar a partes relacionadas 34 117,298 90,500 87,093
Otras cuentas por pagar 5 2,609,496 2,303,767 2,291,578
Pasivos por impuestos corrientes 7 122,593 126,665 165,204
Beneficios a empleados 14 835,112 680,964 636,979
Provisiones 15 1,084,582 468,652 227171
Ingresos diferidos (DIL) 16 495,664 403,040 326,952
Bonos emitidos 5 9,337,919 8,523,718 8,765,419
Compromisos con participaciones no controladoras 5 2,810,956 2,653,394 2,645,867
Pasivos por impuestos diferidos 7 1,844,922 1,473,520 1,451,655
Acciones preferenciales 17 459,955 460,067 460,847
TOTAL PASIVOS 62,611,643 47,289,864 44,964,276
PATRIMONIO

Capital emitido 18 109,121 108,121 108,121
Prima de emision 18 3,290,767 3,290,767 3,290,767
Reservas 18 5,575,402 5,025,831 4,638,241
Reservas readquisicion de acciones 18 244,848 244,848 300,000
Ganancia del ejercicio 2,074,996 1,408,560 225,125
Ganancias acumuladas 14,232,257 13,472,670 13,770,027
Otros resultados Integrales 20 8,200,324 4,358,527 2,906,307
Patrimonio atribuible a los accionistas de la controladora 33,727,715 27,910,324 25,239,588
Participaciones no controladoras 21 2,054,107 701,496 656,270
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 98,393,465 75,901,684 70,860,134

Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de estos.

Gonzalo Alberto Pérez Rojas
Representante Legal

Juan Guillermo Chica Ramirez
Contador
T.P. 64093-T

Daniel Andrés Jaramillo Valencia
Revisor Fiscal
T.P.140779-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 28 de febrero de 2023)

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Porlos anos terminados en 31de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en millones de pesos colombianos, excepto la ganancia por accion)

123456 M

Nota
Ingresos
Primas de seguros
Primas y servicios de salud
Primas emitidas 6
Primas cedidas en reaseguro
Primas retenidas (netas) 6
Reservas netas de produccion
Primas retenidas devengadas
Rendimiento neto en inversiones a costo amortizado
Ganancia neta en inversiones a valor razonable
Ingresos por comisiones 23
Prestacion de servicios 24
Ganancia por método de participacion 9
Ganancia en venta de inversiones
Otros ingresos 25
TOTAL INGRESOS
Costos y Gastos
Siniestros de seguros
Siniestros y servicios de salud
Siniestros totales 6
Reembolso de siniestros
Siniestros retenidos 6
Gastos por comisiones a intermediarios 23
Costosy gastos de seguros 6
Costos por prestacion de servicios 24
Gastos administrativos 26
Beneficios a empleados 14
Honorarios 27
Depreciacion y amortizacion 10
Otros gastos 25
TOTAL COSTOS Y GASTOS
Ganancia operativa
Ganancias a valor razonable - Derivados 5
Diferencia en cambio (neto) 28
Intereses 28
Resultado financiero 28
G; ia antes de img
Impuestos a las ganancias 7
ia neta operaci continuad
Ganancia neta operaciones discontinuadas 29
Ganancia neta atribuible a:
Accionistas controlantes
Accionistas no controlantes
Ganancia neta por accion
Ganancia neta por accion operaciones continuas 30
Ganancia neta por accion operaciones discontinuas 30
Ganancia neta por accion operaciones continuas diluidas 30
Ganancia neta por accion operaciones discontinuas diluidas 30

Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de estos

Gonzalo Alberto Pérez Rojas Juan Guillermo Chica Ramirez
Representante Legal Contador
T.P. 684093-T

Diciembre 2022 Diciembre 2021

24,140,435 16,444,999
7,591,453 5,992,954
31,731,888 22,437,953
(4,270,787) (3,908,412)
27,461,101 18,529,541
(5,158,018) (913,898)
22,303,083 17,615,643
1,782,340 1,248,030
317,406 544,327
3,528,029 3,239,625
283,002 242,599
2,038,764 1,394,548
101,605 123,058
996,200 395,317
31,350,429 24,803,047
(12,656,000) (9,192,334)
(7,453,118) (5,647,943)
(20,109,118) (14,840,277)
3,806,979 1,929,598
(16,302,139) (12,910,679)
(3,676,922) (2,891,597)
(1,901,133) (1,654,720)
(389,172) (348,777)
(2,217,615) (1,744,447)
(2,175,454) (1,793,967)
(413,193) (305,973)
(576,310) (543,424)
(17,056) (26,816)
(27,668,994) (22,220,400)
3,681,435 2,582,647
37171 (1,723)
(35,753) 151,677
(994,259) (742,628)
(992,841) (592,674)
2,688,594 1,989,973
(363,235) (470,049)
2,325,359 1,519,924
19,982 4,668
2,345,341 1,524,592
2,074,996 1,408,560
270,345 116,032

3,580 2,453 ~
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Daniel Andrés Jaramillo Valencia g

Revisor Fiscal x

T.P.140779-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 28 de febrero de 2023) 159
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@w GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
Al 31de diciembre de 2022

Concifras comparativas al 31de diciembre de 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Diciembre 2022 i Diciembre 2021

ESTADOS FINANCIEROS C6

Ganancia neta del afio, operaciones continuas 2,668,612 1,985,305
Operaciones discontinuadas 30 19,982 4,668
Ganancia antes de ; uestos _ 1,989,973
Ajustes para conciliar la ganancia neta del ejercicio

Intereses 28 980,079 724,890
Gastos de depreciacion y amortizacion 10-11-12 576,310 543,424
Deterioro de valor reconocidas en el resultado del periodo ‘ 35,901 ‘ 48,479
Variacion de moneda extranjera (1,829,507) (252,960)
Ganancias del valor razonable _ (560,833)
Valoracion de inversiones a costo amortizado y ganancia en venta de inversiones

Ganancias no distribuidas por aplicacion del método de participacion
Otras entradas efectivo 149,673

Inventarios

Cuentas por cobrar la actividad aseguradora 1,859,942 540,251

Otras cuentas por cobrar (106,189) (240,463

Cuentas por cobrar partes relacionadas ‘ 97,664 ‘ 137,728
Otras cuentas por pagar 306,626 1,639
Cuentas por pagar la actividad aseguradora 487,063 73,548
Ajuste costo de adquisicion de negocios -DAC (24,618) (98,557,

Provisiones 778,158 292,416
Otros activos y pasivos no financieros ‘ 192,195 ‘ (119,624)
Disposicion de activos no corrientes (118,117) 71,606
Variacion de los contratos de seguro neta 9,389,993 1,892,208
Dividendos recibidos asociadas _m 248,283

Impuesto de renta pagado 506,485 711,956
Intereses recibidos ‘

Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 17,250,816 14,745,717
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 22,172,219 14,604,797
Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios

Importes procedentes de ventas de activos intangibles
Compras de activos intangibles
Flujos de efectivo procedentes de obtencién de control de subsidiaria
Recursos por ventas de otros activos a largo plazo
dos Instrumentos financieros
Compras de otros activos a largo plazo 164,174

Flujos de efectivo provisto por actividades de inversion (5,681,592) ‘ (314,789)

o de actividades de financiacion ‘

Flujos de efectivo usado en actividades de financiacion 1,688,171 2,620,988
Incremento (c!|sm|nuc|on) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la 1,266,568 (1,035,872)
tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo ;s 14,405
Incremento (disminucion) neta de efectivo y equivalentes al efectivo (1,021,467)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del afo 2,282,924 3,304,391

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 3,569,969 2,282,924

Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de estos.

Gonzalo Alberto Pérez Rojas Juan Guillermo Chica Ramirez Daniel Andrés Jaramillo Valencia
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P. 84093-T T.P.140779-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 28 de febrero de 2023)
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RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTIVOS
SOBRE LAS CUENTAS

Se requiere que los Directivos preparen estados financieros separados,
por cada periodo financiero, que presenten razonablemente la situacién
financiera, los resultados y los flujos de efectivo de la Compaiiia al 31 de
diciembre de 2022 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2021. Para
la preparacion de esos estados financieros, es necesario que los Directivos:

o Seleccionen politicas contables apropiadas y luego las apliquen
coherentemente.

o Presenten informacion, incluyendo las politicas contables, que sea
relevante, confiable, comparable y comprensible.

o Tenganjuiciosy estimaciones razonablesy prudentes.

@ Manifiesten si se han seguido las normas de contabilidad, aplicables,
sujetas a cualquier desviacion de importancia revelada y explicada en las
cuentas.

@ Preparen las cuentas con base en el negocio en marcha a menos que sea
inapropiado presumir que la Compania continuara en actividad.

Los Directivos confirman que las cuentas cumplen los anteriores requisitos.

Ademas, los Directivos consideran que son responsables de mantener
registros de contabilidad apropiados que revelen con exactitud razonable
en cualquier momento la situacién financiera de la Compania. También son
responsables de la salvaguarda de los activos de la Companiay, por lo tanto,
de dar los pasos razonables para la prevencién y deteccion de fraudes y otras
irregularidades.

Gonzalo Alberto Pérez Rojas Juan Guillermo Chica Ramirez
Presidente Contador Publico
Tarjeta Profesional 64093-T
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ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los
estados financieros separados, certificamos:

Que paralaemision del estado de situacion financiera separado al 31de diciembre de 2022, y del estado
deresultado del ejercicio separado y resultado integral separado, estado de cambios en el patrimonio
separadoy estado de flujos de efectivo separado por el periodo terminado en esa fecha, que conforme
al reglamento se ponen a disposicion de los accionistas y de terceros, se han verificado previamente
las afirmaciones contenidas en ellosy las cifras tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., existen en la fecha
de cortey las transacciones registradas se han realizado durante el aio.

Integridad: Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futurosy los
pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros, obtenidos o a cargo de Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. en la fecha de corte.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacion y revelacion: Los hechos econdémicos han sido correctamente clasificados, descritos
y revelados.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 964 de 2005, en mi calidad de representante legal de Grupo
de Inversiones Suramericana S.A., los Estados Financieros y otros informes relevantes para el
publico, relacionados con el ejercicio al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 no
contienenvicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial
o las operaciones de la Compaiiia.

Gonzalo Alberto Pérez Rojas Juan Guillermo Chica Ramirez
Presidente Contador Publico
Tarjeta Profesional 64093-T
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Opinién

He auditado los estados financieros separados adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.,
gue comprenden el estado de situacidon financiera al 31 de diciembre de 2022 vy los correspondientes
estados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros separados adjuntos, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacién financiera de la
Compafiia al 31 de diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia.

Bases de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccién
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros separados de este informe.
Soy independiente de la Compafifa, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de
la contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segin mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros adjuntos. Estos asuntos se abordaron en el
contexto de mi auditoria de los estados financieros tomados en su conjunto, y al momento de
fundamentar la opinién correspondiente, pero no para proporcionar una opinién separada sobre estos
asuntos. Con base en lo anterior, mds adelante detallo la manera en la que el asunto clave fue
abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccién Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros de mi informe, incluso en relacién con este asunto. En
consecuencia, mi auditoria incluyd la realizacién de los procedimientos disefiados para responder a los
riesgos de incorreccién material evaluados en los estados financieros. Los resultados de mis
procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar el asunto que se
mencionan a continuacién, constituyen la base de mi opinién de auditoria sobre los estados financieros
adjuntos.

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 - 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 - Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

Asunto clave de auditoria

Respuesta de auditoria
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Prueba de deterioro de la inversién en
asociadas.

Las inversiones en asociadas representan e
el 42,6% sobre los activos totales en el
estado de situacidn financiera separado

de Grupo de Inversiones Suramericana

S.A. .

La Administracién realiza una prueba de
deterioro anual sobre el deterioro de las
inversiones en asociadas como lo
requieren las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera.

Como se revela en la nota 7.1 del estado
financiero del 2022, Suramericana
utiliza el enfoque de ingresos para
determinar el valor recuperable de estos
activos. Los juicios mds significativos
surgen sobre los flujos de efectivo
pronosticados, la tasa de descuento y la
tasa de crecimiento aplicada en los
modelos de valoracion.

El contexto Macroecondmico actual

también aumenta la complejidad de los .
prondsticos, con un mayor enfoque en

las tendencias mds recientes y menos
confianza en las tendencias histdricas.

En consecuencia, las pruebas de
deterioro de las inversiones se
consideran un asunto clave de auditoria
debido al impacto de los supuestos
anteriores.

Otra Informacién

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informaciéon comprende el “Informe
Anual 2022" pero no incluye los estados financieros ni mi informe de auditoria correspondiente, que

obtuve antes de la fecha de este informe de auditoria.

Mi opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no exprese ninguna forma de

Obtuve el entendimiento del proceso para
determinar el valor recuperable de las
inversiones.

Involucré especialistas en valoracién con
experiencia y conocimiento en la
evaluacion de pruebas de deterioro de
las inversiones en asociadas para:

(1) Evaluar de los modelos de valoracién
y supuestos significativos aplicados,
tales como el periodo de proyeccidn,
valor terminal, supuestos
macroecondémicos, supuestos de
negocio y tasa de descuento.

(2) Evaluar que la informacidén usada
fuera completa, adecuada y
relevante.

(3) Recalcular el valor recuperable
utilizando los modelos de valoracidn.

(4) Realizacién de andlisis de
sensibilidad en torno a los supuestos
claves utilizados en los modelos.

Revisé las respectivas revelaciones,
evaluando que las mismas incluyeran la
informacién requerida por el marco
normativo de informacién financiera
aplicable a la Compafiia.

conclusién gue proporcione un grado de seguridad sobre esta.
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En relaciéon con mi auditoria de los estados financieros separados, mi responsabilidad es leer la otra
informacion que identifigue mds arriba vy, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material
entre la otra informacién y los estados financieros o el conocimiento obtenido por mi en la auditoria o
si parece que existe una incorreccién material en la otra informacién por algun otro motivo. Si,
basdndome en el trabajo que he realizado sobre la otra informacién que obtuve antes de la fecha de
este informe de auditoria, concluyo que existe una incorreccién material en esta otra informacién,
estoy obligado a informar de ello. No tengo nada de lo que informar al respecto.

Cuando lea y considere el “Informe Anual 2022", si concluyo que contiene una incorreccién material,
estoy obligado a comunicar la cuestién a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la Compafiia en
relacién con los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparaciéon y correcta presentacion de los estados financieros
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF);
de disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y correcta
presentacién de los estados financieros libres de incorreciéon material, bien sea por fraude o error; de
seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables
razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros separados, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, seguin corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Administracién tenga la intencién de liquidar la Compafiia o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Compafiia son responsables de la supervisién del proceso de
informacion financiera de la misma.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una sequridad razonable sobre si los estados financieros separados tomados en
su conjunto estan libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
siempre detectard una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que
influyan razonablemente en las decisiones econémicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademas de:
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e Identificar y evaluar los riesgos de incorrecién material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y
obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que la resultante de un
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracién.

e Concluir sobre si es adecuado que la Administracién utilice la base contable de negocio en marcha
y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyo gue existe una incertidumbre
importante, debo llamar la atencién en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,

incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinién.

Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda
continuar como negocio en marcha.

e Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes
de manera que se logre una presentacién razonable.

Comuniqué a los responsables del gobierno de la Compafiia, entre otros asuntos, el alcance planeado y
el momento de realizacién de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del gobierno de la Compafiia una declaracién de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se podria esperar razonablemente
gue pudieran afectar mi independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos gue han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
Compafiia, determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, asuntos clave de la auditoria. Describi esos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determine
gue un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico del mismo.
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Otros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacidn financiera aceptadas en
Colombia de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., al 31 de diciembre de 2021, que hacen parte de
la informacién comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por mi, de acuerdo
con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, sobre los cuales expresé mi opinién
sin salvedades el 25 de febrero de 2022.

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentado en el alcance de mi auditoria, no estoy enterado de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compafiia: 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas legales y la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva; 3) La informacién contenida en las planillas integradas de liquidacién de aportes, y en
particular la relativa a los afiliados, y la correspondiente a sus ingresos base de cotizacién, ha sido
tomada de los registros y soportes contables al 31 de diciembre de 2022, asi mismo, a la fecha
mencionada la Compafiia no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral; y 4) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas; 5) Contar con la
existencia y funcionamiento del sistema integral para la prevencion del lavado de activos y la
financiacién el terrorismo (SIPLA); y 6) Adicionalmente, existe concordancia entre los estados
financieros adjuntos y la informacién contable incluida en el informe de gestién preparado por la
Administracién de la Compafiia, el cual incluye la constancia por parte de la Administracion sobre la
libre circulacién de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El informe
correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado
el 28 de febrero de 2023.

Daniel Andrés Jaramillo Valencia

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 140799 -T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
28 de febrero de 2023
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Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacién del Control Interno y del
Cumplimiento de las Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

A los Accionistas de
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Descripcién del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacién de las medidas de
control interno, de conservaciéon y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en
poder de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. (en adelante, “la Compafiia™), asi como la evaluaciéon
del cumplimiento, por parte de la Administracién de la Compafiia, de las disposiciones estatutarias y de
la Asamblea de Accionistas al 31 de diciembre de 2022.

Los criterios para medir este asunto principal son los parametros establecidos en el Sistema de control
Interno de la Compaifiia, en lo relacionado con el control interno y, en la Parte Il Titulo V Capitulo | de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia en lo relacionado con SIMEV, lo
contemplado en los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas, en lo que tiene que ver con el
cumplimiento de las disposiciones alli contenidas.

Responsabilidad de la Administracion

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.es responsable del disefio e implementacién de las medidas de
control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en
poder de la Compaifiia, asi como de la definicion de politicas y procedimientos que de él se desprendan,
incluyendo los relacionados con SIMEV y su correspondiente certificacién. Estas medidas de control
interno son definidas por los érganos societarios, la Administracién y su personal, con el fin de obtener
un aseguramiento razonable en relacién con el cumplimiento de sus objetivos operacionales, de
cumplimiento y de reporte, debido a que necesitan la aplicacién del juicio de la Compafiia, con el fin de
seleccionar, desarrollar e implementar los controles suficientes y para monitorear y evaluar su
efectividad. Por otro lado, la Administracién de la Compafiia es responsable de garantizar que sus actos
se ajusten a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo
‘Descripcion del asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1 y 3 del articulo 209
del Cédigo de Comercio, con el fin de emitir una conclusién basada en los procedimientos disefiados y
ejecutados con base en mi juicio profesional y la evidencia obtenida como resultado de los
mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las Normas de Aseguramiento de la
Informacion aceptadas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de independencia y demds
requerimientos éticos establecidos en el Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad aceptado
en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.
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Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
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Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

INFORME ANUAL 2022

GRUPO SURA

—
~
—



ESTADOS FINANCIEROS C6

172

Procedimientos Realizados
Para la emision del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:

e Lectura de los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2022, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones allf
contenidas han sido implementadas durante el periodo, o cuentan con un adecuado cronograma de
implementacién.

e Indagaciones con la Administracién acerca de cambios a los estatutos que tuvieron lugar en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2022, asi como posibles cambios
gue se tienen proyectados.

e Inspeccién de documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar a los
cambios en los estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy 31 de
diciembre de 2022.

e Entendimiento, evaluacién del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido segun el
criterio del auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compafiia por cada uno
de los elementos del control interno.

e Entendimiento y evaluacién del disefio de los controles, con alcance definido segun el criterio del
auditor, sobre procesos significativos que afectan materialmente la informacién financiera de la
Compafiia.

e Seguimiento a los planes de accién ejecutados por la Compafiia como respuesta a las deficiencias
identificadas en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

e Confirmar la efectividad de los controles, mediante pruebas de disefio y operacién cuando hubiere
ocurrencias, sobre el reporte de informacién financiera identificados por la administracién en
cumplimiento del numeral 7.4.1.2.7 (aplicable a emisores Grupo A) Anexo | de la Parte Ill Titulo V
Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibilidad de
colusién o de un sobrepaso de controles por parte de la Administracién, pueden producirse errores,
irreqularidades o fraudes que podrian no ser detectados. El resultado de los procedimientos
previamente descritos por el periodo objeto del presente informe no es relevante para los futuros
periodos debido al riesgo de que el control interno se vuelva inadecuado por cambios en condiciones, o
que el grado de cumplimiento con politicas y procedimientos pueda deteriorarse. El presente informe
en ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.
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Conclusién

Concluyo que, al 31 de diciembre de 2022, las medidas de control interno, de conservacién y custodia
de los bienes de la Compafiia o de terceros que estdn en su poder, de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., existen y son adecuadas, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
pardmetros establecidos en el Sistema de control Interno de la Compafiia, los controles identificados
por la Administracién en cumplimiento del numeral 7.4.1.2.7 (aplicable a emisores Grupo A) del anexo |
de la Parte Il Titulo V Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia en lo relacionado con reporte financiero SIMEV es efectivo, y que la Administracién de la
Compafiia ha dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas, con
base en los criterios de medicidn antes expuestos.

Otros Asuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas a la
Administracion por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el
presente informe, he auditado, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en
Colombia, los estados financieros de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., al 31 de diciembre de
2022 bajo Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, sobre los
cuales emiti mi opinién sin salvedades el 28 de febrero de 2023. Este informe se emite con destino a la
Asamblea de Accionistas de Grupo de Inversiones Suramericana S.A., para dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos en los numerales 1 y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio, y no debe
ser utilizado para ningun otro propésito, ni distribuido a terceros.

0

]

Daniel Andrés Jaramillo Valencia

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 140779 -T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
28 de febrero de 2023
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[ GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. o GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES ANEXO AL BALANCE EN DICIEMBRE 31DE 2022
ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO

(Valores expresados en pesos colombianos)

...................... ; e e et e e e e e e s e e e e e ae e e e e e e e e e et e e e et aeaenaaaeaaen e oo e e e oo e e a e e e e e e eeteeeetasaesasaesaes Hoaeaeetetaesaeeeeeeeoietaetatae st etenteteseciosentesenannnnn (Expresado en m”es de pesos COlOmbianOS)
|. DESTINACION DE LAS UTILIDADES DEL EJERCICIO 2022

Teniendo en cuenta el saldo que arroja la cuenta de Utilidad del Ejercicio que figura en el Estado de Situacion Financiera del afio
2022, se propone la siguiente destinacion de utilidades y liberacion de reserva:

1 Erogaciones a favor del personal directivo
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,058,963,930,655 X . X .
Honorarios miembros de la Junta Directiva 2,478,269

Liberacion de la reserva para proyectos de beneficio social constituida en 2022 6,589,780,313

Sueldosy prestaciones sociales del personal directivo 12,670,562
Reserva ocasional 1,065,553,710,968
Viaticos, gastos de representacion, bonificaciones, transporte y otras remuneraciones

1. APROPIACION DE LA RESERVA OCASIONAL de Directivos

1. Propuesta: No hay pagos directos por estos conceptos, la Compania asume en forma directa los

1.1 Apropiar del componente no gravado de la reserva ocasional para el decreto de gastos necesarios por estos rubros, para el desempeno de sus funciones.
dividendos
. - S ) Notas
De lareserva ocasional no gravada constituida con utilidades generadas a partir de 1
741,412,960,000 - . . . . - -
de enero de 2017 1. Para los viajes que efectuan los ejecutivos a las diferentes oficinas en desempeno de
Decreto de dividendo 741,412,960,000 sus funciones, la Compania paga las cuentas de hoteles, transporte, y demas gastos
necesarios.

1.2 Apropiar del componente gravado de la reserva ocasional para ser destinada
o ) 6,919,269,329 . . . . . ,
proyectos de beneficio social 2. Paralas atenciones que se hacen a visitantes del exterior y del interior del pais, la

Constitucion de una reserva para realizar proyectos de beneficio social.* 6,919,269,329 Compania reconoce el valor de las cuentas respectivas.

*Se autoriza al Representante Legal a realizar donaciones hasta por el monto indicado 2 Honorarios por asesoria profesional y técnica 2,315,683
en la presente reserva.

1.3 Apropiar del componente gravado de la reserva ocasional para ser destinada la

readquisicion de acciones 55,151,535,976 3 Honorarios Revisoria Fiscal y Auditoria Externa 2,096,098
Adicion ala reserva para readquisicion de acciones 55,151,535,976
2. Formay fecha de pago: 4 Bienesy obligaciones en el exterior
El dividendo a repartir a los accionistas sera de mil doscientos ochenta pesos (COPS Disponible USD 47085
1.280) por accién, el cual proviene de dividendos pagados a la Compafia por parte de !
sus subordinadas y asociadas. Inversiones en otras Companias Nacionales o Extranjeras
El dividendo se pagara sobre 579.228.875 acciones ordinarias y preferenciales, se Ver detalle en las notas del Estado de Situacion Financiera Separado 32,617,672,306
causara una vez sea decretado por la Asamblea General de Accionistas y exigible en
cada una de las fechas de pago establecidas.

5 Transferencia de dinero y demas bienes a titulo gratuito 6,818,580

El dividendo sera 100% no gravado para el accionista, ni a titulo de renta ni a titulo

de ganancia ocasional, conforme se establece en los articulos 48 y 49 del Estatuto

Tributario; no obstante, estaran sometidos ala retencion en la fuente especial sobre .

dividendos establecida Estatuto Tributario; asi mismo, considerando la calidad 6 Gastos de publicidad 3,241,996
de agente retenedor que tiene la Compania en el municipio de Medellin en materia

del impuesto de industriay comercio (“ICA”"), a los accionistas que estén sujetos a

retencion por este impuesto se les pagara su dividendo en dinero efectivo una vez 7 Gastos de representacion 739,537
descontado el Va|0r de |aS retenciones indicadaS. .....................................................................................................................................................................................................

N
N
El dividendo sera exigible y pagado en efectivo asi: §
Trescientos veinte pesos (COPS 320) por cada accion en las siguientes fechas: §
12 de abril de 2023, 4 de julio de 2023, 2 de octubre de 2023 y 2 de enero de 2024. Y
P
3. Periodo ex-dividendo x
(T8
El periodo ex-dividendo estard comprendido entre el primer dia habil bursatil de pago £
de los dividendos y los cuatro (4) dias habiles bursatiles inmediatamente anteriores <
a tal fecha. Toda negociacién de acciones que sea realizada durante el periodo ex- x
dividendo sera sin dividendos para el comprador. g
o
SUMAS IGUALES. $1,869,037,476,273  1,869,037,476,273 2
o
175
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8 . GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. . GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
8 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO
)
o .. ~ . ..
z Al31de diciembre de 2022 Porlos anos terminados en 31de diciembre de 2022 y 2021
z Concifras comparativas al 31de diciembre de 2021 (Expresados en millones de pesos colombianos, excepto la ganancia por accion)
8 (Expresado en millones de pesos colombianos)
OSSP UUUUPRPPPPPPRR
< - -
B e e Nota Diciembre 2022 Diciembre 2021
L
Nota Diciembre 2022 Diciembre 2021 INGRESOS
ACTIVOS
. . X Dividendos 13 931,885 263,124
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 5,025 96,327
Inversiones 5 83,577 40,301 Ingresos por inversiones 13 4,085 4,405
Instrumentos derivados 5 995,673 651,526 Ganancia neta en inversiones a valor razonable 5 10,194 3.297
Cuentas por cobrar partes relacionadas 22 233,870 43,883 Ganancia por método de participacion 7 745,746 596,361
Otras cuentas por cobrar 1,037 156 ) ) )
Activos por impuestos corrientes 5 B 14,759 Ganancias en venta de inversiones - 1,442
Inversiones en asociadas 7 14,490,162 14,490,162 Otros ingresos 13 53,816 4,149
Inversiones en subsidiarias 7 18,043,934 15,142,963 Ingresos operacionales 1,745,726 872,778
Propiedadesy equipo, neto 2,441 3,064
Activos por derecho de uso 17,156 18,336
Activos por impuestos diferidos, neto 6 148,713 81,834 GASTOS OPERACIONALES
Otros activos 244 244 Gastos administrativos 14 (62,147) (34,952)
30021832 | 30563355 | Beneficios a empleados (33,416) (57,458)
PASIVOS .
Honorarios 15 (44,752) (14,682)
Obligaciones financieras 5 839,980 610,628
Instrumentos derivados 5 437,145 302,049 Depreciaciones (2,567) (2192)
Pasivos por arrendamientos 12,237 12,589 Gastos operacionales (142,882) (89,284)
Pasivos con partes relacionadas 22 169,493 90,074
Otras cuentas por pagar 34,136 60,805 . .
Ganancia operativa 1,602,844 783,494
Pasivos por impuestos corrientes 6 407 -
Beneficios a empleados 8 6,875 23,336
Bonos emitidos 5 4,369,515 4,276,843 Ganancia neta a valor razonable - derivados 5 41,103 7,299
Acciones preferenciales 9 459,955 460,067 Diferencia en cambio, neto 16 (43,820) 40,469
Total pasivos 6,319,743 5,836,391
Intereses 16 (545,737) (407,797)
PATRIMONIO
Capital emitido 10 109,121 109,121 Resultado financiero 16 (548,‘!5‘!) (360,029)
Prima de emisién 10 3,290,767 3,290,767
Reservas 10 6,857,602 6,885,589 Ganancia antes de impuestos sobre larenta 1,054,390 423,465
Reserva para readquisicion de acciones 10 244,848 244,848 )
Ganancia del ejercicio 1,058,964 408,328 Impuestos a las ganancias 6 45674 (15137)
Ganancias acumuladas 11,925,247 11,884,043 Ganancia neta operaciones continuadas 1,058,964 408,328
Otros resultados integrales 12 4,235,540 1,926,468 Ganancia neta 1,058,964 408,328 ~
N
Total Patri i 27,702,089 24,746,964 . .. B
Ll ‘ ‘ Ganancia neta por accion 17 1,861 742 g
2
. Lo 2
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 34,021,832 30,583,355 _Ganancianetaporacciondiluidas e VI8 B8 3
- . . . =
Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de estos. Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de estos. [
z
<
o
2
w
o
, 5
) Gonzalo Alberto Pérez Rojas Juan Guillermo Chica Ramirez Daniel Andrés Jaramillo Valencia x
Gonzalo Alberto Pérez Rojas Juan Guillermo Chica Ramirez Daniel Andrés Jaramillo Valencia Representante Legal Contador Revisor Fiscal
Representante Legal Contador Revisor Fiscal T.P. 64093-T T.P.140779-T
176 P 9 Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 177
T.P. 64093-T T.P.140779-T 9 P 9 A

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 28 de febrero de 2023)

(Véase mi informe del 28 de febrero de 2023)
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

Porlos anos terminados en 31de diciembre de 2022 y 2021
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(3,631)

(114,099)

12

(Pérdida) por cobertura de flujo de efectivo

567,126

2,411,418

Participacion de otro resultado integral de subsidiarias contabilizados

utilizando el método de la participacion

| resultado, neto de

icara a

Total otro resultado integral que se reclasif

impuestos

563,495

2,297,319

583,749
992,077

2,309,072
3,368,036

Total otros resultados integrales
RESULTADO INTEGRAL TOTAL

Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de estos.
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Daniel Andrés Jaramillo Valencia

Juan Guillermo Chica Ramirez

Gonzalo Alberto Pérez Rojas

Revisor Fiscal

Contador
T.P.64093-T

Representante Legal

T.P.140779-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

(Véase miinforme del 28 de febrero de 2023)
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@ GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. GRUPO

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO
Al 31de diciembre de 2022

Concifras comparativas al 31de diciembre de 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos)

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE GRUPO SURA SOBRE EL INFORME ﬂ/
PERIODICO DE FIN DE EJERCICIO 2022

ESTADOS FINANCIEROS C6

Nota Diciembre 2021
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Ganancia antes de impuestos sobre la renta 1,054,390 423,465
Ajustes para conciliar la ganancia neta del ejercicio
Intereses 16 545,737 407,797
Gastos de depreciacion y amortizacion 2,567 2,192
Pérdidas de moneda extranjera no realizadas 31,276 87,476
Valor razonable - Derivados 5 (41,103) (7.299)
Ganancias no distribuidas por aplicacion del método de participacion 7 (745,746) (596,361)
Retencion en la fuente por dividendos recibidos 729 9,182
Amortizacion de usufructo 22 (53,629) -
CAMBIOS EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS OPERATIVOS
Disminucion (Incremento) de otras cuentas por pagar (29,053) 15,804
(Incremento) Disminucion de otras cuentas por cobrar (882) 122
Aumento en cuentas por cobrar partes relacionadas (931,885) (175,533) En mi calidad de Representante Legal de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. -Grupo SURA-
Ajuste por beneficios a empleados y otras provisiones (14,297) 3,717 certificoque, deacuerdo conlorequerido porla Circular 012 de 2022 emitida por la Superintendencia
Incremento del efectivo restringido - 630 Financiera de Colombia, he revisado el Informe periodico de fin de ejercicio correspondiente al afio
Otros ajustes de efectivo de inversion o financiacion - (2,200) . L .
Dividendos recibidos asociadas y subsidiarias 1,083,898 669,292 2022y, con base en mi conocimiento razonable, he concluido que comprende todos los aspectos
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 14,257 (25,292) materiales del negocio.
Intereses pagados (301) (2,761)
::Z?;:Ze:::;::::e actividades de operacién 9]5'95; 81::;:2 LaSociedad harealizado la evaluacion al Sistemade Control Internoy los procedimientos de control
FLUJOS DE EFECTIVO (UTILIZADOS EN) PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION y revelacion de la informacion financiera, en cumplimiento del articulo 47 de la Ley 964 de 2005y,
Otros pagos para adquirir instrumentos de patrimonio o de deuda de otras entidades 5 (33,645) (486,408) en todos los aspectos materiales, estan razonablemente disefiados y funcionando. No obstante lo
Otros cobros por la venta de instrumentos de patrimonio o de deuda de otras entidades - 1.078,659 anterior, laarquitectura de controly el Sistema de Control Interno de la Compafiia son procesos que
Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios - 23,044
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios - (61,408) se encuentran en permanente evolucion, gracias a la ejecucion de las pruebas y evaluaciones que
Importes procedentes de la venta de propiedades y equipo 65 55 son efectuadas por la Auditoria Internay otros equipos designados por la Administracion para este
Compras de propiedades, equipo (830) (256) fin, las cuales permiten identificar oportunidades de mejora en los procesos de aseguramiento.
Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes de actividades de inversion (34,410) 553,172
FLUJOS DE EFECTIVO (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
(Cobros) pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones financiera (swaps) (14,013) 50,349 Durante 2022, como producto de la ejecucion de estas pruebas, el Comité de Auditoriay Finanzas
Pagos por adquirir las aCCion,es propias dela Compaiia ; (65.152) y la Junta Directiva fueron informados sobre las principales brechas identificadas y los planes de
Importes procedentes de préstamos 1,181,461 14,717
Reembolsos de préstamos (1,330,572) (1,158,129) accion establecidos para su gestion, los cuales fueron aprobados por estas instanciasy han venido
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (1.192) (1,282) siendo atendidos consecuentemente. Asimismo, los asuntos especificos que han sido requeridos
ﬁ:;fj;j;:;;:;:ﬁs ig;gsgz; ggiig; porlaRevisoria Fiscal cuentan con su opinion satisfactoria.
Flujos de efectivo (utilizados en) actividades de financiacion (987,735) (1,721,062)
Disminucion neta de efectivo y equivalentes al efectivo (106,187) (347,910) Para mas detalle sobre las actividades realizadas sobre el Sistema de Control Interno, puede con- &
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 14,885 6,714 . CL. . . .. . . N
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 96,327 437,523 sultar el Informe de Gestiony el Informe periodico de fin de ejercicio de la Sociedad al cierre 2022. g
_Efectivoy equivalentes al efectivo al final del periedo .80 96,327 . z
w
Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de estos. %
=
=
2
w
Gonzalo Alberto Pérez Rojas Juan Guillermo Chica Ramirez Daniel André; Jar. _miIIo Valencia g
Representante Legal T.[;?EZ%%%[T ?e;'s]zg%sgc?rl Gonzalo Alberto Pérez Rojas &
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 Presidente Grupo SURA
180 (Véase miinforme del 28 de febrero de 2023) 181
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indice de contenido sobre cumplimiento anexo 1de circular 012/2022 de SFC

Requisitos aplicables para el Informe Anual o Informe de fin de ejercicio
GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. -NIT. 811.012.271-3 - EMISOR GRUPO A

Numeral del

Ay Seccion Numeral del ”
Anexo 1de Descripcion Ao Seccion
" Informe Anual Anexo 1de Descripcion
Circular 012 R Informe Anual
Circular 012
71.00) Portada. Titulo «Informe Periddico de Fin de Ejercicio» debidamente Portadill N/A
A destacado. ortadifia Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar
7.4.1.2.4.4. materialmente las operaciones del emisor, su situacion financiera o Cap.6 164
los cambios sobre su situacion financiera
7..(ii) Datos de identificacion basica del emisor. Presentacion 2 . T . -
Analisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de mercado al que
7.4.1.2.5. esta expuesto el emisor como consecuencia de sus inversionesy
o o . actividades sensibles a variaciones de mercado
7.1(iii) Breve descripcion de las emisiones de valores vigentes Cap.1 18,19
109-124
7.4.1.2.5.1. Analisis cuantitativo del riesgo de mercado Cap. 4
7.2. Tabla de contenido Preliminares 1
7.4.1.2.5.2. Analisis cualitativo de riesgo de mercado
7.3. Glosario Preliminares 6,7
Cap.b 146,147
74198 Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas al
e emisor
7.4.1.1.0. Descripcion del objeto del negocio del emisor Cap.1 10-13 Cap.6 150
Litigios, pr_O(.:esos.judici . 7.4.1.2.7.(i,ii) | Certificacion expedida por el representante legal del emisor N/A 181
alesy administrativos en los que sea parte el emisory que tengan
7.4.1.1.2. . . IR iy Cap.1 13
la capacidad de afectar materialmente su operacion, situacion
financiera y/o los cambios a su situacion financiera 7.4.1.2.7.(ifi) | Certificacién emitida por el revisor fiscal Cap.6 173
74113, Rlesgos relevantesaloggue esta expuesto el emisorylos mecanismos Cap. 4 109-124 }
implementados para mitigarlos 128-135
7.4.1.3.1. Analisis del Gobierno Corporativo Cap.5
143-146
7.4.1.2. Desempeno bursatily financiero Cap.3 89-106
7.4.1.3.1.1.
) B . (literalesi Descripcion de la estructura de laadministracion del emisor Cap.5 137-146
Comportamientoy desempeno de los valores en los sistemas de axii)
7.4.1.2.1. S . . Cap.3 102,103
negociacion en que se encuentren inscritos
Sedara
74192 Informacion sobre la participacion en el capital del emisor y otros Can. 1 19 cumplimiento,
e asuntos materiales relativos a su estructura propietaria del capital P: 74132 Practicas, politicas, procesos e indicadores enrelacion conlos criterios segunlos plazos N/A
T ambientalesy sociales implementados por el emisor establecidos en
150 Circular Externa
741923 Informacion financiera del ejercicio reportado comparandola con el Can. 6 031de 2021.
e ejercicioinmediatamente anterior P- 164
7.4.0.4. Anexos
. e . - Cap.2 32-42
74194 Comentariosy analisis de laadministracion sobre los resultados de la ap g
operaciony lasituacion financiera del emisor Cap.3 89-98 7.4.1.4.(1) (i) Los estados financieros de fin de ejercicio Cap.6 148 3
2
<<
7.4.1.2.4.1. Las variaciones materiales de los resultados de la operacion Cap.3 89-106 (i) Cualquier cambio material que haya sucedido en los estados 150 u
7.4.1.4.(ii) financieros del emisor entre el periodo cubierto por el informe de fin Cap.6 z
de ejercicioy lafechaen que se autoriza su divulgacién al publico. 164 2
7461249, Camblc_)s materiales enrelacion conla situacion de liquidez y solvencia Cap. 4 124,125
del emisor g
2
w
Tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la capacidad de e
7419 43, mpac?ar materlalme@te las operaqones.:ldel.emlsc.)r, SE,I sﬁuamon Cap. 4 109-124 2
financiera o los cambios sobre su situacion financiera; asicomo los
supuestos utilizados para elaborar estos analisis
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Informe de Verificacion de Contador Independiente
A la Gerencia del Grupo de Inversiones Suramericana S.A.:
1. Alcance

Hemos sido contratados por el Grupo de Inversiones Suramericana S.A. (en lo sucesivo
"Grupo SURA" o “la Compaiiia"), para desarrollar un compromiso de verificacién limitada,
segun lo definido por las Normas internacionales sobre Encargos de Aseguramiento (en lo
sucesivo “el Compromiso™), para reportar sobre la informacién de sostenibilidad identificada
(el “Asunto Objeto") que se detalla en el Anexo 1!y se encuentra contenida en el Informe
anual 2022 de Grupo SURA (el "Reporte”) para el perfodo comprendido entre el 01 de enero
de 2022 al 31 de diciembre de 2022 acordado con Grupo SURA el 18 de enero de 2023 en la
Adenda No 001 AS-0257-22.

2. Criterio Aplicado por Grupo SURA

En la preparacién del Asunto Objeto incluido en el reporte, la compafiia aplicd los Estdndares
GRI Global Reporting Initiative de acuerdo con la conformidad autodeclarada en el
Requerimiento 8 de GRI 1_Fundamentos 2021 y criterios del Dow Jones Sustainability
Indices (los “Criterios™) que estan relacionados en el Anexo 2 de este Informe.

3. Responsabilidades de la Compaiiia

La Gerencia de Grupo SURA es responsable por seleccionar los Criterios y presentar el
Asunto Objeto de acuerdo con estos Criterios, en todos los aspectos materiales. Esta
responsabilidad incluye establecer y mantener los controles internos, el mantenimiento
adecuado de los registros y la realizacién de estimaciones que son relevantes para la
preparacién del asunto objeto, de forma que esté libre de errores materiales, ya sea por fraude
0 por error.

1 Indicadores GRI: 2-27, 205-1, 205-3, 303-5

Indicadores con criterio combinado GRI/DJSI: 302-1/DJSI 2.2.3, 306-3/DJSI 2.2.5, 305-1/DJSI 2.2.1, 305-2/DJSI 2.2.2, 305-3/DJSI 2.2.6 (esta verificacion excluye
emisiones financiadas), 403-9/DJSI 3.5.7, 404-1/DJSI 3.4.1, 405-2/DJSI 3.2.5

Indicadores DJSI: DJSI 2.2.6, DJSI 3.8.2

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 — 61

Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 — Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

123456 M

Sres. Grupo de Inversiones Suramericana S.A. Pagina 2
23 de marzo de 2023

4. Responsabilidades de EY

Nuestra responsabilidad es la de expresar una conclusidén limitada sobre la presentacién del
Asunto Objeto basados en la evidencia que hemos obtenido.

Hemos llevado a cabo nuestro compromiso de acuerdo con Normas Internacionales sobre
Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacién Histérica
(ISAE 3000) vy los términos y condiciones para este compromiso acordado con Grupo SURA el
18 de enero de 2023 en la Adenda No 001 AS-0257-22. Dichas normas requieren que
planifiqguemos y realicemos nuestro trabajo para obtener una seguridad limitada sobre si, en
todos los aspectos materiales, el Asunto Objeto es presentado de acuerdo con los Criterios, y
emitamos un informe de revisién limitada. La naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, que incluye la evaluacién del riesgo
de que se produzcan incorrecciones materiales ya sea por fraude o por error.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada para fundamentar nuestras
conclusiones de verificacién limitada.

5. Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmamos que cumplimos con los requisitos del
Cédigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales emitido por el International
Ethics Standards Board for Accountants, y tenemos las competencias requeridas y experiencia
para llevar a cabo este trabajo de verificacién.

EY también aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1, Quality Control for Firms
that Perform Audits and Reviews of Financial Statements, and Other Assurance and Related
Services Engagements, y en consecuencia mantiene un sistema integral de control de calidad
gue incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos
éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

6. Descripcion de los Procedimientos Realizados

Los procedimientos realizados en un trabajo de verificaciéon limitada varian en naturaleza y
oportunidad y son menos extensos que para un trabajo de aseguramiento razonable. En
consecuencia, el nivel de seqguridad obtenido en un trabajo de verificacién limitada es
sustancialmente mas bajo que el nivel de aseguramiento que se habria obtenido si se hubiera
realizado un trabajo de aseguramiento razonable.
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Nuestros procedimientos fueron disefiados para obtener un nivel limitado de seguridad en el
gue basar nuestra conclusién y no proporcionan toda la evidencia que se requeriria para
proporcionar un nivel de seguridad razonable.

Aungue hemos tenido en cuenta la eficacia de los controles internos de la Gerencia a la hora
de determinar la naturaleza y el alcance de nuestros procedimientos, nuestro compromiso de
verificacién no ha sido concebido para ofrecer garantias sobre los controles internos.
Nuestros procedimientos no incluyeron pruebas de controles ni la realizacién de
procedimientos relativos a la verificacién de la agregacién o el calculo de los datos en los
sistemas de informacion.

Un compromiso de verificacion limitado consiste en la realizacién de consultas, principalmente
a las personas responsables de la preparacién del Reporte, y en la aplicacién de
procedimientos analiticos y otros procedimientos apropiados.

Nuestros procedimientos de aseguramiento limitado realizados incluyeron, pero no se
limitaron a:

a. Realizar entrevistas con el personal de la Compafiia para comprender el negocio y el
proceso de preparacion de El Reporte.

b. Realizar entrevistas con los responsables de la elaboracién de EI Reporte para comprender
el proceso de recopilacion, consolidacién y presentacion de la informacién del Asunto
Objeto.

c. Comprobar que los criterios de calculo se han aplicado correctamente de acuerdo con las
metodologias descritas en los Criterios.

d. Llevar a cabo procedimientos de revisidn analitica para respaldar la razonabilidad de los
datos.

e. lIdentificar y probar los supuestos que respaldan los cdlculos.

f. Probar, con base en muestreo, la informacién fuente para comprobar la precisién de los
datos.

g. Lectura de los temas materiales (GRI 3-1, GRI 3-2 y GRI 3-3) asociados al Asunto Objeto
para comprobar que se han aplicado correctamente de acuerdo con los Criterios.
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ANEXO 1

Asunto Objeto: La informacién de sostenibilidad identificada en los indicadores incluidos en El
Reporte impreso e incluido por la Compafiia en su pagina web? se presenta en la siguiente
tabla®:

Tema
Material Contenido Criterio Descripcion
Contenidos 2-27 GRI Cumplimiento a la legislacién y las normativas
generales
Etica de los 205-1 GRI Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
negocios con la corrupcién
205-3 GRI Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas
Cambio 302-1/DJSI2.2.3 GRI/DJSI  Consumo energético interno
climatico 303-5/DJSI2.2.4 GRI Consumo de agua
306-3/DJSI2.2.5 GRI/DJSI  Residuos generados: peso total de residuos
gestionados, segun tipo, método de tratamiento
305-1/DJSI2.2.1 GRI/DJSI  Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
305-2/DJSI2.2.2 GRI/DJSI  Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia
(Alcance 2)
305-3/DJSI 2.2.7 GRI/DJSI  Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)
DJSI 2.2.6 DJSI Emisiones por viajes de trabajo
Practicas 403-9/DJSI3.5.7 GRI/DJSI  Lesiones por accidente laboral: tipo y tasa de
laborales lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
tasa ausentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regidén y por sexo.
404-1/DJSI3.4.1 GRI/DJSI  Promedio de horas de capacitacién anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral
405-2/DJSI3.2.5 GRI/DJSI  Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres
Inclusion DJSI 3.8.2 DJSI Financial Inclusién Measurement & Impact
financiera

2 E| mantenimiento e integridad del sitio web de La Compafiia (https://www.gruposura.com/)repositorio del informe de sostenibilidad, es
responsabilidad de la Administracion de Grupo SURA. El trabajo llevado a cabo por EY no incluye la consideracidn de estas actividades y, por lo
tanto, EY no acepta responsabilidad alguna por cualquier diferencia entre la informacién presentada en dicho sitio web y el Asunto Objeto
contenido en el Reporte sobre el que se efectué el Compromiso y se emitié la conclusién.

3 Aparte de lo descrito la tabla, que establece el alcance de nuestro trabajo, no aplicamos procedimientos de aseguramiento sobre la informacién
restante incluida en el Informe y, en consecuencia, no expresamos una conclusién sobre esta informacion.
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ANEXO 2
1. Criterios de los Contenidos GRI

Los criterios de aseguramiento que son los aplicables al Asunto Objeto y a la declaracion de
presentacién en conformidad auto declarada, estdn definidos con base en lo establecido en el
documento GRI 1_Fundamentos 2021 y sus contenidos tematicos disponibles en la pdgina
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-translations/gri-standards-spanish-
translations-download-center/

2. Criterios de los Contenidos DJSI (Dow Jones Sustainability Index)

Los criterios de aseguramiento que son los aplicables al Asunto Objeto y a la declaracién de
presentacién en conformidad auto declarada. Estos criterios los incluye la compafiia con el fin
de presentar a sus grupos de interés informacién relevante que se solicita que sea publica en
el cuestionario de sostenibilidad del DJSI. Estos criterios de evaluacién del estdndar DJSI
incorporados en el Anexo 1 forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento
limitado.

Indicador / Preguntas
del formulario de

DJSI Descripcion Criterio
DJSI2.2.1 Emisiones directas El Grupo reporta:
de Gases de efecto - El total de las emisiones directas de gases
Invernadero (Alcance de efecto invernadero; emisiones derivadas
1) de la quema de combustibles para uso de

vehiculos propios y avién corporativo
(fuentes maviles propias), plantas de
energia (fuentes fijas propias) y
refrigerantes para uso de aires
acondicionados (fuentes fugitivas).

- La cobertura de medicién, utilizando a los
empleados directos para el calculo.

DJSI 2.2.2 Emisiones indirectas  El Grupo reporta:
de Gases de Efecto - Las emisiones derivadas del consumo de
Invernadero (Alcance energia eléctrica a través de los Sistemas
2) Interconectados Nacionales. refrigerantes
para uso de aires acondicionados (fuentes
fugitivas).

- La cobertura de medicién, utilizando a los
empleados directos para el calculo.
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Indicador / Preguntas
del formulario de
DJSI

Descripcion

Criterio

Indicador / Preguntas
del formulario de
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DJSI2.2.3

DJSI 2.2.4

DJSI2.2.5

DJSI 2.2.6

DJSI 2.2.7

DJSI 3.2.5

Consumo de energia

Consumo de agua

Residuos generados

Emisiones por viajes
de trabajo

Emisiones de Gases
de Efecto
Invernadero (Alcance
3)

Indicadores de
remuneracion por
género

El Grupo reporta:

- Elconsumo de energia eléctrica comprada a
través de los diferentes operadores de cada
uno de los paises y al consumo de energia
directa

- La cobertura de medicién, utilizando a los
empleados directos para el célculo.

El Grupo reporta:

- los metros cubicos de agua consumidos en
las diferentes sedes y oficinas del grupo
empresarial, provenientes del acueducto
(suministros municipales de agua)

- La cobertura de medicién, utilizando a los
empleados directos para el cdlculo.

El Grupo reporta:

- Los residuos generados, aprovechados y
dispuestos por las compafiias que forman
parte del Grupo Empresarial

- La cobertura de medicién, utilizando a los
empleados directos para el célculo.

El Grupo reporta:

- Serefiere a la cantidad de emisiones en Ton
COzE que la flota aérea y terrestre propia
emite a la atmosfera

El Grupo reporta:

- Las emisiones generadas por el transporte
en vehiculos de asistencia a cobertura de
medicién, utilizando a los empleados
directos para el calculo.

- Viajes de trabajo; refiriéndose a las
emisiones de los vehiculos contratados para
asistencia de Suramericana S.A.

- Bienes de capital (computadores y
vehiculos)

El Grupo reporta:

- Promedio del salario base de hombres y
mujeres por categoria laboral

- Ratio de remuneracién por categoria laboral

DJSI Descripcién Criterio
DJSI3.4.1 Formacién y
desarrollo El Grupo reporta:
- Promedio de horas de formacién de
hombres y mujeres
- Inversién total en formacién y desarrollo
- Promedio de horas de formacién y
desarrollo por categoria laboral.
DJSI 3.5.7 Tasa de rotacion de El Grupo reporta:
empleados - Tasa de rotacién total
- Tasa de rotacién voluntaria
- Tasa de contratacion
Los datos se calculan con la base de empleados a 31
de diciembre del afio 2022
DJSI 3.8.2 Financial Inclusion El Grupo reporta:

Measurement &
Impact

(Medicién e impacto
de la inclusién
financiera)

- Indicador cuantitativo para medir el impacto
social y comercial de sus iniciativas de
inclusién financiera, de la siguiente manera:

Inclusién financiera: Suministro de herramientas
para que las personas y empresas (con un enfoque
de inclusién y diversidad no sélo son para personas
de bajos ingresos) tengan acceso a productos y
servicios financieros utiles, de calidad y asequibles
gue correspondan a sus necesidades y generen
bienestar. Se reporta informacién del nimero de
beneficiarios de los programas de inclusién y los
ingresos generados por estos.
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