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Gestion ambiental

Grupo SURA entiende que la pro-
teccion de los recursos naturales
se debe abordar desde el enten-
dimiento de los impactos ambien-
tales, directos e indirectos, que
genera la Compafia a lo largo de
la cadena de valor. Los impactos
directos los abordamos mediante
la gestion en ecoeficiencia, y los
indirectos con el desarrollo de solu-
ciones, productosy la aplicacion de
criterios ambientales en las deci-
siones de inversion.

Adicionalmente, somos conscien-
tes del rol de la empresa para la
transicion hacia una economia baja
en carbono, a partir de la toma de
decisiones de inversioninformadas
y una asignacion de capital basada
en nuestros principios corporati-
vosy en el propdsito de crear bien-
estar y desarrollo sostenible para
las personas, las organizacionesy
la sociedad.

Asi, en 2018 se trabajo
en el desarrollo de un marco de
actuacién en cambio climatico,
que implica identificar, entender
y medir los principales riesgos
asociados a este fendmeno, para
desarrollar acciones de mitigacion
y adaptacion para la Compania, sus
grupos de interés y el entorno.

Ecoeficiencia. Orientamos
nuestra gestion a reducir la inten-
sidad en el uso de recursos para
llevar a cabo las operaciones dia-
rias de la Compaiia. Para lograrlo,
el primer paso es medir los con-
sumos de energia, agua, residuos
y emisiones de didxido de carbono
(ver tabla pagina 92J, lo que pos-
teriormente nos permite priori-
zar e implementar iniciativas para
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optimizar el usode recursosy esta-
blecer metas.

Suramericana. Esta filial avanzé
durante 2018 en consolidar infor-
macion sobre consumo de energia
para la region y mejoro la calidad
de informacidon reportada por sus
nueve operaciones. El consumo
de energia eléctrica se redujo en
7% frente a 2017 y el 82% provino
de fuentes renovables (101,999 GJ,
unidad de energia), explicado por la
comprade Energia Renovable Certi-
ficada (REC, por su sigla eninglés).

En la operacién de Colom-
bia se disminuy6 el consumo
energético por iniciativas como la
renovacion tecnoldgica, mediante
reemplazo de equipos por sistemas
mas eficientes, usando criterios
de obsolescencia y disponibilidad.
También se invirtieron USD 923,000
en migracion a iluminacion LED en
16 sedes. Todo lo anterior, permitio
reducir el consumo en 3.6%.

Por otro lado, el consumo
de agua aumentd en 22% en 2018,
explicado por el mayor nimero de
empleadosy usuarios en Colombia,
debido al crecimiento de esta ope-
racion. Sin embargo, se continian
implementando medidas orienta-
das a la eficiencia, como instalar
dispositivos sanitarios de bajo con-
sumo y de recoleccion de aguas llu-
vias en algunas sedes.

En relacién con las emisio-
nes de Suramericana, la huella de
carbono de Alcance 1 se redujo 3%,
hasta 2,220 TonCO,e. La medicién
incluye emisiones generadas por
los vehiculos propios —incluidos
los usados en los servicios de Salud
en Casay de Asistencia en Colom-
bia—, asi como los combustibles en
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fuentes fijas, como gas naturaly
diésel para plantas de emergencia
y la Red Contra Incendios.

Cabe destacar que en Colombia se
disminuyeron 4 toneladas de CO,e
por la adquisicion de dos vehicu-
los eléctricos para Salud en Casay
otros dos para Asistencia. Para las
demads operaciones en la region,
se viene ajustando el proceso de
reportey algunas de las coberturas
registradas durante el 2017.

La huella de carbono de Alcance
2 tuvo una disminucidén anual de
50%, sum6 2,900 TonCO,e, expli-
cada por la decision de la operacion
en Colombia de comprar 26,380
MWh de energia (96% del consumo
total) certificada con I-REC, estan-
dar internacional que valida que
la electricidad proviene de fuen-
tes 100% renovables y plantas de
generacion eficientes.

Se suma, también en Colombia,
la ejecucion del proyecto de eco-
eficiencia, que incluye la renova-
cion tecnoldgica y la instalacion
de paneles solares en siete sedes,
con una inversion de USD 2.4 millo-
nesy que proyecta un ahorro anual
estimado de USD 319,642y 3,484
toneladas de CO,, a partir de 2019,
equivalentes a compensar con la
siembrade 1,313 arboles.

En cuanto la huella de carbono
de Alcance 3, se mide sobre emi-
siones provenientes de viajes de
negocios, generacion de residuos
de papel y viajes de pacientes de
ARL, EPSy asegurados. Este indi-
cador se redujo 2% en 2018, prin-
cipalmente, por la menor cantidad
deviajes frente a 2017y programas
para digitalizar pélizas que se ade-
lantan en la region, que reducen
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INFORME ANUAL /2018
CONSUMO DE AGUA, ENERGIiA Y EMISIONES 2018
(COMPANIAS DEL GRUPO EMPRESARIAL SURA)
Grupo SURA Suramericana SURA AM
% %
2017 2018  %Var 2017 2018 2017 2018
Var Var

Consumo de 824393 855374 4% 133379398 123,573,522 -7%  47.490563 49,073,754 3%
energia (MJ)

Consumo de 132 259  96% 233,509 284,011 22% 59,523 68,762 16%
agua (m3)

Emisiones

Alcance 1 185 192 4% 2300 2,220 -3% 1,028 1,616 57%
(tonCO,e]

Emisiones

Alcance 2 19 26 34% 5,778 2,900 -50% 4,569 4819 5%
[tonCOze]

Emisiones

Alcance 3 89 138 56% 3,393 3,333 -2% 4,210 4,841 15%
[tonCOze]

HUELLA DE CARBONO
Alcance 1: Alcance 3:

Emisiones producidas por fuentes de

energia directa, propiedad o controladas

por la Compahnia.

el consumo de papel. Cabe ano-
tar que la operacion de Colombia
presenta una huella significativa-
mente mas alta, explicada por los
viajes de negocios, de pacientes y
asegurados, equivalentes al 95%
de emisiones de Alcance 3.

Respecto a la gestion de
residuos de Suramericana, se
avanzd en procesos de reporte y
aumento de la cobertura de datos.
En 2018 se generaron 1,076.7 tone-
ladas de residuos de los cuales
60.9% fueron dispuestos. La ope-
racion en Colombia generd 95.6%
del total de residuos, de los cua-
les el 65.2% equivalen a peligro-
s0s, asociados a las actividades en
salud de la EPS e IPS.

La gestion se concentra en la sepa-
racion en la fuente, mediante la

‘ Alcance 2:

Emisiones indirectas producto de la

compra de electricidad.

estandarizacion del codigo de colo-
res y la disponibilidad de recipien-
tes para disposicion, segun el tipo
y la capacidad requerida. Los resi-
duos reciclables se comercializany
hay aprovechamiento de equipos de
computo en buen estado, mediante
donacion y venta. También se da
manejo especial a residuos clasi-
ficados como peligrosos, electro-
nicos (RAEE]) y de riesgo bioldgico,
mediante empresas certificadas
para la recoleccién y disposicion
final.

EL 91% de los residuos no peligro-
sos generados fueron aprovechados
mediante la reutilizacién, el reci-
claje o la recuperacion, mientras el
7.8% de residuos peligrosos tuvie-
ron reutilizacion, reciclaje o recu-
peracion, incluyendo valorizacién
de residuos.

Emisiones indirectas que incluyen las de

proveedores, clientes y otros actores presentes

en el ciclo de vida de los servicios prestados.

No peligrosos

Total: 404.9

» Reutilizacion, reciclaje,
recuperacion: 368.7

> Relleno sanitario: 36.3

Peligrosos (Colombia)

Total: 671.8

Incineracion: 614.7

v

v

Reutilizacion, reciclaje,

recuperacion: 52.7

v

Relleno de seguridad:

4

GESTION DE RESIDUOS DE SURAMERICANA
(EN TONELADAS)
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VARIACION DE CONSUMO DE ENERGIA:
SURAMERICANA (EN MJ, UNIDAD DE ENERGIA)

ARGENTINA
BRASIL
CHILE*
COLOMBIA
EL SALVADOR
MEXICO
PANAMA

REPUBLICA
DOMINICANA

URUGUAY

2017
4,466,822
2,806,197

12,217,091
101,454,023
2,426,903
3,108,049
3,120,768

2,954,064

825,480

2018
4,148,897
2,511,543
5,314,087

97,820,000
2,449,723
3,962,750
3,525,131

2,938,995

902,396

GRUPO SURA

% Var
=7%
-11%
=57%
-3.58%
1%
27%
13%

-1%

9%

*Los datos de 2017 para Chile tienen alto grado de incertidumbre. Para 2018

los datos son confiables.

305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-5

HUELLA DE CARBONO DE SURAMERICANA
(EN TONELADAS EQUIVALENTES DE DIOXIDO DE CARBONO - TONCO,E)

Operaciones

ARGENTINA
BRASIL
CHILE
COLOMBIA
EL SALVADOR
MEXICO
PANAMA

REPUBLICA
DOMINICANA

URUGUAY

2017 2018 % Var 2017
ALCANCE 1
6 28 330% 603
65 61 -6% 75
50 53 5% 1,348
1,576 1,488 -5.57% 2,341
41 31 =24% 161
160 188 18% 502
92 187 0% 219
179 127 =29% 522
131 58 -56% 6

303-1

| VARIACION CONSUMO DE AGUA: SURAMERICANA
(EN METRQS CUBICOS - M3]

ARGENTINA*
BRASIL
CHILE*
COLOMBIA
EL SALVADOR
MEXICO
PANAMA*

REP. DOMINICANA

URUGUAY

2017
1,400
0
35,219

181,214

5,436
4,058

0
5,084
1,098

2018

28,829
1,950
13,259
224,961
4,991
4,026

0

4,933
1,062

% Var
1955%
NA
-62%
24L.14%
-8%
1%
0%
-3%
-3%

*Panama auin no cuenta con informacién sobre consumo de agua. Chile
y Argentina presentan altas diferencias anuales, principalmente, porque
el proceso de reporte no estaba consolidado en 2017, y la informacién
tiene un grado de incertidumbre considerable. En Argentina hay cam-
bios en la cobertura.

2018

ALCANCE 2

560

67
586

85
163
641
247

519

7

% Var

=7%
-11%
-57%
=96%
1%
27%
0%
-1%
9%

2017 2018
ALCANCE 3

7

76 55

3,260 3,220

8 8

28 23

0.3 1

7 5

4 2

% Var

-12%
-36%
-27%
-1.2%
&%
-19%
3,564%

=23%
=42%



% Var
33.6%
-26.8%
-0.5%
-4 1%
-4.8%
-7.9%
6.0%
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VARIACION DE CONSUMO DE ENERGiA: SURA AM |
(EN MJ, UNIDAD DE ENERGIA)
2017 2018
CHILE 15,833,459 21,153,672
COLOMBIA 10,052,878 7,356,913
CORPORATIVO 786,031 782,381
EL SALVADOR 3,573,000 3,426,062
MEXICO 12,596,648 11,995,578
PERU 4,098,211 3,775,813
URUGUAY 550,336 583,334

HUELLA DE CARBONO DE SURA AM
(EN TONELADAS EQUIVALENTES DE DIOXIDO DE CARBONO - TONCO,E)

CHILE
COLOMBIA
CORPORATIVO
EL SALVADOR
MEXICO

PERU
URUGUAY

306-2

TIPO DE RESIDUOS GENERADOS DE SURA AM

2017 2018
ALCANCE 1
5 1
142 222
27 24
178 105
642 386
33 385
N.D. 492

(EN TONELADAS]

Residuo
Papel

Plastico

Eléctricos y electrdonicos

Ordinarios

Organicos

2017
131.7

2.4
255
94.0
32.9

% Var

-88.1%
57.0%
-8.9%

-40.8%

-39.8%

1069.1%

2018
203.7
1.8
22.3
80.2
25.9

201

1,74
23

1

23
2,03
29

Var (%)
54.7
-26.5
-12.4
-14.6
-21.3

INFORME ANUAL / 2018

303-1

VARIACION CONSUMO DE AGUA: SURA AM
(EN METRQS CUBICOS - M3]

2017 2018 % Var
CHILE 22,294 27,417 23.0%
COLOMBIA 19,852 22,535 13.5%
CORPORATIVO 1,281 1,159 -9.5%
EL SALVADOR 3,859 3,796 -1.6%
MEXICO 2,006 2,217 10.5%
PERU 9,087 9,378 3.2%
URUGUAY 1,143 2,262 97.9%
7 2018 % Var 2017 2018 % Var
ALCANCE 2 ALCANCE 3
6 2,333 33.6% 2,116 2,656 25.5%
2 407 75.5% 176 169 -4.0%
7 43  159.5% 416 474 13.9%
7 228 =3.7% 12 64 416.3%
6 1,526 -25.1% 429 554 29.1%
6 273 =7.9% 1,022 877  -14.2%
4 9  M118.4% 38 47 22.8%
I ——
SURA Asset Management registré un incremento anual
de 16.6% en la generacion de residuos, que sumaron
333.9 toneladas en 2018, de los cuales el 68.3% tuvo un
tratamiento para ser reutilizado, reciclado o recuperado
y otro 31.7% de residuos se dispusieron en relleno sani-
tario. Por tipo de residuo, el 61% corresponde a papel,
mientras todos los considerados peligrosos (22.3 tone-
ladas) corresponden a equipos eléctricos y electronicos,
que fueron gestionados para su reciclaje o recuperacion.



SURA Asset Management.
Esta filial cred en 2018 la Secre-
taria Técnica de Ecoeficiencia,
con el fin de disefar y acompa-
far el modelo para esta gestion
e impulsar la implementacion de
proyectos, intercambio de buenas
practicas, analisis de resultados
y ejecucion de planes de cierre de
brechas.

Entre sus responsabilidades esta
definir lineamientos de ecoeficien-
cia, el monitoreo y seguimiento de
indicadores y definir el plan de
accion con proyectos de eficiencia
energéticayde recursos en opera-
ciones propias.

El afo anterior, el consumo con-
solidado de energia eléctrica
aumento 3% y el de agua lo hizo
en 16% (ver gréficos). En cuanto a
emisiones, la huella de carbono de
Alcance 1, incluye el consumo de
combustibles de fuentes moviles
(vehiculos ejecutivos), de fuentes
fijas (plantas de emergencia y red
contraincendios) y refrigerantes de
aires acondicionados. Este ultimo
aspecto, principalmente, explica
el incremento de emisiones de
Alcance 1 en Colombiay Perd.

En cuanto a la huella de carbono
de Alcance 2, aumenté 5%y la de
Alcance 3 crecid 15%. Este ultimo
indicador reflejé el mayor consumo
de papelydeviajes terrestres, pues
incorpora emisiones asociadas a
transporte de empleados, viajes
aéreos y generacion de residuos
(ver tabla pagina 94).

Productos y soluciones. El Grupo
Empresarial también entiende
la gestion del impacto ambien-
tal como la gestion de riesgos
y oportunidades derivados de
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las probleméaticas ambientales,
mediante el disefio de soluciones
de seguros y productos de inver-
sion que permiten movilizar capi-
tal hacia proyectos o empresas que
buscan resolver algunas de estas
probleméticas, asi como incenti-
var a los clientes para implemen-
tar medidas que mitiguen riesgos
ambientales a los que se exponen
como producto de sus operaciones:

Suramericana. Se han desarro-
llado las siguientes soluciones:

» Seguro de eficiencia energética
y generacion de energia: ase-
gura la suma diferencial entre
el ahorro sobre la generacion
esperada y el ahorro sobre la
generacion real.

» Certificacion LEED-EDGE: reco-
noce 10% del valor de la prima
emitida en poélizas de cons-
truccion y cumplimiento para
aquellos proyectos que cuen-
ten con estas certificaciones de
sostenibilidad.

» Seguro de energia edlicaysolar:
cubre danos durante el trans-
porte, montaje, puesta en mar-
chay operacion de equipos para
la generacion de este tipo de
energias.

Por otro lado, la Gerencia de Geo-
ciencias realiza estudios regiona-
les y locales sobre los cambios en
variables fisicas y fenémenos rela-
cionados con el cambio climatico
y la variabilidad climatica, como
huracanes, inundaciones, sequias
y tormentas de granizo. Los ana-
lisis se centran en el impacto que
tienen esas variables en la conti-
nuidad comercial de la empresay
en sus clientes seguin el sector.
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Ademas, Suramericana imple-
mentd recientemente un obser-
vatorio de senales relacionadas
con megatendencias de variabili-
dady cambio climatico, escasez de
recursos, urbanismo y movilidad,
para fortalecer el proceso de toma
de decisiones respecto a la estra-
tegia de cambio climatico.

SURA Asset Management. Ofrece
a sus clientes inversiones en pro-
ductos que consideran criterios
ambientales, como bonos verdes y
fondos enfocados en energias alter-
nativas, como se detall6 en el sub-
capitulo de Inversion Responsable.

*

RETOS Y
OPORTUNIDADES 2019

+ Seguir avanzando en
la homologacion de los
procesos de reporte
regional.

¢ Aumentar la cobertura
de los principales
indicadores de reporte,
especialmente los de
generacion y disposicion
de residuos.

+  Definir metas de
reduccion de consumos
para cada una de las
filiales y sus operaciones.

+ Aumentar la oferta de
productos y soluciones
con enfoque ASG, en
especial los orientados
a facilitar la transicion
hacia una economia baja
en carbono.



