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Grupo SURA
afianza su crecimiento

rentable y sostenible

LO QUE EMPEZO EN MEDELLIN
COMO UNA COMPANIA DE SEGUROS,
75 ANOS DESPUES SE CONSOLIDA
COMO UNO DE LOS JUGADORES
MAS RELEVANTES EN LA INDUSTRIA
DE SERVICIOS FINANCIEROS EN
AMERICA LATINA.

La historia de SURA y sus com-
paifiias, con el crecimiento en Co-
lombia y su posterior expansién
en América Latina, ha estado cru-
zada por dos rasgos particulares:
siempre ha tenido una propiedad
democratizada, en que ninguno de
sus accionistas ha sido controlante;
también se cuenta entre las empre-
sas que desde sus inicios decidio ser
publica, al listarse desde 1945 en la
Bolsa, primero en la de Medellin y
luego en la de Colombia (BVC).

Asicomenzoé operaciones en 1944,
cuando 31 empresas y 151 personas
naturales constituyeron la Compa-
fila Suramericana de Seguros (hoy
Seguros SURA Colombia) para aten-
der la necesidad de un servicio que
cubriera potenciales siniestros en
fabricas y viviendas.

Y asi se mantiene en la actuali-
dad desde Grupo SURA, compaiiia
listada en la BVC y holding de ser-
vicios financieros de seguros, pen-
siones, ahorro, inversién, gestion
de activos y banca. A junio de 2019,
cuenta con mas de 11 mil accionis-
tas, incluidos mas de 500 interna-
cionales, entre los cuales los fondos
privados de pensiones, es decir, el
ahorro previsional de unos 15,8 mi-
llones de colombianos, son los ma-
yores propietarios con un 29% de
participacién consolidada.

Ademas, luego de dos afios de
operaciones, en 1947, la Asamblea
General definié el pago de divi-
dendos a los accionistas. Desde
entonces, afio a afio, se han in-
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crementado, en linea con la evo-
lucién y crecimiento de los nego-
cios, con la consigna de responder
a la confianza emprendedora, la
misma que hoy busca respaldarse
en los resultados de un crecimien-
to rentable y sostenible.

Tres compaifiias son foco estraté-
gico de Grupo SURA y representan
75,4% de su portafolio, que a marzo
de 2019 estuvo valorado en $35,5 bi-
llones: Suramericana, filial especia-

Grupo SURA
aspira a crear
valor superior a
sus accionistas y
ala sociedad.
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lizada en seguros y la gestién de tendencias y riesgos,
que opera en nueve paises; SURA Asset Management,
filial experta en pensiones, ahorro, inversién y gestién
de activos, en seis mercados; y Bancolombia, donde
Grupo SURA es principal accionista (46,1% de partici-
pacioén), que ofrece banca universal para personas y
empresas en el pais y Centroamérica.

CRECIMIENTO LIGADO A LA BOLSA

La historia de crecimiento y expansion de las com-
pafiias de Grupo SURA también se vincula a que esté
listada en la Bolsa de Valores de Colombia, donde sus
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HISTORIA

El origen de SURA como organiza-
cion fue en 1944, cuando nacié en
Medellin la Compaiiia Suramericana
de Seguros Generales. El espiritu
emprendedor contribuyé a consoli-
dar un portafolio de inversiones que
se escindid en 1997 de la actividad
aseguradoray se crea Grupo SURA
como holding. Luego de su expan-
sién internacional, con adquisicio-
nes de activos de ING (pensiones

y fondos, 2011) y de RSA (seguros,
2015), ahora con sus filiales Surame-
ricana y SURA Asset Management
consolida el crecimiento organico

y rentable, de la mano de mas de 29
mil colaboradores que atienden a
cercade 38 millones de clientes en
10 paises de América Latina.
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acciones ordinarias y preferencia-
les representa el 11.6% del indice
Colcap, a marzo de 201g9. Al sumar
la participacién en compaiiias aso-
ciadas (Bancolombia, Grupo Argos y
Grupo Nutresa), representa el 46.6%
de este indice.

Desde 2007, Grupo SURA se ha
financiado mediante emisiones
de renta fija y renta variable por
$5,6 billones, en el mercado local
(BVC). Este monto incluye la emi-
sién de acciones preferenciales
y de bonos en que participaron
mds de 20.000 inversionistas y
que completaron la estructura-
cién financiera para adquirir en
2011 los activos de ING en Améri-
ca Latina. Se trata de una de las
adquisiciones mas cuantiosas en
la historia de una compafia de
origen latinoamericano: US$3.614
millones. Por su parte, la filial Su-
ramericana emitié bonos por $1
billén en 2016, que financiaron
parte de la compra de activos de
la aseguradora RSA en seis paises
de la region.

Al tiempo, la presencia de Grupo
SURA en la Bolsa ha atraido fon-
dos internacionales al mercado
de valores colombiano y contri-
buido a que los fondos privados
de pensiones del pais tengan una
opcién rentable para diversificar
sus inversiones y obtener mayores
rendimientos para el ahorro de los
trabajadores colombianos.
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El voluntariado
corporativo de
SURA beneficié a
60.794 personas
de 10 paises en el
altimo afo.

PROGRAMA
RSE

En Grupo SURA
elroldela
empresaen la
sociedad va mas
alla del nego-
cio.Poresola
Responsabilidad
Corporativa
también crea
bienestary
desarrollo sos-
tenible desde
iniciativas que
en el altimo afo
beneficiarona
2,65 millones

de personas

en 10 paises de
Ameérica Latina,
con inversiones,
principalmente,
en calidad de la
educacién, pro-
mocién del arte
ylaculturayel
voluntariado
corporativo, que
en su mayoria
son canalizadas
mediante la Fun-
dacién SURA.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Grupo SURA cuenta con un por-
tafolio diversificado que atien-
de a las prioridades comunes
de evolucionar sus negocios y
crear mayor valor a cada uno de
los clientes actuales y potencia-
les de sus filiales, con la com-
prensién de que responden al
entorno y a las necesidades de
los latinoamericanos en distin-
tos momentos de su vida:

Suramericana, al cumplir 75
afios, es hoy una aseguradora
especializada en la gestion
tendencias y riesgos. Luego de
la adquisicién de activos de RSA
en 2015, cuenta operaciones en
nueve paises de América Latina,
que se presentan al mercado
como Seguros SURA y suman
mads de 17.5 millones de clien-
tes. Como plataforma regional
multisolucién, multisegmento
y multicanal, ha llegado a ser el
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cuarto mayor grupo asegurador
de origen latinoamericano y el
octavo entre todos, por produc-
cién de primas, segin el ran-
king Mapfre 2018.

SURA Asset Management, nacio
en 2011 como filial para la
gestiéon de los activos de ING
adquiridos por Grupo SURA en
América Latina. Con operacio-
nes en seis paises y mas de 20.2
millones de clientes, es lider

en Latinoamérica en pensio-
nes obligatorias, por monto de
activos administrados y en la
industria de ahorro no bancario
regional. Junto al negocio pen-
sional, desarrolla los de ahorro
e inversion, que brinda alterna-
tivas voluntarias para personas,
asi como a SURA Investment
Management, unidad dirigida a
la gestiéon de activos de clientes
institucionales.



INTERNACIONALES

Con la crisis financiera de 2008,
la economia mundial enfrenté una
coyuntura compleja. Grupo SURA
pudo resguardarse y esperar, pero
decidié ir por las oportunidades que
se presentaran.

En 2011, el grupo financiero holan-
dés ING decidié vender sus operacio-
nes en América Latina. Se abrié una
ventana que coincidio con la estrategia
de expansion de Grupo SURA, la solidez
necesariay la confianza de los inver-
sionistas para acomparfiar este reto. El
cierre de la millonaria adquisicién dio
paso a SURA Asset Management.

Suramericana, como lider en
Colombia, dio su gran salto interna-
cional en 2015, luego de incursiones
puntuales en Panama, Republica
Dominicanay El Salvador: la filial
aseguradora presentd una propues-
ta ganadora que le permitio llegar
con su negocio y vision a cinco pai-
ses mas, tras adquirir los activos de
RSA en seis paises de la region.

GRUPO SURA

GRAFICO DE
LA EMPRESA

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Sura AM 31,30%

Suramericana 21,90%
Bancolombia 22,30% g
Grupo Argos 12,10% 3
Grupo Nutresa 11,80% &
Otras inversiones 060% &

El 2018 fue un afio de decisiones es-
tratégicas importantes, las cuales afec-
taron la comparacion de cifras, pero los
negocios continuaron con una positiva
dinamica operativa. El crecimiento de
ingresos operativos en términos com-
parables fue: Vida 15,8%, No Vida 13,3%,
Mandatorio 6,1%, Voluntario 10,7%. Los
ingresos totales consolidados llegaron
as19,2 billones. Los gastos totales dis-
minuyeron 0,4% explicado por menor
siniestralidad y ajustes de reservas, asi
como gastos controlados y la ganan-
cia neta de operaciones continuadas
alcanzo los $1,4 billones.

FOCO EN
INNOVACION

ainnovaciény el emprendimiento

se orienta en SURA a conocery

servir mejor a clientes actuales
y potenciales. Suramericana amplia
las fronteras de la industria como
gestores de tendencias y riesgos,
con mas productos, soluciones y
capacidades, segun evolucionan
personas y empresas. SURA Asset
Management incorpora tecnologias
y digitalizacion en desarrollo de
productos, servicios y canales para
el ahorro. Grupo SURA complementa
y potencia los esfuerzos de sus
filiales con el programa de venture
corporativo, SURA Ventures.

RETOS

Grupo SURA,
como holding de
servicios finan-
cieros, tiene tres
tareas clave en
su horizonte:
acelerar el creci-
miento organico
y rentable de
los negocios de
Suramericana

y SURA Asset
Management;
continuar con

el plan gradual
de reduccién

de deuda para
incrementar la
solidez y flexi-
bilidad financie-
ras, con miras a
atender futuras
oportunidades;
y también acom-
pafar a los nego-
cios en obtener
mayores eficien-
cias a partir de
SURA Ventures,
que potencia la
innovacion, las
alianzasy las
sinergias.

LA BOLSA EN COLOMBIA



