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En 2011, el Consejo de Derechos Hu-
manos de las Naciones Unidas aprcho
los Principios Rectores sobre las empresas
y los Derechos Humanos. Asi, el didlogo
muncial en el sector empresanai evslucio-
no para dar inicic una nueva tapa, un pun-
1o de inflexién en materia de sostenibilidad
que hubiera sido dificil de entender tan sélo
diez &fios airas.

Esta proyeccién se cesarrolla bap tres
pilares: proteger, respetar y remediar, £l de-
ber de los Estados es proteger a los cuda-
danas, frente a los abusos de los Derechos
Humanos que puadan realizar las empre-
sas. A su vez, la obligacién de las empre-
sas es respetar los Derechos Humaros y
permilic un Mayor accaso a los recursos
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RIESGOS TENGA LA DINAMICA APROPIADA
PARA MOVERSE EN ESTE CONTEXTO,
CONVIRTIENDOSE EN UNA TAREA
DESAFIANTE Y NECESARIA PARA QUE LA
ORGANIZACION PERDURE EN EL TIEMPO.
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que requieran las victimas para completar
un procesc o2 reparacion, tanto judiciales
como extrajudicales.

Cuando hablamos de Derechas Huma-
nos ncs referimos a agquellas garantias que
protegen a las parsonias contra neches que
afecten su desarrollo y calidad de vida. S
abarcan desde conceptes bésicos y ele-
mentales, como el derecho 3 una cslidad
de wvda acaptable, 2l acceso 3 recurs
tales como el agua y un ambiente saluda
tle, hasts otros més especificos cel ambito
empresarial, como las condiciones equita
tivas y satisfactorias de trabajo, la no diseri-
minacion, entre otros.

Por 1o tenio, este nueve enfogue brinda
un panorams de .'iESgOSE'ﬂp?ES&H:E.._& qua
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gxtemas stos, pera sumertar
as 2 emoresa de er 1
ger lo atvos que

una actividad productivs puade generar en
el entorno. Asmisme, orenta a las organi-
2&cicnes sobye acciones prex
maximizar las impactes pos
2ar 0s negativos de manera proactiva,
Para el sector privado no se trats de
una nueva forma da cumpbmiento (com-
phance), en la cual los riesgos no necesa
namente tienen consecuencias en lo legal,
un altisimo impacio reputa-
que llamamos licencia social

cional y en la
pera operar,
Las empresas se enfrentan a r2sgos
cambiantes, desaparecen y surgen nuevos
CCN Mayor w iad. Los Qres que in-
ciden en esta condicidn son muy vanados,
come & globatiza ny
generacién de nuevos mercades, el desa-
mmolle de preductos, competidores activos
& inesperados, un marca requiatoro cre-
ciente, ertre ctros. Por eso es fundamen-
tal Jograr que ef proceso ¢ uacion y
gestion de riesges tenga la dindmica apro
iada para moverss en este contexto, con-
dose en una tarea cesafiante y nece-
serig para gue la organizacion perdure en
al tiempo.

Desde & ex neia de Grupo SURA,
buscamos relaciones sdlidas con lodos
nuestros grupos de interés, basadas en el
respeto y reconacimiento mutuo, generan-
do confianza y valor para todas las partes
involucredas mediante nuestra operacion,
Per eso promovemos activamerte el res-
peto de los dereches fundamentales y
evitamos los impacios causados, de ma-
nera directa e indiracta. Tenemaes claro que
nuestrc crecimiento es sostenible, si se co-
nocen los riesgos en dereches humanos
asociados a nueslras operaciones, se iden-
tifican los impectos que generamos y cdefi-
nimos medidas que permitan mitigarlos.

En este sentido, ia invitacién es que
todas las empresss hagan su propio
andlisis de riesgos para identificar cud-
les pueden afectar los derechos de las
personas. De esta manera, se logra com-
prender el impacio potencial de cada
riesgo dentificado y estimar |z probabili-
dad ce ocurrencia, que facilita determinar
el grado de esfuerzo y 1os recursos que se
dedicardn para mitigarlos

Es importante gue este anélisis se in-
tegre al mecanismo de gestidn de riesgos
que la empresa implemente para el restc
de los nesgos organizaciorales, Cuante
mas integral e inteligente sea este pro-
cesc, mucho mas efectivo seré para la

organizacion, en términos de mitigacion y
en el uso de los recursos disponibies para
Su prevencion,

Para entender como se aplicariz esta
gestién de riesgos y cudl es la conexién
entre los Derechos Humanos y las opera
ciones del dia a dfa de la empresa, se de-
ben contempler varios escenarios, en los
cuales las actividades productivas pueden
impactar y vulnersr 'os Derechos Huma
nos. En pnncipie, son las propias opera-
ciones de una compaiiia las que deben
ser revisadas de manera sistematica. Sin
embargo, otra esfera se encuentra en su
cacena de valor: la accion interna ce la
empresa es importante, pero los procescs
fuera de ella revisten una gran re‘evancia

Por ejemplo, en las grandes compa-
fiias, los mayores impactos al medio (am-

bientaly sccial)} se encuentran por fuera de
Sus propias operaciones. La mayor probs-
bilidad de ocurrencia de una vulneracién
de un Derecho Humano se encuentra
donce la empresa tiene menos capacidad
de influencia.

Esto implica, entonces, que uno de los
grandes retos que enfrentan las empre-
535, es que logren vincular ios Derechos
Humanos al proceso integral de gestién
de riesgos, para asegurar y garantizar
una debida diligencia. Actualmente, mat-
cos dispuestos por '8 Organizacion para
a Cooperacidn y Desarrollo Scondmicos
{OCDE), las Naciones Unidas, las Bolsas
de Valares, e Incluso el sector publico,
orindan herramientas para que las organi-
zacicnes puedan Hevarlo 3 caba con una
ruta clara,



