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Los grafismos empleados en esta edicion del
Informe Anual de Grupo SURA son inspirados
en la obra El Nido, del artista colombiano
Ricardo Cardenas. Esta obra simboliza
el interés de ser un Grupo Empresarial
en constante evolucién. Cada una de las
companias que lo conforman son parte
esencial de ese propdsito comuln de crear
bienestar y desarrollo sostenible para las

personas, las organizaciones y la sociedad.

La obra de Cardenas se complementa
con una seleccion de 11 ilustraciones
de aves representativas de los paises
latinoamericanos en los que tiene presencia
la Compania. Esta muestra también tiene un
sentido pedagdgico sobre la trascendencia de

la biodiversidad latinoamericana.
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La confianza tiene que ver con la ex-
pectativa positiva que generamos en
los grupos de interés sobre nuestro
comportamiento, a partir de la forma
en que nos relacionamos con ellos.
Responder a esa expectativa es un
reto cotidiano.
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Por eso, en Grupo SURA somos
conscientes de que construir con-
fianza es una tarea de larga du-
racion y requiere renovar a diario
el compromiso con los principios
corporativos, que son la base de
nuestras actuaciones y decisiones:
la transparencia, el respeto, la res-
ponsabilidad y la equidad.

En el marco de este compromiso,
entregamos nuestro reporte de
gestion 2017, un ejercicio que, nue-
vamente, nos pone ante el desafio
de sintetizar en un documento, los
aspectos mas relevantes del traba-
jo adelantado por miles de emplea-
dos que integran nuestra Organiza-
cion, a lo largo de América Latina.

102-46
En nuestro Informe Anual 2017 en-

contrara aspectos relevantes del
desempeno de Grupo SURA y sus
inversiones estratégicas, el repor-

te del Sistema de Etica y Gobierno

Corporativo y los estados financie-
ros con sus respectivas notas acla-
ratorias. También podra conocer los
principales elementos de la estrate-
gia que orienta a nuestra Organiza-
cion, asi como los analisis de riesgos
y de materialidad, tenidos en cuenta
en la informacion que reportamos.
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Como enanos anteriores, este docu-
mento sigue los lineamientos de la
guia paralaelaboracion deinformes
de sostenibilidad del Global Repor-
ting Initiative - GRI Estandar opcion
esencial. Ademas, esto evidencia
nuestro compromiso de contribuir

al logro de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (0DS).
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En este mismo sentido, renova-

mos la adhesion de Grupo SURA y
sus filiales y companias operativas
al Pacto Global de las Naciones
Unidas, ademas de nuestra parti-
cipacion en otros estandares para
continuar en el camino de la soste-
nibilidad, a partir de la incorpora-
cion de mejores practicas.

La informacion financiera y no fi-
nanciera fue verificada por Ernst &
Young, firma auditora independien-
te que sigue los lineamientos de
la norma internacional ISAE 3000.
Para facilitar el acceso a nuestro
reporte anual, recordamos que se
encuentra disponible en varios for-
matos impresos y digitales. Esta
ultima version puede descargar-
se en el sitio web gruposura.com.

Esperamos, entonces, que nues-
tros grupos de interés, y en especial
los accionistas e inversionistas, en-
cuentren util este reporte para la
evaluacion de nuestra gestion y para
adquirir mayores elementos de cara
a sus decisiones y a la relacion que
mantenemos, con el propodsito de
fortalecerla dia a dia, construyendo
confianza.

DAVID BOJANINI GARCIA
Presidente Grupo SURA

INDICES, ESTANDARES
Y RECONOCIMIENTOS

Estos son algunos de los mas relevantes compromisos de Grupo SURAy sus
filiales, renovadosovigentesen2017,que permiten evaluarpermanentemente

la gestion de las Companias frente a las mejores practicas:

Medicion de transparencia
empresarial Colombia - MTE.

Dow Jones Sustainability Index
Yearbook RobecoSAM.

Reconocimiento IR
Bolsa de Valores de Colombia. CECODES - Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo
Sostenible.
Calificacion de Oekom
como inversion sostenible y
responsable.
ALAS20 - Agenda Lideres
i Sustentables.
Indice FTSE4Good Emerging Mar-
kets de inversiones socialmente

responsables.
P Monitor Empresarial

de Reputacion Corporativa.

Evaluacion de practicas ambienta-
les por CDP - Driving Sustainable

Economies. Apoyamos el Pacto Global de
las Naciones Unidas.

Toda la informacion financiera de Grupo SURA, consignada en este informe, se publica
bajo estandares de las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Las cifras se
expresan en pesos (COP) y délares americanos (USD), bajo el sistema numérico nortea-
mericano. Las tasas de cambio utilizadas en este reporte son las siguientes:

CUENTAS DEL ESTADO
DE RESULTADOS DE SIT olfe F

7295132 2,984.00

TASA PROMEDIO 2017 TASA DE CIERRE 2017

Tanto la informacion contable y financiera presentada en este informe, como la no
financiera, estd auditada por la firma Ernst & Young Audit S.A.S.




MEMORIA EN PICO DE HUESO

Su nombre proviene del sur de las
tierras de América. Tucana es la
lengua que lo bautiza: Tucan. El es-
conde un secreto, ahi esta su origen
y esa belleza que hipnotiza, pajaro
con pico de hueso; pico que es a la
vez coraza y fortaleza a la esponja
de adentro, que equilibra su pro-
pia temperatura, el calor y la leve-
dad con que alza el vuelo. Pajaro de
cuerpo colorido, en su cuerpo estan
las senales de una memoria que se
revela en cada aleteo, refugio del
aroma de la selva humeda. Su can-
to es extrafia musica que resuena;
y como los recuerdos que quedan,
el tucan permanece en su lugar de
origen, no traza rutas de migracion;
para conquistar su nido se lanza
en procura de arboles ahuecados,
como si sintiera que un hogar no hay
que construirlo, sino encontrarlo.

TUCAN

Nombre cientifico: Ramphastos tucanus
Clase: Aves

Familia: Ramphastidae
Orden: Piciformes

Region: México

INFORMACION
CORPORATIVA

ASUNTOS MATERIALES
« Desarrollo de negocios « Oferta integral de servicios




102-1
Grupo de Inversiones Suramericana -

Grupo SURA es la de un conglome-
rado financiero que ofrece servicios
en once paises de América Latina,
con el proposito superior de crear
bienestar y desarrollo sostenible
para las personas, las organizacio-
nes y la sociedad. Esto lo hace me-
diante inversiones estratégicas en las
industrias de seguros, pensiones,
ahorro, inversion y banca.

La aspiracion a la cual contribuyen
las Compaiiias que integran el Con-
glomerado, es convertirse en el gru-
po latinoamericano referente en el
sector de servicios financieros, por
su capacidad de evolucionar y gene-
rar valor superior a los accionistas y
a la sociedad.

102-6

Las filiales e inversiones estratégicas
que hacen parte del portafolio de
Grupo SURA son: Suramericana, es-
pecializada en seguros y gestion de
tendencias y riesgos, presente en
nueve paises de la region; y SURA
Asset Management, experta en
la industria de pensiones, ahorro,
inversion y asset management en
América Latina, con operaciones
en seis mercados; asi mismo, es el
mayor accionista, no controlante, del
Grupo Bancolombia, lider del sector
en Colombia y Centroamérica.

Grupo SURA tiene inversiones indus-
triales, con participaciones en Grupo
Nutresa (alimentos procesados) y

Grupo Argos [cementos, energia y

concesiones). El portafolio se com-
plementa con compaiiias en las que
se identifica potencial de crecimiento
y eventuales sinergias para apalan-
car las inversiones estratégicas.

102-12
La Compania cotiza desde 1945 en la

Bolsa de Valores de Colombia (BVC);
ademas, esta inscrita en el progra-
ma ADR - Nivel I, en Estados Unidos.
De igual forma, Grupo SURA es la
Unica empresa latinoamericana del
sector Servicios Financieros Diver-
sos y Mercado de Capitales, que for-
ma parte del indice Mundial de Sos-
tenibilidad Dow Jones (DJSI), el cual
reconoce globalmente a las empre-
sas con mejores practicas en mate-
ria econémica, ambiental y social.

El origen del Grupo Empresarial
SURA se remonta a 1944, cuando
nacio la Compania Suramericana
de Seguros Generales, conocida
hoy como Seguros SURA, filial de
Suramericana S.A. A lo largo de la
historia, con la creacion de nue-
vas empresas y la participacion en
sociedades financieras, de seguros y
otras industrias, crecid y se consolido
su portafolio de inversiones. En 1997,
seescinde su portafoliode laactividad
aseguradoray se crea Grupo SURA,
hoy holding del Grupo Empresarial y
del Conglomerado Financiero SURA,
con lo cual Suramericana paso a ser
una de sus inversiones estratégicas.

El crecimiento de la Compania ha
tenido en la historia reciente dos
hitos sobresalientes: la adquisicion
de los activos de ING en América La-
tina, en 2011, que dio origen a SURA
Asset Management como filial del
Grupo; asi como la adquisicion de
las compaiiias de RSA, también en la
region, por parte de Suramericana.
Con estas operaciones, Grupo SURA
consolidd su expansion regional y se
convirtido en uno de los actores mas
relevantes de laindustria de servicios
financieros en Latinoamérica.

PORTAFOLIO
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MI TRANQUILIDAD

35 3% " " GRUPO ARGOS

suras

ASSET MANAGEMENT

Pensiones obligatorias, pensiones voluntarias,
fondos de inversion, rentas vitalicias, seguros
de vida, cesantfas, asset management y
negocios complementarios.

suras

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

Seguros generales, seguros de vida,
riesgos laborales, planes obligatorios

y complementarios de salud, instituciones
prestadoras de salud y negocios
complementarios.

Grupo -

Bancolombia®™

Banca comercial, banca de consumo,
bancaseguros, banca de Gobierno,
administracion de activos, productos de
tesoreria, banca de inversion, banca off-shore,
banca privada y otros servicios financieros
complementarios.

VENTURES | SU['CI}

Fintech [servicios financieros), healthtech
[salud), insurtech (seguros), venture capital
(capital de riesgo] y SAAS (servicios de
software).

Cemento, concreto, agregados, generacion y distribucion
de energfa, inmobiliario, concesiones viales y aeroportuarias,

y negocios de soporte.

Ay, oue

~(” nutresa

Carnes frias, galletas, chocolates, café, helados, pastas,

negocios de soporte y alimentos al consumidor.

Los porcentajes corresponden a la participacion accionaria con derecho a voto de Grupo SURA en cada una de las companias, con corte a diciembre de 2017.
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102-7 102-8 GRUPO
FILIALES DE GRUPO SURA .
EN AMERICA LATINA: =~ REP. DOMINICANA SU ra 7
SURAMERICANA SURAMERICANA =
Y SURA ASSET MANAGEMENT Ingresos COP 142,257 / USD 48
Ingresos y AUM estan expresados en millones R COP 150,013 / USD 50
eservas J
Clientes 41,276
n MEXICO ) Empleados 247
SURA ASSET MANAGEMENT SURAMERICANA /
Ingresos COP 872,398 / USD 296 COP 516,291/ USD 175 I //////
AUM/Reservas* COP 85,748,759 / USD 28,736  COP 554,916 / USD 186 é
Clientes 7,113,066 152,183 o
Empleados 3,092 402
“a PANAMA
INGRESOS ACTIVOS SURAMERICANA
mcE EL SALVADOR
Ingresos COP 405,990 / USD 138
Afo a afo, Grupo SURA con- COP COP SURA ASSET MANAGEMENT SURAMERICANA Reservas COP 446,716 / USD 150
solida, mediante sus filiales e Ingresos** COP 185,342/ USD 63 COP 296,105 / USD 100 Clientes 216,194
n n
inversiones estratégicas, una bl lI_O e b | |_|_O o AUM/Reservas* COP 14,321,928 / USD 4,800 COP 343,865/ USD 115 Empleados 356
. .. Clientes 1,599,272 804,516
plataforma integral de servicios
. . , 3 3 Empleados 311 276
financieros que hoy estd pre- (USD 6,933 millones) (USD 23,249 millones)
sente en 11 paises de América AR e | L
: 3 [ O
Latina. Estos son algunos de u PATRIMONIO COLOMBIA
o .. SURAMERICANA
los principales indicadores de la CoP e SURA ASSET MANAGEMENT ~ SURAMERICANA
., . q Ingresos COP 517,168 / USD 175
Organizacion, al cierre de 2017". Ingresos** COP 757,323 / USD 257 COP 9,529,871 / USD 3,229
. . AUM/Reservas*  COP 93,796,534 /USD 31,433  COP 9,756,956 / USD 3,270 R":se"'as CobERZe R ISRl
billones billones Clientes 5,896,699 11,349,773 Clientes .
Empleados 1,840 13,277 Empleados 330
(USD 426 millones) (USD 7,986 millones)
B rPerU == yRUGUAY
SURA ASSET MANAGEMENT SURA ASSET MANAGEMENT SURAMERICANA
Ingresos COP 467,876 / USD 159 AN\ Ingresos COP 94,911 / USD 32 COP 302,309 / USD 102
AUM COP 59,821,660 / USD 20,047 l\ AUM/Reservas* COP 9,050,097 / USD 3,033 COP 230,394 / USD 77
Clientes 2,007,253 / \\\// : \\\\\\\ Clientes 328,340 215,734
AUM? Empleados 670 " ’ /// \\\ Empleados 168 109
))
- coP
48.8 millones 56,900 601 8 — /[
CLIENTES? EMPLEADOS? billones CHILE = ARGENTINA
(USD 201,665 millones) SURA ASSET MANAGEMENT SURAMERICANA e e
Ingresos COP 1,006,538 / USD 341 COP 1,201,994 / USD 407 e COP 1,287,876 / USD 436
AUM/Reservas* COP 137,887,706 / USD COP 2,322,267 / USD 778 Reservas COP 988,861 / USD 331
46,209 Clientes 1,044,893
Clientes 1,840,579 1,892,979 R
' Cifras de estados financieros consolidados de Grupo SURA. Empleados 2,468 611

2Corresponde a cifras de las inversiones estratégicas: Suramericana, SURA Asset Management y Bancolombia.
3Corresponde a los valores de utilidad neta y patrimonio de la controladora.

) ) ) . *AUM para el caso de SURA Asset Management, reservas para Suramericana.
Total de activos bajo manejo de las tres Companias.

Grupo SURA consolida su huella en Latinoamerica.

** Corresponde a ingresos por comisiones de AFP Proteccion y AFP Crecer;
no al método de participacion registrado en los Estados Financieros Consolidados.
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ASSET MANAGEMENT

PENSIONES, AHORRO, INVERSION
Y GESTION DE ACTIVOS

PRESENCIA EN:
Chile, Colombia, El Salvador,
México, Perd y Uruguay.

EBITDA

e

billones
(USD 495 millones*)

N 15.7%

UTILIDAD
NETA’

7 615,229

millones
(USD 208 millones*)
J 0.3%

PATRIMONIO®

- 93

billones
(USD 3,112 millones*)

A~ 11.8%

AUM

- 4025

billones
(USD 134,876 millones*)

N 19.69,

INGRESOS OPERACIONALES NETOS

2.6

billones

(USD 885 millones)

A~ 10.19%

PARTIC

8,949

EMPLEADOS

16,383

EMPLEADOS

523,336

PHRERAT 176 millones

17,074,616

PERSONAS

1 88 millones

DE CLIENTES

DE CLIENTES

20,340

INDEPENDIENTES

1,699

DEPENDIENTES

ASESORES

IPACION DE MERCADO PENSIONES

OBLIGATORIAS REGION:

23.0% 1)

suras

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

SURAMERICANA

o PRESENCIA EN:
Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, El Salvador,
México, Panama, Republica
Dominicanay Uruguay.

PRIMAS
EMITIDAS

120

billones
(USD 4,073 millones)
N 23.19,

UTILIDAD
NETA’

505,269

millones
(USD 171 millones)

PATRIMONIO

T 4.0

billones
(USD 1,508 millones)

A 11.3%

RESERVAS

7193

billones
(USD 5,115 millones)

N 13.79

'Corresponde al valor de la utilidad neta de la controladora.
“Variaciones calculadas en tasas de cambio nominales.

'Cifras de utilidad neta y patrimonio de la controladora
Variaciones calculadas en pesos colombianos a tasas de cambio nominales
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GRUPO SURA

SISTEMA DE ETICA
Y GOBIERNO CORPORATIVO

EL 2017 fue un ano de grandes retos
para el sector estatal y empresarial
latinoamericano, al haber dejado en
evidencia que una gestion transpa-
rente no estad garantizada por el solo
hecho de contar con cédigos de buen
gobierno o declaraciones sobre la
ética. Este aho demostrd que la co-
rrupcion es un fenémeno que puede
afectar todos los &mbitos de la eco-
nomia de la region y que, mas alla
de buenos propdsitos, es necesario
establecer mecanismos eficaces que
combatan la ilegalidad y garanticen
la legitimidad de las instituciones, ta-
rea que debe emprenderse desde los
sectores publico y privado.

102-16

Consciente de los desafios actuales,
Grupo SURA continué fortaleciendo
su Sistema de Etica y Gobierno Cor-
porativo, en el que los principios de
Transparencia, Equidad, Responsa-
bilidad y Respeto son la base de una

actuacion empresarial sostenible,

caracterizada por un estricto res-
peto de la ley y de los derechos de
nuestros grupos de interés. El reto
permanente es asegurar coherencia
entre la gestion y los compromisos
que se declaran, como fundamento
del propésito de crear bienestar y

desarrollo.

En este contexto, Grupo SURA pre-
senta los aspectos mas relevantes
de su gestion en 2017, en materia de
Gobierno Corporativo, lo que incluye
informacion sobre su Junta Directiva,
su Equipo Directivo, sus accionistas y
aspectos normativos que impactan a
la Compania, como la nueva Ley de
Conglomerados Financieros, entre

otros asuntos.

En el capitulo Informe de Gobierno
Corporativo, se encuentra detallada

la gestion adelantada en esta materia.

Consciente de los desafios actuales,
Grupo SURA continuo fortaleciendo
su Sistema de Etica y Gobierno
Corporativo en el que los principios
de Transparencia, Equidad,
Responsabilidad y Respeto son (a
base de una actuacion empresarial

sostenible.

LEY DE CONGLOMERADOS FINANCIEROS »

EL 21 de septiembre de 2017, el Con-
greso de Colombia expidid la llamada
Ley de Conglomerados Financieros
(Ley 1870 de 2017), la cual comenza-
rd a regir a partir de septiembre de
2018, una vez sea reglamentada por

parte del Gobierno Nacional.

Esta regulacion, promovida por el
Gobierno colombiano en el marco
de la incorporacion del pais a la
Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE],
incidird en la forma como Grupo
SURA interactla con sus dos filia-
les, Suramericana y SURA Asset
Management, asi como  con
Bancolombia y Proteccién. Ademas,
incide en el grado de responsabilidad
que Grupo SURA tendrd frente a
estas companias en su papel de

holding financiero.

OBJETIVO Y ALCANCE

La Ley de Conglomerados Finan-
cieros tiene como principal objetivo
entregar al Gobierno y a la Super-
intendencia Financiera de Colom-
bia, facultades para realizar una
supervision comprensiva y consoli-
dada de los conglomerados finan-
cieros y sus companias, en aspectos
como:

e Suficiencia de capital.

e Gestion de riesgos financieros.

e Estandares aplicados en gobier-

no corporativo.

NACIMIENTO DEL CONGLOMERADO
FINANCIERO SURA

La Ley supone el nacimiento del
Conglomerado  Financiero  enca-
bezado por Grupo SURA, y que esta
integrado ademas por las compa-
ffas Suramericana, SURA  Asset
Management, Bancolombia y
Proteccion, las cuales prestan servi-
cios financieros en Colombia y en el

exterior.

Grupo SURA cuenta con un marco
de tiempo establecido en la Ley para
alistar su estructura, sus procesos
y canales de comunicacion con las
demas companias del Conglomerado
Financiero, de tal forma que pueda
cumplir adecuadamente sus respon-
sabilidades como holding financiero.
Este serd un reto de importantes
dimensiones para la Organizacidn,
que implica fortalecer su estrategia y
rolcorporativofrenteasusinversiones
estratégicas, manteniendo una visién

de largo plazo.

Para asegurar el trénsito exitoso ha-
cia los nuevos estandares contempla-
dos en la regulacién, es importante
considerar, entre otros, los siguientes
elementos clave:

e Practicas sélidas y claras de Go-
bierno Corporativo.

e Canales de interaccion debida-
mente acordados con las com-
panias que integran el Conglo-
merado.

e Relacion fluida y transparente
con el Regulador.

°  Metodologias robustas para la
administracion de los riesgos

sistémicos.

Aspectos
relevantes en la
supervision de los
conglomerados:
» Suficiencia de
capital.
» Gestion
de riesgos
financieros.
» Estandares
de gobierno
corporativo.

INFORME ANUAL 2017
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GRUPO SURA

JUNTA DIRECTIVA »  [[iFERE] [oFErr] e

5] 6] 4]

La Junta Directiva de Grupo SURA estad compuesta por
siete (7) miembros, todos principales, de los cuales cuatro
(4) son independientes, incluyendo su Presidente y Vice-
presidente.

Los Directores fueron elegidos para un periodo de dos (2]
anos por la Asamblea General de Accionistas, en la reu-

nién ordinaria que tuvo lugar el 31 de marzo de 2016.

MIEMBROS [iFFX]

© LUIS FERNANDO ALARCON MANTILLA
Presidente - Miembro Independiente

© JAIME BERMUDEZ MERIZALDE
Vicepresidente - Miembro Independiente

© SERGIO MICHELSEN JARAMILLO
Miembro Independiente

O CARLOS ANTONIO ESPINOSA SOTO
Miembro Independiente

© JORGE MARIO VELASQUEZ JARAMILLO
Miembro Patrimonial

O CARLOS IGNACIO GALLEGO PALACIO
Miembro Patrimonial

@ ALEJANDRO PIEDRAHITA BORRERO

Miembro Patrimonial

COMITES DE APOYO:

e Auditorfay Finanzas.

*  Nombramientos y Retribuciones.

e Sostenibilidad y Gobierno Corporativo.

°  Riesgos.

2] o 3]

PARA DESTACAR
102-14

e En 2017, el Comité de Gobierno Corporativo
paso a denominarse Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo, al asignarsele res-
ponsabilidades adicionales en esa materia.

e La Junta Directiva se reunié en 19 ocasiones
en el ultimo afo, con una efectividad en la
asistencia del 98%. La remuneracion aproba-
da para 2017 por la Asamblea General de Ac-
cionistas fue de COP 6.9 millones mensuales
por concepto de honorarios.

e LaJunta Directiva recibié formacion en asun-
tos de estrategia, gestion de tendencias y
riesgos, innovacion y conocimiento de los ne-
gocios del Grupo Empresarial.

e Los Directores cuentan con amplia trayec-
toria profesional, ademas de habilidades y
conocimientos que se complementan, para
desempenar un rol estratégico que responda
a las necesidades de Grupo SURAy a las exi-

gencias del entorno empresarial.

Todos los detalles relacionados con la gestidn de la
Junta Directiva y el Gobierno Corporativo de la So-
ciedad, se encuentran en el capitulo Informe de Go-
bierno Corporativo.

DIRECTIVOS » [P A

JUAN LUIS MUNERA GOMEZ

Vicepresidente

de Asuntos Legales
Corporativos

(desde agosto de 2017)

DAVID BOJANINI GARCIA RICARDO JARAMILLO MEJIA  TATYANA OROZCO DE LA CRUZ

Presidente Vicepresidente Vicepresidente
de Finanzas de Asuntos
Corporativas Corporativos

(desde mayo de 2017)

NUEVA VICEPRESIDENCIA

Enjuniode 2017, la Junta Directiva de Grupo SURA aprobé
la creacion de la Vicepresidencia de Asuntos Legales
Corporativos, con la responsabilidad de direccionar al
Grupo Empresarial en aspectos juridicos y regulatorios,
ademas de velar por una adecuada gestion de gobierno
corporativo. Asi mismo, bajo su responsabilidad esta la
Secretaria General de la compania matriz.
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GRUPO SURA

ACCIONISTAS DE GRUPO SURA »

102-5

27.10%

GRUPO ARGOS

25.83"

FONDOS DE PENSIONES

Y CESANTIAS

21.51%

FONDOS
INTERNACIONALES

10.20"

GRUPO NUTRESA

5.21%

INVERSIONISTAS
INSTITUCIONALES

3.98%

INVERSIONISTAS
INDIVIDUALES

3.26"

FONDOS LOCALES

2.90%

FUNDACIONES

ACCIONISTAS ORDINARIAS PREFERENCIALES TOTAL ACCIONES % PARTICIPACION
Grupo Argos 157,742,130 - 157,742,130 27.10%
Fondos internacionales 97,766,471 27,430,974 125,197,445 21.51%
Fondos de pensiones 87,083,418 63,249,245 150,332,663z 25.83%
y cesantias

Grupo Nutresa 59,387,803 . 59,387,803 10.20%
Inversionistas 21,381,738 8,917,824 30,299,562 5.21%
institucionales

Fundaciones 16,123,899 782,290 16,906,189 2.90%
Inversionistas 15,911,198 7,231,150 23,142,348 3.98%
individuales

Fondos locales 13,640,603 5,328,805 18,969,408 3.26%
TOTALES 469,037,260 112,940,288 581,977,548 100.00%
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FONDOS INTERNACIONALES »

Evolucion de participacion en la Compaiiia

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

T38% | ¥1.9% | £3.6% | D123% | D 143% | D 174% | 2 205% | D 21.8%

e ACCIONES ORDINARIAS @ ACCIONES PREFERENCIALES

fondos internacionales que son

accionistas de Grupo SURA,
con una participacion del 21.5%
sobre el total de la Compania.

2017

¥ 21.5%
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RUPO SURA

G

OTROS HECHOS RELEVANTES EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO »

LINEA ETICA

La Linea Etica de Grupo SURA
es un mecanismo confidencial
y seguro que se encuentra a
disposicion de todos nuestros
grupos de interés para reportar
cualquier situacion que atente
contra la actuacion ética de la
Compahnia y los principios cor-
porativos que deben observar
nuestros colaboradores.

En Grupo SURA no se presenta-
ron casos de corrupcion duran-
te 2017, ni se recibieron quejas
por comportamientos indebidos
ante la Linea Etica ni el Comité
de Etica de la Compaia.

lineaeticafdgruposura.com.co

Estos son otros hechos relevantes dentro de la gestién adelantada por Grupo

SURA en materia de Eticay Gobierno Corporativo, durante 2017:

e La Compania diligencié la Encuesta de Mejores Practicas Corporati-
vas - Cddigo Pais- correspondiente al afio 2016. Alli se describe la im-
plementacion de 145 de las 148 recomendaciones impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Este reporte esté disponible en
el sitio web gruposura.com.

e Se participé activamente en el Comité de Emisores de la Bolsa de Valores
de Colombia (BVC] y en las diversas mesas de trabajo de Renta Variable y
Gobierno Corporativo creadas al interior de este Comité.

e Nuevamente, la Compania recibié el Reconocimiento a la Relacion con Inver-
sionistas (Reconocimiento IR] de la BVC, por su estrategia de implementacion
voluntaria de practicas que facilitan la interaccion directa y cercana entre la
administracion de Grupo SURAy sus accionistas, inversionistas y demas gru-
pos de interés.

e También Grupo SURA recibid dos reconocimientos internacionales, que refle-
jan la solidez de su Sistema de Etica y Gobierno Corporativo:

La publicacion britanica Ethical Boardroom otorgd en julio de 2017
la distincion “Best Corporate Governance”, en la categoria Holding
Latinoamericana, al resaltar los esfuerzos de la Compafia por elevar
estandares de Gobierno Corporativo en aras de proteger el valor que se
debe procurar en el largo plazo para sus accionistas y demds grupos de
interés.

En noviembre, Grupo SURA fue seleccionada como “Empresa Lider” en
la categoria Gobierno Corporativo por ALASZ20, iniciativa que exalta a
empresas destacadas por su liderazgo en los &mbitos social, ambiental
y de gobierno corporativo.

o Buscando la mejora continua del Sistema de Etica y Gobierno Corporativo, se
identificaron mejores practicasy estdndares internacionales, que incluyen los
sugeridos por el Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Asi mismo, se definie-
ron cudles son coherentes con el modelo de gobierno, la filosofia empresarial
y los principios corporativos de la Compafia para incorporarlas al Sistema.

e Grupo SURA y sus companias filiales, Suramericana y SURA Asset
Management, estructuraron un plan de divulgacién y formacién en Etica y
Gobierno Corporativo. Esta dirigido a todos los colaboradores del Grupo
Empresarial SURA y se enfoca en comunicar los principales lineamientos
contenidos en nuestras normas, mediante el planteamiento de dilemas
éticos que invitan a la reflexion y apropiacion de una cultura empresarial
responsable.

e Se continud consolidando la Mesa de Gobierno Corporativo del Grupo Em-
presarial SURA, que propicia la interaccion entre las compafias sobre temas
como buenas précticas en Gobierno Corporativo, implementacion de nuevos
estandares, entrega de lineamientos, formacion a los colaboradores en asun-
tos de ética y Gobierno Corporativo, entre otros. Este espacio contd con 12
sesiones durante 2017 y surgi6 de la implementacién del Cédigo Pais.

ESTRATEGIA

Potenciar nuevas
oportunidades
para responder

a la velocidad de
transformacion
del mundo, con

el objetivo de
mantener vigencia
en el tiempo.

El proceso de expansion internacio-
nal de Grupo SURAy sus inversiones
estratégicas en los Ultimos anfos,
ademas de impulsar una mayor ar-
ticulacion entre las Companias de su
portafolio, le ha permitido convertirse
en uno de los actores mas relevantes
de la industria de servicios financie-
ros en Latinoamérica, a partir de la
generacion de valor y confianza para

sus grupos de interés.

En 2017, Grupo SURA adelantd un
ejercicio para revisar su direcciona-
miento estratégico, que partio de la
necesidad de consolidar y rentabili-
zar mas los negocios del portafolio,
asi como potenciar nuevas oportuni-
dades para responder a la velocidad
de transformacién del mundo, con el
objetivo de mantener vigencia en el

tiempo.

En desarrollo de este ejercicio, Grupo
SURA y sus inversiones estratégicas
participaron en diversos espacios de
construccion conjunta, en los que ra-
tificaron el valor que representa ser
parte de un Grupo que les permite
potenciar su crecimiento, en una in-
dustria como la financiera, en la que
se diluyen las fronteras entre los ne-
gocios y en la cual la confianza esta
respaldada por la solidez, capacidad
de anticipacion y evolucion de las or-

ganizaciones, entre otros aspectos.

Esta revision hizo posible alinear pro-

positos comunes, afianzar el proceso

102-14
de consolidacion de las Companias

del portafolio, detectar oportunidades
y riesgos mas alla de los negocios ac-
tuales e impulsar la transformacion
de los negocios al futuro. Asi mismo,
se identificaron las capacidades que
se deben fortalecer para afrontar el
ambiente competitivo y garantizar la

sostenibilidad.

Para entender cémo evolucionan las
Companias y los principales riesgos
a los que se encuentran expuestos,
se parti¢ del analisis de los elemen-
tos fundamentales de cada negocio
y de cdmo el entorno, las tendencias
y el comportamiento de las perso-
nas determinan la forma en que las
Companias hacen las cosas y se
transforman. De esta manera, se
identificaron las oportunidades para
la competitividad y sostenibilidad en
un mundo que evoluciona a un ritmo

sin precedentes.

Asi mismo, con el apoyo de Singu-
larity University -una comunidad
que inspira y empodera a los lideres
para entender los grandes retos de
la humanidad-, se realizé un ejerci-
cio de visualizacion al futuro, en el
que se identificaron elementos para
construir una visién de largo plazo,
que permita alinear y enfocar los es-
fuerzos para transformar, a partir de
escenarios prospectivos, ademas de
evaluar riesgos y oportunidades.
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GRUPO SURA

DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Ademas del propodsitoy la aspiracion, se determinaron seis pilares que soportan la ejecucion de la estra-

tegia. Estos constituyen, a su vez, el enfoque y las fortalezas de Grupo SURA para acompanary agregar

valor a sus inversiones estratégicas.

Aspiracion

Ser el grupo latinoamericano referente
en el sector de servicios financieros, por
su capacidad para evolucionar y generar
valor superior a los accionistas y a la
sociedad.

Elementos habilitadores

Gobierno Corporativo: conjunto de principios, nor-
mas y practicas que permiten la adecuada adminis-
tracion de los negocios.

Gestion de riesgos: responde a las dindmicas del
entornoy se refleja en las practicas de los negocios.
Auditoria interna: socio estratégico que entrega
opiniones y recomendaciones de valor para apoyar
a la organizacion en el logro de sus objetivos.
Gestion de tendencias regulatorias: considera la
implementacion de nuevas normativas como la Ley
de Conglomerados.

Practicas responsables de gestion: eje envolvente
de la estrategia y de la forma de hacer las cosas
para crear bienestar y desarrollo.

Propasito:

Crear bienestar

y desarrollo sostenible
para las personas,
las organizaciones

y la sociedad

Retos:

° Rentabilidad adecuada
para los inversionistas.
*  Generacion de valor econdmico.
*  Contribucién a la sociedad.
°  Fortalecimiento de la confianza.

ﬁ GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS ALIANZAS INTERNAS Y EXTERNAS

Es la coordinacion del ciclo de recursos financieros del

Grupo Empresarial, mediante:

°  Una efectiva alineacion en la consecucion de recur-
sos y definicion de estructura de capital adecuada.

°  La asignacion de capital a partir de criterios acor-
dados, alineados con la estrategia del Grupo Em-
presarial.

° Una gestidn activa de inversiones, haciendo
seguimiento y medicién para garantizar la genera-

cion de valor.

TALENTO HUMANO Y CULTURA

El talento humano es un elemento diferenciador en el
que se desarrollan las capacidades organizacionales,
que son el principio y la fuente de transformacion para
la competitividad y sostenibilidad de las companias de
Grupo SURA.

La cultura es un conjunto de caracteristicas que ga-
rantizan la coherencia en la filosofia, los principios y el
estilo de gestion y liderazgo de la Organizacion. Es la
forma de hacer las cosas en el dia a dia.

Para garantizar la sostenibilidad de los negocios, las
compafias trabajan en conjunto por el desarrollo de
sus lideres y por fortalecer una consciencia y cultura
de Grupo, que promueva el intercambio desde la diver-
sidad, la generacion de proyectos e iniciativas conjun-
tas y que potencie el talento humano como factor de

diferenciacion estratégica.

REPUTACION Y CONFIANZA

Elresultado de cumplir la promesa de valor, a partir de las
buenas practicas, con base en principios éticos y desarro-
llando relaciones de largo plazo con los grupos de interés.
En este pilar, Grupo SURA lidera un trabajo articulado
con sus filiales, para afianzar una cultura del cuidado de
la reputacion, a partir de un propdsito de posicionamien-
to comln y un modelo de gestién que asegure el com-
promiso de todos los colaboradores.

Asi mismo, esta gestion busca el éptimo desarrollo de
la marca, para potenciar su valor y respaldar con ella a

los negocios.

Comprende las acciones, sinergias y articulaciones que
hacen mas competitivas y eficientes a las Companias en
su proposito de crear bienestary desarrollo sostenible.

Para ello, Grupo SURA apoya la transformacion de sus
inversiones estratégicas, habilitando la generacién de
alianzas internas y externas que las fortalezcan y prepa-
ren para responder a los retos que plantea un entorno

competitivo.

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

La innovacién es entendida como la transformacion y
creacion de los negocios y procesos que generan valor, a
partir de una cultura que estimula y habilita el desarro-
llo permanente de competencias y capacidades, como la
creatividad y la experimentacion.

Por su parte, el emprendimiento se concibe como la
creacion de companias y la inversion y aceleracion de
nuevas empresas que contribuyan a la sostenibilidad del
portafolio de Grupo SURA.

En esta linea, se busca consolidar un portafolio de inver-
siones que responda a los retos de la era digital y que
contribuya a la transformacién y creacion de nuevos ne-

gocios con modelos innovadores.

CONOCIMIENTO

Es la comprension holistica de la industria, por medio
del anélisis y la visualizacion sistematica del entorno y
las tendencias. Implica ademas la articulacion de in-
formacion y aprendizajes de las organizaciones, para
generar capacidades que faciliten una mejor toma de
decisiones. Esto permite anticiparse, ser sostenibles y
mantenerse vigentes en el tiempo, para cumplir la as-

piracion ligada a la estrategia.

ME ANUAL 2017
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GRUPO SURA

ANALISIS DE MATERIALIDAD

102-21[102-44

Grupo SURA, con el objetivo de in-
volucrar a sus grupos de interés en
la toma de decisiones, busca man-
tener un didlogo constructivo y con-
tinuo para conocer sus expectativas
y consolidar vinculos que permitan
fortalecer la confianza. Con este en-
foque, se desarrolla peridédicamente
el anélisis de materialidad, un ejerci-
cio que permite identificary priorizar
los asuntos sociales, ambientales y
econdémicos de mayor relevancia e
impacto para la Compafia y sus gru-
pos de interés.

Durante 2017, Grupo SURA vy sus fi-
liales realizaron el ejercicio interno
de revision, validacion y priorizacion
de los asuntos materiales del Gru-
po Empresarial. Se consideraron los
riesgos y tendencias del sector finan-
ciero; se adelant6 una referenciacion
con empresas lideres, consultas a
todos los grupos de interés y revision
de estandares y marcos internacio-
nales. Todo esto, en coherencia con
la actualizacion del direccionamiento

estratégico de la Compania.

GRUPOS DE INTERES CONSULTADOS

MASIVOS

- Accionistas e inversionistas
- Clientes

- Proveedores

- Empleados

NO MASIVOS

- Junta Directiva

- Gremios

- Estado

- Academia

. Medios de comunicacion
- Lideres de opinion

PROCESO DE ELABORACION DE LA MATERIALIDAD

IDENTIFICACION -
REFERENCIACION

EXTERNA: estdndares, marcos
y empresas referentes.
INTERNA: analisis de insumos.

MATERIALIDAD PRELIMINAR \

Listado de temas preliminares, sometidos |
a consulta con grupos de interés.

0
&

CONSULTA A GRUPOS DE
INTERES Y ANALISIS DE
INFORMACION

ENCUESTA DE PERCEPCION: con grupos

de interés masivos.

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD: con grupos
de interés no masivos.

CONEXION ENTRE RESULTADOS
DE CONSULTA A GRUPOS DE
INTERES Y MAPA DE RIESGOS
ESTRATEGICOS

Alineacion de los asuntos materiales y la

percepcion de los grupos de interés con los
riesgos estratégicos.

2

VALIDACION INTERNA

Revision de resultados/insumos

y priorizacion final de asuntos con el

equipo gerencial.

MATERIALIDAD
DEFINITIVA

6

ASUNTOS PRIORIZADOS

RELEVANTES

© GOBIERNO CORPORATIVO
Implementar en las politicas y
procesos de gobierno corpora-
tivo, estandares internacionales
con miras a ser lideres en prac-
ticas de buen gobierno.

@ REGULACION

Anticiparse y gestionar la re-
gulacién en los paises donde la
Compania esta presente, anali-
zando y entendiendo los riesgos
y oportunidades que esta gene-
ra. Aportar, de manera respon-
sable y proactiva, a las politicas
publicas.

© INNOVACION
Implementar estrategias e ini-
ciativas para generar valor y
permanecer vigentes, entre-
gando nuevas respuestas a los
retos y oportunidades que plan-
tea el entorno.

O DESARROLLO DE NEGOCIOS
Crecer orgdnica e inorganica-
mente, mediante el desarrollo
de negocios (nuevos canales,
soluciones, segmentos) y la
identificacion de tendencias
clave para una mayor penetra-
cién de mercado.

@ SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Gestionar de manera integral
la salud y seguridad fisica y
mental del talento humano,
con un enfoque centrado en el
bienestar y la calidad de vida
de quienes forman parte del
Grupo Empresarial SURA.

@ CADENA DE SUMINISTRO
Implementar politicas y pro-
cedimientos de evaluacion,
desarrollo y monitoreo de pro-
veedores y prestadores de ser-
vicio, bajo esquemas participa-
tivos para asegurar las mejores
practicas en la operacion.

EMERGENTES

© ASIGNACION

ESTRATEGICA DE CAPITAL

Asignar el capital de manera cohe-
rente con la estrategia de negocio, en
aras del crecimiento de largo plazo.

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Coordinary articular a las Compa-
fifas para mantener una adecuada
estructura de capital, que garan-
tice la generacion de dividendos y
la competitividad, en términos de
calidad, rentabilidad y crecimiento
sostenible.

RELACION DE LARGO PLAZO
CON CLIENTES

Generar valor a las personas por
medio del acompanamiento en la
gestion de riesgos y tendencias, con
el objetivo de brindarles bienestar,
cuidado, tranquilidad, competitividad
y sostenibilidad.

OFERTA INTEGRAL DE SERVICIOS
Desarrollar la capacidad de ofrecer
un portafolio integral de servicios
en los negocios donde SURA tiene
presencia, mediante la articulacion
del portafolio de las companias del
Grupo Empresarial.

PROTECCION DE
CLIENTES Y USUARIOS

Asegurar la custodia de las inver-
siones, la proteccion de informacion
sensible y la seguridad en las
operaciones, mediante una cultura
basada en la prevencion y la
proteccion.

DERECHOS HUMANOS
Respetar y promover los
Derechos Humanos.

INVERSION SOCIAL

Participar en iniciativas locales e
internacionales, mediante la in-
version en: proyectos de desarrollo
social, el voluntariado corporativo,
alianzas interinstitucionales y es-
trategias que promuevan comuni-
dades saludables y productivas.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD - 201 7m2m

(9) ATRACCION, DESARROLLO

Y FIDELIZACION DEL TALENTO
Implementar estrategias para atraer
a los profesionales mas idéneos del
mercado laboral latinoamericano.
Contar con una oferta integral de de-
sarrollo profesional y lograr la fideli-
zacion de los equipos de trabajo.

CULTURA EMPRESARIAL

Gestionar una cultura basada en el
respeto, la responsabilidad, la equi-
dady la transparencia, en el relacio-
namiento con los grupos de interés.

REPUTAC[(JN, MARCA
Y RELACION CON GRUPOS
DE INTERES

Actuar proactivamente para el forta-
lecimiento y proteccién de la repu-
tacion de SURA en América Latina,
mediante una estrategia que incluya
la gestion de relaciones con grupos
de interés, la marca, la coherencia
en el discurso corporativo, las ac-
ciones de proyeccion institucional y
el desarrollo de practicas de negocio
sostenibles.

INVERSIONES CON ENFOQUE ASG
Asegurar que en los procesos de
analisis de inversiones y los mo-
delos de negocio se incluyan pa-
réametros y criterios de valoracion
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) para la toma de
decisiones.

GESTION DEL
IMPACTO AMBIENTAL

Gestionar de manera responsable
los riesgos y oportunidades am-
bientales para el 6ptimo desarrollo
de los negocios.

Grupo SURA tiene el reto de formalizar el proceso de medicidny gestion de estos asuntos materiales. Lo anterior implica la de-
finicion de métricas que permitan evidenciar en qué medida la Compafiia gestiona estos asuntos y contribuye al cumplimiento
de las expectativas de sus grupos de interés. En 2018, en el marco del direccionamiento estratégico, se mapearan proyectos
estratégicos y se buscara definir indicadores para cada aspecto material, tanto en el nivel corporativo como de las filiales.
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UNA FABULA PARA LA CIGUA PALMERA

El vaivén de las palmeras mece a la
pequena Cigua, el viento la arrulla,
el aire pegajoso del mar le recuerda
que es ahi donde quiere vivir y com-
partir con los suyos. Cigua ha cons-
truido cuartos para todos: desde el
viejo tio que se muda con su esposa
y sus crios, las primas que vienen
de una isla a pasar una temporada,
hasta la abuela que llega para que-
darse. En su nido hay espacio para
una familia numerosa, para la fiesta,
el canto y la alegria. La cena no pue-
de ser otra que el fruto de la palo-
ma, jcomo se deleitan con esa sua-
vidad!; bueno, quien lo desee puede
escoger del banquete de lombrices,
pequenos insectos y gusanos, hay
gran variedad, jbendita providencia!
A Cigua siempre se le ve trabajando:
la labor de su pico y sus patas le han
dado un pais, un nombre y una casa.

CIGUA PALMERA

Nombre cientifico: Dulus dominicus
Clase: Aves
Familia: Dulidae

Orden: Paseriformes
Region: Republica Dominicana I N Fo RM E
y




son palabras que condensan
la experiencia vivida por
Grupo SURA y sus principales
negocios en América Latina
durante 2017.

48.8 millones

DE CLIENTES

26,700

EMPLEADOS

Para sequir creando valor a nuestros
accionistas y demas grupos de inte-
rés, este ano actualizamos nuestra
estrategia, con focos claros en ren-
tabilidad, innovacién y adaptacion a
nuevos requerimientos y retos en un

entorno cambiante.

Luego de una década de expansion
internacional, fortalecimiento finan-
ciero y diversificacion del origen de
nuestros ingresos, que ya provienen
de 11 paises, 2017 fue un afno para
consolidar el crecimiento inorganico,
enfatizar en la gestion estratégica
del portafolio para optimizarlo y ob-
tener mayor rentabilidad, potenciar
la dimension de Grupo Empresarial
y profundizar en el posicionamiento

de la marca SURA en América Latina.

A pesar del bajo desempeno econd-
mico que tuvo la regién, los negocios
de las filiales, Suramericana (sequ-
ros y gestion de tendencias y riesgos)
y SURA Asset Management (pensio-
nes, ahorro e inversién), mostraron
una positiva dindmica. Asi mismo,
Bancolombia (banca universal], in-
version estratégica de Grupo SURA,
tuvo un buen desempeno. Esto se
tradujo en aumento de clientes, que
entre las tres Companias totalizaron
48.8 millones, atendidos por 56,900
empleados; ademas de un aumento
de 12% en los ingresos consolidados
de Grupo SURA, con unas utilidades
netas de la controladora de COP 1.26
billones (USD 426 millones] y COP
601.8 billones (USD 201,665 millones)
de activos administrados por nues-
tras filiales e inversiones estratégi-

cas, como se detallard mas adelante.

Como Conglomerado Financiero, tér-
mino acogido bajo la reciente Ley de
supervision aprobada en Colombia,
emprendimos en el Ultimo afo una
revision de nuestro direccionamiento
estratégico, iniciativa que denomina-
mos Evolucion. Esto es coherente con
las necesidades de responder a nue-
vas tendencias y exigencias del en-
torno, fortalecer la rentabilidad y sos-
tenibilidad de nuestras inversiones,
entregar cada vez mejores soluciones
a los clientes actuales y potenciales,
y disponer de las capacidades para
detectar oportunidades y riesgos mas
alla de los negocios actuales.

UN NORTE COMUN

La actualizacién de nuestra estra-
tegia, fruto de conversaciones pro-
fundas, condujo a la construccion
de un propdsito superior para todas
las Companias del Conglomerado
Financiero SURA: “crear bienestar
y desarrollo sostenible para las per-
sonas, las organizaciones y la so-
ciedad”, con la aspiracién de “ser el
grupo latinoamericano referente en
el sector de servicios financieros, por
su capacidad para evolucionar y ge-
nerar valor superior a los accionistas

y a la sociedad”.

Estas definiciones apuntan a que
seamos cada vez mas Utiles al desa-
rrollo de los paises en los que esta-
mos presentes y nos orientan a una
mayor generacion de valor para todos
los grupos de interés. Por tanto, los
mayores retos de esta Evolucion se
soportan en seis pilares estratégicos
que determinaran la priorizacion de
planes y proyectos durante los proxi-
mos anos: talento humano y cultu-
ra, como factores de competitividad
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EMISION DE
BONOS POR

000,000

millones

(USD 184 millones)

y elementos diferenciadores de
nuestra gestién; innovacién y em-
prendimiento, que contribuyen a la
evolucion y sostenibilidad de nuestro
portafolio; alianzas internas y exter-
nas, puesto que potencian capacida-
des y nos hacen mas eficientes; co-
nocimiento, necesario al analizar las
tendencias del entorno, anticiparnos
y mantenernos vigentes en el tiempo;
reputacion y confianza, las cuales
fortalecen relaciones como resultado
de cumplir nuestra promesa de va-
lor y adoptar los mejores estandares
de gobierno corporativo; por ultimo,
gestion de recursos financieros,
para continuar con la solidez financie-

ra que siempre nos ha caracterizado.

102-14

Esta hoja de ruta profundiza y com-
plementa aspectos que han sido cen-
trales en el direccionamiento estra-
tégico de Grupo SURA en los ultimos
anos y que han tenido como eje la
generacion de valor y confianza. Con
la madurez alcanzada como actor re-
gional, estamos convencidos de que
nuestro proposito de crear bienestar
y desarrollo sostenible guiard una
gestion del portafolio acorde con los
desafios identificados en el sector de

servicios financieros.

BUSCAR MAYOR RENTABILIDAD

En estas condiciones, la actualizacién
de la estrategia enfatiza en potenciar
la rentabilidad de las operaciones
adquiridas en los Ultimos anos y las
existentes previamente, mediante un
mayor foco en la optimizacion del por-
tafolio, la suma de capacidades y efi-
ciencias soportadas en la tecnologia 'y
la innovacion, asi como en propiciar el
crecimiento organico de los diferentes

negocios. Por ello, mantenemos una

gestion activa de las inversiones con
un seguimiento y medicion del des-
empeno para continuar garantizando
la generacion de valor en todas las

Companias del Conglomerado.

Nuestro objetivo es alcanzar una es-
tructura de capital adecuada, mas
alléd del cumplimiento de los indica-
dores que evallan las firmas califi-
cadoras de riesgo crediticio, que nos
han permitido mantener el grado de
inversién internacional. Por eso, he-
mos implementado medidas como
desinversiones de portafolio no es-
tratégico e inmuebles, que suma-
ron COP 74,045 millones (USD 25.1
millones) en 2017, ademés del plan
de reduccion de deuda para mejorar
los indicadores de apalancamiento.
Igualmente, se refinanciaron los ven-
cimientos de deuda en 2017 y 2018
por COP 708,000 millones (USD 237
millones) para flexibilizar la posicién

de caja en los proximos dos afnos.

Por otro lado, se emitieron bonos en
el mercado local por COP 550,000 mi-
llones (USD 184 millones] para finan-
ciar parte de la compra de la posicion
minoritaria que tenia en SURA Asset
Management la Corporacion Finan-
ciera Internacional (IFC, ala privada
de inversiones del Banco Mundial, asf
como IFC ALAC Fund. La transaccion
se concret6 en abril de 2017, ascen-
dié a USD 382.5 millones y permitid
aumentar la participacion de Grupo
SURA en esta filial hasta el 83.6%.

La rentabilidad de los negocios
también implica optimizar el porta-
folio de inversiones. En ese sen-
tido, se destaca que SURA Asset

Management finalizé el 31 de octubre
laventa de su participacion mayoritaria
en Seguros SURA Perd, enfocada en
rentas vitalicias, operacion acordada
en USD 276.3 millones. De esta forma,
se concentra en el crecimiento de
la administracion de fondos de pen-
siones y en la aceleracion de los
negocios de ahorro e inversion para
personas y administracion de activos

del segmento institucional.

Por su parte, Suramericana adquirié
en México la operacion de seguros
de vida de SURA Asset Management.
Esta transaccién ascendié a USD 20.6
millones, se concretd en noviembre
de 2017 y estd sujeta a aprobacion
de los reguladores. De esa manera,
cada una de nuestras filiales podra
sacar el mayor potencial de creci-
miento en el negocio en que son es-

pecialistas.

UNA APUESTA DE FUTURO

En cuanto a la perspectiva de largo
plazo, toma relevancia el pilar de in-
novacion y emprendimiento. Hemos
disenado un Sistema de Innovacion
articulado que nos impulsa como hol-
ding a invertir, crear y consolidar nue-
vas companias con modelos disrupti-
vos, con gran potencial de crecimiento
y que tengan sentido con nuestra es-
trategia. Es un camino elegido para
reafirmarnos como grupo empren-
dedory para cultivar un portafolio que
enfrente de forma adecuada los ries-
gos y las tendencias de las industrias
en las que estamos presentes y, por
ende, contribuya a mejorar la vida de

nuestros clientes.

Durante 2017 se fortalecié el progra-
ma de venture corporativo, denomi-
nado SURA Ventures, y desarrollado
en alianza con la firma Veronorte. Ya
contamos con inversiones por USD
22.1 millones (COP 65,224 millones)
en un fondo de capital y ocho em-
prendimientos con alto componente
tecnoldgico en servicios financieros y

aseguramiento.

Cinco de estas inversiones se con-
cretaron durante 2017: MoneyLion,
que cuenta con una plataforma para
optimizar la gestion financiera de los
clientes y recomendarles productos a
la medida de sus necesidades; Clover,
aseguradora de salud estadouniden-
se con clientes mayores de 65 anos,
la cual usa prediccion analitica para
optimizar costos de operacidon; Driver,
que cred una novedosa plataforma
para mejorar el accesoy desarrollo de
tratamientos para cancer; Pager, de
soluciones tecnolégicas para gestio-
nar servicios de salud de forma digital
y remota;y Trov, que a partir de la lec-
tura de comportamientos, genera de
forma simple la oferta de seguros por

demanda y por momentos.

Las inversiones en estas soluciones
en etapa de desarrollo o crecimiento
fueron identificadas en su mayoria en
el ecosisterna de emprendimiento de
Sillicon Valley (Estados Unidos), que
se suman a otras aprobadas duran-
te 2016: Acsendo, solucidon tecnold-
gica colombiana para la gestion del
talento humano de las empresas;
Bold-Capital Partners, fondo de
capital de riesgo enfocado en compa-
fias disruptivas; Alkanza, que dispo-
ne de un software (robo-advisory) para

estructurar y gestionar portafolios

Hemos
disenado un
Sistema de
Innovacion
articulado
gque Nos
Impulsa

como holding

a Invertir, crear
y consolidar
nuevas
companias

con modelos
disruptivos, con
gran potencial
de crecimiento.
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financieros; y LendingHome, que
atiende el mercado hipotecario es-
tadounidense con una solucion que
agiliza la aprobacién de créditos con

una 6ptima calidad de cartera.

Varias de las inversiones menciona-
das han comenzado a explorar con
nuestras Companias de servicios
financieros posibles alianzas que
aporten a la evolucion de los nego-
cios en los que estamos presentes y,
de esta manera, contribuir a su sos-

tenibilidad y competitividad.

Se trata de una apuesta de futuro
de nuestro Grupo para apalancar la
adopcién de nuevas tecnologias vy
modelos de negocio. También es una
manera de responder a los vertigino-
sos cambios de la era digital y de la
(lamada cuarta revolucién industrial.
De hecho, Grupo SURA ya es referen-
te latinoamericano para el ecosiste-
ma de innovacion en el segmento de

venture corporativo.

NUEVA LEY DE CONGLOMERADOS
Junto al redireccionamiento estraté-
gico, el foco en la rentabilidad del
portafolio y nuestras apuestas en in-
novacion, también resulta relevante
en nuestra gestion la aplicacion del
nuevo marco normativo para la regu-
lacion y supervision de los conglome-
rados financieros, que surgié a partir
de la Ley 1870, del 21 de septiembre
de 2017, actualmente en proceso de
reglamentacion.

Esta regulacién exigird varios com-
promisos: continuar fortaleciendo
nuestro Sistema de Gobierno Cor-

porativo como Conglomerado, del
cual Grupo SURA es holding finan-
ciero; revisar los modelos de gestion
de riesgos y suficiencia de capital;
avanzar en procesos de simplifica-
cion de la estructura societaria; ro-
bustecer los sistemas de control in-
terno y de reporte de las companias
que lo integran, entre otros aspec-
tos, de acuerdo con los lineamientos
que seran impartidos por la Unidad
de Regulacion Financiera (URF)y la
Superintendencia Financiera, am-
bas entidades adscritas al Ministerio
de Hacienda de Colombia.

Para esto, trabajamos en un plan de
accion que facilite un didlogo propo-
sitivo con el Gobierno durante la fase
de reglamentacién de la Ley, ademas
de prepararnos en todas las Compa-
fifas para cumplir los nuevos deberes
que conllevara la reglamentacion.

Fruto de atender la normativa, imple-
mentar la nueva estrategia y enfren-
tar mejor las exigencias del entorno,
debemos entender estas circunstan-
cias como oportunidades para afian-
zar el trabajo conjunto entre las
Companias que componen el Con-
glomerado Financiero SURA. Esto
permitird una mayor coordinacion en
la gestion y el desarrollo de alianzas
entre los negocios para fortalecer su
oferta de valor a los clientes y acen-
tuar nuestra identidad comun.

ENTORNO, MERCADOS Y ACCIONES

En cuanto al contexto macroecono-
mico, durante 2017 se presentd un
mejor crecimiento del producto in-
terno bruto (PIB) global. El Fondo

Monetario Internacional (FMI) estima

Compromisos
con la Ley de
Conglomerados

» Continuar
fortaleciendo
nuestro Sistema
de Gobierno
Corporativo
como
Conglomerado.

» Revisar
los modelos
de gestion
de riesgos
y suficiencia
de capital.

» Avanzar en
procesos de
simplificacion
de la estructura
socletaria.

» Robustecer
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de control
interno.
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que cerré en 3.7%, es decir, medio
punto porcentual mayor al registrado
en 2016, impulsado por la recupera-
cion de las economias desarrolladas
y emergentes. En esas condiciones, la
proyeccion para 2018 se ajusto al alza
de 3.7% a 3.9%, en espera del impac-
to en los cambios de politica tributa-
ria de Estados Unidos y un aumento
paulatino de las tasas de interés de la
Reserva Federal (FED).

Para el caso de América Latina, el con-
texto fue mas favorable que en 2016, por
la recuperacion de la inversion, el co-
mercio exterior y el incremento de los
precios de productos béasicos (commo-
dities). Ademas, salieron de la recesion
Brasil y Argentina, mientras México
mostré sefales de recuperacion, todos
ellos, paises con presencia de SURA.
En esas condiciones, el FMI prevé un
crecimiento del PIB regional de 1.3%,
luego de la contracciéon de 0.7% de
2016, y que la recuperacion se afiance
en 2018 con una expansion de 1.9%.

Frente al desempeno del mercado de
capitales, se mantuvo el ritmo posi-
tivo que trafan nuestras acciones: la
ordinaria (GRUPOSURA) cerré 2017
en COP 40,300 (USD 13.5), subien-
do un 5.5% frente al cierre de 2016;
y la preferencial (PFGRUPSURA] lo
hizo en COP 39,000 (USD 13.1), un
aumento anual de 5.4%. Por su par-
te, el COLCAP, principal indice de la
Bolsa de Valores de Colombia, tuvo
un crecimiento de 12%. El volumen
promedio diario negociado durante
2017 para nuestras acciones fue de
COP 13,000 millones aproximada-
mente, asi que continué como una de
las especies con mayor liquidez del
mercado local.

Como consecuencia, Grupo SURA
alcanzé una capitalizacion bursatil de
COP 23.3 billones (USD 7.8 billones),
frente a los COP 21.85 billones (USD
7.23 billones) de 2016, y representa
un 6.4% de la capitalizacion bursatil
del mercado de valores colombiano.
Al sumar todas las companias de
nuestro portafolio que se encuentran
listadas, incluyendo inversiones
estratégicas, industriales y algunas
de sus filiales (Grupo SURA, Grupo
Nutresa, Bancolombia, Grupo Argos,
Odinsa, Proteccidn, Celsia, Cementos
Argos, Epsal, representaron un 29.2%
de la capitalizacion bursatil local y
pesaron el 56% del indice COLCAP al
cierre de 2017.

La Compania termind el ano con
14,451 accionistas, de los cuales 3,476
poseen ambas especies, es decir,
2,004 mas que en 2016. Este aumento
se debe a que el 86% de nuestros ac-
cionistas decidieron recibir en 2017 el
dividendo en acciones preferenciales y
obtuvieron una valorizacion de 6.7%,
vendiendo el mismo dia del pago, o de
9% al cierre de 2017. Igualmente es
una muestra de confianza, el hecho de
seguir contando con una base de 875
fondos internacionales -22 mas que
en 2016-, con una participacion del
21.5% de propiedad de Grupo SURA,
entre las dos especies.

En ese sentido, un referente relevante
para las decisiones de inversion es el
hecho de que Grupo SURA fue inclui-
da por séptimo afno consecutivo en el
indice Mundial de Sostenibilidad Dow
Jones (DJSI). Mas aun, sigue siendo
la Unica compafia latinoamericana
en el sector Servicios Financieros

Diversos y Mercado de Capitales, al
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Grupo SURA

es una de las 24
empresas de la
region que se
cuentan entre las
478 incluidas en
la Ultima edicion
del Anuario de
Sostenibilidad
de RobecoSAM.

obtener un puntaje de 79 sobre 100

en las practicas evaluadas.

También la Compania es una de las
24 de la region que se cuentan entre
las 478 incluidas en la Ultima edicidn
del Anuario de Sostenibilidad (Sustai-
nability Yearbook], divulgado en enero
de 2018 por la consultora Robeco-
SAM, después de evaluar el desem-
peno de 2,479 organizaciones. Este
respaldo afianza lazos con los inver-
sionistas internacionales, ademas de
medirnos permanentemente bajo los
mas altos estandares ambientales,
sociales y de gobierno. Esto también
reafirma practicas organizacionales
que aseguran la permanencia en el
tiempo y la generacion de valor para
nuestros grupos de interés.

Cabe senalar que empresas multila-
tinas en las que Grupo SURA tiene
participacion accionaria se mantie-
nen en el DJSIy en el Anuario de
Sostenibilidad en sus respectivos
sectores: Bancolombia [bancos),
Grupo Nutresa (productos alimen-
ticios) y Grupo Argos y su filial Ce-
mentos Argos (materiales de cons-
truccion). Esto confirma nuestro
compromiso por contar con un por-

tafolio de inversiones sostenibles.

102-7

RESULTADOS FINANCIEROS

Durante 2017, los resultados financie-
ros estuvieron determinados, prin-
cipalmente, por cinco aspectos: el
desempeno operativo de las filiales,
que trimestre a trimestre continuaron
fortaleciendo su posicién competitiva
en la region; la mayor contribucion
de las operaciones adquiridas

por Suramericana en 2016, que

superaron las expectativas iniciales
de crecimiento; el buen rendimiento
de los portafolios de las asegura-
dorasy fondos de pensiones de SURA
Asset Management; la estabilidad de
ingresos por método de participacion
de nuestras inversiones en empresas
asociadas [Bancolombia, Grupo Argos,
Grupo Nutresa, Protecciény otras); y el
impacto de la diferencia en cambio por
la devaluacién del peso colombiano,
asi como gastos no recurrentes.

En esas condiciones, se aprecia una
buena dindmica de los ingresos con-
solidados de Grupo SURA, incluso en
un entorno de bajo crecimiento en la
region, con un aumento anual de 12%,
totalizando COP 20.5 billones (USD
6,933 millones). A este resultado con-
tribuyeron tanto un aumento de 13.9%
en las primas retenidas, que sumaron
COP 12.0 billones (USD 4,060 millo-
nes), como el incremento de 21.1% en
ingresos por prestacion de servicios,
hasta COP 2.8 billones (USD 952 mi-
llones); esto Ultimo, como consecuen-
cia del aumento de usuarios de la EPS
SURA y de su plan complementario
de salud. Asi mismo, se resalta la di-
namica de los ingresos asociados al
rendimiento de los portafolios de las
aseguradoras y del encaje de los fon-
dos de pensiones, como ya se dijo, los
cuales alcanzaron unvalor de COP 1.9
billones (USD 652 millones), con un

crecimiento de 12.6% respecto a 2016.

Los gastos consolidados fueron de
COP 18.6 billones (USD 6,306 millones)
y crecieron 14.5%. Entre otras ra-
zones, el resultado se explica por
gastos asociados a un ano completo
de haber incorporado a Suramericana
las operaciones de RSA, en relacién

con un menor tiempo en 2016, asi
como por mayores gastos de intereses
y amortizaciones relacionados con las

companias adquiridas.

Como resultado, la utilidad neta con-
solidada de la controladora fue de
COP 1.26 billones (USD 426 millones),
una disminucién de 13.0% frente a
los COP 1.44 billones (USD 473 millo-
nes) registrados al cierre de 2016. La
reduccion se debio, entre otros con-
ceptos no comparables con 2016, al
efecto de la diferencia en cambio, que
tuvo una variacion negativa de COP
242,356 millones (USD 82 millones),
gastos por amortizaciones, impues-
tosy gastos no recurrentes. Si se ais-
lan estos efectos, la utilidad neta de
Grupo SURA tendria un crecimiento
anual de 7.7%, soportada por los re-
sultados operativos de las filiales y
las companias asociadas.

De otra parte, la situacion financiera
de Grupo SURA al cierre de 2017 to-
taliza activos por COP 69.4 billones
(USD 23,249 millones), 2.8% mas que
un ano atras. Los pasivos presentaron
un crecimiento del 2.4% y ascendieron
a COP 43.1 billones (USD 14,460 millo-
nes). Por su parte, el patrimonio atri-
buible a los accionistas alcanzé COP
23.8 billones (USD 7,986 millones) con
un crecimiento de 5.2% en relacion
con 2016, impulsado por la contribu-

cion de la utilidad neta del ano.

En cuanto a los estados financie-
ros separados, la utilidad neta de la
Compania sumé COP 755,085 millo-
nes (USD 255.8 millones), una dis-
minucion del 9.6% frente a 2016. La

reduccion se explica, principalmente,

por el impacto negativo de la diferen-
cia en cambio y mayores intereses,
debido a un nivel de deuda superior
para financiar el crecimiento inorga-
nico. Sobre esta utilidad se realiza la

propuesta de reparto de utilidades.

Acerca de la gestion financiera, cabe
agregar que la calificadora de riesgo
crediticio Fitch Ratings mantuvo para
Grupo SURA la nota BBB, de grado
de inversion, con una perspectiva es-
table. La decision refleja la calidad
crediticia, diversificacion y estabili-
dad de los ingresos por dividendos
que recibe la matriz. De igual forma,
confirma la expectativa de mantener
niveles adecuados de liquidez y una
estructura de capital estable y mode-
radamente apalancada en los proxi-
mos anos. Por su parte, Standard &
Poor’s pasé su calificacion de BBB a
BBB-, con perspectiva estable, con-
secuencia de la reduccion de la nota

de la deuda soberana de Colombia.

RESULTADOS DE INVERSIONES
ESTRATEGICAS

SURA Asset Management

En cuanto a esta filial con presencia
en seis paises y que ya atiende a 18.8
millones de clientes en la industria
de pensiones, ahorro e inversiones,
se destaca la creacion la Unidad de
Asset Management para fortalecer
el negocio institucional. Asimismo,
se viene complementando la oferta
de productos con el lanzamiento en
2017 de 26 nuevos fondos, alcanzan-
do un total de 400, que representan
una amplia diversidad de opcio-
nes de inversion para los clientes.
Entre tanto, su desempeno operativo

resistio el bajo crecimiento econémi-
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co en la region y estuvo en linea con
el nivel de aumento salarial de sus
clientes, factores frente a los cuales
el negocio de pensiones obligatorias

tiene una alta exposicion.

En linea con la estrategia y la opor-
tunidad identificada en el sector
de ahorro voluntario, SURA Asset
Management sigue invirtiendo en
desarrollar este negocio que presenté
crecimientos de 25.7% en ingresos por
comisiones y de 31% en activos bajo
administracion  [AUM), los cuales
ascendieron a COP 37.1 billones
(USD 12,421 millones). Su foco se
mantiene en el crecimiento para
alcanzar una escala que permita
reflejar la rentabilidad de este
negocio con menor dependencia de
las regulaciones locales, mayores
margenes que el mandatorio y alto
potencial de penetracion de mercado.

Los activos totales bajo administracion
[AUM) sumaron COP 402.5 billones
(USD 134,876 millones] al cierre del
ano, con un crecimiento de 19.6% con
respecto a 2016. Esto va de la mano de
un retorno superior al mercado en el
73% de los fondos administrados.

Sobre el negocio de rentas vitalicias,
resaltamos la ya mencionada ven-
ta del 69.29% de participacion en
la operacion de Seguros de Vida en
Perd, cuyo monto total fue de USD
276 millones y se presentd después
de un cambio regulatorio que impac-
t6 a esta Compania, con lo cual SURA
Asset Management en ese pais de-
cidié concentrarse en la administra-
cion de fondos. Otra operacion des-
tacada fue la emision de bonos en el

mercado internacional por USD 350
millones en abril de 2017, que obtu-
vo una demanda ocho veces mayor al
monto ofrecido, lo que es un voto de
confianza del mercado inversionista.

En ese contexto, los ingresos opera-
cionales netos de la Compania fueron
de COP 2.6 billones (USD 885 millo-
nes), con un crecimiento del 10.1%
frente a 2016. Se resalta el buen com-
portamiento de los ingresos relacio-
nados con el rendimiento de los por-
tafolios de los fondos de pensiones,
con una variacion positiva del 119.2%.
Ademads, se registré un crecimiento
de 45.2% en el ingreso por método de
participacion de asociadas, que as-
ciende a COP 172,836 millones (USD
58.6 millones). Por su parte, los ingre-
sos por comisiones crecen el 4.3%, en
linea con el crecimiento salarial de los

afiliados a pensiones obligatorias.

Los gastos operacionales totalizaron
COP 1.5 billones (USD 523 millones)
con un aumento del 6.7%, crecimiento
inferior al de los ingresos. Esto refle-
ja los esfuerzos en eficiencia, lo cual
sirve para compensar crecimientos
moderados del negocio mandatorio y
disminucion en primas emitidas.

En este rubro también se evidencia la
inversion que se ha hecho en los ulti-
mos anos para desarrollar la platafor-
ma regional y consolidar una fuerza de
ventas enfocada en el cliente, con una
oferta multiproducto. También se han
puesto en marcha canales de distribu-
cién tecnologicos y de mayor eficiencia
para llevar los servicios a una mayor

cantidad de personas en la region.

3%

de los fondos
administrados
por SURA Asset
Management
tuvieron un
retorno superior
al promedio del
mercado.

En ese sentido, se destaca la utilidad
operacional que tuvo un crecimiento
anual de 15.4%, al sumar COP 1.07
billones (USD 361 millones). Como
resultado, SURA Asset Management
presenté una utilidad neta atribuible
a los accionistas de COP 615,229 mi-
llones (USD 208.5 millones), similar a
la obtenida durante 2016. Finalmen-
te, el Ebitda consolidado de esta filial
ascendié a COP 1.46 billones (USD
495.2 millones), con un crecimiento
del 15.7%: Chile contribuye con un
32.3%, sequido de México (29.2%),
Perl (24.1%), Colombia (11%) y Uru-
guay (3.4%). En el caso colombiano,
el calculo obedece al método de par-
ticipacion de Proteccion, que incluye

a Crecer, en El Salvador.

Suramericana

Esta filial especializada en seguros
y gestién de tendencias y riesgos,
durante 2017 enfocd sus esfuerzos
en varios frentes: integrar las ope-
raciones adquiridas a RSA en seis
paises; incorporar nuevos clientes
—que crecieron 5.9% hasta los 17.6
millones—; introducir mejoras tec-
noldgicas; afianzar y desarrollar ca-
nales; posicionar la marca SURA en
la industria de seguros mas alld de
Colombia; y fortalecer su oferta de
soluciones. Todo esto apunta al obje-
tivo de alcanzar una rentabilidad sos-
tenible superior al costo de capital en
todas las geografias.

Se resalta el avance en las opera-
ciones internacionales adquiridas en
2016, las cuales presentan tasas de
crecimiento superiores a las de sus
respectivos mercados y han respon-
dido favorablemente a la cultura y
forma de hacer negocios de SURA.

Junto al crecimiento organico, un
hecho significativo fue la ya senalada
adquisicion del negocio de Seguros de
Vida de SURA Asset Management, en
México. Una vez se obtenga la apro-
bacién de los reguladores locales,
Seguros SURA fortalecerd su posi-
cion competitiva en ese pais y contara
con 200 mil clientes y una produccion

anual de USD 200 millones en primas.

Sobre la operacién en Colombia, se
mantiene el liderazgo con un 25% de
participacion en el mercado asegura-
dor durante 2017, segun datos publica-
dos por la Superintendencia Financie-
ra. Se registré un crecimiento de 10%,
al sumar los negocios de seguros y las
companias de seguridad social, por
encima del promedio del mercado na-
cional. Solo en seguros, el negocio de
Vida incrementé sus ingresos en 12%,
mientras el de Generales lo hizo al 8%,
destacandose Autos al generar el ma-

yor volumen de primas.

Frente al desempeno particular de
las companias relacionadas con la
seguridad social en Colombia, du-
rante 2017 la EPS incrementd en
24% sus ingresos, amplio significati-
vamente la cobertura, prestd mas de
33 millones de servicios y, de nuevo,
el Ministerio de Salud calificd a SURA
como la mejor EPS del pais. En cuan-
to a los ingresos de la ARL crecieron
20% vy, junto a la Consultoria en Ges-
tion de Riesgos, se continla aportan-
do a la disminucién de las tasas de
accidentalidad, enfermedad laboral y
mortalidad entre los cerca de 3.5 mi-
llones de trabajadores de las 231 mil
empresas afiliadas.

0 i Participacion de
O | Suramericana

en el mercado
i asegurador
¢ colombiano.
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Incremento

en ingresos de
los negocios de
Suramericana
en Colombia:

SEGUROS

DE VIDA

N 12%
SEGUROS
GENERALES
D 8%
EPS

N 24%
ARL

T 20%

Suramericana
avanza en

su enfoque
estrategico

como gestora

de tendencias

y riesgos,
apalancada en su
talento humano'y
en el desarrollo de
nuevas soluciones.

En ese contexto, Suramericana au-
menté en 20.9% sus ingresos con-
solidados, que sumaron COP 14.2
billones (USD 4,812 millones). Este
resultado no es totalmente compa-
rable con el registrado en 2016, pues
consolida la primera anualidad com-
pleta para las operaciones adquiri-
das, que en el periodo anterior solo
se incorporaron en los resultados a
partir de la toma de control de cada
una de ellas. En el crecimiento de in-
gresos fue determinante la buena di-
namica de los negocios en Colombia,
Centroamérica y El Caribe, asi como
un desempeno por encima de lo pre-
supuestado en México, Chile, Argen-
tina Uruguay y Brasil.

Las primas emitidas totalizaron COP
12.0 billones (USD 4,073 millones), un
crecimiento de 23% en comparacion
con el ejercicio anterior. En tanto que
los ingresos por comisiones se incre-
mentaron 39%, mientras los obte-
nidos por prestacion de servicios lo
hicieron al 22%. Los rendimientos
de los portafolios aumentaron el 1%
con respecto al 2016, afo en el cual
el mayor indice inflacionario impac-
td positivamente el desempeno de
los titulos indexados al IPC, que son
una parte importante del portafolio

de inversiones.

Los gastos consolidados crecieron
20% y sumaron COP 13.6 billones
(USD 4,603 millones), explicados por
aspectos como el aumento de 26%
en los siniestros totales, mayores
amortizaciones relacionadas con las
adquisiciones y aumento de 23% en
los costos por prestacion de servi-
cios. Esto contrasta con el control de
gastos administrativos, que se refleja

en un incremento de 7%, inferior al
de los ingresos; también hubo una
menor constitucion de reservas, que
contribuyd a compensar elincremen-
to en la siniestralidad retenida. Como
resultado, la utilidad neta consolida-
da del ano atribuible a los accionistas
crecio 26% y sumo COP 505,269 mi-
llones (USD 171 millones).

Estos resultados van de la mano de
una adecuada gestion de las reser-
vas, que constituyen el respaldo re-
querido para la sostenibilidad de los
negocios. El pasivo por las reservas
de seguros aumenté en COP 1.84 bi-
llones (USD 615 millones), 14% mas
que en 2016y se alcanzaron reservas
consolidadas por COP 15.26 billones
(USD 5,115 millones).

Estos resultados de Suramericana re-
flejan el avance de su enfoque estra-
tégico como gestores de tendencias
y riesgos, apalancado en su talento
humano y en el desarrollo de nuevas
soluciones que responden con perti-
nencia a una lectura de entorno y a
las necesidades de los mercados en
donde estd presente. De ahi que la
tecnologia se convierte cada vez méas
en una habilitadora de oportunidades
para materializar las estrategias del
negocio, al tiempo que contribuye a
la sostenibilidad, la creacion de valor,
el relacionamiento efectivo y la efi-
ciencia operativa.

Grupo Bancolombia

Esta inversion estratégica de Grupo
SURA afronté satisfactoriamente un
afo mas retador, debido a una me-
nor actividad econdmica, mayores

costos de provisiones de deterioro

de cartera y a una moderada de-

manda de crédito en Colombia.

En ese contexto, se destaca en los re-
sultados que los ingresos netos por
intereses aumentaron 7.8%, explica-
dos por un mayor volumen de cartera
bruta, que crece 5.7%, asi como un
mejor margen de interés, que llega al
6.1%. También las comisiones netas
aumentaron 8%, explicado, principal-
mente, por el crecimiento de tarjetas
de crédito y débito.

El indicador de eficiencia -la rela-
cion entre ingresos y egresos opera-
cionales- cerrdé en 49.2%, una dismi-
nucion de 1.8% frente a 2016, lo que
en condiciones mas complejas de
mercado evidencian el esfuerzo en
la gestion del control del gasto, aso-
ciado a la automatizacion de proce-
sos, reduccion de sucursales fisicas
y optimizacién de las operaciones,
entre otros. Ademas, los costos ope-
racionales crecieron 3.5%, menor a
la inflacion anual de Colombia, su
principal geografia.

Con todo, hubo una disminucién
anual de 8.7% en la utilidad neta
consolidada, que sumé COP 2.62
billones (USD 886.1 millones), afec-
tada por el aumento anual de 26.7%
en las provisiones requeridas para
mantener un indice de cobertura so-
lido. Al respecto, el Banco cerré con
cobertura de 1.64 veces su cartera
vencida a 90 dias y un capital regu-
latorio que cumple con holgura los
niveles exigidos en sus diferentes
geografias. Sin duda, esto lo posicio-
na para continuar capturando opor-

tunidades de crecimiento.

De hecho, Grupo Bancolombia afian-
z6 su estrategia de digitalizacion du-
rante 2017, puesto que ya el 51 % de
sus 12.4 millones de clientes usan
este canal, el cual concentra el 80%
de las transacciones totales. A ese
desempeno aportan iniciativas como
Nequi, el banco digital nativo de la
organizacién, al contar con mas de
300 mil clientes, asi como InvesBot,
el robot que gestiona inversiones y ha
facilitado negocios que suman COP
63,000 millones (USD 21.1 millones).

De otro lado, se ha transferido su
modelo de operacion en Colombia
a sus filiales en el exterior: cuenta
con la primera institucion financiera
de El Salvador (Banco Agricolal, la
segunda de Panama (Banistmo) y la
cuarta en Guatemala (BAM), confor-
mando la red financiera lider en el

mercado centroamericano.

También sobresale el crecimiento
que han tenido los corresponsales
no bancarios, un canal alternativo
que facilita la expansion al llegar a
segmentos poblaciones no bancari-
zados. Hoy se cuenta con mas de 10
mil corresponsales no bancariosy en
2017 este canal superé el nimero de
transacciones que se realizan en la

red de sucursales.

Por dltimo, se destaca el compromi-
so con la sostenibilidad ambiental,
que se expresa en la financiacion
de proyectos asociados a energias
renovables, construcciones soste-
nibles y que ayudan a combatir el

cambio climatico.

Bancolombia
ademas de ser
ndmero uno en
Colombia, ha
conformando la
red financiera lider
en el mercado
centroamericano.
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Inversiones en Crecimiento

Junto a las inversiones estratégicas
referidas, Grupo SURA tiene en su
portafolio companias en las cuales
identifica un potencial de crecimiento
a futuro, asi como eventuales siner-
gias en torno a las capacidades y el
conocimiento para apalancar los di-

ferentes negocios.

En este segmento se encuentra Arus,
que ofrece soluciones integradas de
tecnologia, informaciéon y conocimien-
to. Esta empresa avanzé en su estrate-
gia de crecimiento rentable al totalizar
ingresos por COP 222,883 millones
(USD 74.7 millones), un avance del
7.7% frente a 2016, mientras su Ebitda
fue de COP 24,521 millones (USD 8.2
millones), un aumento anual de 1.3%,
con un margen superior al 11%. La
Compahia invirtié en tecnologia COP
8,355 millones (USD 2.8 millones) para
apalancar su transformacion y ga-
rantizar la entrega de servicios sobre
una plataforma con alta disponibili-
dad para los negocios de sus clientes.
También avanzé en digitalizacion con
robots para atencion de servicios, au-
tomatizacion de procesos, movilidad y

soluciones en la nube.

En cuanto a Habitat, durante 2017 se
consolidd en Medellin como una de
las principales instituciones espe-
cializadas en facilitar vivienda asisti-
da para adultos mayores. Esto es el
resultado de adquirir la operacion de
El Ciruelo y abrir una nueva sede en
el sector de la Loma de los Bernal.
Al finalizar 2018 tendra una oferta de
350 habitaciones, luego de terminar

la segunda etapa en esta nueva sede.

Para nuestra Compania se trata de
una inversiéon que complementa la
oferta de servicios para los clientes
del Grupo Empresarial, acompanan-

dolos durante todo su ciclo de vida.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES

Hemos declarado histéricamente que
nuestro talento humano se constitu-
ye en uno de los principales factores
de competitividad de nuestra Organi-
zacion. Por ello, este frente de ges-
tion es esencial en la estrategia, pro-
curando que nuestros colaboradores
reciban una oferta de valor pertinen-
te y orientada a su crecimiento, en el
marco de una cultura que facilita el
desarrollo de liderazgos coherentes
con los propdsitos comunes. Este es
un elemento diferenciador que ase-
gura la sostenibilidad y el desarrollo
de capacidades organizacionales, vy
que contribuye a que todos actuemos
bajo unos principios corporativos,
consolidando una cultura compartida

como Grupo Empresarial.

Precisamente partiendo de estos
principios de Transparencia, Equi-
dad, Responsabilidad y Respeto, du-
rante 2017 se fortalecid el Sistema de
Etica y Gobierno Corporativo, con el
propodsito de que estos se conviertan
en la base compartida de una actua-
cion empresarial sostenible, carac-
terizada por un estricto respeto al
marco legal y normativo, y buscando
consolidar relaciones de largo plazo
con los diversos grupos de interés. A
este compromiso responde el Comité
de Sostenibilidad y Gobierno Corpo-
rativo de la Junta Directiva, cuyo al-

cance se amplié en 2017.

hdbitat RUS

Ml TRANQUILIDAD

Companias

en las cuales
Identificamos
potencial de
crecimiento a
futuro, asi como
eventuales
sinergias en torno
a las capacidades
y el conocimiento
para apalancar
los diferentes
negocios.

INVERSIONES
FUNDACION SURA

™ 11%

- 18,641

millones

(USD 6.32 millones)

También se adelanté la evaluacion
externa de la Junta Directiva por
parte de la firma AT Kearney, con
resultados sobresalientes, que se
encuentran disponibles para consul-
ta en la pagina web de Grupo SURA.
Vale recordar que nuestra Junta esta
integrada mayoritariamente y es pre-
sidida por miembros independientes
y sesiond durante el afio en 19 opor-

tunidades con una asistencia de 98%.

Como ya se menciono, en calidad de
holding, nuestra Compania debera ro-
bustecery extender el Sistema de Go-
bierno Corporativo a las demas em-
presas del Conglomerado Financiero
SURA, en el marco de la Ley 1870 de
2017, normativa dispuesta a propdsito
de la incorporacion de Colombia a la
Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Econémicos (OCDE).

Por otro lado, hemos reiterado que
para Grupo SURA y sus filiales, la
participacion en iniciativas sociales
es un componente fundamental de
la responsabilidad corporativa. En
este sentido, durante el Ultimo afo,
la Fundacion SURA impacté positi-
vamente la vida de méas de 180 mil
personas, mediante inversiones que
sumaron COP 18,641 millones (USD
6.32 millones), un incremento de 11%
frente a 2016. Se extendid la presen-
cia a 27 de los 32 departamentos de
Colombia, ademas de ampliar su al-
cance a paises como El Salvadory de
iniciar operaciones en Chile y México.

En todos los casos, la educacion
continla siendo el eje central de las
inversiones sociales. En Colombia,

este foco estratégico de intervencion

en cultura y educacién se materia-
liz6 mediante proyectos como “Me-
moria y creatividad: la empresa indi-
gena”, que tuvo su acento en transferir
capacidad de comercializacion de 500
referencias de artesanias elaboradas
en 11 comunidades de 10 etnias. Tam-
bién se amplié en Bogotd la cobertura
del programa de educacion para la sana
convivencia Félix y Susana, donde hubo
cofinanciacion con el Distrito. De igual
forma, nos complace enormemente
que la profesora Astrid Lopez, vinculada
a Félixy Susana, fuera reconocida con el
premio Colombia 2020 por su experien-

cia de aula en sana convivencia.

También resulta grato reportar que
3,573 de nuestros colaboradores se
movilizaron simultaneamente en 10
paises durante dos jornadas de vo-
luntariado, actos sin precedentes en
funcion de aportar a la calidad de la
educacidn basica.

ASPECTOS LEGALES

Y ARQUITECTURA DE CONTROL

La Auditoria Interna Corporativa de
Grupo SURA ejecutd su plan anual,
aprobado por el Comité de Auditoria
y Finanzas, y dio cuenta de sus avan-
cesy cumplimiento en el transcurso
de 2017. Este plan tomd como pilar
fundamental los mecanismos de
autocontrol y autogestion definidos
e implementados por la Compania,
que a su vez estan alineados con
los estadndares de referencia COSO
2013 —Marco Internacional de Con-
trol Interno definido por el Commi-
tte of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission— y COBIT
5 —Marco de gobierno y gestion de
las tecnologias de la informacion,

las practicas de auditoria emitidas

por el Instituto de Auditores Internos
(I1A) y las definiciones contenidas en
las practicas de buen gobierno emi-

tidas en el Cddigo Pais.

Con el fin de continuar trabajando
de manera coordinada con las areas
de auditorfa interna de las filiales, se
cuenta con espacios de interaccion
creados para fortalecer sinergias y lo-
grar una mirada conjunta de la gestion
en esta materia. Ejemplo de ello son
los Comités Corporativos de Audito-
res Internos, las mesas de sinergias
establecidas por las diferentes areas
de especialidad de la actividad de au-
ditorfa interna y la ejecucion de audi-
torfas transversales. En el proceso de
escalamiento acordado con las filiales
no hubo ninguna deficiencia de control
material que pudiese afectar la efec-
tividad del Sistema de Control Interno

del Grupo Empresarial.

Asi mismo, durante los ejercicios de
evaluacion del Sistema de Control In-
terno, se actualizo el nivel de madu-
rez de la Arquitectura de Control, ba-
sado en los componentes y principios
definidos en el marco COSO 2013.
Los resultados de esta evaluacion
se compartieron con las diferentes
greas para continuar trabajando en
el robustecimeinto de la Arquitectura
de Control de Grupo SURA.

Como medida adicional, las éreas
funcionales de la Compania han con-
tinuado desarrollando mecanismos
de autocontrol por medio de guias de
autoevaluacion, las cuales contribu-
yen a fortalecer el ambiente y activi-
dades de control, la gestion de ries-

gos, la comunicacién y el monitoreo.
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Durante 2017 se presentaron al Co-
mité de Auditoria de Grupo SURA los
hallazgos originados en los trabajos
ejecutados por la Auditoria Inter-
na y la Revisoria Fiscal, emitiendo
recomendaciones orientadas a for-
talecer la Arquitectura de Control.
En ese sentido, la administracion
definid planes de accién con respon-
sables y fechas de implementacidn,
sobre los cuales se hace un segui-
miento periddico por parte del drea
de Auditoria Interna de Grupo SURA.

Como conclusidn, si bien se presenta-
ron oportunidades de mejora deriva-
das de las evaluaciones realizadas, no
se detectaron deficiencias que afec-
ten de manera material el Sistema de

Control Interno de la Compania.

En cuanto a los aspectos legales,
Grupo SURA certifica que cumple
a cabalidad con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos
de autor, tanto para los productos y
software que la Compania utiliza para
su normal funcionamiento, como en
el uso de marcas y signos distintivos,
las cuales se encuentran registradas
ante las autoridades competentes.

Igualmente, la Sociedad declara que
no afectd la libre circulacion de las
facturas emitidas por los vendedores
o proveedores de la Compahia, en
cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley 1676 de 2013.

102-15
CONVERTIR RETOS EN

OPORTUNIDADES
Con base en nuevos aprendizajes, ca-

pacidades, avances y decisiones es-

tratégicas que permitieron continuar
en 2017 la senda de crecimiento sos-
tenible de Grupo SURA, mantenemos
la atencion en los desafios que se
aprecian en el entorno latinoameri-
cano, en particular en las industrias
en las que estamos presentes. Esto
nos invita a una gestion proactiva
para transformar los retos en opor-
tunidades y generar valor a todos

nuestros grupos de interés.

En cuanto al contexto de la region, es
necesario capitalizar oportunamente
la mejora paulatina de las condicio-
nes macroeconomicas y la recupe-
racion de la confianza de los consu-
midores ante los choques externos.
Esto sera clave para aumentar la pe-
netracion -aun baja- de los servicios
financieros y también para que las
calificadoras de riesgo tengan una
mirada favorable de los mercados en

los que estamos presentes.

Sin embargo, la incertidumbre serd
mayor en el ambito politico en varias
geografias, debido a los cambios de
gobierno en Brasil, México y Colombia,
como ya ocurri en Chile en marzo de
2018. Estos procesos electorales vie-
nen precedidos por un creciente des-
contento social, casos de corrupciony

expresiones de debilidad institucional.

De otro lado, aumentan las expectati-
vas sobre una serie de reformas pen-
dientes y necesarias, que también
incidirdn en el grado de certidum-
bre juridica y el desempefio de los
negocios e inversiones en la region.
Particularmente, los sistemas previ-
sionales enfrentan retos para ganar

cobertura, eficiencia y sostenibilidad,

mientras se surten discusiones sobre
los ajustes requeridos para mejorar
las condiciones de retiro y seguridad
social de los latinoamericanos. Ya se
dieron cambios regulatorios recien-
tes en El Salvador, Uruguay y Argenti-
na, se abren paso reformas en Chile y
Brasil, al tiempo que el tema es parte
de la discusidn electoral en Colombia
y se prevé que sea parte de la agenda

del préoximo gobierno de México.

Esto conlleva al reto de participar ac-
tivamente en las discusiones, aportar
el conocimiento que tenemos de la
industria, procurar un trabajo colabo-
rativo entre las empresas y el Estado,
basado en la transparencia y el respe-
to institucional, asi como demostrar
a la opinidn publica el beneficio de
nuestro rol como sector privado a la
hora de fortalecer el ahorro previsio-
nal de los latinoamericanos y respon-

der a sus expectativas de jubilacion.

Al mismo tiempo, si bien ya hemos
ganado experiencia para operar de
forma eficiente y rentable en contex-
tos de alta incertidumbre, debemos
profundizar en la tarea permanente
de vigilar el entorno, adaptarnos a las
nuevas realidades, anticipar las ten-
dencias de cambio en nuestros nego-
ciosy afianzar las capacidades ante el
surgimiento de nuevos competidores
en el sector de servicios financieros.

Por eso, una prioridad para Grupo
SURA y sus inversiones estratégicas
seguird siendo la evolucion y trans-
formacion oportuna de nuestras
operaciones, apalancados en nuevas
tecnologias y modelos de negocio in-

novadores que fortalezcan la compe-

titividad y la rentabilidad. Al mismo
tiempo, queremos continuar agregan-
do mayor valor en las soluciones que
entreguemos a nuestros clientes.

Para convertir estos desafios en opor-
tunidades, buscamos conocer mas
profundamente a las personasy como
cambian sus preferencias de consu-
mo. En respuesta, la Gestion de Ten-
dencias y Riesgos, que ha desarrolla-
do Suramericana en los Ultimos afos,
se afianza para llegar de forma mas
oportuna y relevante a segmentos de

mercado actuales y potenciales.

Por su parte, SURA Asset Management
anticipa adaptaciones de sus modelos
de gestién en la administracién de
fondos de pensiones frente a los even-
tuales cambios regulatorios que pue-
den presentarse en distintos paises.
Simultaneamente, continla desarro-
llando productos, canales y modelos
de negocio para ofrecer alternativas
mas pertinentes de ahorro voluntario
e inversion en la region, mientras que
se afianza como plataforma de ac-
ceso al mercado latinoamericano de
grandes inversionistas institucionales
desde la linea de gestion de activos,

dirigida al segmento corporativo.

En cuanto a Bancolombia, luego de
un ano retador en que demostrd una
buena dindmica operacional, tiene
entre sus prioridades mejorar los in-
dicadores de cartera en Colombia 'y
afianzar el modelo operativo de sus
filiales, lo que facilitara expandir los
margenes de rentabilidad. También
se debe continuar avanzando en su
proceso de banca digital, mante-
niéndose a la vanguardia en solucio-

nesy canales, todo con el fin de for-
talecer sus resultados consolidados.

Una sostenibilidad coherente con los
propositos de nuestra estrategia actual
pasa, necesariamente, por procurar
como holding una mayor articulacion
e integracién entre nuestras opera-
ciones y generar alianzas internas y
externas. Al mismo tiempo, afianzar
una identidad comuin basada en una
cultura corporativa que promueve la
innovacion y la creatividad en todos los

niveles de la Organizacion.

Por ultimo, esta es la oportunidad
para reconocer a todos y cada uno
de los colaboradores de SURA que
han hecho posible la gestién de 2017
y aportan dia a dia su conocimiento,
experienciay esfuerzo para enfrentar
los desafios de hoy y de los proximos
anos. Junto a ellos, agradecemos a
los accionistas, inversionistas, millo-
nes de clientes, proveedores y demas
grupos de interés que contribuyen
a nuestro propdsito estratégico de
crear bienestar y desarrollo sosteni-
ble, siempre con el compromiso au-
téntico de ser companias socialmen-

te Utiles para América Latina.

MUCHAS GRACIAS,

Luis Fernando Alarcon Mantilla
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA
Jaime Bermudez Merizalde
VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

Carlos Antonio Espinosa Soto
Sergio Michelsen Jaramillo
Alejandro Piedrahita Borrero
Carlos Ignacio Gallego Palacio
Jorge Mario Velasquez Jaramillo

David Bojanini Garcia
PRESIDENTE GRUPO SURA

Una prioridad
para Grupo SURA
y SUS Inversiones
estratégicas
seguira siendo
la evoluciony
transformacion
oportuna

de nuestras
operaciones,
apalancados

en nuevas
tecnologias

y modelos

de negocio
innovadores
que fortalezcan
la competitividad
y la rentabilidad.
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EL GUARDADOR DE ALMAS

El dios Quetzalcéalt otorgé al Quet-
zal el don de ser el guardador de
almas, oficio divino y solitario; tam-
bién le fue dado un pequeno cuerpo,
cubierto de manto de arcoiris, por-
que a cada hombre se le ha asignado
un color. Al Quetzal solo se le ve con
su pareja en el tiempo de la cria, en-
tonces, su silbido es agudo, de dos
en dos, macho y hembra cuentan
a todos que sus huevos azules han
reventado. Luego, regresa a su sole-
dad, permanece vigilante sobre las

ramas de los arboles, su copete ver-
de se mueve en la direccién ad onde
debe acudir: su ritmo es lento, como
si lo meciera el viento. Cuanto Tectn
Uman estaba agonizando en el cam-
po de batalla, no invocé a los dioses
sino al Quetzal, le pidi6 que no olvi-
dara su nombre. El ave se poso en
su cuerpo y bebio su sangre, el "dios
del aire" tin6 de rojo su pecho, como
pacto y escudo.

QUETZAL

CONOCIMIENTO

Nombre cientifico: Pharomachrus mocinn
Clase: Aves

Familia: Trogonidae

Orden: Trogoniformes
Region: Guatemala

ASUNTOS MATERIALES
« Desarrollo de negocios « Relacion de largo plazo con clientes « Proteccion de clientes-usuarios



por medio del analisis y la visualizacion
sistematica del entorno y las tendencias.

Implica ademas la articulacion de informacion

y aprendizajes de las organizaciones, para
generar capacidades que permitan una mejor
toma de decisiones. Esto nos facilita anticiparnos,
ser sostenibles y mantenernos vigentes en el

tiempo, para cumplir nuestra aspiracion.

Observar,
entendery
conocer el

entorno, es

clave para que
las Companias
puedan
anticiparse,
prepararse para
la disrupciony
lograr verdaderas

transformaciones.

103-1

Observar, entender y conocer el en-
torno, es clave para que las Compa-
fifas puedan anticiparse, prepararse
para la disrupcién y lograr verdade-
ras transformaciones. En ese mis-
mo sentido, entender y conocer de
manera integral al cliente, permitira
que los negocios se adelanten y sean
oportunos para cubrir las necesida-

des de los consumidores.

Es por ello que la observacion y el
aprendizaje son capacidades organi-
zacionales que posibilitaran a Grupo
SURA avanzar en el desarrollo de los
pilares estratégicos para cumplir con
los retos planteados en su proposi-
to de generar bienestar y desarrollo
sostenible para las personas, las or-
ganizacionesy la sociedad.

Para desarrollar el conocimiento como

capacidad organizacional, la Compania

ha trabajado en dos frentes:

e Desarrollo de conocimiento in-
terno, mediante la creacion de un
Observatorio.

Gestion de tendencias y riesgos.

OBSERVATORIO »

Esta iniciativa se crea para identificar,
observar, definir, estudiar, mapear,
analizar y monitorear tendencias vy
eventos de actualidad. La profundiza-
cion en los temas seleccionados per-
mite realizar conexiones, lo que facilita
la deteccidn de oportunidades, la defi-
nicion de posturas respecto a diversos
temas de interés y la toma de mejores
decisiones. Los siguientes son los te-

mas priorizados, inicialmente:

Cambios socioecondémicos, cul-
turales, politicos y demogréficos,
con especial atencidon en las geo-
grafias donde Grupo SURA tiene
presencia.

Avances cientificos y tecnoldgi-
cos, con énfasis en los mayores
centros de innovacién globales.
Deteccion de nuevos modelos de
negocio, jugadores y competido-
res no tradicionales, entendien-
do su adopcion en economias
emergentes.

Mayor conocimiento del ser hu-
mano, sus necesidades, habitos
y patrones de comportamiento.
Anélisis de datos que permite seg-
mentar de manera mas precisa.
Entendimiento de la industria
de servicios financieros y de los
cambios que la impactan, desde
una vision ecosistémica, que per-
mite ubicar al cliente y analizar el
entorno de manera comprensiva.
Asi mismo, considera la dilucion
de fronteras en la industria y la
forma como los servicios finan-
cieros interactian con los actores

politicos, econdmicos y sociales.

En el marco del Observatorio, du-
rante 2017 Grupo SURA avanzd en
investigaciones relacionadas con las
implicaciones de la transformacion
digital y los riesgos y oportunidades
de la economia digital. Asi mismo,
se inicid la construccion de un estu-
dio comprensivo sobre la industria
de servicios financieros, que incluyo
aspectos histdricos, analisis de com-
petidores, principales riesgos, inte-
racciéon con otros ecosistemas, ma-
peo de tendencias del consumidor e
identificacion de nuevos modelos de

negocios, entre otros.
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GRUPO SURA

UNA MANERA DE ADMINISTRAR

Estrate"gia

Riesgos

¢Como

respondemos?

De igual forma, se realizaron estu-
dios particulares, con el propésito de
fortalecer el analisis de temas estra-
tégicos para la toma de decisiones,
ademas de aportar elementos de va-
lor en la revisién del direccionamien-

to estratégico, que se realizé en 2017.

Estos fueron los temas abordados:

e Blockhchain, una de las princi-
pales tecnologias que habilita la
transferencia de activos.

e Oportunidades de los corporati-
vos para generar valor a las Com-
panias de su portafolio.

e Balance entre el proposito y la
ejecucion de la estrategia, y ana-
lisis de su comprension por parte
de los grupos de interés.

e Andlisis de escenarios futuros del
mercado laboral.

¢ Retos de los sistemas de pensiones
y el negocio de asset management.

e Reflexiones alrededor del negocio
de seguros, realidad y tendencias.

e Gestion de valor y rentabilidad:
balance entre crecimiento y ren-
tabilidad.

e Reputacion, resultado de cumplir
con la propuesta de valor.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0ODS): implementacién en Colom-
bia y su relacion con Grupo SURA.

.. lteracion

ENTORNO

Tendencias

L ¢Como se esta

e Economia digital: andlisis de su
impacto en nuestras inversiones
estratégicas.

e Entorno econémico y cambios
asociados a la reforma tributaria
estructural.

GESTION DE TENDENCIAS Y RIESGOS »

Para desarrollar la estrategia es rele-
vante entender los elementos funda-
mentales de los negocios y como el
entorno, las tendencias, los riesgos y
el comportamiento de las personas,
determinan la forma en que las em-
presas operany se transforman. Una
vision en la que se consideran las
tendencias y los riesgos, le permite
a las companias identificar dénde
se generan oportunidades para la
competitividad y sostenibilidad en un
mundo que evoluciona a un ritmo sin

precedentes.

Con la participacion de la Junta
Directiva, la Alta Direccion y las di-
ferentes areas de la Compania, se
realizd un ejercicio de identificacion
de tendencias y profundizacién en
riesgos estratégicos:

transformando?

Identificacion de tendencias:

La metodologia de Gestion de Ten-
dencias y Riesgos (GTR], disefada
por Suramericana, identifica en tres
niveles las tendencias que tienen el
potencial de influir en el cumplimien-
to de los objetivos estratégicos de la

Organizacion:

Gestion de Riesgos Estratégicos

Se realizd un analisis articulado de las
tendencias y los riesgos estratégicos
identificados. Se profundizé en las de-
finiciones y las categorias de riesgos,
las interrelaciones entre ellos, como
herramienta de priorizacion, y su co-
nexion con las tendencias.

Grupo SURA tiene el reto de profun-
dizar en las tendencias identificadas,
y en su impacto y conexion con los
riesgos estratégicos, para continuar
identificando oportunidades de cara
a la competitividad y sostenibilidad.

El conocimiento permite a las organi-
zaciones tener una mejor compren-
sion del mundo y sus interacciones.
Al ser un concepto dindmico, en

constante crecimiento y desarrollo,
es necesario propiciar espacios que
permitan alimentarlo mediante el in-
tercambio de ideas y el debate. Pero
mas alla, como Compania, se deben
superar los retos propios para impul-
sar una cultura basada en el cono-
cimiento. La observacién organiza-
da del entorno no es suficiente y el
verdadero conocimiento se deriva de
la experimentacion. Es fundamental
generar una cultura experimental,
con tolerancia al error y la medicion
constante, que nos permita hacer los
ajustes necesarios para una mejor
toma de decisiones.

“LO QUE SABEMOS
ES UNA GOTA DE
AGUA, LO QUE
IGNORAMOS
ES EL OCEANO”.

Isaac Newton

METODOLOGIA GESTION DE TENDENCIAS Y RIESGOS -GTR
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Las iniciativas y estrategias
que desarrollan los negocios
para responder a los nuevos

consumidores, sus patrones.

"""" ® Megatendencias:

Las fuerzas globales de
transformacion paulati-
na e impacto draméatico
en sociedades, organi-
zaciones y medio am-

biente.

Jopdag

o Tendencias

del consumidor:

Representan cambios en la
manera como los seres hu-
manos satisfacen sus nece-

sidades y deseos.

INFORME ANUAL 2017

g1
'y



GRUPO SURA

102-11{102-1

SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS

Para el Grupo Empresarial SURA, la
gestion de tendencias y riesgos es
un elemento determinante en la for-
ma que actlan las Companias y son
administradas desde la estrategia, la
tactica y la operacion. Esto permite
entender el entorno y visualizar los
riesgos y las oportunidades que se
presentan, para emprender acciones
que incrementen la competitividad
de manera sostenible, preserven la
rentabilidad y aseguren el relaciona-
miento de largo plazo con los diferen-
tes grupos de interés.

El Sistema de Gestion de Riesgos per-
mite tomar decisiones estratégicas,
administrativas y operacionales, enca-
minadas a la creacién de valor, no sélo
maximizando los ingresos bajo niveles
de riesgo tolerables, sino también en-
tendiendo las tendencias globales y el
contexto interno de las Companias.

Por tanto, se crean los mecanismos

de control pertinentes y se garantiza
la sostenibilidad y continuidad de los
negocios en el largo plazo.

Es importante considerar que
Grupo SURA estd expuesto, tanto
a sus riesgos propios como matriz,
asi como a aquellos derivados de
sus inversiones. Por eso cuenta con
unos lineamientos marco de gestion
de riesgos que permiten articular a
las Compafias para generar valor,
mediante su interaccion, y enfrentar
nuevos retos y oportunidades en un
ambiente cambiante.

En el proceso de consolidacion de las
Companias adquiridas recientemen-
te, han sido factores clave la imple-
mentacion de estandares en materia
de gestion de riesgos y la estructura-
cion y fortalecimiento de los equipos

de estas areas.

La gestion de riesgos como Grupo
Empresarial requiere de una gober-
nabilidad y una estructura organiza-
cional con responsabilidades espe-
cificas y claras en cada una de las
areas de las Companias. Las Juntas
Directivas y sus Comités de Riesgos
han sido definidas como las méaximas
instancias responsables de riesgos y
definen los lineamientos generales
de gestion, para que la Alta Direccién
vele por el cumplimiento de las dis-
posiciones senaladas por la norma-
tividad y por los érganos de direccion.

A continuacién, se muestra el marco
de gestion de riesgos del Grupo Em-
presarial SURA. Sobresale que las
Companias que integran el Conglo-
merado Financiero SURA fortaleceran
su interaccion en materia de riesgos
basados en la normatividad colombia-
na definida en 2017 para regular los
Conglomerados Financieros vy vigente
desde 2018.

RIESGOS GRUPO SURA + RIESGOS DE LAS INVERSIONES

Mecanismos de interaccion

Participacion en
Juntas Directivas
y Comités de

las filiales. del Grupo.

Equipo de trabajo
conjunto para

la gestion de los
Riesgos de riesgos estratégicos

Seguimiento

desempeno de
las inversiones.

Reporte de eventos
continuo al criticos y gestion
conjunta de eventos
reputacionales o

Trabajo conjunto
de gestion de
riesgos derivado
de la Ley de

situaciones que generen Conglomerados

riesgo sistémico.

Financieros.

.................................................................................................................................................. >

1. ldentificacion

2. Analisis y evaluacion

3. Tratamiento

4. Monitoreo y reporte

Los riesgos
estratégicos

son eventos
internos, externos
y tendencias que
pueden generar
una desviacion
positiva o
negativa sobre

la trayectoria de
generacion de
valor e impactar
la sostenibilidad.
Son inherentes a
la estrategia, sus
supuestos

y atributos.

Se resaltan los siguientes factores
comunes en la gestién de riesgos
como Grupo Empresarial:

e Elconocimientoy el entendimien-
to del entorno, las tendencias y
los riesgos, para acompanar los
principales retos que enfrentan y
enfrentaran las Companias.

e La vision y conexion entre los di-
ferentes riesgos y las tendencias,
con el fin de entender el impacto
en la Compania de una manera
holistica y priorizar la gestion.

e Laincorporacion de una mirada de
riesgos en la toma de decisiones.

e La evaluacion y monitoreo de los
riesgos bajo modelos, métricas y
analisis cualitativos, que permi-
tan tomar las decisiones con ma-
yores elementos.

° Monitoreo permanente de los
riesgos actuales y emergentes.
Los riesgos emergentes son
aquellos nuevos o que se han
transformado, que tiene origen
en las tendencias y que son de
dificil entendimiento para la Or-
ganizacion. Estos riesgos pueden
incorporarse dentro de una cate-
goria de riesgos existente o gene-
rar una nueva.

e Comunicacion fluida y permanen-
te en las Companias sobre el esta-
do de los riesgos y su gestion.

e Trabajo conjunto entre las Compa-
fias del Grupo Empresarial para
generar inciativas que permitan

gestionar los riesgos estratégicos.

RIESGOS ESTRATEGICOS
DEL GRUPO EMPRESARIAL »

Durante 2017, el Grupo Empresarial
continuo trabajando en la gestion de
riesgos estratégicos, especialmente,

en la interrelaciéon entre estos para

priorizar los de mayor impacto y su
conexion con las principales tenden-
cias identificadas. Al tiempo, este
ejercicio se articuldé con la revision
del direccionamiento estratégico
realizado durante el ano. Esta ac-
tualizacion permite a las Companias
contar con sistemas de gestion mas
robustos, y facilita la articulacion con
los siguientes objetivos:

o Desafiar la estrategia y sugerir
cambios y ajustes en esta que
sean necesarios.

e Transformar riesgos en oportuni-
dades de negocio y ventajas com-
petitivas.

e Coordinary articular la gestion de
riesgos que pueden contagiar a las
Companias del Grupo Empresarial.

e Entregar informacion oportuna a
las Juntas Directivas para antici-
par eventos que puedan materia-

lizar riesgos.

En la pagina siguiente, se presenta el
esquema que ilustra la convergencia
de los riesgos estratégicos del Grupo
Empresarial, en el cual se conectany
profundizan los ejercicios de riesgos
estratégicos llevados a cabo como
Grupo Empresarial y aquellos realiza-
dos por cada Compania, en el marco
de un ejercicio detallado de gestiéon de
tendencias y riesgos y la identificacién
de los elementos fundamentales de

los negocios financieros.

ENFOQUE EN RIESGOS DE GRUPO

Conglomerado

Se refiere a situaciones y tendencias
que impiden continuar generando va-
lor, debido a la naturaleza del Grupo
Empresarial. El trabajo para la ges-

tion de este riesgo se ha centrado
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GRUPO SURA

en: la articulacion de la respuesta
ante situaciones de riesgo sistémico
y contagio; la transparencia y el for-
talecimiento de la relacion con los in-
versionistas; ademas de la promocion
de alianzas internas y externas, para
alcanzar mayores eficiencias y una

oferta integral de servicios.

Gobierno corporativo

Uno de los ejes que permite que las
Companias generen valor y confianza
de manera sostenible es tener la cla-
ridad en normas, practicas, instancias
y procesos de administracion y toma
de decisiones. En ese sentido, el Gru-
po Empresarial SURA cuenta con un

adecuado Sistema de Eticay Gobierno

Corporativo, basada en los principios
corporativos que orientan como se
establecen relaciones y toman decisio-
nes. Por la trascendencia de este ele-
mento, la Compania realiza constan-
temente formaciones y divulgaciones
del Sistema para articular y fortalecer

todos los elementos que lo componen.

Desempeno financiero

Se refiere a la capacidad de contar con
una solidez financiera, estructuras de
capital adecuadas, solvenciay recursos
para responder a obligaciones finan-
cieras, asi como a planes de expansion
y rentabilizacion de las Companias. En
estas se han desarrollado y estanda-

rizado sistemas para seguimiento al

CONVERGENCIA DE RIESGOS ESTRATEGICOS

DEL GRUPO EMPRESARIAL

Enfoque en riesgos
de Grupo

e Conglomerado
e Gobierno Corporativo

e Desempenoy
fortalecimiento
financiero

e Expansion
y desarrollo
de mercados

RIESGOS
ESTRATEGICOS
COMUNES

Talento humano

Entorno

Reputacion
y confianza
e Creaciony
transformacion

Regulacion

desempefio de las inversiones, sus
estructuras de capital y las exposicio-

nes avariables financieras relevantes.

Expansiony desarrollo de mercados
Debido al desarrollo de sus planes de
negocio y la expansién organica e in-
organica de las Companias, estas se
encuentran expuestas a situaciones
de riesgo, derivados de la integra-
cién y el crecimiento. Al respecto, se
dieron dos operaciones relevantes en
2017: SURA Asset Management ven-
dié en Pertl su operacion enfocada en
rentas vitalicias a Intercorp Financial
Services y Suramericana adquirié en
México el negocio de Seguros de Vida
de SURA Asset Management.

Enfoque en riesgos
de los negocios

e Tecnologiay
ciberseguridad

e Procesos
e Consumidores
e Canales

e Sostenibilidad
de los negocios

RIESGOS ESTRATEGICOS COMUNES

Gestion de reputacion y marca

Las Compafias que integran el Gru-
po Empresarial SURA estan expues-
tas a situaciones y tendencias que, a
partir de la percepcidén de los grupos
de interés, pueden impactar la re-
putacion y el reconocimiento de la
marca. La gestidn en esta materia se
lleva a cabo por medio de un sistema
alineado entre las Companias, con
el fin de responder a todos aquellos
eventos que podrian afectar el posi-
cionamiento y percepcion que tienen

los publicos de interés.

Talento humano y cultura

Para responder a riesgos del entor-
no y mantener la competitividad, re-
sulta clave un talento humano con la
capacidad de adaptarse y reaccionar
oportunamente ante los cambios del
entorno, que tenga las competencias
del ser y del saber para enfrentar
los nuevos desafios y desarrollar la
estrategia con identidad cultural de
Grupo Empresarial. En esa linea, las
Companias han enfocado sus esfuer-
zos en la gestion del conocimiento, el
desarrollo de competencias y estrate-
gias de atraccion vy fidelizacion, para
enfrentar los retos de crecimiento y

sostenibilidad de los negocios.

Regulacion

Debido a la actuacién en sectores al-
tamente regulados, las Compafias
que integran el Grupo se enfrentan a
situaciones y tendencias derivadas de
un entorno normativo dindmico, que
pueden producir cambios significati-
VoS en sus negocios. Para gestionar
estas situaciones, hay instancias

internas que monitorean las nuevas

regulaciones y las tendencias en esta
materia, velando por el cumplimiento

de la normatividad.

Entorno de los negocios

Como un Grupo Empresarial lati-
noamericano, las Companias estan
expuestas a situaciones del entorno
que impactan el desempeno de los
negocios, especialmente, en las geo-
grafias donde tienen presencia. Por
eso, se cuenta con areas que mo-
nitorean los cambios en el entorno
econémico, los mercados financieros
y los eventos geopoliticos. Esto facili-
ta identificar riesgos y oportunidades
que permitan tomar decisiones de
asignacion de capital y desarrollar
iniciativas particulares al interior de

cada Compania.

Creacion y transformacion

de los negocios

Una forma de asegurar la sostenibili-
dad de las Companias y contribuir a la
creacion de valor es desarrollar la ca-
pacidad de transformarse para antici-
par soluciones, escenarios y afrontar
nuevas tendencias. Se trabaja en el
desarrollo de iniciativas y modelos de
negocio innovadores, para encontrar
elementos diferenciadores y genera-
dores de cambios en la industria, asi
como nuevas oportunidades de nego-
cios y formas de interaccion con los
clientes, para continuar generando
valor de manera sostenible.

ENFOQUE EN RIESGOS

DE LOS NEGOCIOS

103-2

Tecnologia y ciberseguridad

Se parte de la importancia de contar

con el acceso y el uso apropiado de

la tecnologia que habilite el cumpli-
miento de la estrategia. Por eso se
gestiona de forma oportuna cual-
quier situacion que pueda afectar la
experiencia del cliente y la confianza
en la compania por cuenta de riesgos
cibernéticos y tecnoldgicos.

Procesos

Resulta necesario disponer de un mo-
delo operativo flexible y con la veloci-
dad de respuesta adecuada para cum-

plir con los objetivos estratégicos.

Consumidores

Se trata de conocery entender las ne-
cesidades del cliente y qué le genera
valor, para anticiparse y ofrecerle so-
luciones de manera oportuna y que

respondan a sus expectativas.

Canales

Para generarle valor al cliente, se ha-
bilita el acceso adecuado para cum-
plir con la premisa de estar donde,

como y cuando el cliente lo necesite.

Sostenibilidad de los

negocios de las Compahias

Estos riesgos se desprenden de las
actividades de las inversiones estra-
tégicas en los sectores de seguros,
de administracion de activos y banca-
rio. Para hacer frente a tales riesgos,
las Companias cuentan con Sistemas
Integrales de Gestion de Riesgos y
con lineamientos marco del Grupo

Empresarial.
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AVANCES EN LA GESTION DE RIESGOS
INTERNOS DE CADA COMPANIA»

Se analizan los riesgos de mayor
relevancia a los que se han visto
expuestas las Companias en el
altimo ano, teniendo en cuenta las
caracteristicas, la complejidad y el
tamano de sus negocios, asi como
particularidades de las geografias

donde estan presentes.

GRUPO SURA - MATRIZ

Se avanz6 en el fortalecimiento de su

Sistema de Gestion de Riesgos Inter-

nos. Durante 2017, se trabajé parti-

cularmente en los siguientes frentes:

° En continuidad del negocio se
desarrolld un proyecto que busca
garantizar una adecuada estrate-
gia y procedimientos de actuacion
ante la ocurrencia de eventos que
afecten las operaciones y sus pro-
cesos. Para ello, se identificaron
los impactos para evaluar los pro-
cesos de mayor riesgo frente a po-
sibles eventos de interrupciény se
realizé un analisis de riesgos para
identificar riesgos y escenarios de
interrupcion que puedan afectar
las actividades criticas.

e Ladefinicidon del apetito de riesgo
facilita establecer la exposicion
de riesgo y alinear los objetivos
de Grupo SURA con su perfil de
riesgos, ademas que es insumo
para la asignacion de responsa-
bilidades y escalas de delegacion.

En cuanto a la gestion de riesgos en
las filiales, se lidera y ejecuta por
areas especializadas, que tienen el
conocimiento y experticia, segun la
naturaleza de cada negocio. Al mis-

mo tiempo, Grupo SURA cuenta con

los mecanismos de interacciéon ade-
cuados para hacer seguimiento al
perfil y gestion de riesgos del Grupo

Empresarial.

SURAMERICANA

Durante 2017, se consolidaron los
equipos de riesgos en las filiales que
se incorporaron a Suramericana el
ano anterior. Esto permitié un mayor
entendimiento, de manera holisti-
ca, del perfil y del comportamiento
de los riesgos de esta filial. En ese
sentido, se consideraron las situa-
ciones particulares y los contextos de
los negocios y, simultdneamente, las
operaciones en los paises se esfor-
zaron por ajustar y elevar en nivel de
madurez en la gestion de temas rele-
vantes, con miras a adecuarlos a los

apetitos de riesgo de la Organizacion.

También las filiales de Suramericana
realizaron ejercicios de identificacion
de tendencias relevantes y de riesgos
estratégicos, en los que vincularon
el contexto de negocio, su capacidad
operativa, realidades del mercado
local y, en general, el contexto del
pais donde desarrolla sus activida-
des. El resultado de estos ejercicios
es un insumo principal para los di-
reccionamientos estratégicos que, a
su vez, determinan la planeacion de
los negocios, el portafolio de proyec-
tos y el rediseno de procesos claves
para las Companias.

Adicionalmente, Suramericana llevd
a cabo multiples acciones en ma-
teria de gestion de riesgos, siendo
destacados los logros que se deta-

[lan a continuacion:

La gestion de
riesgos en

las filiales,

es liderada

y ejecutada
por areas
especializadas,
que tienen el
conocimientoy
experticia, segun
la naturaleza de
cada negocio.

205-1
Riesgos operacionales

Politicas de riesgos. En todas las fi-
liales se aprobaron, por sus Juntas
Directivas, las Politicas para la Ges-
tion Integral de Riesgos, la Continui-
dad del Negocio, la Gestion de Crisis
y el Riesgo Reputacional, la Preven-
cion de Lavado de Activos y Financia-
ciéon del Terrorismo, la Politica Anti-
fraude y Anticorrupcion y la Politica
de Seguridad de la Informaciodn, las
cuales entregan lineamientos al in-
terior de cada filial.

Riesgos en procesos. Se consolido la
gestion de riesgos en aquellos proce-
sos criticos de la Organizacion, consi-
derando la eficiencia operativa, el foco
en el cliente, el cumplimiento norma-

tivo y el adecuado reporte financiero.

Lavado de activos y financiacion del
terrorismo. Las filiales se enfocaron
en ejecutar planes de formacion de
los empleados e introducir mejoras
en algunos controles de cara a la im-
plementacion de nuevas plataformas
tecnologicas, que soportan transac-

ciones de negocio.

Prevencion de fraude y corrupcion.
Consecuente con lo establecido en
la Politica en esta materia, se desa-
rrollaron actividades tendientes a es-
tructurar y fortalecer el programa de
anti-fraude y anticorrupcion, para asi
consolidar un protocolo robusto de
mitigacion y respuesta ante poten-
ciales situaciones de caracter inter-

no, replicable a las diferentes filiales.

Crisis y riesgo reputacional. Se de-

sarrollaron programas de formacion

para los equipos internos involucra-
dos en la gestion de estos riesgos,
como parte de la estrategia de for-
talecimiento de las capacidades en
todas las filiales de Suramericana.
También se establecieron canales
formales para comunicar los eventos
que llegaran a presentarse. Todas las
filiales, excepto Brasil que lo hard en
2018, consolidaron sus Comités de
Mitigacion de Riesgos (COMIR), en-
focadas en identificar escenarios de
riesgo que podrian tener impacto en
la reputacion de la Compania y poder

fortalecer la capacidad de respuesta.

Riesgos de tecnologia. Entendiendo
el rol de apalancamiento que tie-
ne la tecnologia en la estrategia de
la Organizacion, se llevd a cabo una
valoracidn integral en toda la regién
para determinar el estado de estos
riesgos, asi como del efecto que pue-
den tener sobre el logro de los obje-
tivos estratégicos, la operacién y el
desarrollo de proyectos. También se
desarrollo la gestion de riesgos en la
evaluacion de aquellas herramientas
tecnoldgicas, y de sus proyectos de
implementacion, que tuvieran alto
impacto en la estrategia o en la ope-
racion, tanto de Suramericana como

de sus filiales.

Continuidad del negocio. El Ultimo
ano se caracterizd por una serie de
desastres naturales en la region, y
aunque no se presentaron afectacio-
nes relevantes en la operacion de las
filiales de Suramericana, si pusieron a
prueba la capacidad de mantener su
operacion en los niveles esperados y
responder oportunamente no solo a
las necesidades de clientes, sino de

todas las partes interesadas, inclu-

yendo colaboradores y reguladores.
Ademas, se ejecutd el diagnéstico en
todas las filiales para valorar integral-
mente el estado de madurez frente a
la gestion de la Continuidad del Nego-
cio y establecer los planes de accion

para los préximos anos.

Riesgos financieros

Gestion del portafolio de inversio-
nes. Se avanzd en crear herramien-
tas y metodologias que potencian una
gestion integral, eficiente y oportuna
de los riesgos asociados a las inver-
siones del portafolio, para mantener
un monitoreo constante de su compo-
sicién y de la evolucién de los riesgos
de crédito, mercado y liquidez inhe-

rentes a los diferentes portafolios.

Asi mismo, con el fin de continuar
con la implementacion del sistema
de Gestion Conjunta de Activos y Pa-
sivos (ALM, por su sigla en inglés),
se trabajo en construir Modelos In-
ternos de Solvencia en las diferentes
filiales, excepto Brasil. De esa forma,
se cuenta con una herramienta para
el monitoreo periddico de los riesgos
financieros, segun el perfil de sus
pasivos, tener estrategias dptimas
de composicién de portafolios y ga-
rantizar unos procesos adecuados de
tarifacion. Lo anterior parte de un en-
tendimiento profundo de los pasivos
de las Companiias y de las alternati-
vas de inversion presentes en los di-
ferentes mercados de capitales donde

Suramericana tiene presencia.

Riesgo de crédito. Con el fin de ali-
near el apetito de riesgos de la Or-
ganizacion, se realizaron andlisis

de riesgo de crédito de los nuevos
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emisores y actualizaciones de cu-
pos de los emisores ya existentes,
garantizando que la composicion del
portafolio tuviera en cuenta, en todo
momento, los estandares definidos
por la Compania. En los casos en que
se tiene tercerizada la gestion del
portafolio, se mantuvo un monitoreo
constante de los diferentes riesgos
financieros, en un trabajo conjunto
con los administradores de los por-
tafolios de inversiones. Finalmente,
y de forma centralizada, se realizd
un monitoreo constante del riesgo
soberano de cada uno de los paises
donde Suramericana estéd presente
y, en general, de las economias de la
regiony sus impactos en los diferen-

tes frentes de las Companias.

Liquidez. Si bien la Compania ges-
tiona este riesgo de forma integral,
mediante las herramientas desarro-
lladas para la gestion conjunta de
activos y pasivos (ALM], se avanzé en
construir flujos de caja histéricos di-
rectos en las Companias y en mante-
ner un monitoreo constante desde las
tesorerias y las dreas de riesgo de las
companias. En algunas de ellas, tam-
bién se avanzé en elaborar modelos
para proyectar de forma mas acertada
la caja en el corto plazo, lo cual facilita

la gestion de tesorerfa de la filial.

Riesgo de crédito de reaseguro. De
manera centralizada, se continué
trabajando en los estudios de capa-
cidad financiera de los reasegurado-
res, y asi cuidar el riesgo de crédito
de la Compafia y generando segu-
ridad en el acompanamiento de los
terceros en el desarrollo del negocio
asegurador. En México, se imple-

mento el Tablero de Reaseguro, para

evaluar la pérdida potencial derivada
del incumplimiento de los mismos,
y una metodologia para calcular el
deterioro para la cartera de clientes,
bajo Normas Internacionales de In-
formacién Financiera (IFRS, por su

sigla en inglés).

Deterioro de activos. Durante 2017,
se trabajé con las filiales en cons-
truir metodologias para calcular el
deterioro de cuentas por cobrar. Esta
metodologia responde a la iniciativa
promovida desde Grupo SURA para
cumplir con la norma IFRS-9, que
rige desde 2018.

Riesgos técnicos

Modelo interno de solvencia y ges-
tion conjunta activo-pasivo. En todas
las filiales, excepto en Brasil, donde
se trabajarad durante 2018, se imple-
mentd un modelo interno de solven-
cia basado en los lineamientos de
Solvencia I, este modelo de capital
refleja de mejor manera los riesgos
a los que se expone la Compania
y serad utilizado como herramienta
para la toma de decisiones basada
en riesgos. Esta herramienta también
sirve para evaluar los efectos agre-
gados de los riesgos en la matriz de
Suramericana y sus Companias ope-
rativas, determinado su impacto sobre

la posicidn patrimonial integralmente.

Gestion del riesgo de reservas. Se
implementé un sistema que tiene
como proposito garantizar niveles de
reservas adecuados, cuyo célculo se
fundamente en informacidon integral
y contribuya a la toma de decisiones
del negocio. El Area de Riesgos vela

porque todas las demas que inter-

vienen en el proceso estén alienadas

y tengan un rol definido .

Asignacion patrimonial. El Modelo
Interno de Solvencia, durante 2017,
permitié a varias de las Companias
operativas hacer asignaciones pa-
trimoniales por soluciones, enten-
diendo cuanto capital requiere cada
una, de acuerdo con el nivel de ries-

go que le genera.

Fronteras eficientes de reaseguro.
Se construyd para todos los paises en
los que opera Suramericana, un mo-
delo de frontera eficiente de reasegu-
ro, que permite entender el efecto que
tienen sobre el riesgo y el retorno, las
diferentes alternativas de reaseguro.
A su vez, este modelo permite encon-
trar aquellas alternativas que gene-
ran el mayor retorno, dado un nivel
de riesgo definido de acuerdo con el

apetito de la Compania.

Esta frontera también permite evaluar
el capital total que se requiere para
suscribir un portafolio de seguros, al
agregar los capitales del reasegura-
dory de la aseguradora, con el fin de
que la sumatoria de este sea menory
le permita al cliente tener una solu-
cion eficiente en términos de su costo

de transferencia.

Por Gltimo, durante 2017 se llevaron a
cabo auditorias para evaluar los sis-
temas de gestidn de riesgos, en las
cuales se encontraron oportunidades
de mejora que fueron atendidasy a la
fecha cuentan con planes de accién
en marcha permitiendo incrementar

el nivel de madurez del sistema.

Grupo SURA
cuenta con los
mecanismos

de interaccion
adecuados

para hacer
seguimiento al
perfil y gestion de
riesgos del Grupo
Empresarial.

Principales retos

Los desafios regionales de 2017 pre-
valecen en el radar para 2018. La
Organizacion esta llamada a gestio-
nar prospectivamente situaciones de
bajo crecimiento en algunas econo-
mias, que derivan en crecientes exi-
gencias en el ambiente de negocios
frente a la transparencia, la innova-
cion, la sostenibilidad y la competiti-
vidad. También estan pendientes en
las agendas legislativas de los paises
reformas estructurales en materia
monetaria, fiscal, social y econdémica.

En ese contexto, 2018 presenta desa-
fios para los equipos de riesgos que
se desprenden tanto, de la operacion
de cada una de las filiales como del
entorno en el que desarrollaran su
operaciony su estrategia. Entre estos
retos se cuentan:

* Avances regulatorios de cara a la
gestion de riesgos.

e Cambios politicos y de gobierno
en la region.

e Entornos econémicos con una
alta volatilidad.

e Cambios de plataformas tecnolo-
gicas centrales, tanto de negocio
como financieras.

° Monitoreo de tendencias y riesgos.

e Implementacién de metodologias
entregadas.

» Consolidacion de los requerimien-
tos normativos de Solvencia Il en
las filiales de México y Chile.

e Fortalecimiento de la cultura de
gestion de riesgos en cada una de

las filiales.

SURA ASSET MANAGEMENT
Durante 2017, se realizaron definicio-
nes del modelo de Gestion de Ries-

gos, a partir de los elementos que

contribuyen a la generacidon de valor
del Sistema de Control Interno (SCI)
y su articulacion entre si: estrategia,
gobierno, estructura, informacidn,
cultura, métodos, metodologias vy
procesos, todos soportados bajo un
lenguaje comun. También se avanzd
en identificar oportunidades y debi-
lidades en las localidades donde se
tiene presencia, para homologar las
diferencias del modelo y que este sea

Unico para la Compania.

SURA Asset Management adelanta un
proyecto habilitador de la estrategia
llamado Arquitectura del Sistema de
ControlInterno [ASCI). Sus principales
objetivos apuntan a: fortalecer el mo-
delo del SCI; generar sinergias entre
las lineas de defensa y los procesos
existentes de la Organizacién; mejorar
la visibilidad de la exposicion de ries-
gos de la Compania; y afianzar la cul-
tura en este ambito, incrementando la

confianza en los grupos de interés.

Riesgos operacionales

Durante 2017 se mantuvo el monito-
reo periddico del nivel de riesgo de
la Compania y la gestion de riesgos
operacionales de los negocios, con
la administracion y seguimiento de
planes para atender y solucionar ha-
llazgos e incidentes identificados. Se
continud con los Centros de Excelen-
cia de Riesgo Operativo, que buscan
sinergias entre los equipos de la ofi-
cina Corporativa, filiales y empresas
asociadas. Estos son algunos de los

principales avances.

Riesgos reputacionales. Se hizo se-
guimiento en todas las filiales y se
trabajé en una evaluacién del riesgo
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de fraude por proceso, tanto para la
oficina corporativa, como para filiales
y empresas asociadas. Dicha evalua-
cién empled matrices de riesgo.

Continuidad del negocio. De acuer-
do con la metodologia aprobada por
SURA Asset Management, se avanzo
en el programa de continuidad en la
oficina Corporativa y se mantuvieron
actividades y programas desarrolla-
dos en las filiales; para cada uno de
ellos se han planificado y ejecutado

pruebas para su actualizacion.

En cuanto a los principales impactos
durante 2017, en la filial de México se
enfrentd el terremoto en la capital;
si bien hubo pérdida de uno de los
edificios principales, se retomaron
operaciones casi completas en una
semana, sin reportar ninguna victi-
ma. Esto llevo a revisar los planes de
continuidad y se tomé como oportu-
nidad de aprendizaje para el resto de
las filiales expuestas al mismo tipo

de catéastrofe natural.

Riesgos de proveedores. Se imple-
mentoé la metodologia para controlar
exposiciones a riesgos que pudieran
afectar los objetivos de la Organiza-
cion, con foco en el analisis de ries-
gos del proveedory su evaluacion de
riesgos, para estandarizar métricas
y conceptos en las filiales.

Riesgos técnicos y de negocio

En el ltimo ano hubo una focalizacion

en la dimension de Rentabilidad y Ba-

lance, mediante varias acciones:

» Sedio servicio a la Administracion
en la evaluacion de la rentabilidad

de los Proyectos Estratégicos de
SURA Asset Management.

e Se desarrollaron herramientas y
metodologias para estandarizar
métricas de valor de administra-
doras de fondos y corredoras de
bolsa, con el fin de realizar segui-
mientos a la generacion de valor
de los nuevos negocios de Ahorro
en Inversion y Asset Management
y como parte del proceso de pla-
neacion estratégica.

* Se avanzo6 en metodologias, poli-
ticas y herramientas para la adop-
cion de la norma IFRS-9, frente al
reconocimiento de la pérdida es-
perada de las carteras de activos
financieros valorizadas a costo.

e Se continué con el exhaustivo tra-
bajo de homologar y estandarizar
conceptos, con foco en las métri-
cas de rentabilidad de productos
de Ahorro Voluntario. Durante 2018
se continuara con la estabilizacion
de procesos de calibracion de pa-
rametros y calculo de métricas de
valor, para incluirlos en los esque-
mas de monitoreo de la Compania.

e Acompanamiento de los lideres de
Proyectos Estratégicos al evaluar
sus riesgos, en que una de las di-
mensiones relevantes es la gestion
del riesgo de contexto de negocio,
con foco en adecuar la oferta de va-

lor a necesidades del cliente.

Riesgo financiero

SURA Asset Management y sus filia-
les participan en la gestion y desa-
rrollo de productos orientados a la
inversion y el ahorro, con lo cual el
negocio estd expuesto a riesgos de
tipo financiero de los activos en que
se realizan inversiones. Por tanto,
desde SURA Asset Management se

definen lineamientos para que en

De caraala
gestion de riesgos,
las filiales de
Grupo SURA
tienen como reto
en 2018 evaluar
el iImpacto en
los negocios

de avances
regulatorios,
cambios de
gobiernosy
desempeno de
las economias
de la region.

las filiales establezcan procedimien-
tosy estructuras de gobierno para la
gestion efectiva de esos riesgos, in-
volucrando aspectos socioambien-
tales y de gobierno corporativo. Du-
rante 2017, se presentaron avances
relevantes en los siguientes frentes.

Riesgo de mercado. Se estructurd
una iniciativa llamada Eureka, con
el objetivo de centralizar la informa-
cion de inversiones de los portafo-
lios administrados por SURA Asset
Management. También se desarrollé
una metodologia de pruebas de es-
trés, que simula escenarios econo-
micos para analizar impactos en los
portafolios de inversion (what if].

Riesgo de crédito. Se renovd la me-
todologia desarrollada por el Centro
de Excelencia para ofrecer un analisis
mas profundo de los emisores. Au-
mentd el nimero de emisores anali-

zados bajo esta nueva metodologia.

Fondos mutuos. Se cred el modelo de
evaluacion de gestoras de fondos in-
dices, que permitird evaluar de forma
especializada a las companias con las
que se tienen mayores voliumenes de

inversion en los diferentes paises.

Activos alternativos. Se dio origen
al Centro de Excelencia de Activos
Alternativos, que tiene a su cargo la
evaluacion de inversiones en private
equity, infraestructura y real estate,
activos que aportan a la diversifica-
cién de los portafolios, pero dada su
complejidad, requieren equipos es-
pecializados de evaluacion.

Unidad de Asset Management. Se
desarrollo la estructura de riesgo,
teniendo en cuenta procesos, equipo

de trabajo e instancias de gobierno.

Calidad de las inversiones. Ademas
de consideraciones de riesgos finan-
cieros, también se tienen en cuenta
aspectos sociales, ambientales y de
gobierno corporativo (ESG, por su si-
gla en inglés). Estos son pilares rele-
vantes en la toma de decisiones de in-
version y son punto de integracion con
la Politica de Inversion Responsable
de Grupo SURA. En linea y en cumpli-
miento del compromiso con la soste-
nibilidad del negocio y los grupos de
interés de SURA Asset Management,
en algunos casos se declinaron inver-
siones en proyectos o activos contro-
versiales que no alcanzan estandares

minimos en el frente ESG.

Principales retos

Los retos para la gestion de Riesgo
de Estabilidad Operacional se enfo-
can en seguir consolidando la gestion
de riesgos de proveedores en todas
las Companias, madurar la evalua-
cion del riesgo de fraude, imple-
mentar la herramienta de Gobierno,
Riesgos y Cumplimiento (GRC] para
riesgo operacional, asi como seguir
desplegando el apoyo de riesgo ope-

rativo en proyectos de la Compania.

Asi mismo, SURA Asset Management
desarrolla una nueva metodologia
para clasificar activos de informa-
cion, para identificar el tipo de in-
formacion que tiene la Compania y
garantizar su confidencialidad, in-
tegridad y disponibilidad, al tiempo

que protegerla mediante controles
eficientes. Esto permite robustecer
la gestion de riesgos fisicos y funcio-

nales en la tecnologia.

También se trabaja en desarrollar el

modelo corporativo de seguridad de

la informacion, con los objetivos de:

e Definir el gobierno de seguridad.

e Desarrollar nuevas politicas enfo-
cadas a la proteccion de la infor-
macidn, alineadas con la transfor-
macidén y evolucion digital.

e Optimizar el Marco de Gestion
de Riesgos de Informacion, al
identificar y relacionar riesgos,
amenazas y vulnerabilidades en
ciberseguridad y seguridad de la
informacion.

* Definir procesos e indicadores para
la identificacion, prevencion, de-
teccidn y respuestas de eventos de

seguridad.

Esto tiene tres efectos: aumentar el
nivel de madurez de los controles en
la operaciéon de los procesos de la
Compania y en la tecnologia que los
soporta; reducir riesgos inherentes
al uso de tecnologias de la informa-
cion que sean potenciados por la
estrategia de transformacion digital;
e identificar nuevos riesgos, tenden-
cias, amenazas emergentes y vulne-
rabilidades, al igual que agentes de

amenazay vectores de ataque.

En SURA Asset Management se tra-
baja dia a dia en el mejoramiento
continuo, ratificando el compromiso
de las lineas de defensa para tomar
posturas y decisiones que soporten
la gestion de riesgos tecnolégicos y

de informacion.
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EL PENDULO DE LA SELVA

Como si estuviera escondido, se ve
el Torogoz acurrucado en el hueco
de un arbol. Dicen que le gusta estar
solo, aunque con sus crias se com-
porta como el mas generosoy atento
de los padres; ese espiritu familiar
suyo ha sido motivo de las mayores
alabanzas. Lo que no se suele contar
es que el Torogoz busco ese hueco
alejado para ser faro en medio de la
selva, por eso lo llaman “el pajaro
reloj”: el movimiento pendular de
su cola indica la direccion para res-
guardarse de la lluvia, advierte los
cambios del clima y de la tierra, las
sequias y las lluvias; él anuncia ese
instante en que los vientos oscure-
cen el cielo, aun cuando el sol esta
en el cenit; celebra con su canto las
noches de luna llena con el cwaan-
hoho que sale de su garganta como
magia; lo repite mientras las hojas
de los arboles se mecen con su can-
to. Habria que pensar, mejor, que su
pequenez es enganosa: mas que un
vigilante, el Torogoz siente el palpi-
tar de la selva y de lo que alli habita.

TOROGOZ

Nombre cientifico: Eumomota superciliosa I 4
Clase: Aves

Familia: Momotidae

Orden: Coraciiformes

Region: El Salvador

§ EMPRENDIMIENTO

ASUNTOS MATERIALES
« Desarrollo de negocios « Oferta integral de servicios




EN GRUPO SURA

a partir de una cultura que
estimula y habilita el desarrollo
permanente de competencias y
capacidades, como la creatividad
y la experimentacion.
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Grupo SURA realizd un mapeo ge-
neral de los retos, oportunidades,
fortalezas y riesgos de la Compania
y disefd un sistema comprensivo de
innovacion, con el fin de contribuir a
la sostenibilidad y responder de ma-
nera rapida y efectiva a los cambios

del entorno. Para esto es necesario

>TEMA DE INNOV

ALIANZAS

OBSERVATORIO

ACELERACION

ampliar la mirada y tener una vision
global, pues los cambios que se pre-
sentan en otros rincones del planeta
se desplazan a gran velocidad y sin
fronteras, afectando las industrias,
modelos de negocio, clientes, accio-
nistasy, en general, a las economias.

103-1]103-2 |

El Sistema de Innovacion de Grupo
SURA responde a una estrategia
que busca establecer, desarrollar
y consolidar cinco plataformas in-
terconectadas, que contribuyen a la
adquisicion, creacion y aceleracion
de forma sistematica de nuevas
companias o modelos de negocio.
Con ese fin, se aprende y aplican
metodologias y técnicas en el manejo
adecuado de los riesgos asociados a la
innovacion, aumentando la probabili-
dad de éxito. Este Sistema pretende
conectarse con los sistemas de in-
novacion propios de las Companias
del Grupo Empresarial y busca
impulsar el desarrollo de proyectos
enfocados en el largo plazo.

OBSERVATORIO
En el centro del Sistema de Innova-
cién estd el Observatorio, espacio

para generary obtener conocimiento

Horizontes de tiempo

HORIZONTE 1: HORIZONTE 2: HORIZONTE 3:
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GRUPO SURA

FOCOS DEL SISTEMA DE INNOVACION EN 2017

EMPRENDIMIENTO

VENTURE

1. Nuevas companias
en el portafolio.

2. Cultura de experimentacion.

3. Deteccion de talento interno
emprendedor.

[ \
iry0ay00 20N

1. Nuevas companias en el
portafolio.

2. Informacion de tecnologias
emergentes aplicadas y
de los competidores no
tradicionales.

3. Deteccidn de talento
emprendedor.

4. Habilitar la transformacion
de las companias del Grupo.

y capacidades que permitan diferen-
ciar las inversiones de Grupo SURA.
Este eje ya fue abordado en el capitu-
lo 3 del presente Informe. A continua-
cion, se profundizara en las platafor-
mas que tuvieron mayores desarrollos

y avances durante el Gltimo afo.

~> VENTURE CORPORATIVO

El programa de venture corporativo,
denominado SURA Ventures, avanza
en su consolidacion, en alianza con
Veronorte, firma gestora de inver-
siones de este tipo. Se trata de una
plataforma relevante del Sistema de
Innovacién, que sirve como ventana
para identificar nuevas tecnologias
aplicadas, nuevos modelos de nego-
cioy competidores emergentes.

En ese sentido, da a Grupo SURA una
mirada fresca acerca de las oportuni-
dades que se abren hoy en la industria
de servicios financieros, y las respues-
tas que estan ofreciendo los nuevos
jugadores a los retos que impone el
entorno. Lo anterior, con el fin de ha-
bilitar y promover transformaciones

significativas en los negocios de Grupo

ACELERACION

1. Aceleracion de los negocios
en los que tenemos
participacion, interés o donde
identificamos potencial.

2. Primera mirada a companias
con alto potencial.

3. Deteccidn de talento
emprendedor.

SURA para que continten siendo com-

petitivos y sostenibles.

Después de identificar oportunidades
en las industrias de interés, en 2017 se
continud invirtiendo en companias con
un alto componente innovador, gran
potencial transformador y de creci-
miento exponencial. Tal identificacion
se desarrolla en diferentes geografias,
principalmente, en aquellas donde
estan los sistemas de innovacién mas
maduros. Esto permite a Grupo SURA
orientarse hacia negocios del futuro,
habilitando y sumando velocidad en
los procesos de transformacion de las
Companias de su portafolio de inver-
siones estratégicas.

103-3

Durante el ultimo ano se evaluaron
363 oportunidades en mas de 18 pai-
ses, de las cuales 5 ingresaron al por-
tafolio de SURA Ventures, como se ex-
plicara en detalle mas adelante. Otras
155 companias se encuentran activas
en el proceso de evaluacién [pipeline)
en varias etapas, segun las rondas de
financiacion en que han participado en
busca de inversionistas, como se ilus-

tra en la pagina siguiente.

COMPANIAS ANALIZADAS POR SURA VENTURES EN 2017
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DISTRIBUCION DE COMPANIAS ACTIVAS EN EVALUACION

POR SECTOR

155 compaiiias en total

77 18 41 36 13 72

e 13 e 40 e 33 °
Fintech B2B Insurtech

POR ETAPA DE FINANCIACION

155 compaiiias en total

24
Healthtech

e 50 e 30 o 24

Serie A Serie B Seed/Angel
e 19 o 9 e 3

Seed/VC Serie D Serie E

e 20
SerieC
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GRUPO SURA

Por medio de esta plataforma del
Sistema de Innovacién, Grupo SURA
busca posicionarse en el mundo
como uno de los programas mas
relevantes de venture corporativo en
América Latina, lo cual garantiza un
flujo de negocios de alta calidad, asi
como mejor posicion y condiciones
en las empresas mas atractivas de
cara a potenciales alianzas.

En consecuencia, se avanza en de-
sarrollar nuevas capacidades orga-
nizacionales para que la Compania
sea un inversionista deseable, tales
como: aumento del campo de visién,
al estar interactuando con empre-
sas no tradicionales por fuera de las
geografias en que hoy opera el Grupo
Empresarial; aumento del horizonte
de inversion; e incorporacion de ele-
mentos de cambio sistémicos en los
negocios actuales.

203-1
Como parte de este proceso, se ha

logrado consolidar una red de alia-
dos en diferentes paises, que ayudan a
identificar oportunidades de inversion
en los principales sectores de interés,
todos apalancados en tecnologia para
el desarrollo de soluciones: fintech
(servicios financieros), insurtech (se-
guros) y healthtech (salud). En total,
Grupo SURA ha realizado inversiones
en el programa por USD 22.1 millo-
nes, en un fondo de capital y 8 com-
panias en los Ultimos dos anos, de las
cuales cinco se concretaron en 2017:
Clover, MoneyLion, Driver, Pagery Trov.

Beneficios de SURA Ventures

Este programa nutre el Observatorio,
en la media que ayuda a apreciar de
primera mano cémo otras companias
estdn aplicando la tecnologia para
generar nuevos modelos de negocio
y contribuye a identificar algunas de
las herramientas que las inversiones
estratégicas de Grupo SURA podrian
incorporar en sus negocios para im-
pulsar su transformacion.

SURA Ventures es también una ven-
tana para identificar, con anticipacion
y en etapas tempranas, la compe-
tencia emergente y menos visible,
conducente a generar alianzas que
habiliten la evolucién de los nego-
cios. Desde esta mirada cercana vy
aplicada, se identifican modelos que
se pueden adaptar a las necesidades
de los clientes y al entorno de las
geografias en las que opera el Gru-
po Empresarial, asi como a generar
nuevas empresas desde el programa
de intraemprendimiento denominada
E3 de la matriz o desde los laborato-

rios de innovacion de cada Compania.

Otro aspecto para destacar de 2017
fue la construccién de la red de alia-
dos, que permite acceder a los mejo-
res emprendimientos. Esta conexion
con algunos de los fondos de capital de
riesgo mas representativos del mundo
alimenta la visidon de futuro, mediante
elintercambio de puntos de vista acer-
ca de las tendencias y como éstas van
moldeando el futuro de la industria de
servicios financieros.

Grupo SURA cuenta con una red de
67 fondos alrededor del mundo que
también estdn monitoreando cons-
tantemente el entorno, en blsqueda
de companias que generen solucio-
nes de gran valor y potencial dirupti-
vo. En ese sentido, el programa SURA
Ventures es reconocido dentro de la
red por su seriedad y compromiso, la
profundidad de su analisis, rigurosi-
dad en el proceso, la reciprocidad en
sus relaciones y por las companias

de su portafolio.

En definitiva, el mayor valor estraté-
gico de este programa resultara de la
capacidad de recibir la transferencia
de conocimiento para aplicar en las
Companias de Grupo SURA las nuevas
tecnologias y los nuevos modelos de
negocio que resulten mas relevantes
y generen mayor impacto, aportando
a su proceso constante de evolucion.

Grupo SURA ha
realizado inversiones
en el programa por
USD 22.1 millones,
en un fondo de
capital y 8 companias
en los Ultimos dos
anos, de las cuales
cinco se concretaron

en 2017.

EVOLUCION DE LA INVERSION EN
EL PORTAFOLIO DE SURA VENTURES

INVERSION

2016

@ SALUD @ SERVICIOS FINANCIEROS

VENTURES | Sura %
e

INVERSION

2017

@ SEGUROS

La altura es proporcional al monto de la inversion.

@® SOFTWARE COMO SERVICIO

@ CAPITAL DE RIESGO
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INVERSIONES REALIZADAS EN 2017

Empresa aseguradora en salud con
operacién en Estados Unidos, enfo-
cada en mejorar los niveles de salud
de sus pacientesyy, a su vez, disminuir
los costos de operacion. Sus clientes
son personas mayores de 65 anos,
una gran parte con enfermedades

cronicas.

Clover cuenta con un marco analitico
avanzado que le permite orientar su
modelo hacia la prevencidn, ofrecer
una experiencia de usuario sobresa-
liente, una cultura de mejoramiento
continuo basada en la experimenta-
cién, ademas de posibilitar la toma
de decisiones sobre la gestiéon del
paciente a partir de informacién en

tiempo real.

Compania de tecnologia en salud con
base en San Francisco (Estados Uni-
dos), que cred una plataforma para
optimizar y mejorar el desarrollo y

acceso a tratamientos para cancer.

Su primer modelo de negocios es un
marketplace: plataforma que conec-
ta y empodera a los pacientes con
cancer para conocer y acceder a los
mejores tratamientos y, a su vez, la
industria farmacéutica puede en-
contrar de manera eficiente los pa-
cientes adecuados y necesarios para
realizar pruebas clinicas y obtener
la aprobacion regulatoria de nuevos
medicamentos y tratamientos.

En el plan de negocios esté previsto
que la compania implemente mas
adelante un modelo de colaboracién
con farmacéuticas para el desarrollo
de medicamentos de precision.

Esta insurtech tiene una plataforma de
seguros por demanda, que asegura
objetos por micromomentos de forma
simple y transparente. La oferta esta
soportada en tecnologia que le permi-
te ajustar el riesgo, a partir del com-
portamiento de las personas. También
cuenta con una solucién orientada a
las aseguradoras, la cual pone a dis-
posicién su plataforma tecnoldgica
para ofrecer seguros bajo demanda al
consumidor final con marca propia de

dichas aseguradoras.

INVERSIONES REALIZADAS EN 2016

Compania colombiana de software
como servicio (SAAS, por sus siglas
en inglés), cuyo objetivo es permitir
a las empresas latinoamericanas
gestionar, evaluar y cuantificar el
desempeno de sus equipos para in-
crementar la efectividad, de manera
que se pueda implementar un pro-
grama de evaluacion orientado a los
resultados.

Esta fintech con sede en Silicon

Esta compania ha desarrollado una
plataforma de manejo de finanzas
personales con mercadeo, venta,
administracion de productos finan-
cieros y conocimiento profundo del
cliente. Para esto, se apalanca en
una aplicacion de administracion de
finanzas personales, con el fin de
recolectar datos y, mediante tecnologia
y avanzados modelos de analitica,
optimizar la gestion financiera del
cliente, analizar su perfil de riesgo,
desarrollar productos a la medida y
recomendar diferentes instrumentos

financieros, de acuerdo con su perfil.

En Estados Unidos ofrece sus servi-
cios directamente a las personas, las
cuales vinculan sus cuentas banca-
rias, permitiendo a MoneyLion ofre-
cer créditos, recomendar productos
financieros de terceros y fortalecer la
plataforma analitica. Al mismo tiem-
po, la compania dispone su platafor-
ma a los bancos bajo marca blanca
en otros paises.

Esta compania de tecnologia en sa-
lud opera en Estados Unidos y cuenta
con una plataforma basada en inte-
ligencia artificial, aplicacion médvil
y web, y médicos, con el fin de ges-
tionar de forma digital y remota la
relacion del paciente con el sistema
de salud (aseguradoras, clinicas vy
médicos profesionales). De esta ma-
nera, se facilita la navegacion del sis-
temay el acceso a servicios de salud
de forma costoeficiente, evitando en-
tre otros, el ingreso al sistema a tra-
vés de las salas de urgencia cuando

no es necesario.

El mayor valor
estratégico de SURA
Ventures resultara

de la capacidad de
recibir la transferencia
de conocimiento

para aplicar en las
Companias de Grupo
SURA las nuevas
tecnologias y los
nuevos modelos de
negocio que resulten
mas relevantes,
generen mayor impacto
y aporten a su proceso
constante de evolucion.

Empresa de tecnologia con base en

Valley (California, Estados Unidos)
desarrolla software de robo-advisory
para estructurary gestionar portafo-
lios financieros, mediante el uso de
técnicas avanzadas de estadistica,
métodos numéricos, computacion e

inteligencia artificial.

San Francisco (Estados Unidos]) que
ha desarrollado un marketplace digi-
tal, enfocado en atender el mercado
hipotecario norteamericano. Esta
compania ofrece productos (créditos
hipotecarios) disefados a la medida,
con un proceso rapido, eficiente y
transparente.

CONTACTOS DE VALOR A PARTIR DE SURA VENTURES

GRUPO S a0
s S >
Fondo de capital de riesgo gestionado por ® Surd 7 o SUF(],/ sura =7
Peter Diamandis, cofundador de Singulari- R AESETMANAGENENT
ty University. Este fondo se enfoca en com-
panias tecnoldgicas en etapas temprana Grupo

y de crecimiento. Se concentra, princi-
palmente, en lideres emprendedores que
crean soluciones para resolver los mayo-
res retos de la humanidad, apalancados en
tecnologias exponenciales.

® Bancolombia®™

* ARUS

Las compaiias de SURA Ventures hoy sostienen conversaciones
con las inversiones estratégicas, para identificar posibles rela-
ciones de valor. A la fecha, dos de estos acercamientos se han
materializado en alianzas, generando en menos de un ano nuevos
ingresos para las Compaiias en su conjunto.
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...> EMPRENDIMIENTO

Y NUEVOS NEGOCIOS

Algunos de los mayores retos trans-
versales y sin distincion geografica
que afronta la industria de servicios
financieros, estan relacionados, en-
tre otros, con: el acceso al sistema,
es decir, la configuracién de un sis-
tema inclusivo; la confianza, dada su
dispersion, pasando de un ente cen-
tralizado a redes; y los altos costos
de transaccion, debido a los sistemas
sobre los cuales se sostiene la ope-

racion segura de estas entidades.

Lo anterior ha hecho que cada vez
existan mas compafias decididas a
una verdadera disrupcion en la in-
dustria. Por eso desde Grupo SURA
se encuentra valor en muchas de las
soluciones que pretenden resolver es-
tos problemas basicos y universales,
provenientes de ecosistemas de inno-
vacion mas maduros que analizamos
detenidamente desde SURA Ventures
y desde el Observatorio, como plata-

formas del Sistema de Innovacion.

Estos modelos de negocio y nuevas
soluciones representan una clara
oportunidad al ser adaptadas a las
particularidades de los contextos en
que operan los negocios de la Orga-
nizacion. Esta observacién nutre el
programa de intraemprendimiento y
reta para adaptar modelos y apropiar
tecnologia, desde el conocimiento
profundo de los mercados y sus reali-
dades, para generar nuevos negocios
soportados en el back-office, know-

how y networking de Grupo SURA.

En ese sentido, el programa E3 es

una iniciativa que comenzo en el se-

gundo semestre de 2017 y redne a
algunos de los mejores talentos de
la Organizacién en pro de construir
los nuevos negocios de la Compa-
ffa. Después de una convocatoria
abierta e interna, E3 comenzé con
la seleccion de 12 colaboradores de
Grupo SURA, basados en los criterios
de excelencia laboral, pensamiento
innovador y potencial emprendedor,

contando con el aval del jefe directo.

Este equipo recibié una capacitacion
completa con expertos internaciona-
les, en la que aprendieron sobre supe-
racion de sesgos mentales, liderazgo,
metodologias de innovacién, nuevos
modelos de negocio, fintech, disefio y
experiencia de usuario, y evaluacion e
inversion en Ventures, entre otras he-
rramientas para ejecutar en la crea-
cion de nuevos proyectos. Los inte-
grantes de este programa cuentan con
un dia a la semana (20% de su tiempo)
para trabajar en generar nuevos nego-

cios dentro del Grupo.

Al mismo tiempo, E3 es una plata-
forma para la experimentacion: se
plantean y ponen a prueba hipdtesis,
se explora y hacen prototipos. Fun-
ciona con unas reglas distintas a las
de la Organizacién, abriendo campo
para el errory el aprendizaje, permi-
tiendo ver el riesgo desde un angu-
lo distinto. Esta iniciativa tiene a su
cargo actualmente varios proyectos
que abordan temas como inclusion,
educaciéon  financiera, desinterme-
diacién, entre otros, en los cuales se

seguira trabajando durante 2018.

ACELERACION

Suramericana
afianzara en 2018

la Gestion de
Tendencias y Riesgos
como orientadora

y habilitadora de la
iInnovacion en los
paises donde esta
presente.

~-> ACELERACION

Durante 2017, se avanzé en el disefio
del programa de Aceleracion de Gru-
po SURA, con el objetivo de impulsar
el crecimiento de negocios en etapa
temprana en los que se tiene partici-
pacion, los que despiertan algun in-
terés o se identifica un mayor poten-
cial. Este serd el Ultimo componente
del Sistema de Innovacion en imple-
mentarse y permitird realizar una
primera mirada a estas companias
con alto potencial y detectar talento
emprendedor que también sera parte
de la red de apoyo para el programa

de Emprendimiento de la Compania.

Con el objetivo de generarles valor y
crecimiento, se ha acompanado a las
companias del portafolio de SURA
Ventures en el establecimeinto de
conversaciones con las inversiones
estratégicas del Grupo, para generar
aceleracion mediante la apertura de
nuevos mercados en Latinoamérica.
A'su vez, esto busca generar alianzas

y oportunidades de nuevos negocios.

Adicionalmente, el programa de
Aceleracion contribuye a consolidar
a Grupo SURA en la regién como
actor relevante en temas de innova-
cion y aporta en el escalamiento de
las iniciativas con mayor potencial en
las filiales, uno de sus desafios mas
relevantes. Asi, por medio de conec-
tar los sistemas de incubacién de las
Companias, Grupo SURA aportara
en esa “Ultima milla” necesaria para
generar spin-offs propios, lo que en-
riquecera el ecosistema de empren-

dimiento de Colombia y la regién.

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
EN LAS FILIALES

Suramericana

La construccién de la vision estraté-
gica y la planificacion del negocio de
Suramericana tienen sus cimientos
en el ejercicio de la Gestion de Ten-
dencias y Riesgos (GTR), que permi-
te identificar nuevas oportunidades,
evaluar riesgos estratégicos vy, por
medio de un andlisis sistematico del
comportamiento del consumidor, in-
dividualizar aquellas tendencias o
riesgos que tienen mayor impacto y

permeabilidad para los clientes.

Al comprender que una tendencia
desatendida se convierte en un ries-
go y que una atendida se transforma
en una oportunidad, la innovacion es
el paso consecutivo, una clara con-
secuencia del ejercicio de GTR. Tal
premisa debe estar presente en todo
el accionar de la Compania, en todas
las areas del negocio y debe involu-

crar a todos los colaboradores.

En ese sentido, las filiales desa-
rrollaron ejercicios de GTR durante
2017, dando lugar no solo a la me-
jora de los procesos y a la creacion
de nuevas soluciones, sino también
a un mejor reconocimiento de los
cambios en el entorno, lo que pro-
picia y potencia la innovacion. A con-
tinuacién, se presentan de manera
breve, ejercicios desarrollados vy
principales avances de las Compa-

ffas de Suramericana.
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Argentina. En el Ultimo afno se invirtid
en ejercicios de cocreacion, entendi-
da como el trabajo multidisciplinario,
y se llevd a cabo el inicio de un pro-
yecto (kick-off] que desarrollarad una
plataforma telematica para ampliar
las herramientas digitales, tanto de
cara al cliente, como para la Compa-
fifa. Se prevé que su lanzamiento sea
en marzo de 2018.

Brasil. Se logré un convenio con
HSM, una plataforma de conocimien-
to que sirve de puente entre el esce-
nario global y la realidad brasilefa,
acompanando la gestion de la inno-
vacion; también se participd activa-
mente en foros, talleres de insuretech
y se cred una relacion con la empresa
Amazon para brindar servicios en la

nube [cloud services).

Chile. La Compania decidi6 crear
cuatro soluciones enfocadas en la
gestion 100% online, a través del
Canal Directo; una de ellas es Se-
guro por Kilémetro, que incorpora
tecnologia y adaptacion de producto.
Ademas, se invirtieron recursos en la
creacidn de la aplicacién movil (APP)
de Seguros SURA Chile para dar so-
porte a todas las soluciones contra-

tadas por el cliente.

Colombia. El Laboratorio de innova-
cion Suralab continta en crecimiento
y durante 2017 se gestionaron siete
proyectos y diferentes iniciativas de
creacion y formacion para colabora-
dores y publico externo, con la ayuda
de estudiantes, colaboradores y enti-

dades aliadas.

El Salvador. A partir de mayo de 2017
se conformd un equipo multidiscipli-
nario para gestionar las tendencias y
los riesgos. A este equipo se le asig-
naron actividades de observacion y
transformacion en el que las perso-
nas toman el rol de investigadores,
observan las tendencias del entorno,
profundizan en aquellas que son mas
repetitivas y las analizan para deter-
minar la viabilidad de implementa-

cién en la Compania.

Panama. Se generaron, definieron y
optimizaron soluciones, con el fin de
atender las necesidades de los clien-

tes y mejorar los procesos.

Republica Dominicana. La estrategia
de innovacién se direcciona a im-
plementar estrategias que permitan
mejorar el servicio al cliente, entre
ellas, estan la linea Unica telefénica
y los servicios en linea en la pagina
web. En ese sentido, los planes a
corto y mediano plazo contemplan
el desarrollo de un nuevo diseno del
sitio, incluyendo mejoras en servicios
como “Pago en linea”, "Renovar mi
seguro”y “hablanos por WhatsApp”.

Uruguay. Se invirtieron recursos en
un proyecto de telematica que da
facilidades en soluciones digitales y
se mantuvieron relaciones con enti-
dades como la Camara de Comercio
de Uruguay, Interactive Advertising
Bureau (IAB), la Asociacién Uruguaya
de Empresas Aseguradoras (Audea),
y la Asociacién Latinoamericana de

Suscriptores Maritimos (Alsum).

Retos de Suramericana

e Continuar la consolidacién de la
Gestion de Tendencias y Riesgos
como orientadora habilitadora
de la innovacién en las diferen-
tes filiales, para anticiparse a las
tendencias y lograr soluciones
mas eficaces enfocadas en las
necesidades de las personas.

e Profundizar y priorizar espacios
de pensamiento y conversacion
en torno a las tendencias, invo-
lucrando a todos los colaborado-
res, para generar iniciativas que
permitan ser mas relevantes e
impactar nuevos publicos.

e Habilitar nuevos canales y acce-
sos que, apalancados en la tec-
nologia, permitan estar mas cer-
ca de los clientes cuando, como'y
donde ellos lo requieran.

* Involucrar las perspectivas de
las personas en los procesos
de creacién de nuevas solucio-
nesy servicios.

° Lograr mayor aceptacion, re-
cordacion y recomendacion en
el mercado, mediante servicios
y soluciones que entreguen
mayor bienestar, competitivi-
dad y sostenibilidad.

SURA Asset Management

Colombia. En Proteccién se definié
la innovacién como prioridad orga-
nizacional y lineamiento estratégico.
Como muestra de ello, el 1° de octu-
bre de 2017 se constituyd un equipo
de trabajo dedicado al desarrollo y
articulacion de esta capacidad orga-
nizacional, que depende directamen-

te de la Presidencia de la Compania.

En junio de 2017, Proteccion se convir-
tio en la primera empresa del sector
financiero que logra la certificacién
por parte de Colciencias de la Unidad
de Investigacion, Desarrollo e Innova-
cion. También fue nominada a la ca-
tegoria Innovacion por los premios del
diario econdémico Portafolio. A conti-
nuacion, se relacionan practicas, pro-
yectos y logros destacados en materia
de innovacién y nuevos negocios:

e Escalamiento del Proyecto +
Proteccidn.

*  Pilotaje del proyecto Siempre
Activo, con el aliado Habitat, una
de las inversiones en crecimien-
to de Grupo SURA.

e Pilotaje del proyecto Lo ha-
cemos por ti, con el aliado
ALKANZA, parte del portafolio
de SURA Ventures.

e Configuraciéon del  Proyecto
REDI, en alianza con ARL SURA
y la caja de compensacion fami-
liar Comfama.

e Fortalecimiento de la cultura de
innovacion, mediante el diseno y
desarrollo de iniciativas como la
formacion basica en innovacion, el
programa Movilizadores de la Inno-
vacion, seminario de herramientas
para innovar y la sequnda Feria de
la Innovacién Proteccidn.

e Aprobacion del proyecto Movi-
lizadores de Innovacion, para
acceder a beneficios tributarios
de Colciencias: COP 385 millo-
nes de descuento en impuestos
para 2017.

e Desarrollo de protocolos de propie-
dad intelectual para los empleados,

universidades y proveedores.

México. La estrategia de innovacion
se desplegd en dos frentes: cultura
de innovacion o experimental, que

considera iniciativas para identifi-

car a embajadores de la innovacién

y workshops de innovacién aplicada

para resolver desafios internos; vy la

innovacién abierta, que permite la
colaboracién con el ecosistema de
innovacion y emprendimiento, asi
como identificar oportunidades de
nuevos negocios y dar mayor exposi-
cién en nuevos foros. En estos fren-
tes se desarrollaron varias iniciativas

en 2017:

e Creacién de una metodologia
propia de innovacién, que con-
sidera herramientas de dife-
rentes modelos adaptadas para
una facil aplicacion.

e Se adelantd el CoffeeBrain,
foro con expertos de ecosiste-
ma de innovacién y emprendi-
miento sobre el acercamiento
de tendencias y nuevas tecno-
logias, que beneficié a mas de
300 colaboradores.

e Se habilité la metodologia de
innovacion y colaboracion en-
tre areas para resolver desa-
fios internos, que dejé como
resultado cinco proyectos de
innovaciones incrementales.

e Durante los workshps se apro-
baron para implementacion
tres soluciones que pasaron de
ideas generadas a etapas de
prototipado y evaluacién con

usuarios reales.

Programa de Aceleracion SURA: en
junio de 2017 se lanzo esta platafor-
ma que da oportunidad al ecosistema
de emprendimiento a colaborar con
SURA Asset Management México
en la solucion conjunta de desafios
asociados a sus negocios, mediante
la ejecucion de pilotos que permitan
evaluar su oferta de valor, tecnolo-

SURA Asset
Management apunta
a consolidar una
vision integral de la
innovacion que facilite
sinergias entre todas
Sus operaciones.

gia y capacidad de integracion. Se
trata de una gran fuente innovacion
e identificacion de posibles alianzas
para la generacion de nuevos nego-
cios. En la primera convocatoria se
postularon mas de 80 startups, de las
que 16 fueron finalistas, 6 se selec-
cionaron para ejecucion y 5 de ellas

ya lo ejecutaron.

Finalmente, la retroalimentacién de
consultoras y entidades del ecosis-
tema de emprendimiento destaca la
estrategia sélida y clara en temas de
Innovacion de la Compania, asi como
su apertura para impulsar nuevas

iniciativas.

Retos de SURA Asset Management
° Mantenery aumentar el impac-
to en los colaboradores de los
temas de cultura experimental.

e Implementar los proyectos de
innovaciéon resultantes de las
iniciativas 2017.

e Consolidacion regional de una
visién integral de innovacion,
que considere las diferentes
iniciativas de innovacion en los
paises y facilite la articulacion
de sinergias

e Obtener una identidad y comu-
nicaciéon diferenciada para los

temas de innovacion.
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ANALISIS

Lideres emprendedores

en la era “VICAH

El mundo ha enfrentado grandes cambios desde finales
de la década de los 70: la apertura de China tras la muerte
de Mao; el surgimiento de los Tigres Asiaticos; la caida del

muro de Berlin, la desaparicion de la mayoria de las “juntas”

de América Latina, la aparicion de la India en el escenario
mundial, la tecnologia de las "WWW", la digitalizacion y las
comunicaciones moviles que cubren al mundo.

Estos profundos cambios han producido
mayores niveles de VICAH: Volatilidad,
Incertidumbre, Complejidad, Ambigle-
dad e Hiperconectividad. VICAH es una
expresion popularizada por el exsecre-
tario de Defensa de Estados Unidos, Do-
nald Rumsfeld, e Hiperconectividad le fue
anadida posteriormente por mi colega, el
profesor Anirudh Dhabar. VICAH ha crea-
do oportunidades inigualables, pero tam-
bién desafios. Las empresas que no ha-
cen frente a estos retos pagan el precio.

Pensemos en las firmas de la lista For-
tune 500 en los Estados Unidos. Solo 202
de las empresas integrantes en 1980 es-
taban en la lista en el 2000. Las que salie-
ron, fueron adquiridas, se fusionaron, o se
dividieron. En los afos 60, un ‘Goliat" de
las Fortune 500 de Estados Unidos estuvo
en la lista, en promedio, durante 60 anos.
Esa cifra hoy ha bajado a 15 afos. Las
cosas no son diferentes fuera de Estados
Unidos. Las mil companias globales mas
grandes estan desapareciendo mas rapi-
damente que nunca. En la mayoria de los
casos, los antiguos “Goliat” del comercio
han sido perturbados o destronados por
algunos “David” rapidos, flexibles y em-
prendedores tales como Amazon, Google,
Facebook, Netflix, Alibaba, Xiaomi, Haier,
Huawei, Micromax, Airbnb, Uber, Workday,

Spotify y otros. En Colombia, especifica-
mente, estan los casos de D1y Tostao.

No es que gigantes como Kodak, Sony,
Nokia, Blackberry, Blockbuster y Sharp
no hayan visto el futuro. Muchos tenian
las tecnologias correctas y reconocieron
los cambios fundamentales en lo que
querian los clientes. Tenian abundan-
tes recursos humanos y financieros que
trabajaron arduamente para mantener
sus participaciones dominantes en el
mercado. Y, sin embargo, desaparecie-
ron, ;por qué? Algunas se resistieron
a abandonar modelos anticuados de
negocios que les sirvieron bien durante
mucho tiempo. Otras tardaron mucho
en hacer la transicion de lo analdgico a
lo digital, y algunas sucumbieron por la
arrogancia e inaccién de sus lideres.

El mundo VICAH necesita una nueva cla-
se de lider —un lider emprendedor (LE]—
una persona que piense y actle como un
emprendedor. Los lideres convencio-
nales son ‘administradores de riesgos’.
Se enfocan en el negocio existente —
mantenerlo productivo y bien encami-
nado— mantener felices a los clientes
actuales, cumplir las metas de ventas y
utilidades, y estudiar los movimientos de
los competidores conocidos. El riesgo es

Por: Jay Rao

Invitado especial

un asunto importante para estos lideres
porque tienen mucho que perder. Pero al
concentrarse con miopia en los riesgos
del negocio existente, pierden de vista el
futuro. Los LE también mantienen la vis-
ta en el negocio actual, como deben ha-
cerlo, pero la mayor parte de su atencion
estd sobre el futuro incierto.

El riesgo y la incertidumbre son funda-
mentalmente diferentes. El riesgo se re-
fiere a lo conocido y conocible: clientes y
competidores actuales, productos y cana-
les de distribucion actuales, cifras men-
suales de produccion y ventas, y las tec-
nologias y modelos de negocio de hoy. La
gestion de riesgos se alimenta con datos
del pasado y utiliza datos histéricos para
calcular el riesgo y tomar decisiones. Las
hojas de calculo, el valor presente neto,
las proyecciones y los andlisis de situa-
ciones potenciales son sus herramientas
preferidas. En la actualidad, no hay es-
casez de gestores de riesgos; cualquier
persona que tenga un titulo en adminis-
tracion esta preparada para serlo.

La incertidumbre, por otra parte, se refiere
a lo desconocido: clientes y competidores
no identificados, mercados desconocidos,
tecnologias inmaduras, productos nuevos
y modelos de negocio alin no probados, y

Jay Rao

Es docente de la
Universidad de Babson
(Boston, Estados Unidos)
en el programa de
Educacion Ejecutiva,
ademas de ser asesor

y consultor empresarial.
Se enfoca en las

areas de innovacion

y emprendimiento,
especificamente en la
gestion de la innovacion
en las empresas,

el emprendimiento
corporativoy la
innovacion centrada en

la experiencia del cliente.

sobre los cuales no existen datos. Al care-
cer de datos, la incertidumbre no se puede
calcular. Sin embargo, hay que tomar de-
cisiones y tomarlas sin el beneficio de las
hojas de calculo, andlisis de situaciones
potenciales, ni demds herramientas con-
vencionales. No obstante, los lideres em-
prendedores toman decisiones y actian.

;Cudles son las caracteristicas de los
lideres emprendedores? ;En qué se di-
ferencian de los lideres convencionales
y de los administradores de riesgos?
Un LE puede encajar en cualquiera de
los “tipos” de personalidad o liderazgo
que se aceptan comunmente: carisma-
ticos, extrovertidos, que piensan y juz-
gan, que transforman, transaccionales,
heroicos, y demés. Estos rétulos tienen
muy poco valor. La investigacion no se-
fiala a ninguno de estos tipos como mas
efectivo que cualquier otro. Sin embar-
go, podemos decir con confianza: los
LE son cognitivamente ambidiestros,
es decir, “administradores de riesgos”
y “navegantes de la incertidumbre”.

Los LE no se paralizan con interminables
anélisis e indecisiones [“esperemos a tener
mas datos”]. También son pragmaticos y
cambian sus acciones cuando se necesita.
Saben cuando analizar y actuar (pensa-
miento analitico] y cudndo actuar primeroy
luego analizar (accion creativa). Los LE en-
tienden que el método tradicional de anali-
zar y luego actuar no funciona bien cuando
los niveles de VICAH son altos. Al contra-
rio, aplican el enfoque de “actuar-apren-
der-construir” que usan los innovadores
exitosos, al aplicar experimentos rapidos
y baratos para probar hipétesis. Y una vez
que encuentran la férmula correcta, la es-
calan réapidamente. Por ejemplo, cuando
tres emprendedores sociales resolvieron
en el 2008 mejorar la escolaridad de ni-
nos de bajos recursos en Kenia, disenaron,
probaron, redisenaron y volvieron a probar
varios prototipos de escuela en la zona mas
pobre de Nairobi. Cuando encontraron la
formula correcta, la aplicaron a gran esca-
la. Al cierre de 2017 la Bridge International
Academy estaba operando 500 escuelas en
todo Kenia y partes de Uganda.

Cuestionar el statu quo

Los LE entienden que siempre hay una
mejor forma de hacer cualquier cosa. Su
incansable busqueda de mejoras inspira
a otros para crear y explorar alternativas
a "los negocios comunes”. Donde los de-
mas no ven mas que obstaculos, los LE
ven nuevas posibilidades. Donde los de-
mas son cautelosos y buscan la certeza,
los LE se salen de su zona de conforty se
enfrentan a la ambigledad.

Tomemos a Fernando Fischmann, funda-
dor de Crystal Lagoons, con sede en Chi-
le. Crystal Lagoons son enormes cuerpos
artificiales de agua dulce, mas de 200 ve-
ces el tamafio de piscinas olimpicas y, sin
embargo, mantienen la claridad y la pureza
del agua con menos cantidad de productos
quimicos y filtracion que las requeridas por
las piscinas tradicionales. La empresa tuvo
un inicio inusual. Fischmann tenia una la-
guna grande rebosante en los terrenos de
su urbanizacion. Con la esperanza de lim-
piarla, visitd las mejores firmas del mundo
para manejo de cuerpos de agua: GHD en
Australia, Pacific Aquascape en Califor-
nia y Disney en Florida. Todas dijeron que
nunca se habia logrado el manejo del agua
en una escala como la que él imaginaba,
y que probablemente era imposible. Sin
perder el animo, Fischmann pasoé casi tres
anos buscando ayuda. Como no pudo con-
seguirla, dedicé otros cuatro afios a hacer
sus propios experimentos de laboratorio,
fracasando con frecuencia. Pero como lo
hacen los LE, asumid la responsabilidad de
sus fracasos, se levanto, e intentd con otros
enfoques, hasta que tuvo éxito.

Fischmann aplicé en una pequena piscina
lo que habia aprendido, y luego a la gran
laguna estancada que tenia en su propie-
dad. En el transcurso de todo esto, inventé
tecnologias, quimicos y sistemas que aho-
ra utilizan solo el 2% de la energia que se
requiere para piscinas tradicionales.

Cambiar la competencia

y aportar a la sociedad

Como solucionadores de problemas, los
LE aportan nuevos valores a sus clientes
e impactan la posicién competitiva de sus
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empresas. Elon Musk sabfa que el costo
de los lanzamientos de satélites y carga
espacial se reduciria drasticamente si los
cohetes impulsores que cuestan muchos
millones de délares se pudieran recupe-
rar y reutilizar en vez de dejarlos caer al
mar. Sin embargo, la recuperacién de los
cohetes impulsores planteaba un des-
alentador conjunto de problemas de inge-
nierfa: nunca se habia hecho y la mayoria
pensaba que era imposible. Pero el equipo
de SpaceX de Musk aceptd el reto. Luego
de anos de resolver problemas y varios
fracasos, lograron volver a aterrizar los
cohetes impulsores en sus plataformas de
lanzamiento. El mundo quedé sorprendi-
do y SpaceX cambi6 fundamentalmente la
economia de su industria, ahorrando mas
de USD 60 millones en cada lanzamiento.

Navegantes pragmaticos

Como buenos marineros, los LE pueden
navegar con vientos y corrientes cambian-
tes. No estan casados con sus ideas o so-
luciones iniciales. Los LE modifican o cam-
bian répidamente su rumbo. Por ejemplo,
el sitio web para viajes de Steve Kaufer,
Travelocity, tuvo un inicio problematico. En
2000, Kaufer creé un motor de blsqueda
para sitios de viaje o las secciones de via-
je de entidades como Yahoo, AOL, y Lycos.
Su primer cliente fue el portal de viaje de
Lycos, con el cual negocié un acuerdo de
compartir 50/50 las utilidades provenientes
de la publicidad vendida en la pagina. Esa
estrategia no logré generar ingresos sufi-
cientes, y Travelocity se estaba quedando
sin fondos. Kaufer cambié a banners de
publicidad en el sitio de viajes Expedia.
Calculd que entre 2% y 3% de clic gene-
rarfa los ingresos que necesitaba, pero el
porcentaje fue de 0.3%. El futuro de Tra-
velocity se vefa oscuro. Sin desanimarse,
establecid vinculos con hoteles en ciuda-
des especificas; los clientes podian utilizar
esos vinculos para hacer reservaciones
directamente. Esto generd un 15% de clic,
asfi como un modelo de negocio sostenible.
i Travelocity encontré su objetivo!

Demostrar oportunidad
Cuando las hojas de célculo son inade-
cuadas o insuficientes para persuadir a

los inversionistas, los LE utilizan proto-
tipos para contar sus historias. Cuando
Abby Speicher trataba de conseguir di-
nero para su escuela de drones en Shark
Tank, un popular programa de television
de Estados Unidos, ella pidié a uno de los
inversionistas residentes del programa
que intentara operar uno de sus drones.
Cuando este no pudo hacerlo bien, ély los
demads inversionistas reconocieron que
volar drones —una actividad en rapido
crecimiento— no era ni facil ni intuitivo.
Por tanto, una escuela para operadores
de drones parecia una excelente oportu-
nidad. Ahi mismo, el emprendedor Mark
Cuban le dio a Speicher USD 300,000 por
10% de participacion en su firma.

Crear espacios para experimentar
Algunos LE crean entornos de trabajo en
los cuales los empleados pueden, sin te-
mores, compartir ideas e informacion,
observar, hacer preguntas, experimentar,
fracasary tener éxito.

La 3M Corporation, con sede en Minneso-
ta, aprendié laimportancia de este entorno
hace décadas. En 1948, el lider de pensa-
miento motorista de la compania, William
McKnight, establecid una politica conocida
como la “regla del 15%", que permitia a los
empleados dedicar el 15% de su tiempo la-
boral para explorary experimentar en pro-
yectos independientes. Desde entonces, la
regla del 15% ha propiciado muchas de las
22,000 patentes de 3M y de sus productos
lideres en el mercado, como los conocidos
y rentables Post-It-Notes.

En 1950, Mervin Kelly de AT&T fomenté un
entorno de pruebas para la innovacién en
Bell Labs. Albergé a los pensadores y los
ejecutores bajo un mismo techo. Reunié a
fisicos, metallrgicos e ingenieros eléctri-
cos para que trabajaran en vios dificiles.
Los cientificos tedricos trabajaban hombro
a hombro con los experimentadores y los
fabricantes. El resultado fue una corriente
de inventos e innovaciones que cambiaron
el mundo: el transistor, la celda solar de
silicona, los satélites para comunicacién
digital, la telefonia celular, y los lenguajes
de computador 'C"y ‘Unix'.

A principios de la década de 1970, los
profesores Ivan Sutherland y David Evans
ya eran leyendas en el campo de las gra-
ficas generadas en computador. Fueron
pioneros en los campos de realidad vir-
tual, lenguajes para impresora y hardwa-
re para realidad virtual. El Departamento
de Informatica de la Universidad de Utah
se convirtio en un iman para estudiantes
brillantes, muchos de los cuales crearian
posteriormente importantes tecnologias
y empresas: Ed Catmull, cofundador de
Pixar; Alan Kay, quien inventaria el len-
guaje Smalltalk, pionero de la programa-
cion orientada por objetos; John Warnock,
fundador de Adobe Systems; y Jim Clark,
fundador de Silicon Graphics y Netscape.
Sutherland y Evans habian creado una
sorprendente “sandbox” para la innova-
cion. Reunieron estudiantes con diferentes
intereses y les dieron espacio y acceso a
computadoras. Con muy poca orientacion,
a estos estudiantes se les permitié desa-
rrollar lo que les apasionaba. Fue donde la
creatividad individual y colectiva florecie-
ron, la excelencia individual estaba impul-
sada por la pasion. Los logros conjuntos
fueron el resultado de la diversidad de
pensamientos y talentos de ese ambiente.

Por ultimo, los LE son modelos para otros.
Al igual que Sutherland y Evans, inspiran
a adoptar nuevas maneras de pensary de
actuar. Al hacerlo, fomentan una cultura
emprendedora que propicia el cambio pro-
ductivo y la innovacion por parte de todos.
Asi, vemos como Ed Catmull replicé el en-
torno del Departamento de informatica de

la UT cuando fundd a Pixar. Sergey Brin,
Larry Page y Eric Schmidt han construido
algo similar en Google.

Los LE naceny se hacen

Para sobrevivir y prosperar en el mundo
VICAH, los “Goliat” necesitan més lideres
emprendedores, no solo en la cima, sino
en todos los niveles. Una sola persona en
una corporacion, una divisién, un departa-
mento, o incluso un grupo de trabajo, no
puede ver ni actuar sobre cada oportuni-
dad de innovacién y cambio positivo. Se
necesitan muchos ojos, muchas ideas, y
muchos espiritus osados.

Tristemente, los LE son escasos. Pocos
programas académicos ensenan a los
estudiantes a navegar la incertidumbre y
a comportarse como emprendedores. La
mayoria de las escuelas de negocios pro-
ducen gerentes de riesgo que son buenos
para ‘mantener operando los trenes por
itinerario’, pero sirven poco para prolongar
la carrilera hacia territorios inexplorados.
Algunas personas pueden nacer con las
habilidadesy caracteristicas de LE, pero la
mayoria, no. Las capacidades para ser LE
deben ser desarrolladas y cultivadas.

La buena noticia es que las grandes com-
panias, desarrollan los talentos de em-
prendedores de sus empleados. Y a pe-
sar de lo que muchos creen, el liderazgo
emprendedor se puede ensefar por me-
dio de proyectos practicos de creacién de
nuevos negocios.

Los Lideres Emprendedores
inspiran a las personas para que adopten
nuevas maneras de pensar y de actuar.

L os Lideres
Emprendedores
también
mantienen

la vista en el
negoclio actual,
como deben
hacerlo, pero
la mayor parte
de su atencion
esta sobre el
futuro incierto.



OTRO SOL EN LAS ALTURAS

Para llamarla hay que gritar recio su
nombre, que la voz llegue hasta las
alturas donde habita, pues el cielo
es su imperio. Las garras y pico del
Aguila Arpia destrozan y traspasan
la carne; levanta dos y tres veces
su peso cuando se lanza en picada a
cazar y vuelve a alzar el vuelo como
si ella misma fuera viento. Despier-
ta admiracion al cuidar el equilibrio
de los bosques, pero también crea
odio cuando se lleva a los animales
domesticados; sus plumas son sim-
bolo de fortaleza y proteccion: lle-
varlas en el propio cuerpo es como
estar rodeado de un aura milenaria,
aquella que las emparenta con las
mitolégicas Harpyias -esas letales
mujeres de cuerpo de ave y rostro
humano, vigilantes y cazadoras-.

Hay otro origen: en tierras america-
nas, en el arte olmeca y chavin, y en
tribus como los huaoroni, se las ve-
neraba como divinidad, cuyo poder
era garanti de triunfo en la guerra.
Verla volar, con sus alas extendidas,

era presenciar otro sol, promesa de
sangre y fuerza, de mando y grito.

TALENTO HUMANO

Nombre cientifico: Harpia harpyja
Clase: Aves

Familia: Accipitridae
Orden: Accipitriformes
Region: Panama

ASUNTOS MATERIALES
« Atraer, desarrollar y fidelizar el talento « Salud y seguridad en el trabajo « Cultura empresarial




Por esta razon, para Grupo SURA el Talento
Humano es un pilar fundamental: la Compania
sustenta su estrategia corporativa y habilita la
evolucion del negocio, al contar con individuos
conscientes de su responsabilidad frente a su
propio desarrollo y a su impacto sobre otros.

GRUPO EMPRESARIAL
SURA

™ 9.15%

. 73%

Colaboradores en cargos
administrativos

. 24"

Asesores dependientes

0,
o %
Personas en programas

de aprendizaje o practicas
profesionales

103-1[103-2}
Los procesos de Talento Humano se

sustentan en el ser, desde el proceso
de seleccidn, cuando se dedica espe-
cial atencion a conocer a cada perso-
na, hasta los diferentes momentos de
contacto, las iniciativas y los proyectos,

durante su vida en la Organizacion.

De esta forma, los esfuerzos de
Grupo SURA se dirigen a gestionar
el talento con programas cuyo foco
es el desarrollo de las personas.
Se busca promover las bases de
una cultura que se hace tangible en
equipos de trabajo competentes,
comprometidos y destacados por sus
cualidades humanas. Equipos que se
orientan bajo una éptica que incluye

la satisfaccion de los clientes.

Precisamente, la cultura del Grupo
Empresarial se fundamenta en los
principios de Equidad, Responsabi-
lidad, Respeto y Transparencia, que
pueden evidenciarse en las accionesy
decisiones cotidianas de cada colabo-
rador, en los diversos negocios. Para
ello, permanentemente se llevan a
cabo iniciativas pedagdgicas que for-

talecen su comprension y apropiacion.

Asi mismo, la transformacién y con-
solidacién de la cultura organizacional
esta directamente influenciada por la
calidad de los lideres. Afo a ano, la
Organizacion invierte en el talento de
lideres en todos los niveles. Por eso se
favorecen ejercicios que les permitan
mayor conocimiento de si mismos,
desarrollo de competencias y forta-
lecimiento de sus equipos de trabajo.

Para asegurar que desde el talento
humano los negocios encuentren ca-
pacidades para evolucionar, se hace
un seguimiento constante a las ten-
dencias mundiales de industrias, tec-
nologia y consumidores, entre otros,
con el fin de adaptar los procesos del
area. Esto facilita construir una mar-
ca empleadora sélida y coherente

con la promesa de Grupo SURA.

PRINCIPALES CIFRAS 2017 »

Las cifras permiten evidenciar el
impacto, la expansién geografica y
el desarrollo de mercados, en un
mayor numero de colaboradores de
Suramericana, en especial, en los Ul-
timos tres anos. Durante 2017, hubo
un incremento de 18.98% en la can-
tidad de colaboradores de esta filial.

Por su parte, en SURA Asset
Management disminuye en el ultimo
ano el numero de empleados,
consecuencia de desinversiones
como la del negocio de rentas

vitalicias, en Perd.

Algunas cifras a destacar del Grupo

Empresarial son:

e En 2017, el numero total de cola-
boradores del Grupo Empresarial
SURA crece 9.15% .

El 73.47% del total de colabora-
dores, se desempena en cargos
administrativos.

EL 23.85% corresponde a asesores
dependientes (que tienen contrato
laboral con la Companial.

El 2.69% corresponde personas
que estan en programas de apren-

dizaje y préacticas profesionales.
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GRUPO SURA

COLABORADORES DEL GRUPO EMPRESARIAL - 2017

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE EMPLEADOS DEL GRUPO EMPRESARIAL SURA

GRUPO a N \
sura = sura = sura = TOTAL GRUPO
555”5%1;5225";"5 ASSETMANAGEM/;NT E M PRESAR'AL SU RA
0
] ) ] ] o) 1 /O
(0 Hombres a 45% a 35% a41% a37% R DOMINICANA
[o! _ o] 0 [o! 0 e 0 o] 0 13%
(] Mujeres  55% O 65% 0 59% 1 63% MEXICO 20,
o s ouenes ujsses owanes wwnes vowaes wuseres _Tor | 19
0
PANAMA
Empleados 31 38 5514 10,294 1,776 2,295 7321 12,627 19,948  73.47% 0
administrativos ’ ' J ' J ’ ’ o 63%
COLOMBIA

Asesores

comerciales 0 0 701 1,181 1,791 2,802 2,492 3,983 6,475 23.85% 3%

dependientes PERU Y

Practicantes 1 0 38 32 51 62 90 94 184  0.68% 5 ROASIL
Aprendices 0 1 159 324 17 45 176 370 546  2.01%

Total 32 39 6,412 11,831 3,635 5,204 10,079 17,074 27,153 100.00% Az o

Aproximadamente 12%
CHILE
0
EVOLUCION ANUAL EN EL NUMERO DE EMPLEADOS O 1%
O 19, URUGUAY
£ Mujeres EEE Hombres [ Total
: de empleados de la ARGENTINA
empresa son de origen
GRUPO SURA SURAMERICANA latinoamericano.

2017 |

2016

2017 |

2016 |

Como grupo multilatino, SURA en-
cuentra en la diversidad cultural de
sus empleados la oportunidad para
el fortalecimiento de las practicas

organizacionales. En este Grupo em-

presarial convergen personas de 31
nacionalidades (19 paises de LATAM
y otros como: Alemania, Australia,
Inglaterra, Espana, Holanda, Estados
Unidos, Sudéfrica y Zaire )

2015 2015 |:

PORCENTAJE DE EMPLEADOS EN NIVELES DE LA ESTRUCTURA CORPORATIVA

0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 4,000 8,000 10,000 12,000 20,000 2017
% (]

SURA ASSET MANAGEMENT GRUPO EMPRESARIAL SURA Nivel 1: CEO corporativo, CEO local y Vicepresidente Corporativo 0.1% 01%  788%  21.2%
. Nivel 2: Vicepresidente local, Auditor 0.4% 0.4% 76.2% 23.8%
2017 2017 | Nivel 3: Gerente, Subgerente 1.7% 1.8% 62.7% 37.3%
Nivel 4: Subgerente, Gerente de oficina, Gerente, director, subdirector 4.0% 4.0% 47.6% 52.4%
016 [ 016 5 Nivel 5: Jefe, Especialista, Supervisor, Coordinador 7.1% 7.1% 47.3% 52.7%
Nivel 6: Analista 48.8% 48.5% 38.0% 62.0%
Nivel 7: Auxiliar, Asistente 37.9% 38.1% 31.5% 68.5%
2015 2015 [ Total 100% 100% 37.2% 62.8%

*Distribucion de los empleados en la estructura organizacional. Sin asesores comerciales.

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000
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GRUPO SURA

NUMERO DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATACION

Total
2016

2017

suras  suras suras TOTAL GRUPO
SEGUROS, TENDENCIAS ASSET MANAGEMENT EMPRESARIAL SURA
66 15,360 9,651 25,077
1 8.28%
71 18,243 8,839 27,153

Término Fijo
Término
Indefinido

Practicas
profesionales

Aprendizaje

1 1 421 913 973 966 1,395 1,880 5.56% 6.92% 36.77%

64 68 14,385 16,777 8,505 7,698 22,954 24,543 91.53% 90.39%  6.92%

1 1 76 70 173 113 250 184 1.00% 0.68% -26.40%
0 1 478 483 0 62 478 546 1.91% 2.01% 14.23%

de los empleados del Grupo Empresarial
9 O 3 9 O/ SURA cuentan con un contrato laboral a
. O término indefinido, al cierre de 2017.

NUMERO DE EMPLEADOS DEL GRUPO EMPRESARIAL SURA POR RANGO DE EDAD 2017

M Grupo SURA SURA Asset Management Suramericana Total Grupo Empresarial

MAYORES DE 56 ANOS

4.71%

ENTRE 46 Y 55 ANOS

16.65%

ENTRE 36 Y 45 ANOS

31.77%

ENTRE 26 Y 35 ANOS

39.99%

ENTRE 18 Y 25 ANOS

7.27%

g} c1o2]

0 4,000 8,000 12,000

ANTIGUEDAD DE LOS
COLABORADORES DEL
GRUPO EMPRESARIAL
SURA 2017

58.68"

Entre 1y 5 anos

21.047

Entre 6y 10 anos

14.84%

Entre 11y 20 anos

5.45"

Mas de 20 afhos

EMPLEADOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

68 1

Suramericana

El Grupo Empresarial SURA cumple con la normatividad laboral vigente
en cada uno de los paises y adopto la definicién del concepto de discapa-
cidad de la Convencion sobre los Derechos de las Personas en Condicién
de Discapacidad: “las personas en condicion de discapacidad son aque-
llas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a mediano y largo plazo, que al interactuar con las diversas barreras in-
cluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plenay efec-
tiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas personas”.

79 colaboradores en condicion de discapacidad

SURA Asset Management

ALGUNOS INDICADORES DE
ATRACCION, DESARROLLO Y
FIDELIZACION DE EMPLEADOS

Salario minimo y pagos

En el Grupo Empresarial SURA, el
2.38% de los empleados devengan
el salario minimo estipulado por su
respectiva Compania empleadora:
2 empleados en la holding, 562
en Suramericana y 83 en SURA
Asset Management. La mayoria de
estas personas son aprendices de
programas técnicos o tecnoldgicos,
estudiantes universitarios en periodo
de practica profesional y personas en

cargos asistenciales.

Sin embargo, en la mayoria de los
paises donde la Organizacion tie-
ne presencia, el salario minimo de
las Companias supera el salario

minimo dictaminado por el Esta-

do y se han implementado diver-
sos beneficios, tanto financieros
como no financieros, para fortalecer

la atraccion y fidelizacion del talento.

Para el Grupo Empresarial, cum-
plir con la normativa laboral vigente
y contar con salarios competitivos y
justos para sus empleados, de acuer-
do con el pais y sector de operacion,
es el principio de cualquier relacion
laboral. Es por ello que en la mayo-
ria de los paises, el salario minimo
de las Companias supera el salario
minimo dictaminado por el Estado y
se han implementado diversos be-
neficios financieros y no financieros
para fortalecer y dar continuidad a la

atraccion y fidelizacion del talento.

INFORME ANUAL 2017



PAGO TOTAL
A EMPLEADOS

(salarios, prestaciones sociales legales,

extralegales y otros beneficios):

Grupo SURA

=" 3,044,505

Suramericana

** 377,252,929

® SURA Asset Management

" 264,309,408

Salario minimo
del pais en USD

Grupo SURA
Suramericana

® SuraAsset
Management

Nuevas contrataciones por sexo 2017.
Empleados nuevos durante el periodo.

B MEXxico
SALARIO NUMERO DE

FILIAL  SALARIO MiNIMO EMPLEADOS QUE :
EN USD COMPANIA DEVENGAN EL 8

VS. PAiS SALARIO MiNIMO :

126.97

309.33 264% 0

o 14048 110% 0

:

== EL SALVADOR

SALARIO NUMERO DE
FILIAL SALARIO MINIMO EMPLEADOS QUE
EN USD COMPANIA DEVENGAN EL
VS. PAIS SALARIO MINIMO
300.00
400.00 133% 0
° K7 113% 12
SALARIO NUMERO DE
FILIAL SALARIO MINIMO EMPLEADOS QUE
EN USD COMPANIA DEVENGAN EL
VS. PAIS SALARIO MINIMO
260.66
) 367.99 141% 19
a N
CHILE @ e
SALARIO NUMERO DE
FILIAL SALARIO MINIMO EMPLEADOS QUE
EN USD COMPANIA DEVENGAN EL
VS. PAIS SALARIO MINIMO
416.17
437.35 105% 1
° 416.17 100% 0

ASESORES COMERCIALES DEPENDIENTES

o
[0 Hombres
o

(1 Mujeres

Total

N S TOTAL GRUPO
sura= sura= EMPRESARIAL SURA
SEGU?%?E;EESDENCMS ASSET MANAGEMENT
o] [e) [e)

O 230 a 927 0 1,157
8 415 B 974 £ 1,389

645 : 1,901 : 2,546

== REPUBLICA DOMINICANA

SALARIO NUMERO DE
AL SALARIO MiNIMO EMPLEADOS QUE
EN USD COMPANIA DEVENGAN EL
VS. PAiS SALARIO MiNIMO
324.75
= 340.97 105% 0
By PANAMA
SALARIO NUMERO DE
FILIAL  SALARIO MiNIMO EMPLEADOS QUE
EN USD COMPANIA DEVENGAN EL
VS. PAiS SALARIO MiNIMO
568.18
612.00 107% (1]
|
COLOMBIA
SALARIO NUMERO DE
o SALARIO MiNIMO EMPLEADOS QUE
Y] COMPANIA DEVENGAN EL
VS. PAiS SALARIO MiNIMO
249.96
249.96 100% 2
249.96 100% 475
° 249.96 100% VAl
SALARIO NUMERO DE
FILIAL  SALARIO MiNIMO EMPLEADOS QUE
EN USD COMPANIA DEVENGAN EL
VS. PAiS SALARIO MiNIMO
293.48
495.34 169% 2
==“mE URUGUAY
SALARIO NUMERO DE
AL SALARIO MiNIMO EMPLEADOS QUE
. | EN USD COMPANIA DEVENGAN EL
= ARGENTINA VS. PAiS SALARIO MiNIMO
SALARIO NUMERO DE
FILIAL  SALARIO MiNIMO EMPLEADOS QUE 428.22
EN USD COMPANIA DEVENGAN EL
VS. PAiS SALARIO MiNIMO 942.68 220% 0
550.85 ° LYAR-TA 133% 1]
624.25 113% 74
EMPLEADOS EN CARGOS ADMINISTRATIVOS
GRUPO N N TOTAL GRUPO
suras suraz= sura= EMPRESARIAL SURA
= SEGUROS, TENDENCIAS ASSET MANAGEMENT
Y RIESGOS
o o) o o) o
(] Hombres a 12 d 1,019 O 307 1 1,338
o) o) o) o) o)
Cl s m:) g 1919 317 (1 2,242
Total 18 2,938 624 3,580



GRUPO SURA

INDICE DE ROTACION DE EMPLEADOS POR COMPANIA" La rotacién de empleados' indica la  activos en el periodo. Este indicador se

variacion en el nimero de colabora-  presenta de forma desagregada para
dores de una compania. Representa  empleados en cargos administrativos
glﬁcra S SUI’G} SUfG} la proporcidn que se retiran por cual-  y asesores comerciales dependientes
= e Reso0s HSSETMANAGEENT quier causa, respecto al promedio de e independientes.
GENERO
8 Homb 9 13.79% 8 12.16% 2 17.51% : ( : 1
1 Hombres Q 1s.77% a 12167 O 1/7.01% VARIACION ANUAL DEL [NDICE GENERAL DE ROTACION POR COMPANIA
e _ o) e o
(0 Mujeres a 2.63% a 10.89% ad 15.69%
.................................................................................................................................................... GRUPO SURA
RANGO DE EDAD 2016 2017
Menores de 30 anos 0.00% 7.28% 24.22%
Empleados administrativos 22.86% 7.46%
Entre 30y 50 afios 12.20% 0.89% 14.44% : :
12 retiros 5 retiros
o o) o)
Mayores de 50 afios 0.00% 5.02% 14.17% £3/5) G4
Total 7.46% 11.26% 16.48%
SURAMERICANA
iNDICE DE ROTACION POR PAis Empleados administrativos 13.15% 11.26%

f EL SALVADOR

'SURAMERICANA
+21.28%
‘ SURA ASSET MANAGEMENT
12.79%

}\ URUGUAY

‘ SURAMERICANA

9.17%
‘ SURA ASSET MANAGEMENT

| 5.31%

CHILE GRUPO SURA o !
5 A ARGENTINA mlok | e 8413 | 557
SURAMERICANA 7.46%
11.780/0 SURAMERICANA SURAMERICANA
SURA ASSET MANAGEMENT 11.10% 10.62% SURA ASSET MANAGEMENT
17.78% SURA ASSET MANAGEMENT
11.02% Empleados administrativos 14.71% 16.48%
LMEX'CO BRASIL .
SURAMERICANA ‘SURAMERICANA 508 retiros 671 retiros
13.82% TOTAL 0 o 0 5
01 195 1 MR
SURA ASSET MANAGEMENT ‘ 24.85% GRUPO SURA ‘ | ‘ !
19.810/0 7460/
e Empleados en cargos comerciales 35.67% 43.54%
t PERU g R. DOMINICANA SURAMERICANA ’Igéé I 2 000 )
- 11.26% : retiros - retiros
SURA ASSET MANAGEMENT ‘ SURAMERICANA " i
SURA ASSET MANAGEMENT (1945 ‘ whil 7 &913 ‘ & 1087
23.09% ‘ 16.73% 16.48 '

§ PANAMA

‘ SURAMERICANA

‘ 9.92%

/COLOMBIA
y

“No se incluyen asesores comerciales dependientes ni practicantes-aprendices.
Informacién no disponible para asesores independientes.
Datos del 2016 para la filial Suramericana reexpresados.

Empleados en cargos comerciales

'Elindice de rotacién (IR] se calcula asi: IR = [nimero de empleados retirados de la compafiia por cualquier motivo en el periodol/nimero promedio

de empleados activos en el periodo.

1 ,69 7retiros
8652 | (1,055

1 ,747retiros
B 655 | EIEE

36.47%
1 ,2 5 9 retiros

25.73%
9 70 retiros
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GRUPO SURA

= 0.19

= 2.90

Formacion
a empleados

GRUPO SURA

043

horas de formacion

2,615

millones
Inversion Inversion
total per capita

SURAMERICANA

737,094

horas de formacion

=312 =191

millones
Inversion Inversion
total per capita

70 empleados en pasantias
internacionales

57% mujeres

SURA ASSET
MANAGEMENT

378,213

horas de formacion

= 7282

millones
Inversion Inversion
total per capita

20 empleados en pasantias
internacionales

45% mujeres

402-3
Evaluaciones de desempeno

Todas las Companias del Grupo
Empresarial realizan dos tipos de
evaluaciones anuales: evaluacion
de 360 grados con lideres y, en al-
gunos casos, colaboradores; y defi-
nicién - seguimiento de indicadores
de desempefo con colaboradores
administrativos y, en algunos casos,
colaboradores comerciales.

Ambas evaluaciones buscan alinear
la contribucion colectiva e individual
de los colaboradores para materia-
lizar la estrategia organizacional,
apalancando los procesos de talento
humano y los resultados del nego-
cio. Estas fueron las coberturas de
las evaluaciones, en términos del
nimero de empleados: Grupo SURA
(100%), Suramericana (100%) y SURA
Asset Management (72.88%).

Formacién

Se focaliza en el desarrollo de compe-
tencias y habilidades individuales y de
equipo en las dimensiones personal
y profesional, es decir, en el desarro-
llo de capacidades organizacionales.
Estos programas son parte del plan
de desarrollo de cada empleado. Las
personas posibilitan el complemento
de la estrategia corporativa, la trans-

formacion de los negocios y mate-

~6.17

millones

rializan la cultura empresarial. Por

eso, el Grupo Empresarial se orienta

al conocimiento y el aprendizaje con-

tinuo, asi lo evidencia la inversion de

mas de USD 5 millones en formacion

a empleados. Los principales temas

de formacién fueron:

* Escuelay programas de desarrollo
y liderazgo.

° Sostenibilidad.

* Normas contables y actualizacion
en finanzas.

e Programa de talentos.

e Bilinglismo.

» Desarrollo de asesores/lideres
comerciales.

e Pasantias internacionales.

° SARFAFT - control interno.

» Certificacion en coaching.

e Becas para formacion técnicay
profesional.

e Marketingy servicio al cliente.

* Habilidades de comunicacion.

* Acompanamiento individualy
coaching.

* Programas actualizacion-
pensiones.

* Innovacion y tecnologia.

e SAP, Sacala, Talentum,
SucessFactor.

e Habilidades para el trabajo.

* Programas actualizacion -
seguros.

* Riesgosy continuidad del negocio.

e Actualizaciones asuntos legales.

Inversion del Grupo

Empresarial SURA en
programas de formacion

y desarrollo

INVERSION TOTAL
EN BENEFICIOS
OTORGADOS

- 20.07

millones

Beneficios otorgados

Cada una de las Companias dispone
de politicas, manuales y procesos
que regulan los beneficios moneta-
rios y no montearios que se otorgan a
los empleados. La inversion en bene-
ficios en 2017 fue de USD 20.07 millo-
nes: Suramericana aporté USD 9.53
millones y SURA Asset Management
otros USD 10.54 millones.

Algunos de los beneficios otorgados
incluyen: acceso a convenios con ban-
ca, salud, servicios, universidades; se-
guros de vida y pélizas colectivas (co-
berturas por incapacidad e invalidez,
hogar, exequial/servicios funebre);
bonificaciones por desempeno, bonos
educativos, auxilios (prestamos, plan
médico/odontoldgico, vehiculo, vi-
vienda, fallecimiento y nacimiento de
familiares); provisiones por jubilacién;
participaciones accionarias; progra-
mas de salud, seguridad y bienestar,
apoyo psicolégico, juridico y financiero
a empleados y sus familias; aportes
como incentivos al ahorro en fondos
de empleados, fondos de pension y
pasantias internacionales.

Mediciones de clima organizacional
Cada una de las Companias del Grupo
Empresarial aplica de forma indepen-
diente las mediciones de clima orga-
nizacional cada dos afos. Desde 2015,
las metodologias aplicadas se vienen
estandarizando, permitiendo que la
mayoria de las empresas sigan el ra-
dar Great Place To Work, que estudia
el ambiente laboral en tres planos:
confianza que inspiran los lideres y la
empresa; la camaraderia entre com-
paneros de los equipos de trabajo y el
orgullo que produce el trabajo. Entre
las variables de medicién, se encuen-
tra el compromiso efectivo de los em-
pleados con la empresa [engagement).
-ver tabla-.

De acuerdo con este monitor, varias de
las Companias del Grupo son conside-
radas como uno de los mejores luga-
res para trabajar. Es el caso de: SURA
Asset Management Colombia, Segu-
ros SURA en Argentina, Colombia, Mé-
xico, Republica Dominicanay Uruguay,
asi como las Companias colombianas
ARL SURA, EPS SURA, Consultoria en
Gestidn de Riesgos SURA 'y Dindmica.

COMPROMISO EFECTIVO CON LA EMPRESA’

Engagement - maximo puntaje = 100%

Argentina 2016
Brasil 2017
Chile 2016
Colombia 2015
El Salvador 2016
México 2017
Panama 2016
R. Dominicana 2016
Uruguay 2016

79% 91%
70% 95%
91% 89%
52% 77%
73% 94%
N.D.” 90%
68% 100%
88% 89%
92% 100%

"Para SURA Asset Management se tienen resultados vigentes para su oficina corporativa en Colom-
bia: Con una cobertura de 81% de nimero de empleados, el engagement fue de 83%.
“No se reportd el engagement. Se ocupé el puesto 25 entre las mejores empresas para trabajar.
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El 95% de los
empleados

del Grupo
Empresarial
SURA que
toman licencias
de paternidad

y maternidad
regresan a sus

puestos de trabajo

Todas las
Companias
cuentan con
comités de
convivencia

y emergencia.

401-3

LICENCIAS DE PATERNIDAD Y MATERNIDAD

GRUPO SURA SURAMERICANA

Licencias e 4 o0 e 97

Diasde e 346 e 0 e 875

licencia

SURA ASSET MANAGEMENT

e 375 e 33 e 23]
e 35271 ® 249 e 26526

© Paternidad ©® Maternidad

ALGUNOS INDICADORES DE SALUD

Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SST)

Entregar bienestar, competitividad
y sostenibilidad es una estrategia
que permea los diferentes grupos
de interés. Por tanto, se promueve el
bienestar de los empleados como el
resultado de integrar la salud fisica,
emocional, mental y financiera, me-
diante la adopcion de estilos de vida
saludables y sostenibles, que trascien-

dan el dmbito laboral, familiar y social.

Entre las iniciativas adoptadas por
algunas de las Companias que con-
tribuyen a la salud y seguridad en el
trabajo, se cuentan: horario flexible,
el teletrabajo, las jornadas cortas
de los viernes, el acceso a activida-
des culturales, el medio dia libre de
cumpleafos, asi como asesorias de
tipo psicoldgico, financiero, juridico
a los empleados y sus familias.

403-1

El ciento por ciento de los trabajado-
res de Grupo SURA y sus filiales en
Colombia, estadn representados en
comités de salud y seguridad (CO-
PASST). En los otros nueve paises se
realizan ejercicios similares de SST
bajo esquemas propios.

Formacion en tematicas de salud

y seguridad en el trabajo

Se estima que por lo menos el 90%
de empleados de Grupo SURA y sus
filiales han recibido programas y ma-
terial educativo (virtual y presenciall
en temas relacionados con la salud y
la seguridad en el trabajo. Los tépi-
cos mas frecuentes trabajados desde
los procesos de inducciéon y progra-
mas continuos son: manejo y gestion
del estrés, ambiente de trabajo salu-
dable, ergonomia y riesgos laborales,
deporte y recreacion, nutricion, tra-

bajo flexible y teletrabajo.

Absentismo, dias perdidos

por accidentes-enfermedades

de origen laboral y comun

Este indicador se monitorea cada
mes y en periodos de tiempo me-
nores por demanda de los lideres.
Ademads, las matrices de riesgos se
revisan y actualizan cada tres meses
para identificar la tasa de severidad
y frecuencia, casos de ausentismo a
intervenir y enfermedades mas co-
munes, apoyados en programas de
gestion del riesgo, promocién y pre-
vencion. A continuacion se desagre-

gan los principales resultados:

(NDICE DE ABSENTISMO 2017°
403-2

GRUPO N N a0
suras suras suras
SEGUE%?‘ELEEEENCIAS ASSET MANAGEMENT

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS

Tasa absentismo 0.32% 1.03% 0.71% 1.22% 1.86% 1.64% 0.90% 1.72% 1.36%
# de casos de
ausencia por 7 28 35 3,864 13,555 17,419 512 1,466 1,978

enfermedad comun

# de dias perdidos
por enfermedad 27 106 133 16,496 49,159 65,655 3,911 9,826 13,737
comun

# de dias perdidos
(dias de incapacidad 0 0 0 622 546 1,168 248 472 720
por accidente laboral)

# de accidentes
laborales 0 0 0 78 182 260 16 48 64
# de casos de 0 0 0 12 2 o 0 : .

enfermedad laboral

# de casos de
enfermedad laboral 0 0 0 10 7 17 0 1 1
con dias perdidos

# dias perdidos (dias
de incapacidad por 0 0 0 325 191 516 0 1 1
enfermedad laboral)

# dias perdidos por
todas las causas 27 106 133 17,443 49,896 67,339 4,159 10,299 14,458

ASESORES COMERCIALES DEPENDIENTES™

Tasa absentismo 2.03% 2.24% 2.16% 3.23% 6.38% 5.13%
# de casos de
ausencia por 615 1,523 2,138 1,445 3,765 5,210

enfermedad comun

# de dias perdidos
por enfermedad 3,400 6,231 9,631 14,693 45,289 59,982
comun

# de dias perdidos
(dias de incapacidad 15 128 143 275 952 1,227
por accidente laboral)

# de accidentes
laborales 10 28 38 23 116 139
# de casos de 0 0 0 1 g s

enfermedad laboral

# de casos de
enfermedad laboral 0 0 0 1 8 9
con dias perdidos

# dias perdidos (dias
de incapacidad por 0 0 0 59 220 279
enfermedad laboral)

# dias perdidos por
todas las causas 3,415 6,359 9,774 15,027 46,461 61,488

“Existen distintas maneras de calcular el indice de absentismo [IA], en esta oportunidad se us¢ la expresion matematica:
IA = ndmero de dias perdidos por todas las causas y por todos los empleados en el periodo / el nimero de dias al afio que trabajan
todos los empleados. Se tomaron jornadas de 8 horas al dia, 22 dias al mes de trabajo, en promedio.

“Grupo SURA no cuenta con empleados en cargos comerciales.

INFORME ANUAL 2017



GRUPO SURA

PARTICIPACION EN SINDICATOS, PACTOS Y CONVENIOS

ALGUNOS INDICADORES DE LIBERTAD DE ASOCIACION Y SINDICATOS

Respetamos y protegemos los derechos laborales, la libertad sindical y la negociacién colectiva.

COLECTIVOS DE LOS TRABAJADORES DEL GRUPO EMPRESARIAL - 2017

CHILE

SURA Asset Management

Sindicato Nacional AFP Capital

72 4.90%

afiliados de los empleados

Sindicato Ex Santa Maria

AFP Capital
300 20.41%
afiliados de los empleados

COLOMBIA

Suramericana

Sindicato Metropolitano AFP Capital

27 1.847%

afiliados de los empleados

Sindicato Empresa Seguros

de Vida SURA

145 20.25%

afiliados de los empleados
de la Compania
aseguradora

ASSOAS, Asociacion Nacional
de Agentes de Seguros

890 64.63"

afiliados de los asesores
comerciales

En 2018 se dara la negociacion
colectiva.

BRASIL

Suramericana

Sindicato dos Securitarios
Estado de Sao Paulo

330

afiliados
Negociaciones activas:

Convencion colectiva de trabajo

100%

de los empleados cubiertos

ASES, Asociacion de Empleados
de Suramericana

131 6.05%

afiliados de los empleados

En 2017 se realiz la negociacion
colectiva vigente por 4 anos con
ASES. La vigencia se da a partir
del 10 de noviembre de 2017 hasta
el 9 de noviembre de 2021.

SURA Asset Management

Organizaciones Sindicales Proteccion

129 7.01%

afiliados de los empleados
comerciales

Pacto colectivo vigente

1,695  92.12%

empleados de los empleados
cubiertos

*Companias en paises nomencionados no cuentan con sindicatos ni reportaron convenciones colectivas.

/f URUGUAY

Suramericana

AEBU, Asociacion de Empleados
Bancarios del Uruguay

18 16.51%

afiliados de los empleados
Convenio Colectivo con vigencia
de tres afios (2016 - 2018)

100%

de los empleados cubiertos

SURA Asset Management

Organizaciones Sindicales
SURA AM Uruguay

2.38%

de los empleados

Pacto colectivo vigente

168 1007

empleados de los empleados
cubiertos

[ MEXICO

Suramericana

Sindicato Nacional "Presidente
Adolfo Lopez Mateos"

28 6.97%

afiliados de los empleados

operativos

de Siniestros

y de Emision
l ARGENTINA
Suramericana

Sindicato del Seguro
de la Republica Argentina

703 92.26"

afiliados de los empleados

Empleados
sindicalizados al
cierre del 2017

17.12%

46k

SURAMERICANA

2,112

SURA ASSET
MANAGEMENT

2,036

Empleados

del Grupo
Empresarial
SURA cubiertos
por pactos,
negociaciones
0 convenciones
colectivos:

-14.64%

-3,979

EMPLEADOS

INICIATIVAS DESTACADAS »

PASANTIAS

Con la conviccion de que el desarrollo
del talento se da por diferentes cami-
nos, se incrementoé durante 2017 el
numero de pasantias por periodos de-
finidos, entre los diferentes negocios
y paises. Esta buena practica permitio
el desarrollo de competencias nuevas,
el conocimiento de los negocios vy la
creacion de iniciativas cruzadas con-
secuentes, lo cual facilita la transfe-
rencia de conocimiento al interior del

Grupo Empresarial.

FORMACION Y VALORACION

DE COMPETENCIAS

El modelo de aprendizaje para el de-
sarrollo individual esta disenado para
todos los colaboradores de Grupo
SURA, independientemente del car-
go desempenado. Antes de definir un
plan de desarrollo se hace una valo-
racion para identificar cuéles com-
petencias o habilidades son foco de
desarrollo en los respectivos planes.
Este proceso se acompana de una
consideracién: el conocimiento es
integral, es decir, va mas allé de solo
ofrecer formacion técnica, por eso se
promueven estudios que favorezcan el
desarrollo personal y profesional, que
contribuye a un mejor desempeno en

la Organizacién.

La valoracion de competencias esta
dada por un modelo 360 grados en
el que participan jefe, pares, colabo-
radores y clientes internos. Una vez
obtenidos los resultados, se efectia
la retroalimentacion y se construyen
planes de desarrollo para potenciali-
zar fortalezas identificadas, asi como

el cierre de brechas detectadas.

PROGRAMA DE TALENTOS

Se ha llevado a cabo unainiciativa que,
basada en un perfil de lider definido
conjuntamente, apunta a la sucesion
de diferentes cargos dentro del Gru-
po Empresarial, coherente con el ob-
jetivo de propiciar un crecimiento de
colaboradores destacados para que
puedan desarrollarse y adquirir nue-
vas herramientas y habilidades que
agreguen valor.

Se considera el desempeno del cola-
borador y se practican una serie de
pruebas para nivelar informacion y
determinar los participantes. Poste-
riormente, se nutren los planes in-
dividuales de desarrollo para cerrar
brechas identificadas y potenciar pro-

cesos de transformacion personal.

Retos 2018

e Avanzar en el fortalecimiento de
una cultura organizacional trans-
versal, enriquecida con la diversi-
dad de ser una Organizacion mul-
tilatina, que contribuya a afianzar
a SURA como marca empleadora.

e Consolidar las practicas compar-
tidas entre negocios, lo que facilita
ampliar la promesa de valor a los
empleados del Grupo Empresarial.

e Alimentar la competitividad de la
compensacion con elementos que
continlen aportando al bienestar
financiero y emocional de los co-
laboradores.

e Fortalecer el desarrollo de lideres
como parte esencial de la sosteni-
bilidad de la Compafia.
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UN DIOS MUDO REINA EN EL TIEMPO

Un canto, o siquiera un grito, le
fueron vedados. A cambio, asegura
la leyenda inca de los Andes, se le
ofrendé un par de magnificas alas
para surcar los cielos y conquistar-
los desde la Patagonia hasta que
muere la gran cordillera en los va-
lles de Venezuela. Habilita lo alto
de las montanas, en los recodos y
cuevas de los picos rocosos se en-
cuentra su morada, siempre en di-
reccion a los primeros rayos del sol,
del que es su mensajero y guardian.
No caza, tan solo vigila, atento a los
mensajes de los muertos que debe
llevar al mundo de “arriba”; asi,
cuando alza el vuelo con su pesado
cuerpo, y extiende sus alas, ya leja-
no en las alturas, el Condor se hace
uno con el viento: esa es la grande-
za que adoraron en él muchos de
nuestros antiguos indigenas ameri-
canos, hijos de la montana y el rio.
Saberlo puente y mensajero entre

el cielo y la tierra, en su senorio de

"dios mudo”, era inclinarse ante su
longeva sabiduria y presencia real,

bendecidas por el mismo tiempo

- GESTION DE

CONDOR

Nombre cientifico: Vultur gryphus
Clase: Aves

Familia: Cathartidae
Orden: Accipitiformes

FINANCIEROS

ASUNTOS MATERIALES
« Asignacion estratégica de capital « Estructura de capital




-~ 300

millones

La gestion de recursos financieros
es uno de los pilares estratégicos
de Grupo SURA para cumplir con el
proposito superior de crear bienestar
y desarrollo sostenible. Se trata de
un aspecto clave con el fin de pro-
curar un crecimiento organico con
rentabilidad, al tiempo que se apunta
a una mayor flexibilidad financiera

en los proximos anos.

Tal prioridad se expresa en tres acti-
vidades principales, alineadas con los
objetivos de la Organizacion: la conse-
cucidn de recursos financieros, acor-
des con una estructura de capital ade-
cuada y eficiente; una asignacion de
capital coherente con unos criterios
acordados; y una gestion activa de in-
versiones, expresada en su constante
seguimiento y medicion para garanti-
zar la generacién de valor en todas las

Companias del Grupo Empresarial.

Esta gestién tiene desde 2017 un
especial énfasis en buscar mayor
crecimiento organico y esfuerzos de
eficiencias en las principales inversio-
nes (Suramericana, SURA Asset
Management y Bancolombial, la opti-
mizacion estratégica del portafolio
y la reduccion del apalancamiento,
para contar con una mayor flexibilidad
financiera de Grupo SURA en los

proximos anos.

Todas estas acciones apuntan a me-
jorar la rentabilidad del Grupo Em-
presarial, luego de un intenso proce-
so de expansion en la regién. Como
parte de esta nueva fase del creci-
miento de la Compania, a continua-
cion, se detallan algunos aspectos
relevantes del fortalecimiento finan-

ciero durante el Gltimo afo.

103-3
ESTRUCTURA DE CAPITAL

MAS EFICIENTE »

Si bien se cumple con indicadores
de deuda y liquidez requeridos para
mantener el grado de inversién dado
por las calificadoras de riesgo, Grupo
SURA busca alcanzar una estructura
de capital mas eficiente. De esa
manera, se podra incrementar la
capacidad financiera que facilite
aprovechar oportunidades de creci-
miento inorgénico en el futuro, una
vez se haya alcanzado la madurez
de los planes de negocios actuales.
Durante 2017, se llevaron a cabo

varias estrategias con ese objetivo.

DESINVERSION EN ACTIVOS

NO ESTRATEGICOS

Entre Grupo SURA y sus vehiculos de
inversion (ICE y Grupo de Inversiones
Suramericana Panama) se realizaron
desinversiones de portafolio no estra-
tégico e inmuebles por valor de COP
74,045 millones (USD 25.1 millones).

Se suma la desinversiéon que hizo
SURA Asset Management Peru de su
participacion mayoritaria (69.29%) en
el negocio de seguros, enfocado en
rentas vitalicias y créditos hipoteca-
rios. Este negocio fue adquirido por
Intercorp Financial Services, en una
operacién que se cerrd en octubre de
2017y ascendié a USD 276.3 millones.
La venta considerd el nuevo contexto
normativo del pais y la decisién estra-
tégica de enfocarse en la administra-
cion de fondos de pensiones y acele-
rar el negocio de ahorro e inversion y

asset management institucional.
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GRUPO SURA

DEUDA
GRUPO SURA

- 4.99

billones

(USD 1,672.2 millones)

BONOS
EMITIDOS

000,000

millones

(USD 190 millones)

En suma, las desinversiones en ope-
raciones de seguros [en especial
rentas vitalicias) y activos no estra-
tégicos del Grupo Empresarial totali-
zaron los USD 300 millones, en 2017.

INDICADORES DE APALANCAMIENTO

Se estructurd un plan de reduccion
de deuda, con el cual se busca mejo-
rar sustancialmente los indicadores
de apalancamiento en los préximos
anos y la liquidez de Grupo SURA.
Esto se traducira en un incremento
de la solidez financiera, mejora de
su perfil crediticio y mayor facilidad
para atender los planes de expan-

sién organicos e inorganicos.

DEUDA POR COMPANIA

103-1
PERFIL DE LA DEUDA

Otra manera de gestionar el apalan-
camiento es con el reperfilamiento
de la deuda financiera, cuyo indica-
dor consolidado cerré 2017 en COP
10.04 billones (USD 3,364.6 millo-
nes), de los cuales COP 4.99 billones
(USD 1,672.2 millones) correspon-
den a Grupo SURA.

En este frente, Grupo SURA llevo a
cabo una emision de bonos en el mer-
cado local por COP 550,000 millones
(USD 190 millones) a finales de fe-
brero de 2017. Con estos recursos se
financié parte de la compra de la po-
sicion minoritaria que tenia en SURA
Asset Management la Corporacion Fi-
nanciera Internacional (IFC), asi como
IFC ALAC Fund.

TIPO DE DEUDA

o D4%
Grupo SURA'y otras subsidiarias

o 33%
SURA Asset Management

o 13%

Suramericana

o /47"

Bonos

° 200/‘“‘

Bancos y Leasing

9%
()
°?2

Derivados

o 4

Dividendos preferenciales

Otra operacion destacada fue la
emision de bonos de SURA Asset
Management en el mercado interna-
cional por USD 350 millones en abril
de 2017, que obtuvo una demanda
ocho veces mayor al monto ofrecido, lo
que es un voto de confianza del mer-
cado inversionista frente a la gestion

de la Compania.

De otro lado, se refinanciaron venci-
mientos de deuda en 2017 y 2018 por
COP 708,000 millones (USD 237 millo-
nes) y asi se logro flexibilizar la posi-

cion de caja en los proximos dos anos.

OTRAS ESTRATEGIAS

Finalmente, en la busqueda de una

estructura de capital mas eficiente,

se tomaron dos medidas adicionales:

* Se propuso a la Asamblea de Ac-
cionistas 2017 una distribucion de
dividendos por COP 280,780 mi-
llones, de los cuales COP 237,782
millones fueron entregados en
acciones preferenciales, es decir,
el 85% del reparto, y otros COP
42,998 millones en efectivo.

e Se estructurd y se viene ejecutan-
do un plan de coberturas cambia-
rias para mitigar los riesgos de

tasa de cambio y tasa de interés.

CRITERIOS DE ASIGNACION
DE CAPITAL »

En linea con la generacion de valor
y un crecimiento rentable, durante
2017, se avanzd en la actualizacién de
los lineamientos para asignacion de
capital de Grupo SURA, entendiendo
sus ventajas competitivas, pero tam-
bién los riesgos, niveles de exposicion

y disponibilidad de recursos.

En cuanto a adquisiciones relevan-
tes, se registré la compra de la par-
ticipacion minoritaria que tenfan IFC
y ALAC en SURA Asset Management.
La transaccion de USD 382.5 millo-
nes se concretd en abril de 2017 y
significod para Grupo SURA aumentar
su participacion accionaria en esta
filial de 78.7% a 83.6%.

También en aras de la optimizacion
estratégica del portafolio de la
Compania, Suramericana adquirio
en México el 100% de la operacion
de Seguros de Vida de SURA Asset
Management. La operaciéon de
USD 20.6 millones se concret6é en
noviembre de 2017. Al cierre del ano
estaba pendiente la autorizacion de
los reguladores.

Esta transaccion complementa-
ra y diversificard la oferta, ademas
de mejorar la posicién competitiva
de Suramericana, en México. Por
su parte, SURA Asset Management
concentrara sus esfuerzos de creci-
miento en ese pais en los negocios
de pensiones, ahorro e inversion
hacia los segmentos de personas y
corporativo. Al mismo tiempo, ambas
Companias mantienen el proposito
de desarrollar sinergias en negocios
que son complementarios y que for-

talecen su oferta de valor.

MONITOREO DE INVERSIONES »

Por otro lado, Grupo SURA tiene pro-
cesos y protocolos de monitoreo y
seguimiento de indicadores de las
Companias que integran su portafolio,
con el fin de procurar un crecimiento

rentable en el mediano y largo plazo

Participacion
de Grupo SURA
en SURA Asset

Management
7 83.6%
(2016 ;78.7]
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GRUPO SURA

En el Ultimo ano,
la Gerencia de
Relacion con
Inversionistas (IR)
sostuvo 300
reuniones con
Inversionistas.

y, por ende, generar valor para los ac-
cionistas y demas grupos de interés.

En 2017, se trabajé en la implemen-
tacién de un modelo de medicion de
la rentabilidad y la generacion de va-
lor de cada una de las operaciones de
manera granular; también tiene en
cuenta particularidades, estados de
integracion y momentos de cada uno
de los negocios y proyecta a futuro su

posible desempeno.

Este modelo contribuye al objetivo
de optimizar el portafolio y fortalece
la toma de decisiones frente a even-
tuales desinversiones en operacio-
nes o lineas de negocio que se con-
sideren no estratégicas, como pasd
en el mencionado caso de rentas vi-
talicias en Perd, en 2017. Adicional-
mente, se afianza el criterio frente a
eventuales inversiones especificas
que sean coherentes con la estra-
tegia y aporten nuevas capacidades
o fortalezcan la oferta de servicios
financieros del Grupo Empresarial,
como ya ocurre con el programa de
venture corporativo SURA Ventures,
desarrollado en el capitulo de Inno-
vacion y Emprendimiento, del pre-

sente Informe Anual.

RELACION CON LOS INVERSIONISTAS »

Igualmente, Grupo SURA afianzé
en 2017 su propdsito de desarrollar
relaciones de largo plazo con la co-
munidad inversionista y que estén
basadas en la confianza, a partir de
la transparencia y oportunidad de
mejora de la informacion que se en-

trega al mercado.

Se participé activamente en ocho
conferencias y non deal road shows,
que han permitido continuar forta-
leciendo la participacion de inversio-
nistas internacionales, los cuales ya
tienen el 21.5% de propiedad de las

acciones de la Compania.

Asi mismo, se continud mejorando el
proceso de revelacion de informacion
de la Compania, buscando incorporar
sugerencias y observaciones de las re-
troalimentaciones surgidas en mas de
300 reuniones que se sostuvieron en el
ultimo afo por parte de la Gerencia de

Relacién con Inversionistas (IR).

Esta area incorporé procesos para
profundizar en el conocimiento de los
accionistas actuales y potenciales,
con el objetivo de ofrecer un servi-
cio mas eficiente. Por eso se aplican
estrategias diferenciadas para cada
segmento de inversionistas, aten-
diendo sus contextos situacionales,
lo que busca mejorar la comunica-

cion con este grupo de interés.

La gestion adelantada durante 2017
permitira afrontar retos relacionados
con la implementacién en Europa del
nuevo marco normativo sobre mer-
cados e instrumentos financieros
(MIFID 11}, asi como robustecer proce-
sos que aseguren el didlogo abiertoy

fluido que ya se tiene con el mercado.

Frente al desempeno del mercado de
capitales, se mantuvo el ritmo posi-
tivo que trafan las acciones: la ordi-
naria (GRUPOSURA] cerré 2017 en
COP 40,300, subiendo un 5.5% fren-
te al cierre de 2016; y la preferencial

EVOLUCION DEL PRECIO DE LAS ACCIONES DE GRUPO SURA

(COP)

43,000

40,000

37,000

34,000

31,000

28,000
DIC-16 FEB-17

(PFGRUPSURA lo hizo en COP 39,000,
con un aumento anual de 5.4%.

Por su parte, el COLCAP, principal
indice de la Bolsa de Valores de Co-
lombia, tuvo un crecimiento de 12%.
El volumen promedio diario durante
2017 para nuestras acciones fue de
COP 13,000 millones aproximadamen-
te, asi que continda como unas de las
especies con mayor liquidez del mer-

cado local.

INTERACCION FINANCIERA
CON LAS COMPANIAS »

Sobre este aspecto, el intercambio
permanente con las areas finan-
cieras de las filiales e inversiones
estratégicas permite a Grupo SURA
articular acciones conjuntas para al-
canzar un crecimiento organico ren-
table y sostenible. En ese sentido, el
Comité Financiero se afianz6 en 2017
como espacio de discusion que apoya
la toma de decisiones estratégicas y
permite ahondar en temas relevantes
como Grupo Empresarial.

JUN-17 AUG-17

Esta instancia multidisciplinaria tuvo
en su agenda durante el afo asuntos
comunes como la optimizacion de la
estructura de capital, la coordinacion
en el acceso a las diferentes fuentes
de fondeo, asi como la identificacion
de oportunidades relacionadas con
eficiencia operativa, estructura de co-
berturas, asignacion de capital y mo-
nitoreo de las inversiones.

ESTRATEGIA TRIBUTARIA »

En este frente, durante 2017 se
elabord una Politica Tributaria del
Grupo SURA, que espera ser apro-
bada y divulgada durante 2018. Este
lineamiento se fundamenta en los
principios corporativos, el Cédigo de
Conducta, el Codigo de Buen Gobierno
y el cumplimiento de los marcos nor-
mativos y reqgulatorios de cada pais en
donde tiene presencia el Grupo Em-
presarial. La estrategia, gobernanza
y riesgos tributarios son parte de esta
Politica y se desarrollan mediante una
interpretacion razonable de la norma.
En ese contexto, hay una interaccion
activa entre las areas relacionadas

con la gestidon de impuestos en Grupo

e GRUPOSURA
e PFGRUPSURA

0CT-17 DIC-17

SURA, sus filiales y companias ope-

rativas en la region, que contribuye

al mejoramiento continuo mediante
varias acciones:

e |dentificar oportunidades y mitigar
riesgos financieros y reputaciona-
les, derivados de tratamientos o
interpretaciones fiscales.

e Seguimiento de los cambios nor-
mativos locales, asi como de la in-
teraccion con gremios y entidades
oficiales.

e Discusion y analisis de iniciativas
tributarias y posiciones fiscales
inciertas en los paises, con el apo-
yo de expertos externos, que luego
se reportan oportunamente a ins-
tancias de decisién.

e Definicidn de indicadores para me-

dir de la gestion fiscal.

Finalmente, cabe anotar que las obli-
gaciones tributarias formales son
responsabilidad de cada Compania,
cumpliendo con los marcos norma-
tivos y regulatorios, sin perjuicio de
la aplicacion de los lineamientos que
buscan unificar criterios al interior del
Grupo Empresarialy segun la tipologia

del tributo cuando corresponda.
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UN CHAPERON ENTRE LAS ROCAS

Al Gallito de las Rocas le gusta la
abundancia humeda de las cascadas
y el ruido de sus aguas al caer. Mi-
gro hasta alli para protegerse, por
eso vive en pequenas cuevas entre
las rocas, acolchadas de musgo tan
verde, que son trama de fondo al na-
ranja encendido de su plumaje. El
ritmo del agua que desciende es una
melodia para el baile, para el circulo
del cortejo a las hembras gallito, en
el que machos se disputan el honor
de ser escogidos y lucir su chape-
ron. Cuando una hembra gallito es-
coge a uno, lo hace porque es el mas
hermoso, porque la ha conquistado
con su baile coqueto y piropos de
canto; ella lleva las riendas del nido
y de las crias: jes que su Gallito es
tan guapo y tan divertido!, que todo
lo vale por velo pavonearse en los
circulos de arena cada octubre.

GALLITO DE LAS ROCAS

Nombre cientifico: Rupicola peruviana

Clase: Aves

Familia: Contingidae

DE GESTION
RESPONSABLE

ASUNTOS MATERIALES
« Derechos Humanos « Gestion del impacto ambiental « Cadena de suministro « Inversiones con enfoque ASG « Inversion social




ODS PRIORIZADOS
POR GRUPO

Al definir el propdsito superior
empresarial de “crear bienestar
y desarrollo sostenible para las
personas, las organizaciones vy
la sociedad”, se reconocen tres
deberes del Grupo Empresarial:
entender y atender las expectativas
de los grupos de interés; estar
alerta a las tendencias y detectar
las oportunidades vy riesgos que
conllevan, mas alld de los negocios
actuales; y apoyar la transformacion

inherente de los negocios a futuro.

Estas tareas siempre deberadn
comprenderlosaspectosambientales,
sociales y de gobierno en la toma de
decisiones, en procura de mejorar las
condiciones socioeconémicas de las
comunidades donde opera el Grupo
Empresarial, garantizando cumplir

con el proposito mencionado.

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En ese orden de ideas, las acciones
que se adelantan dia a dia contri-
buyen a que sea mayor el impacto
de Grupo SURA en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS) de Na-
ciones Unidas. Como empresa del
sector de servicios financieros, se
contribuye, particularmente, al cum-

plimiento del Objetivo 8 (Trabajo de-

Adicionalmente, la estrategia de la
Compania ubico durante 2017 el creci-
miento sostenible como centro estra-
tégico para generar valor responsable

a sus accionistas. En ese sentido, la

Junta Directiva de Grupo SURA aprobd

reconfigurar las funciones del Comité

de Gobierno Corporativo y lo renom-

bré como Comité de Sostenibilidad y

Gobierno Corporativo, instancia que

tiene entre sus funciones:

e Apoyar la gestién de la Junta Di-
rectiva e impartir directrices a la
Administracién relacionadas con
la sostenibilidad de la Sociedad.
Orientar a la Administracion en la
adopcién, seguimiento y mejora
de las practicas en materia am-
biental, econémica y social.

Velar porque la sostenibilidad vy
la responsabilidad social empre-
sarial sean parte de la estrategia
a largo plazo de la Sociedad y el
Grupo Empresarial.

Revisar periédicamente los com-
promisos y las politicas de in-
version social y sostenibilidad de
la Sociedad, lo cual consideran
las responsabilidades asumidas
frente a sus grupos de interés y
la estrategia a seguir, observando
tendencias y mejores practicas.
Velar por el cumplimiento de
los compromisos, politicas y de-
mads normas internas definidas

por la Sociedad, en materia de

9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

N cente y crecimiento econémico). sostenibilidad e inversion social
grupos de interés, especialmente, ll' &

para fortalecer la relacion con los

responsable.

en un contexto en que las empresas
desempenan un rol que supera su

contribucion al desarrollo economico.

No obstante, la estrategia como ne-
gocio responsable y los proyectos di-
rigidos a impulsar la sostenibilidad,
permiten contribuir en los otros 16
objetivos, aunque con mayor inciden-
cia en aquellos relacionados con sa-
lud y bienestar, educacion de calidad,

e industria e innovacion.

Recomendar a la Junta Directiva
la adopcion de medidas que es-
tén en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Cabe anotar que la estrategia e im-
plementacion de buenas précticas

en la Compania cuenta con los reco-

ME ANUAL 20
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ASUNTO MATERIAL

GRUPOS DE INTERES

Clientes-usuarios
Empleados

Asesores comerciales

Proveedores
Gremios
Comunidad

nocimientos de los més prestigiosos
indices y analistas de sostenibilidad
globales como:

e Dow Jones Sustainability Index
(DJSI).
Carbon Disclosure Project (CDP).

Oekom Research AG, ranquin en
inversiones sostenibles para los
administradores de activos.
FTSE4Good, de la familia del pro-
veedor de indices mundiales FTSE
Russell.

MSCI, calificador lider en practicas
ambientales, sociales y de gobier-
no corporativo, parte de la familia
de indices de Morgan Stanley Ca-
pital International.

A su vez, Grupo SURA adhiri¢ al Pac-
to Global de Naciones Unidas que
nos orienta frente a la incorporacion
de practicas en favor del respeto de
los Derechos Humanos, los estanda-
res laborales, el medio ambiente y la
transparencia.

PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD »

INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA
En los ultimos anos, la inclusion y la
educacién financiera ha cobrado re-
levancia en las agendas de politica
de gobiernos en economias desarro-
lladas y emergentes, asi como en las
de organizaciones multilaterales y del

sector privado.

Fomentar el conocimiento, el desa-
rrollo de habilidades individuales para

la toma de decisiones y la adquisicion

consciente y responsable de produc-
tos financieros posibilita potenciar el
desarrollo de la regién y maximizar el
valor econdémico y social de las compa-

fifas del Grupo Empresarial.

Suramericana y  SURA  Asset
Management han desarrollado mar-
cos de actuaciéon para la atencion,
proteccion y educacion de los consu-
midores financieros. Se enfocan en
otorgar informacion y herramientas
que posibiliten el entendimiento de
los productos que se ofertan, asi como
la comprensién del sistema financie-
ro y el cumplimiento de la normativa
vigente para responder a los requeri-

mientos de clientes y usuarios.

Ademads, las filiales de Grupo SURA
han aumentado su participacion en
sus sectores y han contribuido al
incremento de las tasas de acceso
y uso efectivo de productos financie-

ros formales.

Para lograrlo, se han desarrollado
soluciones innovadoras con enfo-
que de inclusion, adaptadas a di-
versas necesidades en términos de
segmentos atendidos, expansion de

mercados, procesos y canales.

Lo anterior evidencia el compromiso
del Grupo Empresarial con promover
el bienestary la competitividad de las
personas y empresas mediante pro-
gramas y soluciones, como se sinte-

tiza a continuacion:

B MExico
FILIAL PROGRAMAS BENEFICIARIOS
S Programas de Educacion 1,400 estudiantes
sura= .

=7

ASSET MANAGEMENT

Social y Financiero
Aflatoun- Aflateen

Censo de educacion
financiera de la Comision
Nacional del Sistema

de Ahorro para el retiro
CONSAR

Hablemos de pensiones

Voceros Hablemos
de Pensiones

Semana Nacional de
Educacion Financiera

e Ahorradores y Deudores
¢ Alianza SURA Asset
Management y Condusef

Conferencia itinerante -
Saber ahorrar, saber gastar

de basica primaria
y secundaria

210 docentes

Certificacion de
cumplimiento en
acciones de educacion
financiera otorgado a
la Afore SURA

2,744 publico general

45 empleados
Afore SURA

1,367 publico general
1,000 publico general

1,653 estudiantes
universitarios

0

5 0°
sl
S

A
Py
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—_— >
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%

SN

=— REPUBLICA DOMINICANA

COLOMBIA
FILIAL PROGRAMAS BENEFICIARIOS

S Escuela SURA 300 clientes,
sura =7 e Cursos de formacion empleados, asesores

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

en gestion de riesgos,
aseguramiento
y finanzas personales

¢ Repositorio de contenidos

escuelasura.com

Centro de documentacion
ARL SURA

comerciales

Publico general,
empresas afiliadas

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

pregunta, aprende”

FILIAL PROGRAMAS BENEFICIARIOS
SN Escuela SURA
surd 2 e Programa radial “Quien

e Ciclo de conferenciasen - 415 estudiantes

universidades - gestion
de riesgos y tendencias

universitarios y
publico general

ASSET MANAGEMENT

estrategia digital

Emprendiendo

I PeRU
FILIAL PROGRAMAS BENEFICIARIOS
SN AHORA - - 90,000 clientes
surd =7 (registros)

2 13,099 estudiantes
(nifios y jovenes)

210 docentes

Adolescentes Empoderadas, > 74 estudiantes

en alianza con la Fundacion
Happy Hearts

sura § Universidad Proteccion Clientes
= empresariales,
ASSET MANAGEMENT
empleados
Ciclo de conferencias Publico general
Del dicho al hecho
Evento Dreamus Empresas
corporativas,
formacion de jueces
Plan especial del BID 340,000 trabajadores
independientes
Campana: las 10 verdades 1.5 millones
sobre el ahorro pensional de lecturas.
Publico general
Evento de actualizacion en 1,200 clientes
reforma tributaria
Streaming Tributario 1,300 clientes
=

=— URUGUAY

...................................... CHILE
FILIAL PROGRAMAS BENEFICIARIOS
& . 2[fia
sura = Hablemos de pensiones - Publico general
ASSET MANAGEMENT

FILIAL PROGRAMAS BENEFICIARIOS
sura S  Economia para todos - 94,433 visitas.
=7 Publico general

ASSET MANAGEMENT

estrategia digital

Catedra SURA -
confianza econémica

Alianzas para el
desarrollo de iniciativas-
Fundacion Endeavor

SocialLab - Economia
para todos

FIEF (Feria Interactiva de
Economia y Finanzas) -

Alianza con las 4 AFP del pais

Periodistas

3,725 estudiantes
(nifos y jovenes)

45 proyectos
postulados

11,115 estudiantes
(nifios y jovenes)




Grupo SURA
potencia el
desarrollo de la
region al fomentar
el conocimiento

y habilidades para
la adquisicion
conscientey
responsable

de productos
financieros.

lARGENTINA

Suramericana

Seguro de desempleo variable
Alianza con el Banco ITAU.

5,674 asegurados

[ MEXICO

SURA Asset Management

Soluciones de aseguramiento
diversas. Segmento emergente.
¢ Estandar hogar

* Desempleo

¢ Accidentes personales

® Responsabilidad civil - motos

¢ Bicicletas

71 ,71 2 afiliados

Domiciliaciones

Descuento mediante una TDD,
que seran transferidos de
manera automatica a la cuenta
individual del cliente, con la
periodicidad que decida.

4 1 ; 256 afiliados

Seguro de vida practico
Microseguro enfocado en cubrir
la necesidad de proteccion por
fallecimiento de los asegurados
o0 para ultimos gastos.

1 1 ,468 asegurados

V. URUGUAY

Suramericana

Soluciones de aseguramiento diversas.

Segmento emergente.

e Estandar hogar

¢ Desempleo

¢ Accidentes personales

¢ Responsabilidad civil - motos

DIELEE 71 ,71 2 asegurados

COLOMBIA

Suramericana

SOLUCIONES CON FOCO
EN INCLUSION FINANCIERA

SURA Asset Management

Fondo de Ahorro Basico

Fondo de inversion dirigido a todo publico que, sin
importar la capacidad de ahorro, ofrece liquidez
inmediata. Este producto se caracteriza por ser simple
y de facil acceso: el usuario puede abrirlo solo con su
documento de identidad, en cualquier lugar del pais,
gracias al acuerdo alcanzado con una red de cobranzas.

S REPUBLICA DOMINICANA

w
Suramericana

Soluciones diversas de aseguramiento
para el segmento emergente.

e Vida * Negocio Protegido

¢ Desempleo e Microseguros de Vida
® Exequias

3 73 0 OOO beneficiarios

CHILE

Suramericana

Soluciones de desgravamen, cesantias e

Alianzas vigentes con

incapacidad en alianza con otras entidades o CCAF La Araucana

Soluciones de aseguramiento dirigidas
a personas sin acceso a crédito bancario
y clientes de cajas de compensacion

y almacenes de retail.

997,1 1 7 asegurados

Corresponsales de seguros

Seguro dirigido al segmento emergente.

Soluciones (vida, accidentes y
hospitalizacién) de bajo costo, facil
adquisicion, y entendimiento.

1 ,34 1 asegurados

Mercadeo en Sitio de Trabajo

WeSURA

Seguro colaborativo que funciona mediante
comunidades de aseguramiento. Es 100%
digital. Seguro para teléfonos maviles,
mascotas, computadores, tabletas y bicicletas.

4,841 asegurados

Distribucién de soluciones en seguros colectivos para empleados y sus familias en el lugar de
trabajo del cliente, por medio de un equipo de gestores comerciales (vida grupo, salud colectiva,

autos colectivos, entre otros).

1 54,1 20 asegurados

Alianzas Seguros SURA

con empresas de retail

Estrategia omnicanal, multiformato,
multimarca y multiproducto de SURA
para la comercializacién de soluciones
de aseguramiento. Especialmente
orientada a segmento emergente.

2 millones ge asegurados

BiciSURA

Dirigido a clientes de Seguros SURA que
utilizan la bicicleta como medio de transporte.
Busca entregar soluciones y experiencias
memorables con centros de servicios
BiciSURA, Red de Biciparqueaderos.

Inicia en 2018

Viajeros SURA

Acompanamiento y aseguramiento en
el proceso de planeacion y ejecucion de
viajes. Se comercializa en alianza con
Viajes Exito en grandes superficies.

4, 500 asegurados

Bifi - Bienestar Financiero

Venta Directa

Solucién de aseguramiento (vida,
accidentes, hospitalizacién). Se
comercializa mediante la red de
vendedoras por catalogo Novaventa.

1 ,363 asegurados

Solucion con enfoque en el entendimiento profundo de las personas, que acompana en distintos
momentos de la vida para lograr una transformacion de los comportamientos financieros de
manera sostenible. Dirigida a empleados de Suramericana.

Alianzas vigentes
o Almacenes Exitoy SURA
e Corbetay SURA
* Retail Grupo Exito con
EPS SURAy Proteccion.
e Supermercados Euroy SURA.

Mis Aliados

Proyecto de innovacion social.

Plataforma de empleabilidad, seguros por
uso y formacidn. Dirigida a trabajadores
independientes. Es 100% digital.

733 asegurados

® BancoEstado

¢ Financoop

* Ripley Telemarketing
¢ Cruz Blanca

e Concreces Leasing

SURA Asset Management

Sucursal Inclusiva

Puntos de atencién al cliente en
condicion de discapacidad fisica,
visual y auditiva. Cuenta con un
protocolo de atencion probado,
certificado y reforzado mediante
herramientas digitales.

PANAMA

Suramericana

Seguro de desempleo
Alianza Banco Banitsmo

2 ,448 asegurados

Colectivo Saldo Deudor
Protege la cartera de
jubilados y pensionados de
la Caja del Seguro Social.

2 ,473 asegurados
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ASUNTO MATERIAL

Derechos Humanos

GRUPOS DE INTERES

Clientes
Empleados
Proveedores

Se reconoce

la importancia
del dialogo

con empleados,
trabajadores,
proveedores

y clientes.

DERECHOS HUMANOS

El compromiso de Grupo SURA por
los Derechos Humanos va en linea
con los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos, y los principios
relativos a los derechos fundamen-
tales establecidos en la Declaracion
de la Organizacion Internacional del
Trabajo sobre Principios y derechos

fundamentales en el trabajo.

Al mismo tiempo, la Compania ob-
serva las Directrices de la Organi-
zacion para la Cooperacion y De-
sarrollo Econémicos (OCDE] para
Empresas Multinacionales y es sig-
nataria fundadora del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas. Este com-
promiso se formaliza mediante :

e Principios corporativos.

e (Cddigo de Conducta del Grupo

103-2

01

Empresarial SURA.
e Principios Laborales.
e (Cddigo de Conducta
de Proveedores.

Igualmente, se reconoce la impor-
tancia del didlogo con empleados,
trabajadores, proveedores y clientes.
Por eso desde 2015 implementamos
nuestro ciclo de gestién en Derechos
Humanos [ver esquemal). Empezd
con la evaluacion de los potenciales
impactos, que se adelant6 en Colom-
bia, con el fin de comprender cuéles
se derivan de la estrategia del Grupo
Empresarial, al igual que de las ac-
tividades de las Companias, y de un
contexto en constante cambio. Para
esto se siguié un marco metodoldgi-
co cuyo punto de referencia son los
principios rectores.

Compromiso
publico de respeto

a los DDHH

06 02
Rendicién > ----- Analisis de los
de cuentas . . riesgos de afectacion

*.en los procesos

CICLO DE B
GESTION EN
DERECHOS :

05 HUMANOS 03
Plande e Implementacion
remediacion de mejoras en los

04

Monitoreo

procesos analizados

del progreso

ASUNTO MATERIAL

Gestion del
Impacto ambiental

GRUPOS DE INTERES

Clientes
Empleados
Proveedores

Reduccion
en consumo
de agua

v 79%

MEDIO AMBIENTE

En 2017 se llevo acabo la edicion 23 de
la Conferencia sobre el Cambio Cli-
matico (COP23) en Bonn. En la ciudad
alemana se alzaron voces frente a la
necesidad de que los paises asuman
con mayor ambicién los compromi-
sos concretados en la Conferencia de
Paris (COP 21), espacio en el cual se
establecié dirigir esfuerzos para man-
tener el calentamiento del planeta por

debajo de los 2 grados centigrados.

Segun las proyecciones, los com-
promisos de reduccién de emisiones
presentados por el conjunto de pai-
ses firmantes del Acuerdo no son su-
ficientes. Esto tendria consecuencias
irreversibles y directas para el des-
empefo de las economias, como la
escasez de recursos y el deterioro de
los servicios ecosistémicos. Tal desa-
fio requiere de una gestion activa de
la empresa privada para mitigar su
impacto y asi garantizar su perma-
nencia en el tiempo.

Como inversionistas, Grupo SURA

tiene la responsabilidad de fortalecer
una dindmica empresarial respetuo-
sa del entorno, con visién de largo
plazo que responda a las expecta-
tivas de nuestros grupos de interés.
Por tanto, durante 2017 se avanzd
en la comprension de los riesgos vy
las oportunidades derivados de las
condiciones medioambientales, del
cambio climatico y sus manifestacio-
nes, entendiendo cémo desde el rol
empresarial se debe gestionar ten-
dencias, tales como: el mercado del
carbono, la inversion responsable,
la disminucién en la disponibilidad
de recursos naturales, los cambios
en los precios de los commodities, y

otros efectos derivados de los cam-
bios ambientales y los entornos re-

gulatorios y de mercado.

103-2

Para afrontar estos temas, se ges-
tionan los portafolios de inversién
considerando aspectos relacionados
con el desempeno ambiental de las
empresas que hacen parte del Gru-
po Empresarial. De igual manera, se
evallan alternativas de inversién en
proyectos enfocados en la solucién
de retos ambientales. Asi mismo, se
impulsa en las filiales el desarrollo
de soluciones y servicios que respon-
dan a las condiciones ambientales y
generen valor a los clientes.

Ecoeficiencia

Consumo de energia. Puede ser
directo, derivado de la quema de
combustibles para el uso de vehicu-
los propios y del avién corporativo;
o indirecto, asociado a la compra de
energia al sistema interconectado
nacional, mediante alguno de sus
operadores. En cuanto al primero, la
reduccion fue de 37% en 2017 para
viajes aéreos y de 42% en trayectos
terrestres en vehiculos corporativos.
En el caso del consumo de energia
indirecta, se incrementd 30%, debido
al cambio a una sede de mayor area,
lo cual demanda equipos de aire
acondicionado de mayor capacidad
y cobertura. Se destaca que la nueva
sede del corporativo de Grupo SURA
fue disefada con criterios de eficien-
cia energética.

303-1
Consumo de agua. Hubo una reduc-
cion de 79% en el uso de este recurso,

explicado por temas como trasladar-

INFORME ANUAL 2017



GRUPO SURA

se a una nueva sede con medidores
propios para monitorear su consumo,
lo que elimina factores externos que

pudieran afectar la medicion.

Consumo de papel: la mayoria de

este recurso proviene de plantacio-

103-3

nes forestales que cuentan con cer-
tificacion FSC (Forest Stewardship
Council TM] o es papel fabricado a
partir de la cafa de azlcar, cuya ela-
boracién usa como insumo residuos
agroindustriales. El consumo de pa-
pel en Grupo SURA tuvo un incre-

mento anual de 30%.

EVOLUCION DE LA ECOEFICIENCIA EN LA MATRIZ

Consumo de energia directa (nimero de MJ, unidad de energia)

2017 l

] 2,701,033

2016 =

942,264

Consumo de energia indirecta (MJ)

2017 [

2016 |

2015 |

| 791,049

Consumo de agua (m?)

2017 132

2016 |

2015 |

Consumo de papel (Ton)

2017

2016

2015

0.42

0.33

0:23

| 3,631,649

| 824,393

DESEMPENO ECOEFICIENCIA

2017 VS. 2016

v 37%

avion corporativo

v 42%

vehiculos ejecutivos

P 30%

consumo
de energia indirecta

4 79%

consumo
de agua

P 30%

consumo
de papel

HUELLA DE CARBONO
GRUPO SURA
por fuente

° 48%

Avion corporativo

° 30%

Viajes corporativos aéreos

° ’| 6%

Vehiculos corporativos

o 6%

Consumo de energia

Consumo de papel

305-5
Huella de carbono. Grupo SURA mide

las emisiones de diéxido de carbono
(CO2), producto de su actividad em-
presarial para gestionar el consumo
directo e indirecto de energia del cual
se derivan las emisiones. Con esto se
busca lograr reducciones importan-
tes mediante iniciativas de renovacion
tecnoldgica, campanas de formacion
para reduccién del consumo y fomen-
to del uso de energias alternativas.
Uno de los principales objetivos es la
estandarizacion de las mediciones
para tener comparativos entre paises
y companias, ademas de establecer

metas corporativas de reduccién.

Este calculo tiene en cuenta los facto-
res de emision de la Unidad de Planea-
cién Minero Energética de Colombia
(UPMES) y del Greenhouse Gas (GHG
Protocol 4). A partir de esta medicion
se busca implementar estrategias que
reduzcan el impacto de las operacio-

nes del Grupo Empresarial en el cam-

305-11305-21305-3

bio climatico. La huella de carbono se

mide teniendo en cuenta tres alcances:

e Alcance 1: emisiones producidas
por fuentes de energia directa,
que son propiedad o son contro-
ladas por Grupo SURA. La dismi-
nucion obtenida en el ultimo afo
obedecid a la a la reduccién de las
horas de vuelo del avion corporati-
vo y la disminucion de los recorri-
dos en los vehiculos corporativos.

e Alcance 2: emisiones indirectas
producto de la compra de energia
al Sistema Interconectado Nacio-
nal. El cambio en el factor de emi-
sion de energia en Colombia, favo-
rece la disminucion de la huella de
carbono de este alcance.

e Alcance 3: emisiones indirectas
que incluyen las emisiones de
proveedores, clientes y otros ac-
tores presentes en el ciclo de vida
de los servicios prestados. El au-
mento durante 2017 se explica en
mayor medida por el incremento

en los viajes corporativos.

EVOLUCION DE CADA ALCANCE

(Ndmero de Ton CO, e)

ALCANCE 1
329.89 310.42 185.00 v -40.4%

ALCANCE 2
49.6 33.73 18.95 v -43.8%

ALCANCE 3
74.08 75.15 88.66 ™ 18.0%

INFORME ANUAL 2017
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306-2 )
CARACTERIZACION DE

RESIDUOS GRUPO SURA

6 7% ° 2%

°
Ordinarios Vidrio
° ’|5% ° 2%
Papel Metal
° 4%
Carton Organicos
° 2%
Plastico

Gestion de residuos. En las instala-
ciones de Grupo SURA se tienen pun-
tos de acopio de residuos en todos
los pisos, de acuerdo con el cddigo de
colores estandar. La administracion
del edificio se encarga de la disposi-
cion final de los residuos, entregados
a proveedores especializados segun
su tipo: organicos, ordinarios, peli-
grosos y aprovechables. Ademas se
realiz6 durante 2017 una caracteriza-

cién de residuos.

GESTION AMBIENTAL EN FILIALES

Suramericana

Consumo de energia. En Colombia
se han implementado préacticas como
renovacion tecnolégica y la parame-
trizacion de horarios en aires acon-
dicionados y luminarias, asi como la
instalacion de sensores de presencia
para apagado de lucesy el aprovecha-
miento de la luz natural. No obstante,
aumenté 4% el consumo de energia
en la filial durante 2017, explicado por
un incremento del 8% en la cantidad

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA (MJ)

EN COLOMBIA

| 101,454,02

97,366,329
97,245,567

2017 2016 2015

de empleados [(administrativos, en

contacto con clientes, asesores co-

merciales dependientes, practicantes

y aprendices] y en el nimero de sedes

(12 nuevas locaciones). Estas son las

medidas implementadas en algunas

de las filiales internacionales:

° México ha dado continuidad a
iniciativas que facilitan el uso
eficiente de la energia, como la
disminucién del tiempo de opera-
cion de los equipos de aire acon-
dicionado y el uso de sensores de
presencia para apagado de luces.

e En Panamé se llevé a cabo el
reemplazo de luminarias tra-
dicionales a LED en dos de las
sedes, que representa un ahorro
energético de 193,849.2 MJ desde
septiembre de 2017 (USD 7,000).

e En Republica Dominicana hubo
una reduccion del 8%, apalanca-
da por la renovacion tecnoldgica
de aires acondicionados en la
sede principal, que representd un
ahorro de 63,953.3 MJ, equivalen-
te a USD 3,200.

EN FILIALES INTERNACIONALES

2,948,288.4
3,163,291.2
3,505,824.0

~
0]
=)
oy
)
o~
~
o

Rep. Dom Panama  El Salvador México

| 10,872,252.0

3,937,348.8

|
[ ] 17764643
| | 8568000

Chile Brasil Argentina Uruguay

CONSUMO DE AGUA EN
FILIALES INTERNACIONALES
(En metros cubicos -m?)

e 2017
e 2016

Rep. Dom
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HUELLA DE CARBONO DE SURAMERICANA EN COLOMBIA

(Numero de Ton CO, e)

ALCANCE 1

1,168.5 1,614.28 1,5975.8 v -2.0%
ALCANCE 2

6,108.6 5179 2,332 Vv -55.0%
ALCANCE 3

1,706.9 2901.0 3,259.0 ™ 12.3%
305-5

Huella de carbono. Con respecto a
la huella de carbono de Alcance 1, se
aprecia una disminucion en 2017 de
38.51 toneladas de CO2e. No obstante,
el consumo de combustible usado en
plantas eléctricas en Seguros (18%) y
Sequridad Social (52%) se incremen-
to, principalmente, debido a fallos de
energia de las redes eléctricas en las

regionales Norte y Occidente.

Acerca del Alcance 2, el cambio en
el factor de emision de energia en
Colombia favorece la disminucion.
Ademads, durante 2017 se realizaron
inversiones por USD 876,217 en la
renovacion de aires condicionados,
que representa una huella de carbo-
no evitada de 17.9 (Ton CO2e) por la

mejora de eficiencia de los equipos.

Por Gltimo, en Alcance 3 se registré un
incremento de 12.3% debido al incre-
mento en los viajes, aunque se redujo
2.05% el consumo de papel. Cabe ano-
tar que el 28% de la huella de carbono
de los viajes corresponde a los trayec-
tos que deben efectuar los asegurados
(clientes] de ARL y EPS, debido a trata-

miento médico y/o asistencia a juntas
de calificacion, los cuales debe asumir
las aseguradoras en cumplimiento de

la normatividad vigente.

Gestion de residuos. Los residuos

derivados de las actividades de

Suramericana son diversos y depen-

den de las actividades de cada una de

sus companias:

e Residuos organicos, ordinarios y
reciclables (papel, vidrio, cartén,
electronicos) en las sedes admi-
nistrativas.

e Residuos de riesgo bioldgico en
los establecimientos prestado-
res de salud.

e Residuos provenientes de los si-
niestros de autos como aceites,
baterfas, liquidos refrigerantes,
combustibles y gases o chatarra,
metales, plasticos y otros resi-

duos recuperables.

La gestion de residuos se concen-
tra, principalmente, en la separacion
en la fuente, mediante la estanda-
rizacion del cédigo de colores y la
disponibilidad de recipientes para
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disposicion, segun el tipo y la capa-
cidad requerida. También se aprove-
chan los residuos reciclables con su
comercializacion; se realiza aprove-
chamiento de equipos de coémputo
en buen estado mediante donacién y
venta; y se disponen adecuadamente
aquellos que requieren disposicion
especial, como los peligrosos, elec-
tronicos (RAEE] y de riesgo bioldgico,
para lo cual se contratan empresas
especializadas y certificadas para la

recoleccidn y disposicion final.

SURA Asset Management
Ratificando el compromiso con el
medio ambiente, durante 2017 esta
filial adelantd acciones tanto en la
gestion de sus inversiones, como en
su operacion directa. Se resaltan los
siguientes resultados:

e En diciembre del 2017, SURA
Asset Management se adhirid a la
Coaliciéon de Descarbonizacion de
Portafolios (PDC por sus sigla en
inglés) de las Naciones Unidas,
programa que incentiva a com-
panias inversionistas a aplicar
estrategias de inversion bajas en

carbono. Se espera que durante
302-1§305-1

(Ndmero de Ton CO, e)

2018 se consolide esta iniciativa
y se definan cada una de las ac-
ciones requeridas para cumplir
dicho compromiso.

e Se desarrollo e implementd el
programa Gestion de Ecoefi-
ciencia, que facilité homologar
criterios medicion y desarrollar
una herramienta para monito-
reo y gestion de los siguientes
indicadores ambientales en las
6 regionales: consumo de agua,
consumo de energia, generacion
de residuos, generacién de emi-
siones de gases de efecto inver-
nadero (GEIl}, consumo de mate-
riales y gestion ambiental. Con la
herramienta se obtuvo una linea
base del desempeno ambiental
de la Compania y de cada uno de

las operaciones en los paises.

Huella de carbono. Durante la eje-
cucion del proyecto mencionado se
identificaron, entre otras, las siguien-
tes iniciativas destacadas de SURA
Asset Management con el propdsito
de reducir su huella de carbono.

e México: se cuenta con un progra-

ma para enviar estados de cuenta

HUELLA DE CARBONO DE SURA ASSET MANAGEMENT

digitales a los clientes de la Com-
pania, reduciendo el consumo de
papel, las impresiones y el envio
hasta el domicilio del cliente. Esto
reduce la presion sobre los recur-
sos naturalesy disminuye las emi-
siones de GEI, tanto en la produc-
cion como en la distribucion del
papely los estados de cuenta.

e Colombia: se avanzé en el plan
de manejo de residuos solidos vy
una campana de concientizacion
en torno al tema. Uno de los prin-
cipales logros de este proyecto ha
sido la adquisicion de una com-
pactadora de residuos sdlidos,
que permite reducir el volumen
de residuos generados, facilita el
almacenamiento temporal en sus
instalaciones y disminuye costos
por transporte y disposicion final.

e Chile: el edificio corporativo de
SURA Asset Management, in-
augurado en 2013, se construyo
con especificaciones que permi-
tieron obtener la Certificacion
LEED en categoria Gold. Durante
2017, se implementé un siste-
ma de aprovechamiento de agua
lluvia para consumo de banos y

riego de zonas verdes.

ALCANCE 1
26.71 140.55 9.24 5.02 32.95 - 177.66 392.14
ALCANCE 2
39.99 555.98 1,602.57 1,746.08 295.98 8.82 0.24 4,249.67
ALCANCE 3
415.42 175.90 428.87 2,116.62 232.25 2.04 12.09 3,383.2
TOTAL
482.13 872.43 2,040.68 3,867.71 561.19 10.86 189.99 8,025

305-1]305-2]305-3

INDICADORES AMBIENTALES
DE SURA ASSET MANAGEMENT

MEXICO

EL SALVADOR

° 6429 m®
* 12,596,648.4 MJ
* 4,036,841 km

COLOMBIA

° 3859.0m?
e 3,572.9MJ

PERU
e 9087.3m?
e 4,098,211.2MJ

CHILE

Proteccion

* 19,852.1 m?
* 10,052,877.6 MJ
* 1,525,518.7 km

Corporativo

* 1,280.9 m?
e 723,115.8 MJ
* 3,950,265 km

URUGUAY

® 22,2942 m?
* 15,833,458.8 MJ
* 5,204,779 km

Total

CONSUMO DE AGUA

58,159.4 m?

® CONSUMO DE ENERGIA

43,838,220.3 MJ

e 1,1430m?
* 550,335.6 MJ

® VIAJES AEREOS

16,623,446.7 km
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e Perl: se ha implementado el
Programa SURA Recicla, que fo-
menta practicas de reciclaje de
materiales como papel, periddico,
cartén, botellas PET, latas, pilas,
entre otros. Con los recursos ob-
tenidos por la comercializacion de
estos materiales se dispone de un
fondo para desarrollar iniciativas
ambientales en favor de las comu-
nidades. Este proyecto fue gana-
dor del concurso Reciclando para

la Comunidad.

PARTICIPACION INTERINSTITUCIONAL

Grupo SURA, sus filiales y subsidiaras

participaron en 2017 en los siguientes

espacios de gestion interinstitucional
en torno a temas ambientales:

* Comité Regional Ambiental de la
seccional Antioquia de la Asocia-
cién Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI).

e Ciclo Siete 2017: Semana por la
Sostenibilidad en Latinoamérica.

e Consejo Empresarial Colombiano
para el Desarrollo Sustentable
(CECODES), filial colombiana del
Consejo Empresarial  Mundial
para el Desarrollo Sostenible.

* Principios para la Sostenibilidad
en Seguros, promovidos por la Ini-
ciativa Financiera del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente [PNUMAJ, mediante la

adhesion de Suramericana.

CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)
Grupo SURA hace parte de la iniciati-
va CDP - Driving Sustainable Econo-
mies, la cual lidera el sistema global
de divulgacion de informacién am-
biental y que permite a companias,
ciudades y regiones medir y gestio-

nar sus impactos ambientales en

cambio climatico, aguay bosques. Su
red de inversionistas, que representa
USD 100 trillones y diferentes gobier-
nos, emplea datos de CDP y su vision

para tomar decisiones informadas.

Cabe agregar que las companias
que miden su riesgo ambiental estan
mejor preparadas para gestionarlo
de manera estratégica. Aquellas que
divulgan de manera transparente
esta informacion, les facilitan a los

tomadores de decisiones el acceso a

una fuente critica de datos globales

que entregan la evidencia requerida
para tomar acciones. En ese sentido,

a continuacion se expresan algunos

indicadores globales de la iniciativa:

e 87% de las compafias identifica-
ron oportunidades en el proceso
de diligenciamiento.

e 67% de ellas, que responde a
CDP, tuvieron mayores rendi-
mientos de capital, con respecto
a pares que no responden.

e USD 53 billones en ahorros iden-
tificados por las companias que
se acogen a CDP.

e USD 1.2 millones ahorrados en
pago de intereses por companias

que reportan en CDP.

CULTURA AMBIENTAL

Coherente con su actuacién res-

ponsable en los paises que tiene

presencia el Grupo Empresarial, se

adelantaron acciones durante 2017

que contribuyen a una mayor cultura

de cuidado y preservacion del medio
ambiente:

* Se patrocind la asistencia de un
grupo de 18 colaboradores de
Grupo SURA y Suramericana al
Foro de Economia Circular, or-

ganizado por la Americas Sustai-

AHORROS DE
COMPANIAS DE CDP

23

billones

AHORROS EN PAGOS
DE INTERESES

1.2

millones

nable Development Foundation.
Para esto se destinaron alrede-
dor de USD 8,000.

°  Se llevd a cabo una campana de
comunicacion interna para infor-
mar a los colaboradores sobre
problematicas ambientales re-
lacionadas con residuos, agua,
océanos y bosques.

e Participacion del equipo de Res-
ponsabilidad Corporativa en es-
cenarios de formacién, como el
Seminario de Gestion Legal Am-
biental y el Curso del Valor de la
Sostenibilidad para inversionis-
tas de la Red de Colombia del
Pacto Global.

e Seguros SURA Colombia brindé
formacion en tematicas ambien-
tales a colaboradores y clientes.
Las acciones mas destacadas
fueron: alianzas con proveedores
para conocer tendencias en mo-
vilidad sostenible (3 empleados
beneficiarios); formacién en man-
tenimiento preventivo de automo-
viles (994 clientes beneficiarios);
formacion en manejo de residuos
peligrosos (542 empleados bene-
ficiarios); feria de ecoproductos (3
empleados asistentes).

e Seguros SURA Republica Domi-
nicana ejecutd un plan de mejo-
ramiento de la cultura ambiental
de los trabajadores, que se tradu-
jo en ahorros por USD 8,560, me-
diante la reduccién en consumo

de energia.

En ese contexto, Grupo SURA reco-
noce el avance de la gestién ambien-
tal en sus filiales, asi como oportu-
nidades de enriquecer, fortalecer y
potenciar las buenas practicas. Por
tanto, se constituye en un reto conso-

lidar redes de conocimiento y homo-

logar los indicadores y las metas de

desempeno ambiental. Estos son los

principales proyectos que se ejecuta-

ran durante 2018:

e Diagnostico del estado de avan-
ce en la gestion ambiental de
las filiales.

e Definicion de metas de corto y
largo plazo para reducir la inten-
sidad energética y el consumo de
papely agua.

*  Ampliar la cobertura de la medi-
cién de la huella de carbono en
las filiales.

e Continuar con la medicién de in-

dicadores de ecoeficiencia.

AHORROS EN
CONSUMO DE ENERGIA

- 8,060

102-9]103-1

PROVEEDORES

Los resultados de una empresa de-
penden, en gran medida, de los pro-
veedores de bienes y servicios con
que se relaciona. Por tanto, al traba-
jar de manera articulada se compar-
ten riesgos y se generan oportunida-
des, de ahi la relevancia de privilegiar

una actuacion responsable.

Por eso, desde el Grupo Empresarial
se reconoce el valor de los proveedo-
res en el cumplimiento de la prome-
sa de valor de los negocios de cara
a los diferentes grupos de interés, en
coherencia, se ha definido un modelo
de gestion integral que establece las
bases para el relacionamiento con
quienes son aliados permanentes de
los propdsitos corporativos.

El modelo se enmarca en la gestidn
delriesgoy control, el relacionamien-
to de largo plazo, el compromiso con
el desarrollo sostenible y la adopcion
de buenas practicas y estandares

internacionales. Estos lineamientos

ASUNTO MATERIAL

Gestion de buenas
practicas con
proveedores

GRUPOS DE INTERES

Clientes
Empleados
Proveedores
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hacen parte de la Politica de Gestion
Integral de Proveedores y Compras.
Asi mismo, se cuenta con un Codigo
de Conducta para Proveedores, que
define los principios y reglas de com-
portamiento frente a asuntos que im-

pactan el relacionamiento.

103-2

Un mayor conocimiento de los pro-
veedores permite un mejor manejo
de la informacién e identificar los
riesgos a los cuales pueden estar
expuestas las Companias, de alli se
derivan planes de accién que incidan
en la efectividad y eficiencia de los
procesos, la toma de decisiones y la
transparencia en las relaciones.

En este sentido, se han desarrollado

mapas para la identificacion de ries-

gos en la cadena de abastecimiento,
de acuerdo con la particularidad de
cada negocio y la naturaleza del pro-
veedor, un esquema para identifica-

cion de riesgos.

204-1

En ese orden de ideas, para la ca-
tegorizacion y seleccion de un pro-
veedor se tienen en cuenta: nivel de
riesgo; madurez en las practicas fi-
nancieras, laborales, ambientales,
de gobierno corporativo y Derechos
Humanos; asi como, calidad, precioy
oportunidad de los bienes y servicios.
Con todo, el Grupo SURA vy sus fi-
liales Suramericana y SURA Asset
Management totalizaron durante
2017 pagos a proveedores por COP
3.84 billones (USD 1,218 millones),
con una participaciéon de compras

nacionales de 98%.

Identificacion
de riesgos en
proveedores

» Legal
» Fraude
» Corrupcion

» Reputacion
» Interrupcion
de la operacion

FASES DE LA GESTION INTEGRAL DE PROVEEDORES SURA

SELECCION - >

GESTION

PARTICIPATIVA

......... > EVALUACION

_________ = DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO

Registro Mecanismos de Proceso de
Categorizacion relacionamiento validacion
Analisis en doble via de niveles de

Contratacion

que permitan el
cumplimiento
de los principios

organizacionales.

satisfaccion
y de desarrollo
de practicas.

Iniciativas
que permitan
cualificar la
gestion del
proveedor

y de SURA.

Practicas destacadas

En desarrollo del modelo de gestion
de proveedores, avanzamos en dife-
rentes iniciativas gestionadas por las

Companias del Grupo Empresarial:

Programa de desarrollo empresa-
rial. Conscientes de la importancia
de mejorar las capacidades de los
proveedores se ha desarrollado este
programa, que contribuye a mejorar
las funciones y habilidades técnicas

y administrativas.

Muestra de ello es el Encuentro Na-
cional de Proveedores, cuya cuarta
version se realizé en 2017 con 611
asistentes, donde se fortalecio el vin-
culo con aliados y compartio la vision
de Seguros SURA Colombia. Ade-
mas fue el espacio para reconocer al
proveedor como actor fundamental
en el cumplimiento de los propdsi-
tos organizacionales de SURA. En
este certamen de relacionamiento y
aprendizaje se abordaron temas de
interés comunes como: la Gestion
de Tendencias y Riesgos; y el Cuida-
do, una vision hacia la sostenibilidad:
promesa del servicio y liderazgo para
la transformaciéon organizacional.

Comunidades colaborativas: para fa-
cilitar la generacion de procesos de
cooperacion que permita a la red de
proveedores encontrar nuevas vias
para el crecimiento, la eficiencia ope-
rativa y financiera de sus empresas,
SURA acompand a 30 companias, ini-
cialmente en Medellin, en la defini-
cién y conocimiento de esquemas de

asociatividad y desarrollo conjunto.

La iniciativa busca propiciar eficien-
cias operativas y administrativas,
asesorando a los aliados estratégicos
en el ingreso a nuevos mercados, asi
como adquirir insumos con créditos y
descuentos por negociacion conjunta,
y la forma de potencializar una vision
integral para atender las necesidades

de la Companfiay sus demas clientes.

Medios de Relacionamiento: con-
tamos con el portal proveedor.sura.
com, creado para que los proveedo-
res consulten contenidos de interés,
pagos, descarguen certificados y rea-
licen otras acciones estratégicas que

facilitan su gestion.

Retos de la gestion de proveedores

Para continuar fortaleciendo accio-

nes que contribuyan a la sostenibi-

lidad de los proveedores del Grupo

Empresarial, estos son los principa-

les frentes de gestion durante 2018:

° Homologar y acompanar a las
filiales en la implementacion del
modelo de gestién de proveedo-
res, haciendo tangible la prome-
sa de valor frente a los grupos de
interés y en cumplimiento de los
principios de la organizacion.

e Implementar la metodologia de
riesgos de la cadena de suminis-
tro para asegurar la sostenibili-
dady continuidad del negocio.

* Robustecer las alianzas con en-
tidades publicas, privadas y del
tercer sector para el desarrollo de
los proveedores en conocimientos

de gestion empresarial y técnica.

Valores pagados
a proveedores

GRUPO SURA

723,606

millones

(USD 7.9 millones)

SURAMERICANA

4,316

billones

(USD 1,446 millones)

SURA ASSET
MANAGEMENT

71,035

Billones
(USD 346.8 millones)

TOTAL PAGADO

" 0,374

billones
(USD 1,801 millones)
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GRUPO SURA

160

proveedores

° T e 3
Personas Personas
juridicas naturales

89.3%

PROVEEDORES
NACIONALES

SURAMERICANA

37424

proveedores

o 0% e 4
Personas Personas
juridicas naturales

79.2%

PROVEEDORES
NACIONALES

SURA ASSET
MANAGEMENT

70,691

proveedores

Total
proveedores

® /8% ® )%
Personas Personas
juridicas naturales

43,279

76.1%

PROVEEDORES
NACIONALES

Variacion en numero
de proveedores

™ -21.6%

Alcance de
la Politica:

» Fusiones
y adquisiciones
» |nversiones
propias de
portafolio
» |nversiones
de terceros
administrados

Documento de la Politica disponible
en gruposura.com, en el mend
Resposabilidad Corporativa.

INVERSION RESPONSABLE »

El contexto en el que se desarrollan
los negocios de Grupo SURA, plantea
retos importantes en la adopcién de
practicas, el desarrollo de soluciones
y la exploracion de nuevas alterna-
tivas de negocios, que permitan dar
vigencia y sostenibilidad al propdsito
empresarial.

Comprometido con este objetivo,
Grupo SURA, incorpora en sus deci-
siones de inversién, ademas de los
componentes financieros, criterios
ambientales, sociales y de buen go-
bierno (ASG), para garantizar el de-
sarrollo a largo plazo y la mitigacion

de los riesgos.

Actualmente, el Grupo Empresarial
cuenta con una Politica de Inversién
Responsable, marco para los nego-
cios en sus procesos de analisis de
inversion, que se contindan fortale-
ciendo y desarrollando en las Com-
panias. En la politica se establece de
manera general las consideraciones
minimas que deben tener las Com-
panfas en materia de ASG cuando
gestionan sus inversiones y la ges-

tion de controversias.

El Comité de Riesgos de Grupo
SURA es la instancia superior en la
que se discuten y dan lineamientos
estratégicos y generales frente a la
gestion de las inversiones respon-
sables. Ademds, cada Compania
cuenta con su propia instancia de
decision en temas de ASG y ha es-
tablecido el proceso de analisis de

inversion y riesgos.

Las Companias continuaron fortale-
ciendo en 2017 los modelos internos
para contar con herramientas de
evaluacion que permitan analizar las
inversiones de acuerdo con sus espe-
cificidades, el sector y la geografia en
la que se encuentran, por tanto, con-
siderando los factores ambientales,
sociales y de gobierno corporativo de
cada una de estas inversiones. Adicio-
nalmente, se trabaja en la formacion
constante de los equipos que estan
involucrados en las decisiones de in-

version en términos de practicas ASG.

Para Grupo SURA, la inversién res-
ponsable hace parte de las practicas
responsables de negocio y juega un
papel fundamental en los retos de
sostenibilidad, la generacion de con-
flanza y reputacion, y la gestion de
tendencias y riesgos estratégicos.
Alineados con los principios éticos y el
proposito superior de crear bienestar
y desarrollo sostenible, el avance en

esta materia atiende varios criterios.

EVALUACION DE INVERSIONES

BAJO CRITERIOS ASG

Los criterios ASG son incluidos en los
procesos de analisis de inversion y
riesgos definidos por las Companias,
procurando invertir en empresas, pro-
yectos y estructuras que, ademas de
lograr rendimientos financieros, in-
cidan positivamente en el desarrollo
sostenible. Tal anélisis afecta directa-
mente la calificacién crediticia de los
emisores en los que invierten las ase-
guradoras y las administradoras de
fondos desde los portafolios propios y

de terceros que son gestionados.
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OPORTUNIDAD DE DESARROLLAR

Y OFRECER NUEVOS PRODUCTOS

También los criterios de ASG son
tenidos en cuenta en la creacion de
productos y negocios en los servi-
cios ofrecidos por las aseguradoras
y la creacion de nuevos productos
financieros desde las administrado-

ras de inversiones.

GESTION DE TENDENCIAS Y RIESGOS

Al aplicar la gestion de tendencias
y de riesgos, se comprende de me-
jor manera los cambios del entorno
en términos sociales, ambientales y
practicas de buen gobierno que pue-
den impactar a las Companias positi-
vay negativamente. Ademas, la prac-
tica de gestionar anticipadamente las
tendencias y riesgos permite acom-
panar a los clientes de una manera
oportuna y apalancar su competitivi-

dad de una manera sostenible.

201-1

GESTION DE INVERSIONES
SOSTENIBLES

Las practicas particulares de negocio
relacionadas con la gestion de inver-
siones buscan contribuir a la soste-
nibilidad del planeta y a la gestion de
los riesgos asociados al cambio cli-
matico. En ese sentido, la filial SURA
Asset Management adhirié en 2017
a la Coalicién de Descarbonizacion
de Portafolios (PDC, por su sigla en
inglés) de las Naciones Unidas, pro-
grama que incentiva a companias in-
versionistas a aplicar estrategias de

inversion bajas en carbono.

En atencion a lo anterior, el reto del
Grupo Empresarial continta siendo
fortalecer su conocimiento en asun-

tos ambientales, sociales y de buen

gobierno. En ese sentido, se deberan
revisar constantemente las politicas
asociadas a las practicas de inver-
sién responsable en las Companias,
en aras de mantener altos estanda-
res que aporten a la estrategia de la
Compania. Adicionalmente, se debe
acompanar la adopcion de dichas
practicas por parte de los negocios

de seguros adquiridos en 2016.

INVERSION Y GESTION SOCIAL »

Grupo SURA y sus filiales reconocen
la incidencia en el desarrollo de los
paises en que esta presente, no sblo
por el impacto econdémico de su ges-
tién, sino por la capacidad de influir
en las dindmicas publicas y en los
procesos de transformacion social
de los territorios. En esa linea, se
vincula a iniciativas que promueven
el desarrollo de capacidades organi-
zacionales e individuales, que inciden
en la calidad de vida y el bienestar de
las personas y en la competitividad

de las organizaciones y los paises.

Endesarrollo de la estrategia de Res-
ponsabilidad Corporativa, se avan-
z6 durante 2017 en la formulacién y
aprobacion, por parte de la Junta Di-
rectiva, de la Politica Marco de Inver-
sion Social. Estos lineamientos per-
mitirdn homologar, focalizar, trazary
medir el impacto de la inversion que
hacen las companias de forma direc-
ta o mediante la Fundacion SURA, en
aquellos paises donde se encuentra

constituida legalmente.

La Politica reconoce y declara la im-
portancia de la inversidn social para

el Grupo Empresarial SURA. Por eso

senala su focalizacion estratégica en
iniciativas que contribuyen a la cali-
dad de la educacion, la promocion
cultural y el fortalecimiento insti-
tucional. Estos propésitos podran
adaptarse conforme a los contextos
sociales de los negocios y los paises,
al tiempo que deberan atender unos
criterios y mecanismos para la in-
version social, como se relacionan a

continuacion:

Criterios de inversion social

* Independencia de intereses co-
merciales.

e Articulacién de alianzas inter-
sectoriales.

e Actuacidn en contexto.

e Iniciativas de innovacion social.

e Incidencia en dindmicas publicas.

e Generacion de conocimiento.

e Gestion con enfoque de proyectos.

e Equilibrio en la comunicacion.

Mecanismos para la inversion social

* Iniciativas de desarrollo social.

e Voluntariado corporativo.

* Iniciativas del negocio con pro-
yeccion social.

e Participacion en juntas directivas
de entidades sociales.

e Fortalecimiento de la democracia.

INICIATIVAS DE DESARROLLO SOCIAL

Calidad de la educacion

Esta linea de inversion promueve el
desarrollo de capacidades en recto-
res, docentes y estudiantes para for-
talecer habilidades del sery el hacer,
que permitan mayores oportunidades
profesionales y laborales, acordes con
las dindmicas y desafios de cada so-

ciedad. Durante 2017, se invirtieron

PRINCIPALES CIFRAS DE INVERSION SOCIAL 2017

INVERSION SOCIAL'

EN 10 PAISES

39,020

millones

[(USD 11.86 millones)

Inversion social
de Fundacion
SURA

18,641

millones
(USD 6.32 millones)

Inversion de la
Fundacion en los
ultimos 10 anos

126,140

millones
(USD 42.75 millones)

EN COLOMBIA

La Fundaciéon SURA, creada en

1971, canaliza los recursos de Grupo
SURA, Suramericanay SURA Asset
Management. Participa en proyectos que
crean bienestar y desarrollo sostenible
en las comunidades donde participa.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Gestionado por Fundacion SURA

2674 3,698

millones voluntarios
(USD 906,188)

OTRAS INICIATIVAS
DE DESARROLLO
Y PROYECCION SOCIAL?

15,001

millones
(USD 5.08 millones)

35,181

horas totales
de voluntarios

Gestionado por SURA Asset Management y sus filiales

1317

millones
(USD 444,385)

1,997

PRESENCIA EN 27 DEPARTAMENTOS

INVERSION TOTAL
EN PROYECTOS DE
DESARROLLO SOCIAL

14,132

millones
(USD 4.78 millones)

Alianzas con Mas de

/0 180,000

entidades para beneficiarios directos

el desarrollo de y cerca de

73 896,000

iniciativas beneficiarios
indirectos

voluntarios

10,380

horas totales
de voluntarios

APORTES DE LAS
EMPRESAS DEL GRUPO
A LA FUNDACION

13,910

millones
(USD 4.6 millones)

'Incluyendo aportes de la Fundacion SURA, el Voluntariado corporativo y las iniciativas de los negocios con proyeccién social.
ZInvertidos directamente por las compafiias y que impactan en el desarrollo social.



GRUPO SURA

Ccop

cop

INVERSION EN
CALIDAD DE LA
EDUCACION EN 2017

/,264

millones
(USD 2.46 millones)

51%
del total
de la inversién

INVERSION
EN PROMOCION
CULTURAL EN 2017

2,07

millones
(USD 878,009)

18%
del total
de la inversién

COP 7,264 millones (USD 2.46 millo-

nes). Estos son los principales logros:

e Se proyectdo la ampliacion de
cobertura del Programa Félix y
Susana a 70 instituciones educa-
tivas de 11 localidades de Bogota,
en alianza con la Secretaria de
Educacion Distrital. Se trata de la
primera experiencia de cofinan-
ciacion de Fundacion SURA con
una entidad territorial.

e Se documentaron 786 experien-
cias significativas de aula, rela-
cionadas con prevencién del abu-
so y maltrato infantil, convivencia
escolar, respeto y diversidad, cul-
tura ciudadana, entre otras.

e Empezo la evaluacion de impac-
to del Programa Félix y Susana,
en alianza con la Universidad de
Los Andes.

° Se presentaron 2,646 postulacio-
nes de 23 departamentos durante
la convocatoria 2017 de la Beca
Nicanor Restrepo Santamaria.

e Se convoco a 320 directivos do-
centes de 310 establecimientos
educativos de 8 municipios del
pais para fortalecer sus compe-
tencias como lideres pedagégicos
administrativos y comunitarios,
mediante el Programa Rectores
Lideres Transformadores, inicia-
tiva nacional de la Fundacion Em-
presarios por la Educacion.

e Se sensibilizé a 5,880 nifos, jo-
venes y docentes acerca de la
riqgueza cultural y la sabiduria
de los pueblos indigenas de Co-
lombia, por medio del material
educativo del Proyecto Sabiduria

Ancestral Indigena.

Promocidn Cultural
Esta linea de inversion apoya inicia-
tivas que fortalezcan capacidades

de emprendimiento y proyectos que
conecten el arte y la cultura con los
territorios en los que habitan. De
esa manera, se promueve la con-
servacion del patrimonio, propdsito
que por anos la Compania ha lidera-
do desde su gestion empresarial, al
reconocer en la cultura y el arte un
factor de transformacion social. La

inversion ascendié a COP 2,591 mi-

llones (USD 878,009) durante 2017 y

se alcanzaron logros como:

e Por primera vez, las comunida-
des beneficiarias del proyecto
“Memoria y creatividad: la em-
presa indigena” participaron en
Expoartesanias, en Bogota.

e El performance Nadie sabe quién
soy yo fue elegido como Obra del
Ano por los lectores del periddico
especializado Arteria. Esta puesta
en escena es resultado del pro-
yecto artistico pedagdgico Resi-
dencias Cundinamarca, en alianza
con el Museo de Antioquia.

e Se participd del encuentro Museo
Reimaginado 2017, que reunié en
Medellin a profesionales de mu-
seos de América y que fue orga-
nizado por el Parque Explora en
Medellin. Asistieron 675 personas
de 23 paises.

e Los adultos mayores, por prime-
ra vez, fueron exploradores del
patrimonio en el Museo Nacional
de Colombia, iniciativa que acer-
ca bienes culturales a comuni-

dades de Bogota.

Fortalecimiento Institucional

Con esta linea de inversion se afian-
za la gestion de organizaciones de-
dicadas a reflexionar, investigar e
incidir en temas como justicia, de-
sarrollo, transparencia, democracia,

medio ambiente y ciudadania. Con

INVERSION EN
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
EN 2017

1,074

millones
(USD 533,262)

11%
del total
de la inversion

La Fundacion
SURA invirtio

1,833

millones
(USD 621,142)

en implementar
Iniciativas de
desarrollo social
fuera de Colombia.

una inversion de COP 1,574millones
(USD 533,262) se apoyd a 38 orga-
nizaciones durante 2017, las cuales
mediante sus iniciativas benefician
184,512 personas.

Otros programas

La Fundacién SURA invirti6 duran-
te el Ultimo ano COP 2,704 millones
(USD 916,070), un 19% del total de la
inversion, en iniciativas que procuran
mejorar la calidad de vida de pobla-
ciones en situacion de vulnerabilidad

en Colombia.

Por otro lado, SURA  Asset
Management, mediante Proteccion
S.A., invirtid COP 691 millones (USD
234,122) en iniciativas de desarrollo
social que beneficiaron a cerca de
24,244 personas. Se tuvo como foco
estratégico el cuidado y la atencién
integral al adulto mayor, mediante
el programa Viviendo mejor, en que

participaron 452 adultos mayores.

GESTION INTERNACIONAL

En coherencia con la expansion vy
consolidacion internacional de los
negocios del Grupo Empresarial, la
Fundacion SURA Colombia avanzd
durante 2017 en extender su radio
de impacto a otras geografias en
que estad presente SURA, mediante
la inversion de COP 1,833 millones
(USD 621,142) en proyectos de desa-
rrollo social.

Igualmente, la filial SURA Asset
Management destind COP 1,455 mi-
llones (USD 493,164) a inversién so-
cial en Chile, El Salvador, México, Pert

y Uruguay. A continuacion, se explican

algunas de las iniciativas mas desta-

cadas por fuera de Colombia:

Alianzas regionales por la
educacion y la empleabilidad

en América Latina

Se firmaron tres alianzas en 2017:
en mayo, con la organizacion inter-
nacional United Way para trabajar en
educacion y voluntariado corporativo;
en junio, se adhiri¢ al acuerdo para
la empleabilidad juvenil de la Alianza
del Pacifico (bloque econdémico entre
México, Colombia, Pert y Chile; y en
noviembre, se materializé la alianza
con la Red Latinoamericana por la
Educacion (Reduca) para aunar es-
fuerzos en la gestion del conocimien-
to e investigacion aplicada en educa-
cién para América Latina.

Fundacion SURA en México y Chile

Se consolidd el proceso de constitu-
cion de la Fundacion SURA en Chile
y México, que canalizaran en esos
paises aportes a iniciativas de desa-
rrollo social y voluntariado corpora-
tivo del Grupo Empresarial, princi-
palmente relacionadas con calidad
de la educacion, promocion cultural

y fortalecimiento institucional.

La Fundacion SURA México se con-
centrd en apoyar a los damnificados
del terremoto ocurrido en septiem-
bre de 2017. Se dispuso de un fondo
de solidaridad en que, por cada peso
mexicano recibido, la Fundacién
SURA aportd dos pesos adicionales,
resultado de esta gestion: 474 cola-
boradores de SURA México, contri-
buyeron, se recaudaron MEX 235,431
(USD 12,449) y en total se entrega-
ron MEX 706,293 (USD 37,346).
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Programa Félix y Susana, en

El Salvador y Republica Dominicana
Desde 2015, la Fundacion SURA es-
tablecié acuerdos de cooperacion
técnica con la Fundaciéon Empresa-
rial para el Desarrollo (FEPADE), en
El Salvador, y con la Fundacion Ac-
cién Empresarial por la Educacién
(EDUCA), en Replblica Dominicana,
para la transferencia metodoldgica y
la implementacion del Programa en
centros educativos de ambos paises.
A 2017 se ha beneficiado a 45 insti-
tuciones, 500 educadores fueron for-
mados y unos 11,000 nifos y ninas se
benefician. La inversion en 2017 fue
de COP 1,744 millones (USD 591,118).

Programa de educacion

financiera en México y Peru

Brinda herramientas para que ninos

y jovenes de esos paises adquieran

cultura del ahorro y el emprendi-

miento y asi tomen mejores deci-
siones financieras que les permitan
cumplir sus proyectos de vida.

e El programa “Emprendiendo “de
SURA Asset Management en
Peru, busca promover la ciudada-
nia econdmica en ninos y jévenes,
generando una cultura del ahorro
y ayudandolos a desarrollar las
actitudes, habilidades y conoci-
mientos necesarios para conver-
tirse en emprendedores exitosos.
En alianza con la Direccion Regio-
nal de Educacion de Lima Metro-
politana, el programa beneficié de
manera directa a 13,099 alumnos
y 210 docentes en la ciudad.

e En México, el programa SURA
Kids realizé un curso de verano
con ninos y jovenes de la ciudad
donde el eje central fue el ahorro
y la importancia de la educacién
previsional. Las distintas inicia-

tivas que se desarrollan ascien-
den a una inversion aproximada
de USD 57,000.

Mejoramiento de la infraestructura
educativa en México y Peru

Esta iniciativa se orienta a mejorar la
infraestructura fisica de instituciones
educativas de basica primaria en zo-
nas rurales de Méxicoy Perd. En 2017,
se construyeron y mejoraron siete es-

cuelas en México y una en Perd.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO SURA

Mediante este programa gestionado
por la Fundacion SURA, los colabo-
radores del Grupo Empresarial for-
talecen sus habilidades del ser y el
hacer al compartir con la comunidad
tiempo, talento y conocimiento. De
esta forma se contribuye a mejorar la
calidad de vida de las personas y se
fortalecen las relaciones de la Com-

pania con la comunidad.

Entre las alternativas para vincu-
larse, se destacd en 2017 Sumando
Voluntades. Se realizaron dos activi-
dades que multiplicaron los deseos
de transformar realidades y mejorar
ambientes escolares en Argentina,
Brasil, Colombia, Perud, Uruguay, El
Salvador, Republica Dominicana, Chi-

le, Panama y México.

Otras actividades de voluntariado
Desde SURA Asset Management vy
sus filiales se invirtieron COP 1,311
millones (USD 444,385) en iniciativas
de voluntariado corporativo, que bus-
can conectar a los colaboradores con
la realidad social de cada uno de sus

paises. Se destacan varias iniciativas:

Inversion social
de SURA Asset
Management

y sus filiales

en Chile, El

Salvador, México,

Perly Uruguay

1,495

millones
(USD 493,166)

PROGRAMA

SUMANDO VOLUNTADES

2,083

millones
(USD 705,891)

== Argentina Brasii B Chile

130 295
e 951 ° 2,328
o 256 o 712

B-B México my panama | [l Perd

67 344
o 461 e 2,182
e 2,390 e 3,192

Perd. Con el programa “Una Sola
Fuerza”, colaboradores implemen-
tan estrategias para ayudar a los
damnificados por desastres natura-
les. Participan 51 voluntarios cola-
boradoresy se suman 57 voluntarios
familiares y referidos. Entre todos,
se han destinado 1,351 horas

México. Se impulsa “SURA School”,
programa de mentoria a nifos y ni-
nas de tercer grado de secundaria
para mejorar y cualificarse en una
segunda lengua. Estan vinculados
100 voluntarios colaboradores, otros
57 voluntarios familiares y referidos,
que totalizan 549 horas destinadas a
esta labor educativa.

Chile. En total, 57 colaboradores par-
ticipan activamente como evaluadores
voluntarios en el certamen de em-
prendimiento llamado Jump, apor-
tando sus conocimientos y vision de
los negocios con relacion al desarrollo
de los proyectos en competencia.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO SURA 2017

Total

EEE Colombia ==am El Salvador VOLUNTARIOS
1,666 290
3,573
e 13,428 * 2,088
e 18,236 e 980

® HORAS

27,891

® BENEFICIARIOS

32,036

='= R. Dominicana 2= Uruguay
89 126
e 936 ° 888
» 2,538 e 301

INICIATIVAS DE LOS NEGOCIOS

CON PROYECCION SOCIAL

En 2017, Grupo SURA y sus filiales
invirtieron COP 12,855 millones (USD
4.36 millones] en iniciativas que, ade-
mas de proyectar la marca SURA,
generan reflexiones y movilizacion
en temas de interés en el desarrollo
social local. Estas son algunas inicia-

tivas que se destacaron en 2017.

Hay Festival

SURA es aliado para América Latina
de este evento cultural y de educa-
cién celebrado cada ano en Carta-
gena, Medellin, Querétaro (México) y
Arequipa (Pert). Este encuentro abre
espacios para el debate y analisis de
tematicas relevantes para la cultura
y el desarrollo sostenible, aspectos
prioritarios en que el Grupo Empre-

sarial quiere aportar a la region.

Paisaje. Patrimonio e identidad.

Un analisis desde las colecciones
de SURA y Franz Mayer

En alianza con el Museo Franz Ma-

yer en México se abrid el concurso

de fotografia “Paisajes de México
bajo la lente”, con el objetivo ge-
nerar conciencia entre la poblacién
sobre la huella del hombre en el
entornoy la importancia de preser-

var el medio ambiente.

Titanes Caracol

SURA patrociné la categoria Cul-
tura de esta iniciativa liderada por
Caracol Television. Se reconoce a
quienes han dedicado esfuerzos
para brindarle oportunidad, acceso
y conocimiento a personas o comu-
nidades para desarrollar el poten-
cial en algun tipo de manifestacion
artistica, lo que facilita su inclusion

social y mejora su calidad de vida.

Alianza con la FNPI

SURA promueve las mejores prac-
ticas en el ejercicio de un periodis-
mo ético en la regién que aporte a
la construccion de opinién publica
responsable y la conservacion de
la democracia en América Latina.
Con ese fin, se consolida la alian-
za con la Fundacién Nuevo Perio-
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dismo Iberoamericano (FNPI) para
apoyar dos de sus iniciativas mas
relevantes, en conjunto con Banco-
lombia. De una parte, esté el Premio
y Festival Gabriel Garcia Marquez de
Periodismo, cuya quinta edicion se
llevd a cabo en septiembre de 2017,
en Medellin. De otro, el programa
ética periodistica Red Etica Sequra,
con una estrategia digital que inclu-
ye un consultorio en linea en esta
materia, espacios de aprendizaje
y discusion en redes sociales, asi
como encuentros con directores y
editores de medios de comunicacién
colombianos.

Cultura del Cuidado

La EPS SURA y la ARL SURA desa-
rrollan estrategias educativas y de
comunicacion enfocadas en promo-
ver el bienestar y la calidad de vida
con dignidad. La cultura del cuidado
es eje transversal en la generacion
de mejores condiciones para las
personas y las organizaciones.

Participacion en juntas directivas

de entidades sociales

Los directivos de Grupo SURA vy

Suramericana integraron en 2017

las Juntas Directivas de las siguien-

tes entidades sociales en Colombia:

° Museo de Arte Moderno de Me-
dellin (MAMM].

e Centrode Cienciay Tecnologia de
Antioquia (CTA).

e Fundaciéon Amigos del Parque
Explora.

e Corporacion Parque Explora.

e Fundacion Empresarios por la
Educacion.

e Instituto Tecnoldgico Metropoli-
tano (ITM).

e Corporacion Antioquia Presente.

e Fundacion para el Progreso de
Antioquia (Proantioquia.

o Ballet Folkldrico de Antioquia.

e Orquesta Filarmonica de Medellin.

RETOS DE LA INVERSION

Y GESTION SOCIAL

A partir de la gestion alcanzada por la

Fundacion SURA en Colombia y otros

paises de la region en 2017, también

se identifican varios desafios relevan-
tes el préximo afo, entre los que se
destacan:

e Incrementar el aporte de inver-
sion social en los paises en que
la Compania tiene presencia,
mediante iniciativas propias y en
alianza con otras organizaciones
en las lineas de Calidad de la Edu-
cacion y Promocion Cultural.

° Materializar las alianzas regiona-
les firmadas en 2017. En ese sen-
tido, con Reduca se publicard la
investigacion Panorama de la Edu-
cacion en América Latina, resulta-
do del compromiso con la calidad
de la educacion en la region.

e Socializar y procurar la aproba-
ci6n de la Politica Marco de In-
version social en los paises don-
de estd la Compania, con el fin
de consolidar las métricas para
cuantificar el impacto de la inver-

sion social en la region.

INVERSION EN
INICIATIVAS SOCIALES
Y CULTURALES DIVERSAS

12,895

millones
(USD 4.36 millones)

La Fundacion SURA tiene el reto de incrementar
el aporte de inversion social en los paises en los

que el Grupo Empresarial tiene presencia.

INDICE DE SOSTENIBILIDAD DOW JONES EN 2017

Grupo SURA participd por séptimo
ano consecutivo en este indice global
(DJSI, por su sigla en inglés), que per-
mite identificar a las empresas con
mejor desempeno en sostenibilidad
corporativa y enfocado en determinar
cémo las organizaciones generan va-
lor mediante la gestion de sus riesgos
y oportunidades en aspectos sociales,
medioambientales y econémicos.

La Compania es evaluada en el
segmento de Servicios Financieros
Diversos y Mercados de Capitales,
reportando la gestion propia y las
practicas vigentes de sus companias
filiales, Suramericana y SURA Asset
Management. Con esto se afinazan
aspectos que aseguran la perma-
nencia en el tiempo y generacion de
valor de los principales negocios de
grupo SURA.

El compromiso del Grupo Empre-
sarial se hace tangible al identificar
las mejores practicas mundiales y
ejecutar proyectos para incorpo-
rarlas en los negocios, con enfoque
de mejora continua y vision de largo
plazo. De esta manera, se garanti-
za la permanencia del Grupo SURA
y ofrecer una respuesta oportuna a
las necesidades y expectativas de
sus grupos de interés.

TEMATICAS POR FORTALECER

e Gobierno corporativo.

e Influencia politica.

e Ecoeficiencia.

e Desarrollo del capital humano.

e Mejorar en el reporte de practi-
cas, indicadores, metas y verifi-

cacion externa.

EVOLUCION DE RESULTADOSDE GRUPO SURA EN EL DJSI

68 w

@ 20 "}

3,500

empresas invitadas
a participar

320

seleccionadas

24

industrias

15

empresas del sector Servicios
Financieros Diversosy
Mercados de Capitales (SFDMC)
pertenecientes al indice mundial

4]

empresas ingresaron al DJSI, 3
de ellas pertenecientes a SFDMC

GRUPO SURA

Unica empresa
Latinoamericana

del sector Servicios
Financieros Diversos

y Mercado de Capitales.

2011 2012 2013

== Dimension Social == Dimension Ambiental

74 puntos 89 puntos

e Miembro en Anuario
de Sostenibilidad 2018.

2014 2015 2016 2017

Dimension Econémica == Puntaje total
77 puntos Compaiiia

e Grupo SURA tuvo el tercer
puntaje mas alto en su sector.

Lider en gestion de
riesgoy crisis.

Lider en estrategia de
cambio climatico.

Segunda en dimension
ambiental.

e Grupo SURA pertenece al indice
mundial, indice de mercados
emergentes y DJSI MILA.

INFORME ANUAL 2017



LA VOZ, SU VERDADERO CORAZON

El zorzal colorado habita toda Su-
ramérica, la ha hecho su tierra y
en ella ha sembrado su canto como
quien esparce semillas; en su pe-
chito rojo, sabia laranjeiro, lleva El
Samba. Desde muy temprano, aun
sin sol, el zorzal empieza a ensayar,
intenta una tonada, imita algun so-
nido, prueba otra tonada mas alta o
mas baja, se afina y aclara su gar-
ganta -como si de un oficio cotidiano
se tratase-; ya listo, da inicio a un
concierto en el que todo alrededor
se dispone a oirlo. Su canto es mas
fuerte entre agosto y enero, cuando
su voz se intensifica y se hace fe-
cundidad, ahi palpita su verdadero
corazon, memoria de saudades que
cuentan su historia, y que poetas y
musicos han celebrado como un
himno alegre y nostalgico a la mis-

ma vida.

ZORZAL

Nombre cientifico: Turdus ruliventris
Clase: Aves

Familia: Turdidae

Orden: Paseriformes
Region: Brasil

REPUTACION
Y CONFIANZA

ASUNTOS MATERIALES
« Reputacion, marca y relacion con grupos de interés




A partir de buenas practicas, con base en
principios éticos y desarrollando relaciones
de largo plazo con los grupos de interés.

MARCA

g
R
J’eccién In St‘\“‘\c\o

103-1
La reputacion es, sobre todo, una

medida de confianza. A su vez, este
es quizad el atributo de mayor rele-
vancia para las Companias del Grupo
Empresarial SURA, especialmente,
por estar en la industria financiera
y aseguradora. A la confianza estan
asociadas las credenciales de respal-
do, experiencia y solidez, que permi-
ten que mas personas y organizacio-
nes se acerquen a SURA, para buscar
acompanamiento y soluciones frente
a sus riesgos y necesidades de pro-
teccion financiera, asi como oportu-

nidades de crecimiento.

De igual forma, la marca, como uno
de los mas importantes activos intan-
gibles de esta Organizacidn, es reflejo
de la identidad corporativa, por lo cual
asume una personalidad acorde con

los atributos que se busca representar.

Asi, son factores clave en la construc-
cién de la reputacion: la gestion de
marca, el contenido de la comunica-
cién en todos los niveles de la Organi-
zacion (los discursos); las diversas for-
mas de proyeccion institucional (como
aquellas causas y escenarios a los
cuales se vincula); y la gestion de las
relaciones con los grupos de interés
(de manera transversal]. Sin embargo,
nada de esto es efectivo, si no se res-
palda en la actuacion de la Organiza-
cién, a partir de practicas de negocio
coherentes con lo que se declaray con
las expectativas que tienen los grupos
de interés. Esta es la verdadera forma

de construir reputacion y confianza.

AVANCES 2017
SURA tiene en Colombia una historia
de actuacion empresarial coherente,

que le ha permitido, a lo largo de 73

anos, construir una reputacion que la
ubica como una de las 10 empresas
con mejor percepcion en el pais, se-
gun el Monitor Empresarial de Repu-
tacion Corporativa - MERCO 2017.

GRUPO SURA EN
MERCO COLOMBIA

2014 10
2015

2016 8
2017 8

La llegada de SURA a otros paises
de América Latina, en los inicios de
la actual década, le plantean nue-
vos retos en torno al conocimiento y
posicionamiento de la Organizacion,
asi como frente a la construcciony el
fortalecimiento de relaciones con sus

grupos de interés.

103-1
En este proceso que busca que mas
personas conozcan a SURA en Amé-
rica Latina y construyan con ella re-
laciones sélidas y duraderas, se des-
tacan los siguientes avances en 2017:
e En el marco del Comité Regional
de Reputacion y Marca, se actua-
liz6 la politica del Grupo Empresa-
rial en esta materia y se revisaron
los atributos que debe representar
la marca en toda su comunicacion.
e Se continu¢ fortaleciendo el mo-
delo de gobierno de reputacion
y marca, con nuevos elementos
que facilitan la gestion alineada
en esta materia. Lo anterior in-
cluye el lanzamiento de un plan
de formacion para afianzar el

criterio de los equipos en la
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regiéon, asi como el curso de
certificacion en marca SURA.

e Para obtener mayores herramien-
tas, se viene consolidando un mo-
delo de medicion y gestion de la
reputacion, con alcance a todos
los paises donde las companias
tienen presencia. Este modelo
incluye seis dimensiones, a las
cuales se asocian diversos atribu-
tos. Sobre cada uno de estos atri-
butos se consulta a los grupos de
interés y se obtienen resultados,
insumo clave para los planes de
gestion con las diversas areas de
la Organizacién, dado que la cons-
truccion y proteccion reputacional
es un asunto de todos.

ATRIBUTOS DE MARCA SURA

Basicos para la categoria Diferenciadores
de servicios financieros
Experta Dinamica

Una organizacién que cuenta con un
sélido conocimiento, a partir del cual
opina, aporta y da una 6ptima asesoria Cercana
y acompanamiento a sus clientes, en las
industrias en las que participa.

e Encuantoa lagestion de marca, en
el ultimo ano se destaca el mayor
conocimiento de SURA y su aso-
ciacion con productos de seguros,
pensiones, ahorro e inversion. En
particular, fue relevante la llegada
de la marca a nuevos paises como

Brasil y Argentina.

Con el reto de avanzar en la transfor-
macidn digital de la Organizacidn, se
requiere fortalecer las capacidades,
conocimientos y competencias de los
equipos y desarrollar una arquitec-
tura digital de marca, acorde con las
necesidades del negocio y las expec-

tativas de los clientes. En este sen-

Una organizacién moderna, 4gil, creativa e innovadora, con

determinacion y capacidad para adaptarse al futuro.

Una organizacion célida, que conoce, asesora y acompana a

sus grupos de interés para que tomen mejores decisiones, en-

tregandoles la proteccién y el respaldo necesarios.

Confiable Latina
Una organizacioén seria, solida, responsa-
ble y transparente, que brinda respaldo,
cumple con los compromisos adquiridos
y desarrolla relaciones de largo plazo. locales.

Integral

Una organizacién que se fortalece a partir de la cultura e
identidad latinoamericana, reconociendo en ella una regién
de oportunidades y con capacidad de entender las dindmicas

Una organizacion con un completo portafolio de segurosy ser-

vicios financieros para acompanar a los latinoamericanos en

los distintos momentos relevantes de su vida.

Habilitadora

Una organizacién que entrega capacidades a sus grupos de in-

terés, aportando a su bienestar, competitividad y sostenibilidad.

tido, en 2017 se adelantd un trabajo

integral que permitio:

e Entender y sentar las bases para
potenciar la experiencia del clien-
te en el entorno digital, de acuerdo
con la dimensién regional de los
negocios.

e Fortalecer la labor conjunta con
las filiales, especialmente, en las
geografias donde se comparte
presencia, para homologar prac-
ticas y procesos en la gestion de
activos digitales.

e Disenarun modelode arquitectura
y gobierno de la marca en el uni-
verso digital, que permitira gestio-
nar de forma coherente y sosteni-
ble los activos digitales asociados
a la marca, ademas de potenciar

los canales.

CRECE EL CONOCIMIENTO

DE LA MARCA SURA

Como producto de una estrategia
consistente y coherente en el tiempo,
en la que participan los equipos de
comunicacion y marca de cada uno
de los negocios, se observa un cre-
cimiento en el conocimiento y fami-
liaridad con la marca en los diversos
paises de América Latina. En este
indicador sobresalio el resultado ob-
tenido en paises como Chile y México,

ademas de mantenerse en un lugar

de liderazgo en Colombia.

Retos para 2018:

e Continuar afianzando el posicio-
namiento de la marca, mas alla de
la recordacion que ya ha alcanza-
do, fortaleciendo la asociacion con
los atributos propios de SURA, in-
cluidos aquellos esenciales para
las industrias en las que participa
la Organizacion.

e Profundizar la estrategia para
que SURA sea asociada en Amé-
rica Latina como referente de
una oferta integral de soluciones
oportunas y pertinentes para per-
sonas y empresas de la region.

e En cuanto a los negocios de
Suramericana, se deberd afianzar
el posicionamiento de la marca
en torno a las nuevas soluciones
que se impulsan en las distintas
geografias en donde esta presente.

e En el caso de SURA Asset
Management, se deberd consolidar
el posicionamiento de marca en los
negocios de ahorro voluntario e
inversion, asi como en la gestion
de activos dirigido a clientes
institucionales.

CONOCIMIENTO TOTAL/FAMILIARIDAD CON LA MARCA
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*Fuente: Estudio de marca SURA, IPSOS olas 1y 2 de 2017

Reto:

continuar
afianzando el
posicionamiento
de la marca,

mas alla de la
recordacion que
ya ha alcanzado,
fortaleciendo la
asociacion con los

atributos propios
de SURA.
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CALQUIN Y EL MAPA DEL CIELO

Aguila que se levanta con el dia,
busca los primeros rayos de luzy se
confunde en esa claridad. A veces,
ella habla con el sol, es su compa-
nera: Calquin, le nombran los Mapu-
ches, porque en sus plumas guarda
los colores de un lenguaje antiguo:
negro, blanco y gris, como si lleva-
se consigo el mapa del cielo, solo
descifrable para aquellos que sa-
ben mirarla. Ella vuela en circulos
profundos, le gusta que el viento la
impulse muy alto, hasta desapare-
cer entre las nubes; tocar a su sol le
da la fuerza para lazarse en picada
y regresar arriba, donde siempre ha
tenido su mitico hogar, donde todo
se ve mejor: la cordillera de los An-
des que se extiende como un man-
to, la Tierra de Fuego que parece
no terminar, los pequenos animales
que pronto seran presa y alimento,
y su nido, seguro y oculto en algun
risco. A la noche, se aquieta y des-
cansa, pues su reino es el dia, que
en cada amanecer renueva su sa-

grado relato.

AGUILA
Nombre cientifico: Geranoaetus melanoleucus

Clase: Aves

Familia: Accipitridae

GOBIERNO
CORPOTATIVO

ASUNTOS MATERIALES
« Gobierno corporativo « Regulacion




para el sector estatal y empresarial
latinoamericano, al haber dejado en
evidencia que una gestion transparente
no esta garantizada por el solo hecho

de contar con Cddigos de Buen Gobierno
o declaraciones sobre la ética.

Grupo SURA
continuo
fortaleciendo

su Sistema de
Etica y Gobierno
Corporativo en el
que los principios
de Transparencia,
Equidad,
Responsabilidad
y Respeto son

la base de

una actuacion
empresarial
sostenible.

Este afo demostré que la corrupcion
es un fenémeno que puede afectar
todos los dmbitos de la economia de
la region y que, mas alld de buenos
propdsitos, es necesario establecer
mecanismos eficaces que combatan
la ilegalidad y garanticen la legitimi-
dad de las instituciones, tarea que
debe emprenderse desde los secto-
res publico y privado.

102-16]103-1]{103-2
Consciente de los desafios actuales,

Grupo SURA continu¢ fortaleciendo su
Sisterna de Etica y Gobierno Corpora-
tivo en el que los principios de Trans-
parencia, Equidad, Responsabilidad y
Respeto son la base de una actuacion
empresarial sostenible, caracterizada
por un estricto respeto de la ley y de
los derechos de nuestros grupos de
interés. Nuestro reto permanente es
asegurar coherencia entre la gestion
y los compromisos que se declaran,
como fundamento del propdsito de

crear bienestary desarrollo.

En este contexto, Grupo SURA pre-
senta el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, en cumplimiento de las
normas adoptadas en esta materia,
asi como de los principales hechos y

avances durante 2017.

102-26
HECHOS RELEVANTES Y RETOS

En el marco de las actividades de la
Compania, estos son algunos de los
hechos mas relevantes en materia de

Etica y Gobierno Corporativo:

En 2017, se diligencid la Encuesta
de Mejores Practicas Corporativas
- Cddigo Pais- correspondiente al

ano 2016. Alli se describe la im-

plementacion de 145 de las 148
recomendaciones impartidas por
la Superintendencia Financiera de
Colombia. Este reporte estad dis-

ponible en el sitio gruposura.com.

Se revisaron las normas inter-
nas aprobadas en virtud de es-
tandares de buen gobierno, para
verificar su cumplimiento. El re-
sultado fue favorable, y la Com-
pania ejecuta adecuadamente
los lineamientos establecidos. Se
hallaron algunos procesos sus-
ceptibles de mejora, los cuales se
fortaleceran como parte del plan
de trabajo de 2018y 2019.

Se participd activamente en el
Comité de Emisores de la Bolsa
de Valores de Colombia (BVC) y
en las diversas mesas de traba-
jo de Renta Variable y Gobierno
Corporativo creadas al interior

de este comité.

Nuevamente, la Compania reci-
bié el Reconocimiento a la Re-
lacién con Inversionistas (Reco-
nocimiento IR] de la BVC, por su
solida estrategia de implementa-
cion voluntaria de practicas que
facilitan la interaccion directa y
cercana entre la administracion
de Grupo SURAy sus accionistas,
inversionistas y demas grupos de

interés.

También Grupo SURA recibié dos
reconocimientos internacionales,
que reflejan la solidez de su Sis-
terna de Etica y Gobierno Corpora-
tivo: la publicacion britanica Ethi-
cal Boardroom entreg6 en julio de
2017 a Grupo SURA la distincion
“Best Corporate Governance”, en

la categoria Holding Latinoamé-
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rica, al resaltar los esfuerzos por
elevar estandares de Gobierno
Corporativo en aras de proteger
el valor que la Compania debe
procurar en el largo plazo para
sus accionistas y demas grupos
de interés. Igualmente, en el
mes de noviembre, Grupo SURA
como “Empresa Lider” en la ca-
tegoria Gobierno Corporativo por
ALAS20, iniciativa que exalta a
empresas destacadas su lideraz-
go en los ambitos social, ambien-
tal y de gobierno corporativo.

Buscando la mejora continua del
Sisterna de Etica y Gobierno Cor-
porativo, se identificaron mejores
practicas y estdndares interna-
cionales, que incluyen los suge-
ridos por el Dow Jones Sustaina-
bility Index [DJSI). Asi mismo se
defininieron cuales son coheren-
tes con el modelo de gobierno, la
filosofia empresarial y los princi-
pios corporativos de la Compania
para incorporarlas al Sistema.

Grupo SURA y sus companias
filiales, Suramericana y SURA
Asset Management, estructura-
ron un plan de divulgacion y for-
macién en Etica y Gobierno Cor-
porativo. Esta dirigido a todos los
colaboradores del Grupo Empre-
sarial SURAy se enfoca en comu-
nicar los principales lineamientos
contenidos en nuestras normas,
mediante el planteamiento de
dilemas éticos que invitan a la
reflexion y apropiacién de una
cultura empresarial responsable.
102-30

Reconociendo el papel que la
Sostenibilidad cumple en la es-
trategia de la Organizacion, la
Junta Directiva determiné reconfi-

gurar las funciones del Comité de
Gobierno Corporativo, asignandole
responsabilidades adicionales en
dicha materia y renombrandolo
como Comité de Sostenibilidad y

Gobierno Corporativo.

Se desarrollaron eventos de
formacion dirigidos a los miem-
bros de juntas directivas de las
sociedades que hacen parte del
Grupo Empresarial en asuntos
de estrategia, gestion de ten-
dencias y riesgos, innovacion y
conocimiento de los negocios.
Para esto se cont6 con expertos
de las companias filiales y alia-
dos externos de alto nivel como
Singularity University (California,
Estados Unidos).

Se continué consolidando la Mesa
de Gobierno Corporativo del Grupo
Empresarial SURA, que propicia
la interaccion entre las compa-
fifas sobre temas como buenas
practicas en Gobierno Corporativo,
implementacion de nuevos estan-
dares, entrega de lineamientos,
formacién a los colaboradores en
asuntos de ética y Gobierno Cor-
porativo, entre otros. Este espacio
conté con 12 sesiones durante
2017 y surgi6 de la implementa-
cién del Cédigo Pais.

Se realizd la quinta version del
Grupo SURA Investor’'s Day para
que inversionistas, analistas del
mercado y publicos profesiona-
les se enteren sobre la evolucion
de los negocios de Grupo SURA,
los retos y oportunidades que
enfrentan, las estrategias de in-
novacion y la articulacion de las
companias del Grupo Empresa-

rial en Latinoamérica.

Se desarrollaron
eventos de
formacion

en asuntos de
estrategia,
gestion de
tendencias

y riesgos,
innovacion

y conocimiento
de los negocios.

Grupo SURA tendra como gran reto
incorporar los lineamientos exigidos
por la nueva regulacién colombiana
sobre Conglomerados Financieros
(Ley 1870 de 2017), atendiendo a las
exigencias que el Gobierno Nacional
se encuentra definiendo a inicios del
2018 en temas de capital, gestion de
riesgos, ambiente de control y repor-
tes. Para ello, Grupo SURA debera
extender su marco de Gobierno Cor-
porativo a las demas empresas del
Conglomerado, de forma tal que esté
en capacidad de cumplir cabalmente
sus deberes como Holding Financiero.

LINEA ETICA

La Linea Etica de Grupo SURA es
un mecanismo confidencial y segu-
ro que se encuentra a disposicion
de todos nuestros grupos de interés
para reportar en el correo electdnico
lineaeticaldgruposura.com.co cual-
quier situacién que atente contra la
ética de nuestra Companiay los prin-
cipios corporativos que deben obser-
var nuestros colaboradores.

| inea Etica

Los casos reportados se analizan
bajo estrictas normas de confiden-
cialidad por el Comité de Etica, que
hace seguimiento a la aplicacion del
Cédigo de Conducta y vela porque
nuestras actuaciones se rijan bajo
un claro compromiso ético. lgual-
mente, la Junta Directiva, mediante
su Comité de Auditoria y Finanzas,
realiza seguimiento periddico a los
principales asuntos relacionados
con el cumplimiento del Cdédigo de
Conducta, evalla actuaciones inade-
cuadas que se puedan presentary el
contenido de las denuncias efectua-
das y analizadas previamente con el

Comité de Etica.

En Grupo SURA no se presentaron
casos de corrupcion durante el 2017,
ni se recibieron o adelantaron quejas
por comportamientos indebidos ante
la Linea Etica ni el Comité de Etica de
la Sociedad.

lineaeticaldgruposura.com.co

Reto: incorporar la nueva

Ley de Conglomerados Financieros,
atendiendo a los lineamientos del
Gobierno colombiano.

INFORME ANUAL 2017
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ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD
103-3

Capital y estructura de propiedad de la Sociedad

Capital Social

CAPITAL AUTORIZADO

*r112,500,000,000 ©*109,120,790,250

dividido en 600,000,000 acciones dividido en 581,977,548 acciones

CAPITAL SUSCRITO

CAPITAL PAGADO

*r109,120,790,250

dividido en 581,977,548 acciones

Identidad de los accionistas que cuentan con participaciones significativas en la Sociedad al cierre de 2017:

representan

Junta Directiva en el capital social de Grupo SURA:

Jorge Mario Velasquez Jaramillo 12,143 164

Carlos Ignacio Gallego Palacio - -
Alejandro Piedrahita Borrero - -
Jaime Bermudez Merizalde - -
Carlos Antonio Espinosa Soto - -

Luis Fernando Alarcon Mantilla 1,061 1,617

Sergio Michelsen Jaramillo - -

Grupo Argos S.A. 130,990,706 22.51
Grupo Nutresa S.A. 59,387,803 10.20
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Moderado 54,569,596 9.38
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Moderado 50,589,397 8.69
Cementos Argos S.A. 26,751,424 4.60
Harbor International Fund 24,751,142 4.25
Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Moderado 17,419,468 2.99
Oppenheimer Developing Markets Fund 13,206,870 2.27
Fondo Bursatil Ishares Colcap 11,484,837 1.97
Fundacion Grupo Argos 10,666,767 1.83
Colombiana de Comercio S.A. Corbeta y/o Alkosto S.A. 10,000,000 1.72
Old Mutual Fondo de Pensiones Obligatorias Moderado 7,534,891 1.30
Abu Dhabi Investment Authority J.P. Morgan 6,989,392 1.20
Otros Accionistas con participacién menor a 1% 157,635,255 27.09
Total 581,977,548 100.00
102-25

Informacion de acciones que son propiedad de los miembros de la Junta Directiva y de los derechos de voto que

A continuacidn, se presenta la participacion accionaria que, al cierre de 2017, tenian algunos de los miembros de la

12,307 0.0021%
- 0.0000%

= 0.0000%

= 0.0000%

= 0.0000%
2,678 0.0005%

- 0.0000%

Relaciones de indole familiar,
comercial, contractual o societaria
que existen entre los titulares de
las participaciones significativas

y la Sociedad, o entre los titulares
de participaciones significativas
entre si

La Sociedad y sus companias filiales
mantienen relaciones comerciales
con algunos accionistas significa-
tivos, tales como Grupo Nutresa,
Grupo Argos y Cementos Argos. Las
operaciones que se celebran con
estas companias se realizan en con-
diciones de mercado y atendiendo

criterios objetivos de contratacion.

Negociaciones que miembros de la
Junta Directiva, de la Alta Geren-
ciay demas Administradores han
realizado con acciones

y demas valores emitidos por

la Sociedad

Durante el ano 2017 no se presenta-
ron operaciones con acciones de la
Sociedad, por bolsa o por fuera de
ésta, por parte de los miembros de la

Junta Directiva o de la Alta Gerencia.

Estos son los integrantes de la Junta Directiva de Grupo SURA:

102-22

Independiente y Presidente de la Junta

Luis Fernando Alarcén Mantilla
Jaime Bermudez Merizalde
Carlos Antonio Espinosa Soto

Sergio Michelsen Jaramillo

Jorge Mario Veldsquez Jaramillo Patrimonial Presidente Grupo Argos
Carlos Ignacio Gallego Palacio Patrimonial Presidente Grupo Nutresa
Alejandro Piedrahita Borrero Patrimonial Vicepresidente Finanzas Corporativas Grupo Argos

Independiente y Vicepresidente de la Junta  Presidente MBA - Lazard Colombia
Independiente

Independiente

Sintesis de los acuerdos entre
accionistas de los que se tenga
conocimiento

Al cierre de 2017, la Compania no
tuvo conocimiento de la celebracion

de acuerdos entre sus accionistas.

Acciones propias en poder
de la Sociedad
La Compania no posee acciones

propias.

102-18
ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION
DE LA SOCIEDAD

Composicion de la Junta Directiva,
sus Comités e identificacion del
origen de cada uno de los miembros
La Junta Directiva, elegida por el pe-
riodo 2016 - 2018, esta integrada por
siete (7) miembros principales, cua-
tro (4] de ellos son independientes
y representan el 57%, superando el
minimo legal que exige al menos el
25%. Los demas son miembros pa-
trimoniales. En representacion de los
accionistas, el Presidente y Vicepre-
sidente de la Junta Directiva ostentan

la calidad de independientes.

Consultor Independiente

Presidente Racafé & Cia SCA
Socio Brigard & Urrutia

ORME ANUAL 2017
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Algunas de

las politicas
actualizadas en
2017:

» Politica Marco
de Inversion
Social.

» Politica de
Inversion
Responsable.

» Reglamento
Comité de
Sostenibilidad
y Gobierno
Corporativo.

» Reglamento
Comité de
Riesgos.

Hojas de vida de miembros

de Junta Directiva

Los perfiles profesionales de los
miembros de la Junta Directiva
pueden consultarse en el sitio
gruposura.com, asi como al inicio
del presente informe.

Cambios en Junta Directiva durante
el ejercicio

En 2017 no se realizaron cambios de
Directores por la Asamblea General
de Accionistas.

Miembros de Junta Directiva

de Grupo SURA que integran

Juntas Directivas de empresa
subordinadas o que ocupan puestos
ejecutivos en estas

Al cierre de 2017, ninguno de los Di-
rectores de Grupo SURA hacia parte
de las Juntas Directivas del Grupo
Empresarial SURA, ni ocupaban car-

gos directivos en las mismas.

Politicas aprobadas por la Junta
Directiva

Con el propésito de continuar forta-
leciendo el Sistema de Etica y Go-
bierno Corporativo de Grupo SURA
y del Grupo Empresarial del cual es
compafia matriz, durante 2017 la
Junta Directiva aprobd y actualizé las

siguientes normas:

Aprobadas.
* Politica de Estructura Normativa

Actualizadas.

e Politica para Pensionados de
Grupo SURA

e Politicas para la Gestion de Repu-
tacion: Relacionamiento con Gru-

pos de Interés y Gestion de Marca
e Politica Marco de Inversion Social
e Politica de Inversién Responsable
* Reglamento Comité de Nombra-
mientos y Retribuciones
* Manual de Reconocimiento al Des-
empeno Excepcional
* Reglamento Comité de Sostenibi-
lidad y Gobierno Corporativo

* Reglamento Comité de Riesgos.

102-24

Proceso de nombramiento de los
miembros de la Junta Directiva
Teniendo en cuenta que durante
2017 no se realizaron elecciones de
Junta Directiva, no se dio aplicacion
a los procesos establecidos para el
respectivo nombramiento. En 2018,
se realizaran las elecciones corres-
pondientes, de acuerdo con los linea-
mientos y requisitos establecidos en
los Estatutos Sociales, asi como en
la Politica General para el Nombra-
miento, la Remuneracion y la Suce-

sion de la Junta Directiva.

Politica de remuneracion de la Jun-
ta Directiva

Desde 2015, la Asamblea General de
Accionistas aprobd la Politica General
para el Nombramiento, Remunera-
cion y Sucesion de la Junta Directiva,
que establece los parédmetros para
asegurar que las personas designa-
das para desempenar el cargo de Di-
rector sean las mas idoneas y estén
adecuadamente remuneradas con re-
lacion a otras empresas comparables

a nivel nacional e internacional.

Tal politica esta vigente y opera cabal-
mente dentro del Sistema de Etica y
Gobierno Corporativo de la Compania,

por tanto, no fue necesario actualizar-

Teniendo en
cuenta que
durante 2017

no se realizaron
elecciones de
Junta Directiva, no
se dio aplicacion
a los procesos
establecidos para
el respectivo
nombramiento.

la en el ano 2017. La politica se puede
consultar en el sitio web de la Socie-

dad, gruposura.com

Remuneracion de la Junta Directiva
y miembros de la Alta Gerencia

De acuerdo con el articulo 23 literal e)
de los Estatutos Sociales, la Asamblea
General de Accionistas debe determi-
nar las asignaciones de los miembros
de la Junta Directiva, el Revisor Fiscal
y sus respectivos suplentes. Frente
a la remuneracion de los miembros
de la Junta, la Asamblea considera
la estructura y responsabilidades de
la Junta, asi como las calidades per-
sonales y profesionales de los Direc-
tores, su experiencia y el tiempo que

deben dedicar a su actividad.

La Asamblea General de Accionistas
aprobé en 2017 honorarios men-
suales para cada Director de COP
6,900,000, asi como un monto gene-
ral para el funcionamiento de este
organo por valor de COP 1,200 mi-
llones, que incluyen lo relativo a sus
honorarios por la participacion en la
Junta y en los Comités, al igual que
gastos de viaje y alojamiento, forma-
cién académica y gastos por la eva-

luacién de su gestion.

Con relacién a la remuneracion de la
Alta Gerencia, Grupo SURA dio apli-
cacion a la Politica de Compensa-
cion aprobada por la Junta Directiva,
la cual define criterios minimos que
permiten contar con un sistema de
compensacion justo y equitativo, con
una remuneracion establecida bajo
principios objetivos, lo que garantiza
la alineacidn de los empleados con la
estrategia de largo plazo de la Compa-

fia. Bajo estos parametros, el Comité
de Nombramientos y Retribuciones
midié los indicadores de seguimien-
to de la Alta Gerencia, verificando su
efectivo cumplimiento.Ademas, la So-
ciedad revela las erogaciones a favor
del personal directivo en los anexos a
los Estados Financieros, en virtud de
lo establecido en el articulo 446 del

Codigo de Comercio.

Cudrum de la Junta Directiva

Los Estatutos Sociales y el Regla-
mento de Junta Directiva establecen
que para deliberar y decidir valida-
mente se requiere la presencia y los
votos de la mayoria de sus miembros,
salvo cuando la Sociedad vaya a ga-
rantizar o avalar obligaciones de sus
sociedades vinculadas, supuesto que
exige la unanimidad de los miembros
de la Junta Directiva.

En 2017, la Junta Directiva se reunié
en 19 ocasiones, de las cuales 12 se hi-
cieron de manera presencialy 7 mani-
festando el sentido de voto por escrito,
cumpliendo estipulaciones previstas
para este tipo de reuniones en la Ley
y los Estatutos Sociales. Todas las
sesiones contaron con el cuérum re-
querido en las normas senaladas, por
lo tanto, todas las decisiones fueron
debatidas y adoptadas validamente.
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Datos de asistencia a reuniones de la Junta Directiva y a los Comités

La asistencia de los miembros de Junta Directiva a las reuniones realizadas en 2017 alcanzé un promedio de 98%:

Luis Fernando Alarcén Mantilla
Jaime Bermudez Merizalde
Jorge Mario Velasquez Jaramillo
Carlos Ignacio Gallego Palacio
Carlos Antonio Espinosa Soto
Alejandro Piedrahita Borrero

Sergio Michelsen Jaramillo

18 de 19 sesiones
19 de 19 sesiones
19 de 19 sesiones
18 de 19 sesiones
19 de 19 sesiones
19 de 19 sesiones

18 de 19 sesiones

95%
100%
100%

95%
100%
100%

95%

El porcentaje de asistencia a los Comités de Junta durante 2017 fue del 100%:

COMITE DE AUDITORIA Y FINANZAS

Jaime Bermudez Merizalde

Luis Fernando Alarcén Mantilla

Carlos Antonio Espinosa Soto

Sergio Michelsen Jaramillo
Jorge Mario Velasquez Jaramillo
Carlos Ignacio Gallego Palacio

COMITE DE RIESGOS

Sergio Michelsen Jaramillo
Alejandro Piedrahita Borrero

Jaime Bermudez Merizalde

Luis Fernando Alarcon Mantilla

Jorge Mario Velasquez Jaramillo

Carlos Ignacio Gallego Palacio

6 de 6 sesiones

6 de 6 sesiones

6 de 6 sesiones

COMITE DE SOSTENIBILIDAD Y GOBIERNO CORPORATIVO

2 de 2 sesiones
2 de 2 sesiones

2 de 2 sesiones

2 de 2 sesiones
2 de 2 sesiones

2 de 2 sesiones

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

2 de 2 sesiones
2 de 2 sesiones

2 de 2 sesiones

103-3

100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

Funciones y temas clave del
Presidente de la Junta Directiva

En cumplimiento de sus deberes le-
gales y estatutarios, el doctor Luis
Fernando Alarcén, en su calidad de
Miembro Independiente y Presidente
de la Junta Directiva, estuvo al tanto
de los hechos mas relevantes ocurri-

dos alinterior de la Sociedad, vigild el

funcionamiento de la Junta Directi-
va y vel6 porque sus miembros reci-
bieran informacion veraz, completa
y oportuna. Asi mismo, superviso el
efectivo desarrollo del plan anual de
trabajo de la Junta Directiva y lide-
ro la sesion de Junta que se realiza
sin presencia de la administracion,

cuyo proposito es analizar en deta-

lle la autoevaluacion de la Junta,

de los comités y la Alta Gerencia.

Funciones y temas clave del
Secretario de la Junta Directiva

En atencion a los Estatutos Sociales y
el Reglamento de Junta Directiva, el
Secretario de este drgano es el res-
ponsable de: convocar a las reunio-
nes, de acuerdo con el cronograma
establecido; entregar la informacion a
los miembros de la Junta de manera
oportuna y en debida forma; conser-
var la documentacion social, reflejar
debidamente en los libros de actas el
desarrollo de las reuniones y dar fe de
los acuerdos de los érganos sociales;
asi como velar por la legalidad formal
de las actuaciones de la Junta Direc-
tivay garantizar que sus procedimien-
tos y reglas de gobierno sean respeta-

dos y regularmente revisados.

A partir de agosto de 2017, estas
funciones fueron desempenadas
por Juan Luis Munera Gémez, quien
ingres6 a la Compania en esa fe-
cha para liderar la Vicepresidencia
de Asuntos Legales Corporativos y
ejercer la Secretaria General de la
Sociedad. Juan Luis es Abogado de
la Universidad Pontificia Bolivariana,
Especialista en Derecho Comercial
de la misma universidad y magister
en Legislacion Comparada (LL.M] de
la University of San Diego, California,
Estados Unidos.

Relaciones de la Junta Directiva
con el Revisor Fiscal, analistas
financieros, bancas de inversion

y agencias de calificacion en 2017
El representante de la Revisoria Fis-

cal asistid como invitado a las se-

siones del Comité de Auditoria y Fi-
nanzas de la Sociedad; sus informes,
después del examen de este Comité,
se presentaron a la Junta Directiva.
Ademas en las sesiones de la Junta Di-
rectiva se informa sobre el cubrimiento
que hacen los analistas internaciona-

les, referente a las acciones.

102-25

Asesoramiento externo recibido

por la Junta Directiva

La firma AT Kearney llevd a cabo la
evaluacion externa de la Junta Directi-
va Durante el 2017. Sus resultados se
encuentran disponibles en la pagina
web de la Compania gruposura.com.
El valor total del contrato ascendid
a $69.5 millones. Por mandato del
Cddigo de Buen Gobierno y el Regla-
mento Interno de Funcionamiento de
la Junta Directiva, la evaluacion ex-
terna de este Organo es implemen-
tada cada dos anos.

Manejo de la informacion de

la Junta Directiva

El Presidente de la Junta Directiva y
el Secretario General de la Sociedad
son los responsables de que este 6r-
gano reciba informacién oportuna,
suficiente, exacta y confiable para
contar con elementos adecuados al
tomar sus decisiones. Esta informa-
cién es de importancia estratégica
para la Sociedad y el Grupo Em-
presarial y se maneja bajo estrictas
normas de privacidad, con el fin de
garantizar la proteccion de los se-
cretos empresariales y la adecuada

evolucion de los proyectos.

Se realizaron importantes esfuerzos
en 2017 en la eficacia al consolidar
informacion financiera, para que, en

2017
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lo posible, la misma pudiera estar
disponible para revision de los Direc-
tores con antelacion a las reuniones
de la Junta Directiva.

La informacién que por mandato le-
gal debe revelarse al mercado pu-
blico de valores, es oportunamente
informada mediante el mecanismo
de informacion relevante de la Su-
perintendencia Financiera de Co-
lombia. Asi mismo, esta informa-
cion es publicada simultdneamente
en la pagina web de la Compania
gruposura.com.

Actividades de los Comités de

la Junta Directiva

Sirven como apoyo a este 6rgano para
desarrollar funciones especificas y
cuentan con su respectivo reglamen-
to, el cual define funciones y forma
de operacion. La Junta Directiva de
Grupo SURA cuenta con cuatro (4] Co-
mités, cada uno con su reglamento,
donde senala asuntos de su compe-
tencia y se regula su forma de opera-
cion. Al final del presente capitulo es-
tan los informes de la Junta Directiva
sobre la composicion de cada comité,
la frecuencia de sus reuniones y las
principales actividades desarrolladas
durante el ano 2017.

Informacion sobre procesos de
evaluacion de la Junta Directiva

y la Alta Gerencia

Con periodicidad anual, la Junta Di-
rectiva autoevalla su gestion, y la de
sus Comités. Este ejercicio se efectud
en 2017 con formularios que permiten
calificar diferentes aspectos de este
érgano, como su estructura, dina-

mica, asuntos de intervencion, roles,

responsabilidades y relacion con la

Administracion. Sus resultados fue-

ron ampliamente debatidos por los

Directores en la sesion de diciembre,

celebrada sin la presencia de la Admi-

nistracion. Estos son los comentarios

y recomendaciones mas destacados:

e Continuar con el proceso de pla-
neacién estratégica y monitorear
su implementacion.

e Profundizar en el andlisis del en-
torno donde Grupo SURA tiene
presencia.

e Seguir con la revision de la renta-
bilidad de los negocios, tendiente
a la generacion de valor.

e Importancia del estudio de nue-
vas tendencias.

En el mismo espacio se evalué la
gestion de la Alta Gerencia, la cual
motivo la felicitacion al Presidente de
la Sociedad y a su equipo, por la con-
duccién dada a la Compania que le ha
permitido alcanzar metas y resulta-
dos sobresalientes en su gestion de
inversiones inmersas en entornos

retadores.

Por su parte, la evaluacion externa
se aplica cada dos afnos y en 2017,
como ya se menciond, se eligid a AT
Kearney, y se enfoco en diversas di-
mensiones de la Junta, como su es-
tructura, coordinacién, interaccion y
enfoque en la estrategia. Esta firma
analizo la gestion en 2016 de la Junta
Directiva y los avances de resultados
de evaluaciones de anos anteriores
realizadas por la firma Prospecta.
Estos son los principales resultados
y recomendaciones de AT Kearney:
e Considerar la integracion de per-
files de Directores que atiendan a
los preceptos de la diversidad.

Retos:

» Continuar con
el proceso de
planeacion
estrategicay
monitorear su

implementacion.

» Profundizar en
el analisis del
entorno donde
Grupo SURA
tiene presencia.

» Sequir con la
revision de la
rentabilidad de
los negocios,
tendiente a la
generacion de
valor.

» Importancia
del estudio
de nuevas
tendencias.

e Generar espacios de interaccion
con expertos externos de carac-
ter global para que ofrezcan mi-
radas retadoras para la sociedad.

e Elaltoinvolucramiento de la Jun-
ta en la estrategia fortalece la
toma de decisiones.

* Seevidencian relaciones de respe-
to y confianza entre los Directores,
promoviendo un ambiente de dis-
cusion abierta y constructiva.

° La Junta cuenta con herramientas
para la gestién integral de riesgos,
ademas de realizar actualizaciones

periddicas del mapa de riesgos.

OPERACIONES CON PARTES
VINCULADAS

Atribuciones de la Junta Directiva
sobre este tipo de operaciones y
situaciones de conflictos de interés
La Junta Directiva de Grupo SURA
es la instancia superior en la que se
discuten y desarrollan los lineamien-
tos estratégicos y generales frente a
la gestion de las operaciones entre
partes vinculadas, siempre buscando
que estas se celebren en términos de
transparencia, equidad e imparciali-
dad y administrando correctamente
los eventuales conflictos de interés.
Asi mismo, este drgano es el respon-

Algunos aspectos de la evaluacion de la Junta Directiva:
» Considerar la integracion de perfiles de Directores que
atiendan a los preceptos de la diversidad.

sable de autorizar, mediante decision
unanime, que la Sociedad garantice o
avale obligaciones de sociedades vin-
culadas a ella y de conocer y admi-
nistrar los conflictos de interés que
surjan entre la Sociedad y los accio-
nistas, miembros de la Junta Directi-

vay la Alta Gerencia.

Como parte del plan de trabajo de
2018, se estructuraran procedimien-
tos eficaces para una clara identifi-
cacion, aprobacion y revelacion de
operaciones entre partes vincula-
das.Esto apunta a que los procesos
sean cada vez mas transparentes,
alineados con los mejores estanda-
res en la materia y atiendan a los
nuevos requerimientos que traera
la reglamentacion de la Ley 1870 de
2017 en materia de Conglomerados
Financieros.

Operaciones mas relevantes

con partes vinculadas

La Compania revela las vinculacio-
nes contractuales y operaciones
mas importantes celebradas con
sus filiales y subsidiarias al cierre
del ejercicio, mediante el Informe
Especial de Grupo Empresarialy sus

estados financieros.

» (Generar espacios de interaccion con expertos externos
de caracter global.

» Cuenta con herramientas para la gestion integral de
resgos.
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Conflictos de interés presentados y actuacion de los miembros de la Junta Directiva en el 2017

Luis Fernando Alarcon M.

Jorge Mario Velasquez

Jaime Bermudez

Se abstuvo de opinar en la revision de resultados de Bancolombia
en noviembre, sobre un asunto relacionado con deudor del Banco
del cual es asesora la Banca de Inversion MBA-Lazard, en la que el
Director se desempena como Presidente.

Se abstuvo de opinar en la designacion de una posicion dentro
de la Administraciéon de la Sociedad, considerando la exis-
tencia de candidatos vinculados a otras companias en
la cual el Director es miembro de Junta Directiva.

Se abstuvo de opinar y decidir en el punto de la reforma al
Prospecto de Emision y Colocacion de Acciones Preferenciales,
sometido a consideracion de la Asamblea General de Accio-
nistas en el ano 2017, dada las acciones de la Sociedad
que el Director poseia en aquel entonces.

Mecanismos para resolver conflictos
de interés entre empresas del Grupo
Empresarial SURA y su aplicacion
durante el ejercicio

Las transacciones que se celebran
entre las Companias del Grupo
Empresarial SURA se sujetan a los
lineamientos contenidos en la Po-
litica Marco de Operaciones entre
Partes Relacionadas. No obstante,
si en el normal desarrollo de las
operaciones, se presentan conflic-
tos de interés entre las sociedades
del conglomerado, debe seguirse el
mecanismo de resolucidon previsto
en el Cadigo de Buen Gobierno. Alli
se establece en primera instancia
las partes involucradas deberan re-
solver la situacion directamente; en
caso de no llegar a un acuerdo, serd
el comité de Auditoria, conformado
por miembros independientes ex-
clusivamente, el facultado para re-
solver la situacion. Durante 2017 no
se presentaron situaciones de con-
flicto de interés entre las companias
que requirieran aplicar este procedi-

miento de resolucién.

102-11
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

Explicacion del Sistema de

Control Interno (SCI) de la

Sociedad o Conglomerado

El Sistema de Control Interno se con-
cibe como el conjunto de actividades
que propenden porque la Sociedad
alcance un grado de seguridad razo-
nable en sus actuaciones, que le per-
mitan cumplir con sus objetivos de
manera legitima y transparente. Para
tal efecto, Grupo SURA cuenta, entre
otras, con un conjunto de normas y
politicas orientadas a la gestion y mi-
tigacion de riesgos, prevencion del
fraude y manejo adecuado de la in-

formacion.

En Grupo SURA, el SCI es evalua-
do bajo el estandar de Control Coso
2013, por la Auditoria Interna Corpo-
rativay monitoreado trimestralmente
por el Comité de Auditoriay Finanzas,
que luego reporta a la Junta Directiva

una serie de recomendaciones con

alcance Grupo Empresarial SURA, y
se establecen planes de seguimiento
y control. Ademas, la Junta Directiva
de cada filial monitorea con mayor
detalle y profundidad su propio SCl 'y
escala las situaciones mas relevan-
tes al Comité de Auditoria y Finanzas
de Grupo SURA. El detalle del infor-
me del Sistema de Control Interno
se encuentra en el Informe de Ges-
tion presentado por el Presidente y la

Junta Directiva de la Sociedad.

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Diferencias de funcionamiento

de la Asamblea entre el régimen de
minimos de la normativa vigente y
el definido por los Estatutos

y Reglamento de la Asamblea

de la Sociedad

Grupo SURA mantuvo en 2017 las
garantias y derechos en favor de sus
accionistas, contemplados desde las
reformas normativas efectuadas en
2015, permitidas en los Estatutos So-
ciales, el Reglamento de la Asamblea
General de Accionistas y el Cddigo
de Buen Gobierno; tales garantias y
derechos se relacionan con las fa-
cultades exclusivas e indelegables
otorgadas a la Asamblea, el derecho
a realizar auditorias especializadas y
el aumento del plazo de antelacion

necesario para ser convocada.

Medidas adoptadas durante

el ejercicio para fomentar la
participacion de los accionistas

y canales de comunicacion

La Compania vel6 en 2017 porque los
accionistas encontraran informacion
oportuna, veraz y suficiente en la pa-

gina web, se convoco a la Asamblea

de Accionistas con 30 dias comunes
de anticipacion, se proporciond un
formato de poder a los accionistas
para facilitar su representacion en la
Asamblea y se realizaron conferen-
cias telefonicas y con transmision via
web para la presentacion de resul-
tados trimestrales de la Compania,
dirigidos a accionistas, analistas y al

publico en general.

Asi mismo, Grupo SURA dio un trato
equitativo e igualitario a sus accionis-
tas, al permitiry fomentar el ejercicio
de sus derechos, tales como: elevar
consultas y acceder de manera libre
a la Secretaria General de la Compa-
fifa; participar en eventos trimestra-
les para informar sobre la marcha de
la Organizacion; plantear recomen-
daciones sobre el gobierno corpo-
rativo de la Sociedad; y conocer de
manera clara, exacta y oportuna toda
la informacion financiera y no finan-
ciera de la Compania.

Informacion a los accionistas

y comunicacion con estos

Mediante la Secretaria General de la
Sociedad y la Oficina de Atencion al
Accionista de Fiduciaria Bancolom-
bia, los accionistas pueden plantear
inquietudes acerca de la Compania,
sus acciones, las fechas de pago de
dividendos, la expedicion de certifi-
cados, entre otros. Asi mismo, se ha
establecido una oficina de Relacién
con Inversionistas, ubicada en la Ca-
rrera 43A #5A - 113, de la ciudad de
Medellin, la cual puede contactarse
por medio de los correos electroni-
cos gruposuraldgruposura.com.co y
ir@gruposura.com.co y la linea na-
cional gratuita 018000521555.

2017
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En la pagina web gruposura.com se
dispone un calendario de eventos para
brindar informacion oportuna a los
accionistas, inversionistas y al merca-
do de valores, acerca de los momen-
tos en que la Sociedad entrega infor-
macion de interés sobre su gestion y
resultados financieros. El calendario
permite conocer las fechas de mayor

relevancia en cuanto a:

Asamblea General de Accionistas.
Periodo de pago de dividendos.
Publicacion de resultados en la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

Reuniones o actividades de pre-
sentacion de resultados trimes-
trales al mercado.

Numero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas requirieron informacion de la Sociedad

Datos de asistencia a la Asamblea
General de Accionistas

Este es el cuérum de la reunion
ordinaria de la Asamblea General
de Accionistas, celebrada el 31 de
marzo de 2017, a la que se convoco
tanto a accionistas ordinarios como

preferenciales de la Sociedad:

Acciones ordinarias. De 469,037,260
acciones ordinarias en circulacion,
se encontraban representadas en la
Asamblea 432,847,362, equivalentes al
92.28% del total.

Detalle de los principales acuerdos
tomados A

Las propuestas sometidas a votacion
de los accionistas durante sus reunio-
nes y las decisiones mas importantes
adoptadas por la Asamblea General
son divulgadas mediante el meca-
nismo de informacion relevante de la
Superintendencia Financiera de Co-
lombia y, simultaneamente, publica-
das en la pagina web de la Sociedad
gruposura.com Se destacan estas de-
cisiones de la Asamblea en 2017:

e Aprobd los Informes de la Junta

Directiva y el Presidente, del Revi-

ATENCIONES

Visitas oficina atencién 43
Llamadas telefonicas 387
Total accionistas atendidos 430
SOLICITUDES FORMALES

Certificado tributario 963
Novedad actualizacion de datos 4
Cambio de depositante directo 28
Certificados generales 26
Novedades pago dividendos 207
Traspasos por fuera de bolsa 7
Derecho de peticion 3
Certificados histéricos 8
Total solicitudes 1,246

Acciones preferenciales. De
106,334,963 acciones con dividen-
do preferencial en circulacién, se
encontraban representadas en la
Asamblea 88,928,289 acciones, equi-

valentes al 83.63% de estas acciones.

sor Fiscal y los Estados Financie-
ros separados y consolidados con
corte al 31 de diciembre de 2016.

* Aprobo la actualizacion al Regla-
mento de Emision y Colocacion
de Acciones con Dividendo Prefe-
rencial expedido en 2011.

e Aprob¢ la distribucién de utilida-
des del ejercicio 2016.

e Aprobd los honorarios para la
Junta Directiva y el Revisor Fiscal
para el periodo comprendido en-
tre abril de 2017 y marzo de 2018.

Acciones representadas
en la Asamblea 2017

ACCIONES ORDINARIAS ACCIONES PREFERENCIALES

Solicitudes formales atendidas 0 0
e " Ve 0
a acclonistas que requirieron . ) 6
' informacién Sobre la Sociedad. 469,037,260 acciones 106,334,963 acciones
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ANEXOS

INFORMES DE LOS COMITES DE JUNTA DIRECTIVA

INFORME DE GESTION DEL COMITE DE AUDITORIA Y FINANZAS A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los sefiores accionistas el siguiente informe del Comité de Auditoriay Fi-

nanzas, que contiene la informacion basica del Comité y las principales actividades desarrolladas durante el ano 2017:

David Bojanini - Presidente Grupo SURA

Jaime Bermudez Merizalde .
. i . Juan Carlos Llanos - Auditor Interno 6 100%
Luis Fernando Alarcén Mantilla . . . .
) . Ricardo Jaramillo - VP Finanzas Corporativas

Carlos Antonio Espinosa Soto o,
Representante de Revisoria Fiscal

Resumen de la gestion del periodo, clasificado por los asuntos mas relevantes analizados por el Comité
y después sometidos a decision final de la Junta Directiva:

A T T T Estados Financier?s Separados y Consolidados trimestrales
Informe de Linea Etica
Resultado Gestidn Auditoria e Informe de Control Interno 2016
Informes de la Sociedad Aprobacion Programa de Auditoria 2017
Seguimiento al Plan de Auditoria
Caso DIAN
Reporte Control Interno Filiales
Informes de las filiales Seguimiento caso fraude en Tesoreria de Suramericana
Caso Banco de la Republica
Pruebas de Deterioro
Actualizacion de Escala de Reporte
Temas Especiales Sistema de Gestion de Riesgos
Seleccion de candidato a Auditor Interno
Ciberseguridad
Opinién 2016 de Estados Financieros

Revisoria Fiscal Avances del Plan de Auditoria Externa

Revision de la oferta de servicios 2017

Jaime Bermudez Merizalde Juan Luis Mlnera Gomez
PRESIDENTE COMITE SECRETARIO GENERAL

INFORME DE GESTION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD Y GOBIERNO CORPORATIVO A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los sefores accionistas el siguiente informe del Comité de Gobierno Cor-

porativo, que contiene la informacion basica del Comité y las principales actividades desarrolladas durante el afio 2017:

Sergio Michelsen Jaramillo David Bojanini - Presidente Grupo SURA
Jorge Mario Veldsquez Jaramillo Tatyana Orozco - VP Asuntos Corporativos 2 100%
Carlos Ignacio Gallego Palacio Juan Luis Munera - VP Asuntos Legales Corporativos

Resumen de la gestion del periodo, clasificado por los asuntos mas relevantes que fueron analizados por el Comité
y después sometidos a decision final de la Junta Directiva:

Informe anual de Gobierno Corporativo para la Asamblea 2016

Informes Periédicos Reportes: Informacién Relevante, abstenciones de voto,
asistencia a sesiones de Junta Directiva y Comités, y casos del Comité de Etica

Manual de Identificacion y Publicacion de Informacion Relevante.
Aprobacion Normativa Interna

Politica de Estructura Normativa Grupo SURA

Informe de Evaluacion Junta Directiva y Comités

Opinidn Juridica sobre Conflictos de Interés

Reporte de Brechas en Gobierno Corporativo
Temas Especiales Plan de trabajo de Gobierno Corporativo

Cambio de denominacion del Comité

Estudio regulacion Europea, Market Abuse Regulation

Estudio de incompatibilidades

Sergio Michelsen Jaramillo Juan Luis Munera Gomez
PRESIDENTE COMITE SECRETARIO GENERAL




INFORME DE GESTION DEL COMITE DE RIESGOS A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los sefores accionistas el siguiente informe del Comité de Riesgos,
que contiene la informacion basica del Comité y las principales actividades desarrolladas durante el afno 2017:

Sergio Michelsen Jaramillo

; . . David Bojanini - Presidente Grupo SURA
Alejandro Piedrahita Borrero ) 2 100%
. ; . Tatyana Orozco - VP Asuntos Corporativos
Jaime Bermudez Merizalde

102-31

Resumen de la gestion del periodo, clasificado por los asuntos més relevantes que fueron analizados por el Comité

y después sometidos a decision final de la Junta Directiva:

Avances ejercicio Gestion de Tendencias y Riesgos (GTR)
Sistema de Riesgos Estratégicos y Definicion del Apetito de Riesgo
Tendencias Continuidad del Negocio

Convergencia de Riesgos del Conglomerado

Ajuste a la Politica de Inversion Social
Responsabilidad Corporativa

Avance de los Indicadores no Financieros

Ratificacion Politica de Inversion Responsable

Normas
Cambios al Reglamento del Comité de Riesgos
Sergio Michelsen Jaramillo Juan Luis Munera Gomez
PRESIDENTE COMITE SECRETARIO GENERAL

INFORME DE GESTION DEL COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los sefores accionistas el siguiente informe del Comité de Nombra-
mientos y Retribuciones, que contiene la informacion basica del Comité y las principales actividades desarrolladas

durante el ano 2017:

Luis Fernando Alarcén Mantilla

) ) . David Bojanini - Presidente Grupo SURA
Jorge Mario Veldsquez Jaramillo . 2 100%
) . Tatyana Orozco - VP Asuntos Corporativos
Carlos Ignacio Gallego Palacio

Resumen de la gestion del periodo, clasificado por los asuntos mas relevantes que fueron analizados por el Comité y

después sometidos a decision final de la Junta Directiva:

Resultados de los Indicadores 2016

Informes Periddicos
Tableros de Indicadores
Compensacion por Desempeno 2017

Plan de Accion Ajustes al Reglamento de Compensacion
Propuesta de tableros de Indicadores 2017
Actualizacién del Reglamento del Comité
Estudio de referenciacion de estructura salarial

Temas Especiales
Estudio de Honorarios de Juntas Directivas

Informe de Candidatos a la Vicepresidencia de Asuntos Legales Corporativos

Luis Fernando Alarcon Mantilla Juan Luis Mlnera Gomez
PRESIDENTE COMITE SECRETARIO GENERAL




GRUPO SURA

[102-15205-3
INFORME DE CONTROL INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA A LA ASAMBLEA

DE ACCIONISTAS DE GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

La Junta Directiva de Grupo SURA presenta a los sefores accionistas, el siguiente infor-
me sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno, que incluye las gestiones

adelantadas por el Comité de Auditoria y Finanzas durante 2017.

Grupo SURA cuenta con una Arquitectura de Control adecuada para garantizar razo-
nablemente la efectividad de sus operaciones, la confiabilidad de la informacion, el

cumplimiento regulatorio, y la salvaguarda de sus recursos.

De acuerdo con la gestion adelantaday la informacion que le fue presentada, la Junta

Directiva puede concluir que:

e Grupo SURA cuenta con sistemas de informacion con controles confiables, eva-
luados de manera independiente por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal
que dan seguridad razonable sobre el adecuado procesamiento y reporte de la
informacion financiera.

e La Compania reportd de manera oportuna y exacta los deberes de reporte de in-
formacion relevante al mercado y entes de control.

e La Administracion definié planes de accién para el cierre de los hallazgos ori-
ginados en los trabajos ejecutados por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal,
sobre los cuales se hace un seguimiento periddico por parte del area de Auditoria
Interna de Grupo SURA.

e Laentidad reviso los informes periddicos de la Linea Etica, como canal de denuncia
de los actos incorrectos o violaciones al Cddigo de Conducta. Durante el 2017, no se
presentaron casos de corrupcion, ni se recibieron o adelantaron quejas por compor-

tamientos indebidos ante la Linea Etica ni el Comité de Etica de la Sociedad.

En septiembre de 2017, Grupo SURA procedié a conciliar con la DIAN las diferencias de
interpretacion que existian en las declaraciones de renta presentadas por la Compania
para los ahos 2010, 2011y 2013, lo cual resulté en un pago a favor del ente oficial por
valor de COP 34,196 millones, que fueron tomados de una provision constituida previa-
mente por la Compafia para dicho propdsito. Esta terminacion de comun acuerdo le
permite a la Compania mitigar futuros riesgos legalesasociados a este proceso. Adicio-

nalmente, no se presentaron multas o sanciones impuestas en contra de la Sociedad.

Como parte de la evaluacion del Sistema de Control Interno, si bien se presentaron opor-
tunidades de mejora derivadas de las evaluaciones realizadas, no se detectaron deficien-

cias que afecten de manera material la Arquitectura de Control de la Compania.

Luis Fernando Alarcon Mantilla Juan Luis Mlnera Gomez
PRESIDENTE COMITE SECRETARIO GENERAL




GUARDIAN DE LAS TIERRAS DEL SUR

Cuando el Tero advierte peligro, el
rojo que bordea sus ojos se intensi-
fica; si percibe una amenaza, lanza
un grito, seco y agudo, o se va a un
flaso nido, asi confunde al depreda-
dor o invasor; en otras ocasiones,
vuela como si estuviera herido para
despistar: es un artista del camu-
flaje y del engano, cualquiera diria
que se trata de un habil y talentoso
actor natural. Sus senales son una
bridjula y una alerta para otros de
su especie y para los humanos, con
los que ha elegido vivir. Ser guar-
dian es un destino que parece tener
su marca en ese penachito que lle-
va con elegancia. Teru-teru canta,
Teru-teru repite, cuando todo esta
en silencio, cuando ya todo duerme
para que su voz sea eco, para que
nadie se confunda.

10

TERO

Nombre cientifico: Vanellus chilensis lampronotus
Clase: Aves

Familia: Charadriidae

Orden: Charadriiformes

Region: Uruguay
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(GRUPO SURA]

SOCIEDAD MATRIZ

102-45
En cumplimiento de lo establecido en

el articulo 29 de la Ley 222 de 1995,
normativa que alude a las relaciones
econdémicas que se presentan entre
las sociedades que conforman un
grupo empresarial, a continuacion,
presentamos el Informe Especial del
Grupo Empresarial SURA, el cual
contiene las operaciones de mayor
importancia concluidas durante el
ejercicio de 2017, entre las companias

que integran el Grupo Empresarial.

COMPOSICION DEL

GRUPO EMPRESARIAL SURA

AL 31 de diciembre de 2017, el Grupo
Empresarial SURA estaba integrado
por ochenta y cinco (85) Companias
que, de manera eventual, realizaron
operaciones entre ellas, en condi-
ciones de mercado, en el mejor in-
terés de cada una de las Companias.
Dichas operaciones no han sido ce-
lebradas por influencia o en interés
de la matriz.

OPERACIONES DE

MAYOR IMPORTANCIA

Entre las operaciones registradas en
el presente informe se encuentran,

entre otras:

Préstamos entre companias vin-
culadas con términos y condicio-

nes contractualmente pactados.

Prestacion de servicios financieros,
servicios de administracion, servi-

cios de Tl, servicios de némina.

Arrendamientos y subarrenda-
mientos de oficinas y locales co-
merciales, asi como la refactu-
racion de los servicios publicos

relacionados.

Pélizas de seguros.

A continuacion, se presentan las ope-

raciones de mayor importancia con-
cluidas durante el 2017 cifras en COP):




GRUPO SURA

Administradora General
de Fondos SURA S.A.

Administradora General
de Fondos SURA S.A.

Administradora General
de Fondos SURA S.A.

Administradora General
de Fondos SURA S.A.

Administradora General
de Fondos SURA S.A.

Administradora General
de Fondos SURA S.A.

Administradora General
de Fondos SURA S.A.

AFAP SURAS.A.

AFAP SURAS.A.
AFAP SURAS.A.

Afore SURAS.A. de C.V.

Afore SURAS.A. de C.V.

Afore SURAS.A. de C.V.

Afore SURAS.A. de C.V.

Afore SURAS.A. de C.V.

Afore SURAS.A. de C.V.

Afore SURAS.A. de C.V.

Afore SURAS.A. de C.V.

Afore SURAS.A. de C.V.

AFP Capital S.A.

AFP Capital S.A.
AFP Capital S.A.

AFP Capital S.A.

AFP Capital S.A.
AFP Integra S.A.

AFP Integra S.A.

AFP Integra S.A.

AFP Capital S.A.

Corredores de Bolsa
SURAS.A.

SURA Asset Management
S.A.

SURA Data Chile S.A.

SURA Servicios
Profesionales S.A.

SURA Asset Management
Chile S.A.

Seguros de Vida SURA
S.A. [Chile)

SURA Asset Management
S.A.

SURA Servicios
Profesionales S.A.

AFISASURAS.A.

Asesores SURAS.A. de
C.V.

Pensiones SURAS.A. de
C.V.

Promotora SURA AM S.A.
de C.V.

SURA Art Corporation S.A.

de C.V.

SURA Asset Management
México S.A. de C.V.

SURA Asset Management
S.A

SURA Investment
Management S.A. de C.V.

SURA Servicios
Profesionales S.A.

Seguros de Vida SURA
México S.A. de C.V.

Corredores de Bolsa
SURAS.A.

SURA Asset Management
S.A.

SURA Data Chile S.A.

SURA Servicios
Profesionales S.A.

Seguros de Vida SURA
S.A. [Chile)

Fondos SURA SAF S.A.C.

Sociedad Agente de Bolsa
S.A.

SURA Asset Management
Perd S.A.

883,264

152,619,664

179,389,128

138,785,840

5,192,160

6,940,784

26,817,208

516,933,240

12,881,928

1,811,288

1,178,832,184

3,164,502,160

23,752,640

85,948,152

239,036,304

663,928,064

323,781,904

25,038,744

420,726,096

161,744,736

2,167,028,544

568,073,032

479,734,696

305,230,376

125,555,168

598,056,023

2,731,404,850

1,649,650,653

79,293,186

84,549,491

6,219,788,545

169,715,809

63,668,884

52,843,432

435,928,064

248,474,806

712,779,838

21,763,053

13,300,014,552

138,918,757

760,493,871

3,622,013,683

29,487,851,103

189,418,839

184,835,435
265,586,575

2,105,535,562

5,911,803,269

987,925,746

22,028,672

1,291,050,194

5,000,868,677

234,458,975

5,730,137,554

629,130,500
8,428,945,045

15,349,784,872

5,904,531,210

7,154,006

309119} 245

SURA Asset Management

AFP Integra S.A. A 24,731,392 - 14,915,985 655,220,192

AFP Integra S.A. SURA Servicios - 710,347,168 - 1,779,438,019
Profesionales S.A.

Aseguradora Suiza Sequros Generales

Salvadorena S.A. 9 - 23,623,407

ASESUISA

Suramericana S.A.

1,089,263,724

1,188,273,242

Aseguradora Suiza

ASESUISA Vida S.A.

Salvadorefia S.A. Soauros de Pereonas 1,075,988,893 66,894,715 4,345,798,944 -

ASESUISA g

Asesores SURAS.A. de Pensiones SURAS.A. de 288 818376 ) 2.796,652,691 )

C.V. C.V. T

Asesores SURAS.A. de SURA Investment

_ 16,854,788,251 _

C.V. Management S.A. de C.V. 2,681,571,600

Asesores SURAS.A. de Seguros de Vida SURA 138.968.930

cV. México SA. de C.V. 7,639,040 176,778,128 »700, 45,922,581

Consultoria en Gestion

de Riesgos Suramericana  Arus S.A. - 394,416 - 217,861,960

S.AS.

Consultoria en Gestion EPS y Medicina

de Riesgos Suramericana  Prepagada Suramericana 29,469,679 - 124,107,648 51,167

S.AS. S.A

Consultoria en Gestion Operaciones Generales

de Riesgos Suramericana P ) - - 306,250 -
Suramericana S.A.S.

S.AS.

Consultoria en Gestion Seguros de Riesgos

de Riesgos Suramericana  Laborales Suramericana 6,985,989,063 30,498,192 78,874,783,718 37,471,067

S.AS. S.A

Consultoria en Gestion Sequros de Vida

de Riesgos Suramericana g . - 26,270,179 3,252,000 640,318,461
Suramericana S.A.

S.AS.

Consultoria en Gestion Sequros Generales

de Riesgos Suramericana guros - 67,546,383 1,128,540 58,731,953 108,564,978
Suramericana S.A.

S.AS.

Consultoria en Gestion .

de Riesgos Suramericana o1 Vi€108 de Salud IPS 57,931,042 286,000 184,163,779 111,270,453
Suramericana S.A.

S.AS.

Consultoria en Gestion

de Riesgos Suramericana  Suramericana S.A. 144,940 - - -

S.AS.

Consultoria en Gestion Servicios Generales

de Riesgos Suramericana  Suramericana S.A. - 270,362,090 9,666,593 3,860,679

S.AS. (Colombial)

Consultoria en Gestién Diagnodstico y Asistencia

de Riesgos Suramericana ,g_ y. L 27,240,285 - 28,485,465 -
Médica S.A. Dindmica IPS

S.AS.

Corredores de Bolsa SURA Asset Management _

SURASA. SA. ) i 141,371,307

Corredores de Bolsa . _

SURA SA. SURA Data Chile S.A. - - 816,545,391

Corredores de Bolsa SURA Servicios ) 358.202.344 ~ 7.158.560,013

SURASA.

Profesionales S.A.

ME ANUAL 2017
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GRUPO SURA

Corredores de Bolsa
SURAS.A.

Enlace Operativo S.A.

Enlace Operativo S.A.

Enlace Operativo S.A.

Enlace Operativo S.A.

Enlace Operativo S.A.

Enlace Operativo S.A.

EPS y Medicina
Prepagada Suramericana
SA.

EPS y Medicina
Prepagada Suramericana
S.A.

EPS y Medicina
Prepagada Suramericana
S.A

EPS y Medicina
Prepagada Suramericana
S.A.

EPSy Medicina
Prepagada Suramericana
S.A

EPS y Medicina
Prepagada Suramericana
S.A

EPSy Medicina
Prepagada Suramericana
S.A.

EPSy Medicina
Prepagada Suramericana
S.A.

Fondos SURA SAF S.A.C.

Fondos SURA SAF S.A.C.

Fondos SURA SAF S.A.C.

Grupo de Inversiones
Suramericana Holanda
B.V.

Grupo de Inversiones
Suramericana Panama
S.A

Seguros de Vida SURA
S.A. (Chile)

Arus S.A.
EPS y Medicina

Prepagada Suramericana
S.A.

Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana
S.A

Seguros de Vida

Suramericana S.A.
Seguros Generales
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Arus S.A.

Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana
S.A

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Suramericana S.A.

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

Diagnéstico y Asistencia
Médica S.A. Dindmica IPS

Sociedad Agente de Bolsa
S.A.

SURA Asset Management
Perd S.A.

SURA Asset Management
S.A.

Grupo SURA Chile
Holdings | B.V.

Planeco Panama S.A.

428,204,000

1,882,880,081

433,694,108

939,815,826

4,171,202

781,750

910,520,557

50,076,380

2,786,268

1,204,172,312

3,821,295,331

246,890,192

81,377,515

729,430,123

6,677,987

179,356,534

139,214,188

20,642,534,493

224,802,210

—_

,324,352,985

26,366,624

5,147,912,426

4,803,783,674

10,036,346,337

495,677,102

524,600,517

1,038,411,470

2,580,362,059

789,212

34,489,368

58,771,911

3,597,400

9,799,017,176

1,451,512,998

1,975,082,408

307,270,003,947

55,588,316,850

153,979,357

54,466,660

87,072,872

Grupo de Inversiones

Suramericana Panama S.A.

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Inversiones y
Construcciones
Estratégicas S.A.S.

Inversionesy
Construcciones
Estratégicas S.A.S.

Inversionesy
Construcciones
Estratégicas S.A.S.

InverSURA Panama
Internacional S.A.

Operaciones Generales
Suramericana S.A.S.

Operaciones Generales
Suramericana S.A.S.

Operaciones Generales
Suramericana S.A.S.

Operaciones Generales
Suramericana S.A.S.

Operaciones Generales
Suramericana S.A.S.

Operaciones Generales
Suramericana S.A.S.

Operaciones Generales
Suramericana S.A.S.

Operaciones Generales
Suramericana S.A.S.

Grupo SURA Finance S.A.

Inversiones y
Construcciones
Estratégicas S.A.S.
Operaciones Generales
Suramericana S.A.S.
Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana
S.A

Seguros de Vida
Suramericana S.A.
Seguros Generales
Suramericana S.A.
Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Suramericana S.A.

Grupo SURA Finance S.A.

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

Planeco Panama S.A.

Arus S.A.

Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana
S.A.

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

SURA Asset Management

S.A
Suramericana S.A.

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

7,321,721

221,315

59,680,000

1,268,791,817

489,139,116

8,5611,059,274

2,280,598

875,712,703,446

36,235,447,491

24,614,828

1,206,950

1,626,842,042,368

127,079,125

7,137,315

26,623,625

62,833,110

60,387,071,124

890,136,589

83,253,372

29,378,292

4,043,647,121

81,282,709,523

29,211,732

2,447,941

12,420,029

50,502,829,674

2,023,659,816

14,763,185

119,123,476

348,161,721

2,552,400

89,228,552,670

49,866,935

2,796,592

715,231

337,584,934

195,694,859

603,754,483

32,582,228

4,625,377,762
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Operaciones Generales
Suramericana S.A.S.

Pensiones SURA S.A. de
C.V.

Promotora SURA AM S A.

de C.V.

Promotora SURA AM S.A.

de C.V.

Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana
S.A.

Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana
S.A.

Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana
S.A.

Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana
SA.

Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana
S.A

Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana
S.A.

Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana
S.A

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Diagndstico y Asistencia
Médica S.A. Dindmica IPS

SURA Investment
Management S.A. de C.V.

SURA Investment
Management S.A. de C.V.

Seguros de Vida SURA
México S.A. de C.V.

Arus S.A.

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Suramericana S.A.

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

Diagnéstico y Asistencia
Médica S.A. Dindmica IPS

Arus S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

SURA Asset Management
S.A.

Suramericana S.A.

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

Diagndstico y Asistencia
Médica S.A. Dindmica IPS
ASESUISA Vida S.A.
Seguros de Personas

Arus S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

SURA Asset Management
S.A.

294,166

1,368,862,256

191,420,616

11,296,417

19,790,192

5,881,200

229,154,251

33,788,399

23,560,614

74,693,089

270,538,585

102,724,200

230,429,641

136,359,401

211,427,963

4,057,804,693

367,654,522

123,842,889

31,589,748

10,402,045,392

4,424,015,536

23,935,752

1,953,739,146

1,364,547,720

662,277,022

17,381,207

1,497,286

16,829,581,004

2,576,885,401

30,370,283

17,675,808

6,096,301,529

4,213,821,851

142,088,159

211,847,600

470,317,694

1,290,635,965

3,619,973,558

175,095,724

418,254,418

1,686,481,241

739,035

1,277,459,353

35,713,955

2,958,823,732

1,113,774,379

186,236,619

40,790,867,946

1,739,629,463

1,149,250,566

8,963,307,841

47,322,571,181

105,022,737

26,039,963,253

6,209,896,611

8,396,425,411

636,228,808

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Panama)

Sociedad Agente de Bolsa
S.A.

SURA Art Corporation S.A.

de C.V.

SURA Asset Management
México S.A. de C.V.

SURA Asset Management
Perd S.A.

SURA Asset Management
S.A.

SURA Asset Management
S.A.

SURA Asset Management
S.A

SURA Asset Management
S.A.

SURA Asset Management
S.A.

Suramericana S.A.

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

Habitat Adulto Mayor S.A.
Diagndstico y Asistencia

Médica S.A. Dinamica IPS

Proteccion Garantizada
LTDA.

Seguros SURA S.A.
(Republica Dominicana)

Seguros Suramericana,
S.A. ([Panamd)

Arus S.A.

SURA Asset Management
S.A.

Suramericana S.A.

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

Habitat Adulto Mayor S.A.

Diagnéstico y Asistencia
Médica S.A. Dinamica IPS

Seguros Suramericana,
S.A. (Panama)

SURA Asset Management
Perd S.A.

SURA Investment
Management S.A. de C.V.
SURA Investment
Management S.A. de C.V.
Activos Estratégicos SURA
A.M. Colombia S.A.S.

SURA Investment
Management Colombia
S.AS

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

Seguros Generales
Suramericana S.A (Chile)

Seguros de Vida
Suramericana S.A

Seguros SURA, S.Ade C.V.

3,167,796

275,327

104,039,563

166,164,577

9,473,480,050

1,473,648

926,420

3,119,280

306,581,054

17,041,624

72,006,904

84,361,139

6,639,766

64,968,324

3,385,930

667,423

173,848,320

595,492,122

2,230,070,599

185,518,980

26,856

71,803,490

33,152,619

1,968,213,843

37,640,055

944,731,928

737,717

260,539,289

30,928,861,863

67,429,336

18,139,812

4,808,398

14,288,004

13,041,500

886,929,922

427,177,806

51,996,403

63,353,092

222,346,746

262,628,733

20,610,059

486,057,032

3,055,991,854

2,619,590,831

1,755,900,994

37,943,685,987

25,086,243

306,760,345
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SURA Asset Management
S.A.

SURA Asset Management
S.A.

SURA Asset Management
S.A.

SURA Asset Management
S.A.

SURA Asset Management
S.A

SURA Asset Management
S.A.

SURA Asset Management
S.A.

SURA Asset Management
S.A.

SURA Asset Management
S.A.

SURA Asset Management
S.A.

SURA Data Chile S.A.

SURA Investment
Management S.A. de C.V.

Suramericana S.A.

Suramericana S.A.

Suramericana S.A.

Arus S.A.

Arus S.A.

Seguros SURAS.A.
(Argentina)

Chilean Holding
Suramericana SPA

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

Seguros Generales
Suramericana S.A (antes
RSA Seguros Chile S.A)
(Chile)

Seguros Generales
Suramericana S.A (Chile)

Seguros SURA S.A.

SURA Servicios
Profesionales S.A.

SURA Asset Management
Uruguay Sociedad de
Inversién S.A.

Disgely S.A.

Corredor de Bolsa SURA
S.A.

AFISASURAS.A.

SURA Asset Management
Argentina S.A.

SURA Asset Management
Chile S.A.

Seguros de Vida SURA
S.A. (Chile)

SURA Real Estate S.A.S.

Seguros de Vida SURA
S.A. (Chile)

Seguros de Vida SURA
México S.A. de C.V.

Arus S.A.

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

Seguros SURA, S.Ade C.V.
(México)

Servicios Generales
Suramericana S.A.
(Colombia)

Diagnéstico y Asistencia
Médica S.A. Dindmica IPS

Aseguradora de Créditos y
Garantias S.A.

Seguros Generales
Suramericana S.A (Chile)

Diagndstico y Asistencia
Médica S.A. Dinamica IPS

Seguros de Vida
Suramericana S.A (antes
RSA Seguros de Vida S.A.)
(Chile)

Inversiones Suramericana
Chile Limitada

379,061

2,954,160

3,072,189,136

65,648

862,376

725,112

8,301,488

534,482,736

47,600,000

243,104,807

140,803,150

201,093,486

536,548,344

228,229,715

28,708,501

1,044,966,960

15,293,000

153,955,171

50,280,136,915

35,749,700

115,461,645

590,265

2,948,371

6,410,273

23,392,183

450,200,661

78,941,978

4,307,502,640

97,738,952

534,482,736

2,163,278

1,079,002,965

603,713,409

1,828,781,877

2,616,681,035

467,215,036

14,600,193

30,611,119

322,872,989

270,107,735

2,236,696,482

SURA Servicios
Profesionales S.A.

SURA Servicios
Profesionales S.A.

SURA Asset Management
Argentina S.A.

SURA Asset Management

Chile S.A.

Seguros de Vida SURA

BT 536,368,032
Activos Estratégicos SURA 805,680

A.M. Colombia S.A.S.

10,106,808 12,167,562,535

- 41,359,836 -

485,539,798

Nota: Las operaciones relacionadas en el cuadro anterior, cuentan con su respectiva operacion reciproca en la Compania Destinataria.

CUMPLIMIENTO LEGAL

Las operaciones de mayor impor-
tancia celebradas entre las Compa-
fifas del Grupo Empresarial SURA se
ajustan a las disposiciones legales
aplicables, a la "Politica Marco de
Operaciones entre Partes Relacio-
nadas”y se encuentran debidamente
reflejadas en los estados financieros
de las sociedades.

Decisiones de mayor importancia

Suramericana S.A. y SURA Asset
Management S.A., filiales de Grupo
SURA, suscribieron, a través de sus
Companias subsidiarias, un contrato
de compraventa, mediante el cual la
totalidad de las acciones en circula-
cion de la aseguradora Seguros de
Vida SURA México S.A. de C.V, que
actualmente es propiedad de SURA
Asset Management S.A., pasaran a
ser propiedad de Suramericana S.A.

En tal operacion, actian en calidad
de  compradores  Suramericana
SAA. y Operaciones Generales
Suramericana S.A.S.; mientras que
actian como vendedores SURA
Asset Management S.A, SURA
Asset Management México S.A. de
C.V. y SURA Art Corporation S.A. de
CV. La suma total de la operacion

ascenderd a USD 20,598,943.93,
y esta se encuentra sujeta a
la autorizaciéon de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas de
México (CNSF] y a la resolucion
favorable de la Comisién Federal de

Competencia Econémica (COFECE).

Con esta operacion se ubica el ne-
gocio de seguros de México en la
compania especialista en la materia
(Suramericana S.AJ, permitiendo
ademas a SURA Asset Management
S.A. desarrollar el mayor potencial
de su negocio de pensiones, ahorro

e inversion.

Por lo demas, no existieron decisio-
nes de mayor importancia que las
filiales y subsidiarias hayan tomado o
dejado de tomar por influencia o en
interés de la sociedad controlante, o
decisiones que dicha sociedad haya
tomado o dejado de tomar en interés

de las controladas.

Medellin, 23 de marzo de 2018

David Bojanini Garcia
PRESIDENTE
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UN “ALONSITO” EN CADA HOGAR

Con él no se puede ir de prisa, hay
pajaros que piden calma: la senci-
llez de sus maneras asi lo exigen.
La naturaleza ha dotado al Hornero
con un pico excepcional, capaz de
moldear su nido con barro y raices,
incluso sobre superficies inima-
ginables. Decia el poeta argentino
Leopoldo Lugones: “la casita del
Hornero tiene alcoba y tiene sala”,
alcoba para cuidar sus huevos vy
crias, y sala para recibir el calor del
dia, el claro de la luna. Cada afo es
un comienzo y un abandono; deja su

nido para construir otro, ahi esta lo
que una mirada de prisa no descu-
bre: el Hornero, o “Alonsito”, lo cede
a otros; tal vez un gesto de genero-
sidad o una manera de reinventarse
cada vez. Y se va con su pareja y su
canto, de sonidos secos y silencios.
Su melodia es como un didlogo que
apacigua soledades y que siembra
esperanzas en los dias por venir. Sa-
ber de cerca la presencia de su nido
y su musica es ya por tradicion la
alegria de la buena ventura.

HORNERO

Nombre cientifico: Furnarius rufus
Clase: Aves

Familia: Furnariidae
Orden: Passeriformes
Region: Argentina

FINANCIEROS




CERTIFICACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Los suscritos Representante Legaly Contador Publico bajo cuya responsabili-

dad se prepararon los estados financieros consolidado, certificamos:

Que para la emision del estado de situacion financiera al 31 de diciembre de
2017, y del estado de resultado del ejercicio y otro resultado integral, estado
de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo por el ano termi-
nado en esa fecha, que conforme al reglamento se ponen a disposicién de
los accionistas y de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones

contenidas en ellos.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de Grupo de Inversiones Suramericana
S.A. existen en la fecha de corte y las transacciones registradas se han
realizado durante el ano.

Integridad: Todos los hechos econdémicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios
econdémicos futuros y los pasivos representan probables sacrificios eco-
nomicos futuros, obtenidos o a cargo de Grupo de Inversiones Surameri-

cana S.A. en la fecha de corte.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apro-

piados.

Presentacion y revelacion: Los hechos econdmicos han sido correcta-

mente clasificados, descritos y revelados.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 964 de 2005, en mi calidad de re-
presentante legal de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. Los Estados
Financieros y otros informes relevantes para el publico, relacionados con el
ejercicio al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016 no contienen
vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion

patrimonial o las operaciones de la Compania.

David Bojanini Garcia Luis Fernando Soto Salazar
PRESIDENTE CONTADOR - T.P. 16951-T




GRUPO SURA

INFORME DEL
REVISOR FISCAL

A los accionistas de:

Grupo de inversiones Suramericana S.A. Consolidado

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo de inversiones Su-
ramericana S.A., que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de
2017 y los correspondientes estados de resultados, de resultados integrales, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de

las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS
La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los es-
tados financieros consolidados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Infor-
macién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF); de disefnar, implementar y mantener
el control interno relevante para la preparacion y correcta presentacion de los estados
financieros consolidados libres de errores materiales, bien sea por fraude o error; de
seleccionary de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones
contables razonables en las circunstancias.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Mi responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los mencionados estados financie-
ros consolidados fundamentada en mi auditorfa. He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo
con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia. Dichas normas exigen que
cumpla con requisitos éticos, planifique y lleve a cabo mi auditoria para obtener seguridad
razonable en cuanto a si los estados financieros consolidados estan libres de errores mate-
riales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia de auditoria que
respalda las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccio-
nados dependen deljuicio profesional del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo de erro-
res materiales en los estados financieros. En el proceso de evaluar estos riesgos, el auditor
considera los controles internos relevantes para la preparacion y presentacion de los estados
financieros, con el fin de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las cir-
cunstancias. Asi mismo, incluye una evaluacion de las politicas contables adoptadas y de las
estimaciones de importancia efectuadas por la Administracién, asi como de la presentacion

en su conjunto de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una base razonable para emitir

mi opinion.

OPINION

En mi opinién, los estados financieros consolidados adjuntos, presentan ra-
zonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera
de la Compania al 31 de diciembre de 2017, los resultados de sus operaciones
y los flujos de efectivo por el afno terminado en esa fecha, de conformidad
con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia.

OTROS ASUNTOS

Los estados financieros consolidados bajo Normas de Contabilidad y de In-
formacion Financiera aceptadas en Colombia de Grupo de inversiones Sura-
mericana S.A. al 31 de diciembre de 2016, que hacen parte de la informacion
comparativa de los estados financieros consolidados adjuntos, fueron audita-
dos por mi, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en
Colombia, sobre los cuales expresé mi opinion sin salvedades el 24 de febrero
de 2017.

Medellin, Colombia 26 de febrero de 2018

Cordialmente,

Mariana Milagros Rodriguez

REVISOR FISCAL - T.P. 112752 -T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 26 de febrero de 2018)

INFORME ANUAL 2017



GRUPO SURA

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CONSOLIDADO

Al 31 de diciembre de 2017
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2016).

(Valores expresados en millones de pesos de colombianos).

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo 8 1,588,289 2,066,959
Inversiones 9 26,926,217 26,198,241
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 9 6,213,746 5,412,844
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes 9 39,726 89,249
Reservas técnicas de seguros partes reaseguradores 11 3,214,320 2,659,751
Inventarios 12 14,347 13,835
Activos por impuestos corrientes 13 235,212 412,725
Activos no corrientes disponibles para la venta 36,711 679
Otros activos financieros 14 145,709 631,093
Otros activos no financieros 9 112,461 208,824
Propiedades de inversion 15 1,031,538 1,033,526
Propiedades y equipo 16 1,154,229 1,037,702
Activos intangibles distintos de la plusvalia 17 4,899,823 4,913,377
Plusvalia 17 4,768,779 4,506,162
Inversiones contabilizadas utilizando el método de participacion 18 18,833,942 18,144,328
Activos por impuestos diferidos 13 161,246 188,070
Total activos 69,376,295 67,517,365
PASIVOS

Otros pasivos financieros 9 2,206,051 3,705,478
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 9 2,881,223 2,607,370
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 9 2,378 68,096
Reservas técnicas 1" 26,195,224 25,989,614
Pasivos por impuestos corrientes 13 546,820 575,425
Provisiones por beneficios a empleados 20 515,751 405,816
Otros pasivos no financieros 21 980,323 923,470
Otras provisiones 22 286,230 247,267
Titulos emitidos 9,23 7,836,685 6,038,924
Pasivo por impuestos diferidos 13 1,699,049 1,560,078
Total pasivos 43,149,734 42,121,538

PATRIMONIO

Capital emitido 24 109,121 107,882
Prima de emision 3,290,767 3,307,663
Utilidad del ejercicio 1,256,254 1,444,463
Ganancias acumuladas 12,951,016 12,302,406
Otras participaciones en el patrimonio 26 2,770,259 1,913,969
Reservas 24 3,452,104 3,584,845
Patrimonio atribuible a las propietarios de la controladora 23,829,521 22,661,228
Participaciones no controladoras 27 2,397,040 2,734,599
Patrimonio total 26,226,561 25,395,827
Total patrimonio y pasivos 69,376,295 67,517,365

Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de éstos.

David Bojanini Garcia Luis Fernando Soto Salazar
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR - T.P. 16951-T

Mariana Milagros Rodriguez

REVISOR FISCAL - T.P. 112752 -T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

(Véase mi informe del 26 de febrero de 2018)
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GRUPO SURA

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Ao que terminé el 31 de diciembre de 2017
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2016).
(Valores expresados en millones de pesos colombianos excepto la ganancia neta por accién).

Primas emitidas 1 14,336,937 12,374,715
Primas cedidas 1" (2,355,413) (1,851,038)
Primas retenidas (netas) 11,981,524 10,523,677
Ingresos por comisiones 29 2,342,755 2,155,599
Prestacion de servicios 30 2,809,297 2,318,925
Dividendos 31 27,125 75,472
Ingresos por inversiones 31 967,461 970,985
Ganancias a valor razonable 31 744,111 542,094
Ganancia por método de participacion de asociadas 18 1,061,236 1,037,637
Ganancias en venta de inversiones 31 139,852 130,955
Ingresos por propiedades de inversion 15 71,656 63,336
Diferencia en cambio (Neto) 31 (71,725) 170,631
Otros ingresos 32 388,458 286,367
Ingresos totales 20,461,750 18,275,678
Siniestros totales 1 (8,339,265) (6,494,165)
Reembolso de siniestros (N 1,840,205 1,499,644
Siniestros retenidos (6,499,060) (4,994,521)
Reservas netas de produccion 1" (1,875,202) (2,592,522)
Costos por prestacion de servicios 30 (2,653,114) (2,184,160)
Gastos administrativos 33 (1,664,440) (1,530,571)
Beneficios a empleados 20 (1,836,040) (1,595,172)
Honorarios 34 (745,413) (755,492)
Comisiones intermediarios 29 (1,896,799) (1,414,198)
Amortizaciones 8 (289,220) (240,210)
Depreciaciones 8 (79,596) (68,812)
Otros gastos 32 (416,355) (332,658)
Intereses 31 (638,707) (530,103)
Deterioro (16,872) (12,273)

Gastos totales (18,610,818) (16,250,692)

Ganancia, antes de impuestos 1,850,932 2,024,986
Impuestos a las ganancias 13 (477,160) (431,607)
Ganancia, netas operaciones continuadas 1,373,772 1,593,379
Ganancia, netas operaciones discontinuadas 18.1 80,846 78,279
Ganancia, neta 1,454,618 1,671,658
Ganancia de la controladora 1,256,254 1,444,463
Ganancia no controladora 27 198,364 227,195
Ganancias por accion

Utilidad neta por accién 35 2,678 3,080

Las notas que acompanan a los estados financieros son parte integral de éstos.

David Bojanini Garcia Luis Fernando Soto Salazar
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR - T.P. 16951-T

Mariana Milagros Rodriguez

REVISOR FISCAL - T.P. 112752 -T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 26 de febrero de 2018)
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GRUPO SURA

CONSOLIDADO

Afo que termind el 31 de diciembre de 2017

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2016).

(Valores expresados en millones de pesos colombianos).

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

INTEGRALES

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
[Véase mi informe del 26 de febrero de 2018)

Ganancia del periodo 1,454,618 1,671,658

Otro_ resu‘ltado |ntegral, pérdidas de inversiones en instrumentos de 2% (92) (2.767)

patrimonio neto de impuestos

Otro resultado integral, ganancias por revaluacion neto de impuestos 26 137,402 4,404

Otro rgsyltado_ ||jtegral, perd!das por nuevas mediciones de planes de 2% (11,740) (169)

beneficios definidos neto de impuestos

Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del 125,570 1,468

periodo, neto de impuestos

Qananuas (pérdida) por diferencias de cambio de conversion, neta de % 701171 (4626,670)

impuestos

Pérdida por cobertura de flujo de efectivo, neto de impuestos 26 3,233 9,833

Ganancia por cobertura con derivados de inversiones neta en el extran- 26 - 17,081

jero, neto de impuestos

Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios con-

juntos contabilizados utilizando el método de la participacion que se 26 121,520 263,336

reclasificara al resultado del periodo, neto de impuestos

Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado 825,924 (136,420)

Total otro resultado integral 951,494 (134,952)

Resultado integral total 2,406,112 1,536,706

Resultado integral atribuible a:

Participacion 